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Antecedents

A la segona meitat del segle XX la ciutat de Barcelona va viure una transformacié que va
canviar la vida dels barcelonins, a la ciutat i als barris. Els canvis van afectar tots els aspectes
de la ciutat: les estructures urbanes, la politica, I'associacionisme, I'esport, la mobilitat, la
cultura... Va ser un canvi afavorit per I'evolucié que es vivia arreu del mdn, pels canvis
politics a I'Estat espanyol i a Catalunya, amb la constitucié de la Generalitat, i per la voluntat
d’avancar dels barcelonins i fer-se seva la ciutat. El punt d’inflexié d’aquests canvis van ser
els Jocs del 92, clau de volta de la transformacio fisica d’'una ciutat que es va obrir al mar,
gue es va obrir al mén pero que, alhora i més important encara, es va obrir a ella mateixa.

Barcelona és una ciutat que aglutina una realitat cosmopolita i plural per una banda amb
una voluntat d’exercir de capital d’un pais, Catalunya, i la seva cultura, per I’altra. Una capital
que ha vist com el turisme s’ha convertit en un dels eixos de l'activitat economica, pero
també de la vida cultural i fins i tot de les relacions socials. El ritme de visitants no para de
créixer, i a aquest increment del volum de visitants s’hi ha d’afegir I’entorn de crisi que fa
anys que ens acompanya i que comporta que hagi disminuit de manera ostensible la
iniciativa privada. Al mateix temps han sorgit nous emprenedors, sovint afavorits per les
noves tecnologies i per I'esperit de tirar endavant que sobreviu a les situacions més dures. A
hores d’ara la ciutat esta situada en el mén com un desti de primer ordre. Amb |'objectiu de
reconduir I'oferta per fer una ciutat encara més atractiva, que potencii els valors culturals i
historics de Barcelona, s’ha bastit un projecte que redefinira les zones turistiques perque
I’oferta tingui un sentit de descoberta que permeti diversificar i enriquir els valors que té la
ciutat.

L'augment de I'activitat turistica, pero, esta lluny de distribuir-se de manera homogeénia a
tots els barris actualment. Hi ha zones que pateixen una forta pressid turistica, generant
malestar entre els residents i altres minimament desenvolupades turisticament. Per tal
d’equilibrar els efectes del turisme el pla d’Actuacié Municipal 2012-2016 és planteja la
desconcentracid territorial de I'activitat turistica com una de les seves prioritats:

“Impulsar nous atractors urbans que generin centralitat a tots els districtes i distribuir el
turisme a tota la ciutat”.

Aquest apartat, complementat pel programa Barcelona Creixement que es proposa Crear i
Implementar uns plans de turisme de districte i de barri i itineraris economics sectorials,
impliquen I’elaboracié dels Plans de Turisme de Districte. A més a més, el 20 de desembre
de 2013, [I'Ajuntament de Barcelona aprova el pla de “Desconcentracié Territorial de
I'activitat turistica. Plans de Turisme de Districtes”, amb un doble objectiu:
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e Redistribucid a tot el territori dels ingressos i de la riquesa generada pel turisme

e Generacio i dinamitzacié de nous fluxos turistics a tota la ciutat

Un cop aprovada aquesta mesura que marcava les pautes i el marc general dels futurs Plans
de Districte. Presentem aqui el propi pla de Gracia; amb la voluntat que sigui un bon i eficag
full de ruta de les politiques de gestié del turisme del Districte.

La diversitat i riquesa de Gracia

Gracia és diversa en la forma i en el fons. En els cinc barris d’aquest Districte barceloni hi
trobem l'esséncia de la ciutat: un barri de vida intensa al costat de zones més residencials,
vida cultural, vida al carrer i locals d’oci, artesans i innovacid, historia i cultura popular, i la
tradicio acompanyada d’un canvi que es vol respectués, equilibrat i regenerador.

Pero quina és la causa d’aquesta diversitat tot i ser el Districte més petit de Barcelona? Qué
fa de Gracia un Districte amb aquest caracter diferent i aglutinador? En primer lloc, la seva
historia: els origens de la Vila de Gracia, el creixement urbanistic de la ciutat fins a fer-se seu
el barri i els moviments socials que hi han arrelat. La gran transformacié que va viure
Barcelona al llarg de la segona meitat del segle passat també va afectar Gracia, que va veure
com creixia la part nord del districte. Va haver d’absorbir I'increment de la circulacié, la
immigracid, que també hi va arribar, i ja més cap aqui, el turisme. | tot aixd ho ha fet amb
una voluntat de preservar la memoria historica sense defugir els canvis, de la mateixa
manera que ha sabut mantenir aguesta manera de viure acollint els nouvinguts, cosa que
aporta un esperit de llibertat i sensibilitat que és el que atrau tant els que s’hi acosten. Per
ultim, hi ha un component que no podem deixar de banda; el ciutada gracienc és i se sent de
Gracia, com una entitat amb personalitat propia. El sentiment de pertinenca dels seus
habitants, que no és déna a altres indrets de la ciutat, acaba de reforcar aquesta personalitat
propia i conforma un imaginari col-lectiu de Districte.

Actualment els cinc barris formen aquest tot amb una personalitat propia i ben definida. No
obstant, cal marcar un rumb per permeti avancar tot mantenint la cohesio, que potencii el
desenvolupament de les diferents activitats del barri, que mantingui els valors existents i
generi noves mirades i noves oportunitats economiques i de riquesa, que crei cultura
aprofitant les noves eines i I'acosti al carrer. Pero que aquest avang es faci preservant el
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caracter distintiu de Gracia. El cami ens ha de permetre lligar la part més populosa, la Vila i
Camp d’en Grassot-Gracia Nova, amb els barris més allunyats del nucli, la part nord. Ha de
saber equilibrar les ofertes turistiques amb els petits negocis, I'oferta gastrondmica amb la
creacio artistica, les noves empreses amb els artesans, el lleure amb el descans.

| com s’ha de portar a la practica tot aquest plantejament? Per comencar, explicant que el
Districte no és només la Vila de Gracia, sind que hi ha quatre barris més —la Salut, el Coll,
Camp d’en Grassot-Gracia Nova i Vallcarca i els Penitents-- que cal valorar en tots aquells
aspectes destacables, aconseguir que es visualitzi la importancia del seu patrimoni, dels
racons i d’un conjunt d’aspectes d’un valor que de vegades no s’ha sabut explicar. Es cert
que l'estil de vida de La Vila és conegut i té ja un reconeixement, perd no ho és menys que hi
ha una serie d’aspectes que fins ara passaven més desapercebuts i que només cal exposar-
los, perque el Districte té unes potencialitats enormes que cal explicar.

Aspecte comunicatiu: declinacié Marca Barcelona

Des de la Direccié de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona, conjuntament coordinada
amb el Districte, es respon a la necessitat de creacié d'un posicionament de Districte capag
de generar una serie d’adjectius, marques, lemes i visualitzacions del mateix. Establint aixi la
fotografia d’allo que és i es vol vendre del Districte. Un exercici comunicatiu que vol facilitar
la comprensid de Gracia al turista i que s’'emmarca dins el posicionament de la ciutat en el
seu conjunt: la Marca Barcelona. Era important que cada Districte no anés pel seu compte
en aquest aspecte (per no generar contradiccions) i es marquessin uns posicionaments
“declinats” de la Marca de ciutat a cada Districte. Des del treball realitzat el 2013 s'ha buscat
gue és el que més identifica el Districte i quins trets i quins valors ens defineixen en relacié a
la ciutat.

Es defineix Gracia com la Barcelona Creativa, (el lema que adopta aquest Pla) la Barcelona
amb imaginacié. D'entre els seus valors destaca la qualitat de vida com a actiu fonamental.
També un fort sentiment de pertinenca i un potent moviment associatiu.

Es una zona cosmopolita, oberta al mén, a la creativitat i a les noves tendéncies pero
defensant I'equilibri de la seva identitat (gracienca i catalana) i les seves tradicions. Gracia és
artista i artesana.
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Es la cultura i art al carrer, un lloc entusiasta on passen coses: festes, revetlles, nous
comergos, noves propostes. Un lloc on consumeix cultura i, sobretot cultura de la gent i al
carrer. Una zona oberta a la creativitat i la inspiracid.

També destaca per el potencial de la societat civil i de la comunitat, amb importants
moviments associacionistes i col-laboracions veinals fortes i arrelades. Tradicionalment
obert a les minories i vinculat amb punts de vista progressistes i rebels. Aparador de diverses
reivindicacions. El contacte entre veins és constant i proper. | les relacions son solides i
arrelades.

Procés participatiu i elaboracio

El procés que s’ha seguit per arribar a aquest document consta de 5 etapes o fases:

Fase d’analisi

Sessid participativa

Fase de treball intern

Grup de treball de Turisme

vk wnhN e

Presentacié al Consell de Comerg

1. Fase d’analisi.

Mitjancant un concurs public, es va adjudicar I'’encarrec d’acompanyar i dinamitzar el procés
d’elaboracié dels plans de Turisme de Districte a 'empresa ALS Advanced Leisure Services.
L’analisi ha constat dels seglients passos:

1.1. Analisi documental de la informacid existent.
® Recursos turistics existents al districte.
e Oferta turistica existent.
* Projectes i Serveis que es puguin considerar de suport per a I’activitat turistica.
e Analisi territorial.
—Vies d’accés més importants.

— Pautes de mobilitat dels residents i dels visitants.
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— Ubicacid fisica dels principals atractius i recursos i serveis de suport.
— Existéncia de parcs i espais a I'aire lliure amb potencial turistic.

— Existencia de possibles terrenys, finques o propietats susceptibles de ser
posades en valor amb projectes turistics.

¢ Condicionants existents per al desenvolupament de I'activitat turistica. Visid
percebuda:

— Reunions de treball amb I'equip de gestid del districte.

— Entrevistes personals o focus grup amb persones rellevants per a l'activitat
turistica del Districte (empresaris, liders d’opinid, institucions, representants de
mitjans de comunicacid, liders socials i veinals, etc.).

— Detecciod de condicionants i oportunitats.
e Referents internacionals que puguin servir de guia per a la fase propositiva.

¢ Perfil de la demanda turistica.

1.2. Cartografia
* Representacio grafica de la realitat turistica del districte.

* Geolocalitzacié dels punts d’interés.

1.3. Prediagnostic
¢ Analisi DAFO diferenciat:
— Territori des del punt de vista turistic.
— Gestio i capacitats turistiques.
— Activitat turistica.
— Desenvolupament
e |dentificacid de reptes.

e Fixacio d’objectius.
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2. Sessio participativa

Des d’un primer moment la voluntat d’aquest Districte va ser la d’establir els mecanismes
oportuns per consolidar la participacié ciutadana en aquest Pla. Podriem dir que és un Pla
qgue ha buscat el consens social i veinal i que beu de les aportacions dels graciencs i
gracienques.

La primera pota d’aquest treball participatiu (la segona és el Grup de treball) son les
entrevistes amb més de 30 representants de la societat civil gracienca i la sessié participativa
realitzada I'abril del 2013 amb uns altres gairebé 50 persones del mén comercial, cultural,
associatiu, veinal... de Gracia. Aquesta sessid es va caracteritzar per la utilitzacié del Sistema
Interactiu de Resposta (SIR) un innovador format de participacié que permetia als assistents
respondre a preguntes formulades sobre el turisme a través d’un control remot, que al final
es recollien en una serie d’esquemes i grafics que reproduien I'estat d’opinié emés. Resultats
molt utils a I’'hora de confeccionar les bases d’aquest Pla de Turisme de Gracia.

3. Fase de treball intern

Consistents en tota una série de reunions Empresa-Districte per a I'analisi posterior dels
resultats de la participacié ciutadana; en I'elaboracié de les bases del Pla; en la creacié del
marc d’actuacio; en proposicié de programes de treball i de mesures concretes del Pla...

4. Grup de Treball de Turisme

En paral-lel a aquestes reunions es va crear el Grup de Treball de Turisme del Consell de
Comerg. Format per unes 7 persones, es va reunir un parell de vegades per analitzar i
proposar noves actuacions. Moltes d’elles recollides en aquest document, com:

Rutes tematiques de comerg

Disposar informacid turistica en els transports publics

Millora de la senyalitzacio

A més, el Grup de treball es manté i jugara un paper important en |'avaluacio del Pla.
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5. Presentacio en el Consell de Comerg

El passat 8 d’abril es va presentar el document de bases (resum i estructura d’aquest
document més extens) al Consell de Comerg; com a pas previ a la presentacié en Plenari. En
la mateixa sessid es van aportar algunes suggerencies recollides en el Pla.

Full de ruta dinamic i obert. Seguiment i avaluacio

El Pla de Turisme de Gracia marca un relat, unes linies a seguir i unes propostes concretes
d’actuacié. Perd ha de ser necessariament un document obert a modificacions i a noves
propostes; per aixi adequar-se a una realitat canviant.

- Per aquest motiu mantenim el Grup de Treball de Turisme del Consell de Comerg per fer-
ne seguiment i avaluacié. Grup que com a minim s’haura de reunir un cop per semestre.

- A més, el Districte n’elaborara un informe anual de seguiment i valoracié que presentara
al Consell de Comerg; on s’incloguin també possibles millores i canvis.
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Tot Pla ha de tenir una base solida teorica i un clar argumentari d’allo que es vol aconseguir.
Un relat de fons que defineixi la voluntat de canvi i millorar i els grans objectius. Unes linies
estrategiques que, en definitiva, serveixin per modular cap a una direccid les accions
concretes que es duguin a terme i dotar-les de sentit.

En el cas d’aquest Pla, entenem que el Turisme a Gracia s’ha d’enfocar des de dues
perspectives diferents; buscant un equilibri entre elles: el turisme com a generador de
riquesa i el turisme i la conciliacié. A més, no concebem el Districte com un tot uniforme,
sind que cada barri té les seves particularitats i caracteristiques i per aixo cada un d’ells
també ha de tenir unes linies estratégiques i d’actuacio diferents.

Turisme com a generador de riquesa

Relat estrategic de cada
barri. Fomentar en Relacié estreta amb el
alguns casos, mitigar en comerg i 'emprenedoria
altres.

Turisme com a

generador de
riquesa i benestar

Posar en valor la identitat, la
cultura popular, les arts, la Foment de la sostenibilitat;
creativitat i la memoria tret caracteristic de Gracia
historica

11
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Es indubtable que el Turisme s’ha convertit en una de les fonts importants de les que viu
I’economia; tant a I'Estat espanyol com a Catalunya. Genera milers de llocs de treball de
forma directa i indirecta i tota una serie d’oportunitats que no es produeixen en altres
sectors.

Per tant, el turisme és generador de riquesa i d’activitat economica, aixd és un fet. Per
aquest motiu enfoquem el Turisme des d’aquesta vessant i les conseqliéncies que se’n
deriven. El Turisme ja és una certa font de riquesa al Districte, en uns llocs més que en
d’altres, pero volem que aquests efectes positius encara reportin més i de millor qualitat;
pero sempre en la justa mesura, com es veura en |'apartat de Turisme i conciliacid, buscant
un equilibri.

Aixi doncs, dintre d’aquesta perspectiva situem quatre eixos:

- Relat estratégic de cada barri: és important, com deiem, actuar des d’una visié diferent en
cada barri. No sdn iguals i cada barri té les seves propies necessitats i caracteristiques envers
el Turisme que ens obliguen teixir un relat diferent per cada un.

® Posar en valor la Vila ditirna

* Barri conegut, pero encara amb possibilitats de

Vila de Gracia desenvolupament turistic.

* Desconcentrar temporalment el turisme (gran afluéncia
en Festa Major)

e Potenciar |'afluéncia turistica del barri a través de la
memoria historica i industrial.

e Aprofitar els fluxos turistics de I'Hospital Sant Pau i de la
Sagrada Familia

Camp d’en
Grassot-Gracia
Nova

Vallcarcai Els

! punts d'interes, com el Viaducte de Vallcarca.
Penitents

e Aprofitar els fluxos turistics del Park Guell.

® Gestionar i aprofitar millor I'afluéncia turistica al Park
La Salut Guell.
e Apostar per una conciliacié veinal amb el turisme.

El Coll punts d'interés, com el Parc de la Creuta del Coll.
e Aprofitar els fluxos turistics del Park Guell.

12

¢ Potenciar I'afluencia turistica del barri a través dels seus

¢ Potenciar I'afluéncia turistica del barri a través dels seus
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- Relacié estreta amb el comerg i 'emprenedoria: si hi ha un sector que aporta llocs de
feina, riquesa, diversitat, personalitat i cohesié veinal i social aquest és el Comerg a Gracia. |
si hi ha un sector que se’n surt i encara se’n pot sortir més beneficiat de I'activitat turistica,
aquest és el Comer¢ de Gracia. Per tant, com es veura més endavant amb les accions
concretes, el comerg, junt amb I'emprenedoria, juga un paper clau en I'elaboracié d’aquest
Pla.

- Posar en valor la identitat, la cultura popular, les arts, la creativitat i la memoria historica:
aquesta vessant també molt caracteristica de Gracia també pot treure profit del Turisme,
per aixo, també s’enfoquen moltes accions a potenciar aquest fet com un atractiu turistic
més.

- Foment de la sostenibilitat: un altre dels fets que diferencien Gracia d’altres indrets de la
ciutat és la capacitat per engegar iniciatives sostenibles i respectuoses amb el medi ambient.
Aquest altre tret caracteristic també s’ha de veure potenciat i vinculat a I'atractiu turistic del
Districte.

Turisme i conciliacio

Apostar per un Turisme
familiar; responsable i
sostenible

Promocio de la
Gracia ditirna

Turisme i

conciliacio

Preservar la forma de
vida de graciencs i
gracienques

Preservar la identitat
del Districte

13



=3 Ajuntament
'S de Barcelona
Gracia

)
A4

Un dels aspectes en el que no ha de caure un Pla com aquest, és en el fet de centrar-se
només en l'arribada de més turistes sind que també ho ha de fer en la gestié d’aquest
impacte i la voluntat de minimitzar-lo. Com veiem a altres Districtes de Barcelona, on el
Turisme és una Turisme de masses, es genera tot un seguit de contrapartides de mala
conciliacid amb la vida del ciutada d’aquests barris, problemes de neteja, de seguretat, de
soroll...

No volem que aix0 succeeixi en aquest nivell a Gracia, i si succeeix en certs aspectes (com el
soroll nocturn a les places) mirarem de mitigar-lo o almenys evitar que no vagi a més des de
la perspectiva del turista. Gracia ha de mantenir la qualitat de vida dels seus veins, aquesta
no s’ha de veure malmesa pel Turisme; aixi com la propia identitat i forma de vida del
Districte.

Aixi doncs, dintre d’aquesta segona perspectiva situem quatre eixos:

- Promocid de la Gracia diiirna: segurament pel turista, Gracia, sobretot la Vila, és entesa en
molts casos com un espai d’oci nocturn. No és quelcom que vulguem variar completament,
és una realitat, pero si que ens proposem potenciar i ressaltar la Gracia de dia, potser no
tant coneguda perd amb unes potencialitats des de tots els ambits encara majors que la
Gracia nocturna, i generar aixi un turisme més respectuds i convivencial.

- Apostar per un Turisme familiar; responsable i sostenible: una cosa va quedar clara en les
jornades participatives: es vol un turisme familiar. Tot i que no reneguem d’altres tipus de
turisme, aquell que creiem que pot aportar més i fer-ho d’'una manera més responsable i
sostenible; és el turisme familiar, per tant, enfocarem certs camps d’actuacié en aquest
sentit.

- Preservar la identitat del Districte: ho fem ressaltant aquells atractius que ja formen part
de la realitat i identitat propia de Gracia, com déiem: comerg, cultura popular, arts, memoria
historica, sostenibilitat...

- Preservar la forma de vida de graciencs i gracienques: aspecte clau que només
aconseguirem si sabem gestionar bé la nova arribada de turistes. Juguen aqui un paper clau
les regulacions i els espais de convivéncia, aixi com I’'enfocament de tot el Pla.

14
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El districte des del punt de vista turistic

El districte de Gracia és forca heterogeni, amb un barri, la Vila de Gracia, on es localitza la
part més important de I'oferta i la demanda comercial i turistica. En els darrers anys el
dinamisme de la Vila ha anat transformant altres zones del districte. Processos de
remodelacié com el de la Plaga Lesseps han transformat la connectivitat i I'accessibilitat
urbana del districte.

* Imprescindibles
* Altres

DISTRICTE DE GRACIA
GRANS ATRACTIUS DE REFERENCIA

*

La Salut

»

&

\ J ¥
o

&

ElCamp

i i Margall

d'en Grassot
=

1 Grdcio Nova.

%

L/

@,

33 ",
ap

. £

Gracia alberga alguns dels atractius turistics més importants de la ciutat, amb el Park Giell

com a icona de referéncia, d’acord amb la relacié d’actius emblematics descrits per Turisme
de Barcelona:

Imprescindibles Park Guell
Parc de la Creueta del Coll
Altres Casa Vicens
Fonts: Planol oficial de Barcelona. Turisme de Barcelona / Guia oficial de
Barcelona. Turisme de Barcelona i Triangle Postals, 2009
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El districte de Gracia té una realitat limitada des del punt de vista de I'acollida hotelera: és el
tercer districte amb menys oferta d’allotjament hoteler de la ciutat, amb 568 places.

En relacid amb els habitatges d‘Us turistic, els 493 habitatges amb qué compta, el situen en
guarta posicio per darrere de Ciutat Vella, I'Eixample i Sant Marti.

Al seu territori hi ha un dels més importants referents turistics de la ciutat, el Park Guell, aixi
com el Parc de la Creueta del Coll, la Casa Viceng i d’altres elements de referencia del
modernisme.

DISTRICTE DE GRACIA
ALLOTJAMENT: HOTELS | PENSIONS

Park Guell

Allotjament: Hotels:

Groduacio per places, 2012
e Hotel de 5 estrelles
o Hotel de 4 estrelles YAS
9 Hotel de 3 estrelles
1.000
9 Hotel de 2 estrelles
o Hotel d'1 estrella
G Pensié {
|
|
500
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Nombre de HUTS per localitzacié/adrega:

° yZ

SARRIA - SANT GERVASI

HORTA - GUINARD

) ¢
¢
&
H

1

Entre 41§43

Entre 31§40

Entre 21§30

Entre 16120

Entre 11§15
Entre 610
Entre3i5
Entre1i2

-+ GRANS ACTIUS TURISTICS DE BARCELONA:
1

USUARIS, 2012
Divisions administratives
[ oisticee
e
Grans actius turistics
Usuaris, 2012
3.300.000
1.650.000
() o=
4 o 2,000
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En el seu conjunt, des del punt de vista del seu cicle de vida turistic es pot afirmar que una
part de Gracia esta en una etapa de maduresa, mentre la resta esta en fase d’introduccid i
creixement del turisme.

TEMPS

S

A DECLIV O
INTRODUCCIO CREIXEMENT MADURESA REVITALITZACIO

Els reptes de Gracia des del punt de vista turistic

D’acord amb la informacié recollida en la fase d’analisi i diagnostic, els reptes que es van
identificar per al districte de Gracia van ser el seglients:

1. Generar una visio de conjunt de que és i qué es vol que sigui I'activitat turistica.
2. Definir la personalitat turistica i els trets diferencials del Districte i les seves vessants.

3. Compatibilitzar la consolidacié turistica d’algunes zones amb el desenvolupament turistic
incipient d’altres.

4. Coordinacié i dialeg permanent amb altres Districtes per aprofitar muatuament
experiencies, projectes i bones practiques.

5. Potenciar la implicacio de la poblacid local amb el potencial i la realitat del turisme.
6. Potenciar el contacte i la col-laboracio entre el sector public i el sector privat.

7. Integrar el turisme com a una prioritat en les estructures de gestio i les decisions del
Districte.
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Estructura general del Pla d’Actuacio de Turisme del Districte

L’esquema general del Pla de Turisme de Districte de Gracia és el seglient:

Estratégia de valoritzacié i preservacio

PROJECTES 3

e Y e T = s S E
Cultura popular Pla de comerg Espais verds Pla d’usos VERSALS 2
= &
Arts i creativitat CoTn.erg cr.eatlu, 3 Eco Comerg ST 2
tradicional i artesa cultural »

o

o

PROJECTES =

INTERDIS- Y

TRICTES 2

Park Giiell

Transformacié urbana/ciutat: Park Giell, les places, Sant Pau, Sagrada Familia...

Les principals linies d’actuacio proposades son les seglients:
Informacid i Difusio

Des del punt de vista dels seus atractius turistics, Gracia ja és un districte conegut. Hi
ha una serie de reptes importants relacionats amb la necessitat de valoritzar i
preservar la seva notorietat tant pels turistes com per al sector turistic professional.
En aquesta linia es proposaran accions relacionades amb la informacid i la difusid dels
recursos turistics del districte.

Eixos de desenvolupament turistic
Hi ha quatre eixos basics per al desenvolupament de I’atractiu turistic del districte:

o El relacionat amb la cultura i la identitat, per a posar en valor la cultura
popular, les arts i creativitat i la memoria historica.
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o El relacionat amb el comerg, a traves del Pla de comerg, del comerg creatiu,
tradicional i artesa que configura un dels elements de major atractiu del
districte...

o La posada en valor de la sostenibilitat, tant des del punt dels espais verds,
com de I'oferta comercial relacionada amb els productes ecologics.

o El relacionat amb la conciliacié de I'activitat turistica amb la vida dels
residents, mitjancant mesures com un Pla d’usos i I'organitzacié d’espais de
convivencia i intercanvi cultural.
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1. El mapa turistic del districte

El mapa turistic del Districte s'inscriu en el Mapa de Barcelona que s'ha anat estructurant de
forma paral-lela al desenvolupament turistic. Recull els atractius turistics principals.

L' elaboracié d’un mapa turistic de la totalitat del Districte de Gracia situant els principals
elements turistics dels barris del Districte, facilitant la percepcié de proximitat i continuitat
amb grans icones de la ciutat (Sagrada Familia, Passeig de Gracia, Edifici de la Pedrera,
Hospital de Sant Pau). Afavoreix una major desconcentracid de I'activitat turistica al posar
de relleu els atractius i oportunitats dels diferents barris del districte.

La proposta d'icones és fruit de la recollida d’informacié que s’ha fet a les fases d’analisi i
diagnosi, i incorpora molts dels suggeriments rebuts a les entrevistes i reunions de treball.

El mapa recull la visié actual del que es vol que siguin els atractius i punt de referencia
turistica del districte, aixi com aquells aspectes en els quals es vol fer més eémfasi com
atractius i recursos turistics, i ha de poder evolucionar a mesura que s’incorporen noves
ofertes d’interés per als visitants de la ciutat.

Aquest mapa evolucionara i recollira les diferents propostes, rutes, nous icones que és
valorin a potenciar. Servira de base per facilitar la plasmacié grafica de les progressives
rutes elaborades pels diferents agents que incideixen en la promocié turistica del territori.

A nivell metodologic s'estructura diferenciant la seva escalabilitat a nivell de destinacid,
ciutat, districte i barri. S'adapta també a la senyalitzacié existent a la ciutat i facilita
I'aplicacid en diversos formats

La fragmentacié ha de permetre centrar |' interés en un barri concret, pero sense perdre la
visio estrategica del districte en relacio a la ciutat i a les grans icones turistiques. Per tant, en
la fragmentacio del barri d’en Camp d’en Grassot i Gracia Nova cal visionar la proximitat del
Park Guell, del recinte Modernista de I'Antic Hospital de Sant Pau, del Passeig de Gracia, del
edifici de la Pedrera i del barri de la Vila de Gracia.

A nivell de producte és proposa l'edicié en format paper i també responen al moment
tecnologic actual es proposa el seu format web, accessible des d’ordinadors, tauletes i
mobils.

La web de continguts ampliara cada un dels punts assenyalats i s’aniran introduint propostes
de rutes a mesura que es vagin creant i definint.
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Punts d’interes turistic

ICONES | NODES/ZONES TURISTIQUES NIVELL GLOBAL

Icones

Nodes - Zones

Park Guell

Vila de Gracia

Camp d'en Grassot

PUNTS INTERES TURISTIC NIVELL CIUTAT

Parc de la Creueta del Coll
Escultura de Chillida

Finca Guell

Viaducte deVallcarca

Sedeta —Memoria historica

Casa Fuster

Finca Sant Salvador

Plaga del Diamant Refugi

Biblioteca Jaume Fuster

PUNTS INTERES TURISTIC NIVELL LOCAL

Plaga Vila de
Gracia

Plaga Lesseps

Santuari de Sant
Josep Muntanya

Mercat de la
Llibertat

Jardinets de Antiga editorial Església dels Mercat Abaceria
Gracia Bruguera Josepets Central

Passeig de Sant Casa Vilaro Centre Cultural Casa Pascual i
Joan La Violeta Pons

Casa Plaga del Sol Plaga de Rovira Plaga de la
Bonaventura Ferrer Revolucié

Casa Comas Escola Josep Plaga del Nord Casa Queralt
d’Argemir Maria Jujol

RECURSOS

Educatiu, Sanitari i Investigacio Comercial Recurs esportiu

Parc Sanitari Pere Virgili

Eix comercial Gran de Gracia

Club de Tennis
La Salut

Institut Europeu Disseny

C Esportiu
Europa

C Natacié
Catalunya
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Mapa turistic de districte ® icona
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2. Programes d’actuacio: informacid i difusio

Dins aquest grup de programes agrupem les accions dissenyades donar a coneixer el
districte de Gracia de d’una perspectiva turistica

Agenda Turistica, App i Web de turisme

El districte de Gracia és ric en la seva oferta d’actes ludics i atractius per a gaudir del
temps d’oci tant per a veins i veines com per a forans. La massificacié d’algunes
activitats ens porta a reflexionar sobre la difusié i la gestié de la informacié. Convidar a
gaudir del districte també implica demanar respecte pels veins i pels espais. En la
mateixa linia, la oferta adrecada a turistes ha de contenir aquells elements que
garanteixin una bona convivencia amb els veins i veines (potenciar els valors d’oci
cultural i I'oferta de dilirna i familiar, recordar les normes basiques de convivéncia en
relacio al medi ambient, al soroll i a la neteja).Per tant, I’'agenda turistica del districte
ha de ser el resultat d’'una reflexié sobre la promocié de les activitats i a seva
elaboracid i promocid ha de respondre a criteris de sostenibilitat.

D’altra banda Gracia és innovadora, creativa i jove. Necessita especialment utilitzar els
nous canals comunicatius que li permetin connectar els seus publics amb els seus
valors. Aquesta valoracié ens porta a impulsar les iniciatives que promocionin els
valors culturals del districte a partir de la creacid i/o difusié d’aplicacions mobils i la
facilitacié del seu accés.

v/ Una de les iniciatives que presenta especial interés és el projecte
mlLearningBCN - Barris amb vida. Amb el suport de [l'Institut Municipal
d’Educacié dos centres educatius del Districte formen part d’un projecte per
fomentar el coneixement del barri a partir de la creaci6 d’una ruta
geolocalitzada.

v/ D’altra banda en la remodelacid de les places del Sol i la del Diamant
s'incorpora l'accés a Wiffi ciutada que ampliara l'oferta actual. Caldra
incorporar en el mapa turistic els punts Wiffi del territori.
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v Recolzar iniciatives de promocié comercial que situin el comerg del districte i
les seves diferents rutes comercials dins de I'ambit de les xarxes digitals.

En aquesta linia s’incideix en diferents aspectes:

v' Recolzament formatiu tecnologic adrecat als comerciants (projecte de
formacié de Barcelona Activa).

v' Programa de subvencions de comer¢ adrecades a projectes formatius
promogudes per entitats de comerciants.

v’ Establir linies de coneixement i treball a partir d’organs participatius de
districte. En aquest sentit hi ha la creaci6 d'un grup de treball
especificament dedicat a les tecnologies.

v Suport a les diferents iniciatives que incideixin en el millor posicionament
del districte en I'ambit tecnologic.

En aquesta mateixa linia d’informacid i promocié es fara el disseny i implementacié de
la web de Turisme de Gracia vinculada a la Web de Districte on és reculli la
documentacid sobre punts turistics, el planell del districte, les rutes tematiques, les
rutes comercials, I'agenda d’actes i les informacions d’interes.

Senyalitzacio turistica

Els barris de la Vila de Gracia i especialment Camp d’en Grassot i Gracia Nova és troben
en la confluéncia entre grans icones turistiques de la ciutat: Park Guell, recinte historic
de I'Hospital de Sant Pau, Passeig de Gracia, La Pedrera i La Sagrada Familia. Cal
aprofitar els fluxos que generen aquestes icones turistiques per tal de promoure
economicament els barris propers.

També la diversificacid de les entrades al Park Giell permet la promocié de rutes
comercials i culturals alternatives (entrada al Park Guell per la zona del barri del Coll i
entrada per el barri de Vallcarca).

La senyalitzacio fisica és un elements clau en la gestié del turisme. La senyalitzacié ens
permetra definir els itineraris turistics que permetin enllacar a peu de forma comoda
els principals atractius turistics i les zones comercials. | resoldre rutes alternatives que
ajudin a distribuir el turisme en el territori.
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Relacionat amb la senyalitzacié caldra vetllar per la correcta senyalitzacié dels icones
turistics de Gracia en les parades de transport public del Districte o properes. Cal
incloure especialment les alternatives que afavoreixin el creixement descentralitzat del
districte (posant en valor els barris propers a icones turistics — El Coll, Camp d’en
Grassot i Gracia Nova, Vallcarca i els Penitents, la Salut-)

Espais d’informacio per a visitants

Creacio de punts d’informacio turistica

v Creacié d’una zona d’informacid turistica a la Seu del Districte de
Gracia aprofitant la infraestructura de 'OAC

v' Incorporar un punt informatiu al Centre Civic de la Sedeta: per tal de
facilitar el flux entre els visitants de la Sagrada Familia i la seva
connexié amb la Vila de Gracia i el Parc Giell.

v’ Valorar la incorporacié d’elements informatius a la Plaga Lesseps.

v’ Incorporar informacio turistica a les parades de transport public dels
Districte.

Albergs, hotels, residéncies d’estudiants

v’ Establir canals de comunicacié tant amb I'objectiu informatiu -garantir
la informacié qualitativa del districte-, com educatiu —transmetre els
elements de convivéncia i respecte amb els veins i veines del barri-.

v’ En els establiments situats en zones on és valora positivament
I'increment del turisme es donara suport per I'elaboracié de productes
turistics. Aquests productes poden ser mapes que situin I'establiment i
gue guiin el visitant en la localitzacié de llocs d’interes.
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3. Desenvolupament de I'activitat turistica

Posar en valor els atractius i recursos potencials del territori, afavorint el

desenvolupament i creacié de producte turistic.

Hi ha quatre eixos basics per al desenvolupament de I’atractiu turistic del districte:

cultura i identitat, comerg, sostenibilitat i conciliacié.

Culturai identitat

Posada en valor com a recurs turistic els elements propis de la cultura, les arts, la

cultura popular, la historia i la memoria dels barris.

Resum executiu:

Cultura
popular

Recuperacio

memoria

historica e Calendari
d’esdeveniments

* Promocio a traveés
d’app/pagina web

® Rutes memoria

historica
¢ Sedeta
 Refugi Pl Diamant

Arts i
creativitat

e Calendari
d’esdeveniments,
actuacions,
exposicions...

® Promocio a través
d’app/pagina web

e Inventari d’espais
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Projectes destacats
Ruta de la memoria historica

Les places de la Vila de Gracia sén elements de notable valor historic, social i simbolic
del districte, amb diversos projectes de remodelacié i de posada en valor turistic
seguint el fil conductor de la memoria historica, la cultura popular i I'oferta comercial.

Places com la de la Vila de Gracia, la de les Dones del 36, la del Diamant, la de la
Revolucié del Setembre de 1868 i la de la Llibertat, entre d’altres, sdn espais urbans
alguns dels quals amb una alta pressié humana que, en certs casos, tan sols tenen un
us relacionat amb el lleure i I'oci nocturn, de manera que es persegueix que |’Us de les
places, igual que es vol que sigui amb el perfil del visitant i el turista de Gracia,
s’estengui durant el dia més equilibradament amb la nit.

El districte de Gracia s’esta treballant per posar en valor els elements de la memoria
historica presents als barris del districte, especialment aquells elements centrats en les
places de la Vila de Gracia i en la memoria historica dels treballadors de la fabrica La
Sedeta.

Amb aix0d es crea una ruta propia del districte i s’integra en una ruta més amplia a
escala de ciutat.

Proposta d’elaboracié i difusié d’una ruta de memoria historica de Gracia amb
nombrosos puts d’interés i de visita amb continguts solids i un relat interpretatiu
atractiu.

Projectes singulars que aporten valor a la recuperacié de la memoria historica de
Gracia:

Placa del Diamant: remodelacié de la placa del Diamant amb la incorporacid
d’elements informatius i on és dota de protagonisme I’entrada al refugi. Es un
dels refugis antiaeris que els veins de Gracia van construir durant la Guerra Civil:
un entramat de tldnels on es podien refugiar unes dues-centes persones, a dotze
metres sota terra.

Projecte de recuperacio de la Memoria historica de la Sedeta. Recuperar la
memoria de La Sedeta per enriquir, ampliar i conservar el patrimoni historic i
cultural del barri del Grassot- Gracia Nova.
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Protocol Festiu del Districte de Gracia: recollir el treball existent al districte
sobre el calendari Festiu. Posar en valor el patrimoni immaterial lligat a la
cultura popular a través de festes, les tradicions i celebracions. Gestionar la
informacié del valor de la cultura popular en I’Agenda Turistica i en les diferents
plataformes informatives

Gracia artesana i creativa

Donar suport a aquelles iniciatives que reforcin els trets culturals i creatius del
districte.

S’ha iniciat un estudi a partir de la deteccid i entrevistes en profunditat dels artesans
del barri per tal de dissenyar accions promocionals.

Ens plantegem com a objectiu, coneixer, promocionar i reforgar el col-lectiu d’artesans
gue troben en els barris de Gracia acollida per desenvolupar els seu oficis.

v’ Elaboracié d’un estudi de la oferta artesana del Districte

v Suport a les associacions d’artesans per facilitar la visualitzacié dels
artesans d’oficis.

v Projecte de Tallers oberts de difusid dels tallers artesans.

v Projecte de web de Dones Creadores
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Comerg

Posar en valor turistic els atractius lligats al comerg de qualitat i de proximitat amb
I'objectiu de redistribuir territorialment els beneficis que el turisme genera. Gracia
disposa d’una gran riquesa comercial plena de contrastos, propera i innovadora. Es el
barri amb més establiments relacionats amb I|'estil de vida saludable, natural i
ecologica. També disposa d’una oferta de comercos dedicats a I'art, I'artesania i els
oficis artesans i artistics.

Existeix un teixit comercial molt ric, perdo alhora molt segmentat i per tant caldria
enfortir-lo a partir de la creacié de projectes comuns o fomentant la creacié de nous
eixos comercials i associacions de segon nivell.

El suport a les activitats promocionals fruit de la unié de certs sectors en alca al
territori (gastronomic, tradicional, ecologic..) ajudara a la consolidacié de I'oferta
comercial singular.

Un exemple és la guia de comerg jove que ha s’ha publicat a principis del 2014 i es fruit
del treball per tal de fomentar 'emprenedoria entre els joves.

L'elaboracié del pla de Comerc del Districte de Gracia concretara l'estratégia de
promocio del comerc i la seva vinculacié amb el turisme.

Resum executiu:

Potenciar
accions
propies del
Districte

e Comercg al carrer

e Shopping Night

* Mapa Comerg
Jove...

Nou Pla de
Comerg

e Foment del teixit
comercial

e Foment de
I'associacionisme

Senyalitzacio
fisica

- ldentificacid de
les zones
comercials

- Aprofitar els
fluxos i crear
rutes pel foment
del comerg
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Sostenibilitat

La posada en valor de la sostenibilitat, tant des del punt dels espais verds, com de
I'oferta comercial relacionada amb els productes ecologics. Col-laborar amb les
entitats que recullen i promocionen els productes ecologics i I'estil de vida saludable.

D’una banda actuacions en espais verds, la mapificacid dels parcs i jardins del districte i
posar en valor el Parc de la Creueta del Coll per convertir-lo en un referent de natura
del sector nord, a més de punt de trobada d’itineraris relacionats amb la natura i la
sostenibilitat.

Per altra banda, actuacions en comerg ecologic amb inventari i classificacié
d’establiments (bio, Km 0, botigues d’aliments a granel, cooperatives de consum...),
senyalitzacid i promocio i difusid d’aquest comer¢ (Grenn Map) amb la possibilitat de
creacié d’una ruta especifica.

Resum executiu:

Espais Verds Comerg Green Map

Ecologic * Promocio i
e Inventari i difusié d’aquests
classificacions comercos a

* Mapa de parcs i
espais verds
e Posar en valor el

d’establiments través d’un mapa
(bio, km 0, a i d’'una ruta.
granel...)

e Campanyes de
foment reciclatge

Parc de la
Creueta del Coll
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Conciliacio

Gracia disposa d’un dels principals atractius turistics de la ciutat: el Park Giell.

L'octubre del 2013 es posa en marxa el projecte de gestio turistica del Park Giell.

Aquest projecte regula I'accés dels visitants i turistes a I’espai monumental amb un
régim de visites de pagament i ofereix la inclusié i I'aprofundiment de la vessant
turistica-cultural a I'espai, amb un centre d’interpretacid i amb un reforg del
component cultural en els seus continguts. Aixi mateix fa incidencia també en la

potenciacid i 'ordenacio dels espais naturals del parc i en I'accessibilitat i el control
dels fluxos per mitja de la senyalitzacié de 5 itineraris d’accés per a visitants des de les
cinc estacions de metro més properes.

Per altra banda, la revisié del Pla d’Usos, que segueix el seu cami, incidira ens aspectes

claus pel turisme i la convivéncia: control d’ allotjaments turistics, regulacié

establiments menjar per emportar.

Per ultim, incorporar la vesant de convivencia i educativa en tots els productes

promocionals del turisme i buscar noves férmules de relacid gracienc-turista, com

tallers explicatius de la cultura local.

Resum executiu:

Revisio Pla
d’Usos

® Regulacio
d’establiments de

menjar per
emportar

* Regulacio
d’apartaments
turistics

Regulacio Park
Guell

e Consolidar i millorar
una regulacié ja en

marxa i que ja déna
els seus fruits

Espais de
Convivencia

¢ Tallers explicatius de
la cultura local als
turistes

e Incorporar la
vessant de respecte
i convivencia als
productes turistics.
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Accions i mesures concretes

(metodologia, calendari i avaluacio)
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Informacio i difusio

Informacio i difusio

Declinacio de la Marca Barcelona per a barris i districtes. Es tracta d’establir les directrius que facilitin la
creacié dels materials de promocié i informacié adregats als visitants en el marc del pla global de
comunicacié municipal.

Accions:

Treball de declinacié de la marca Barcelona a Gracia

Entitats implicades:

Direccié de Comunicacié
Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Equip de districte
Consorci Turisme de Barcelona

Calendari d’execucio:

2017

2014 2015 2016

Nivell de prioritat: Molt alt

Sistema de seguiment:

Presencia d’'una marca de districte singular

Capacitat d’aprofitament turistic de la marca

Enquestes de satisfaccid i d’evolucidé de I'activitat turistica sorgida de I'aprofitament de la nova

marca

Capacitat de generacié de productes turistics nous
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Informac

Disposar d’un mapa turistic del districte que posi de relleu els atractius i les oportunitats de

desenvolupament turistic

e  Definir el mapa turistic

e Establir una jerarquia de punts d’interés turistic que permeti la seva escalabilitat a nivell de
destinacid, ciutat, districte i barri. Els punts d’interés de districte es classifiquen en icones,

nodes, atractius de ciutat i atractius d’escala local

e Facilitar la seva aplicacié en els diversos suports informatius, especialment en suport electronic

i en la senyalitzacio

Accions:
e Manteniment i posada al dia de la informacié
e  Produccid, si s’escau, del mapa
e Distribucio del mapa i de la informacio

Entitats implicades:
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e Equip de districte
e Direccié de Comunicacié

e Direccié de Mobilitat
Consorci Turisme de Barcelona

Calendari d’execucié:

2017

2014 2015 2016

Sistema de seguiment:
e  Existéncia del mapa
e Nombre d’unitats produides
e Nombre d’unitats distribuides

e Volum d’informacié distribuida relacionada amb el mapa
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Ajuntament
de Barcelona
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Informacio i difus

Generar i comunicar una agenda d’esdeveniments dels barris, respectant i conservant la seva originalitat
i identitat.

Agenda d’esdeveniments culturals, turistics i socials que, amb les opcions de les TIC, permeti comunicar
els diferents actes, tant als turistes com als visitants i ciutadans, en els diversos canals i sistemes de
comunicacio.

Accions:

Generar i comunicar una agenda d’esdeveniments dels barris, respectant i conservant la seva
originalitat i identitat.

Fer I'inventari d’esdeveniments i d’actes d’interés turistic del districte

Jerarquitzar els esdeveniments d’interés turistic del districte en funcié de les prioritats i
capacitats del districte per a la seva potenciacio o posada en valor

Estructurar la informacio per tal de poder incorporar-la a les apps, web, portal i bases de dades
que es considerin adients

Incorporar aquesta informacid al suport o suports finalment escollits

Gestionar la informacio per a la seva posada al dia

Entitats implicades:

Direccié de Comunicacio
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Equip de districte

Consorci Turisme de Barcelona

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

Existéncia de 'agenda
Nombre d’exemplars distribuits, si és en paper
Nombre de descarregues / consultes, si és on-line

Capacitat de posar-la al dia de forma agil i constant
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Informacio i difusio

Elaboracié d’aplicacions informatiques (apps) que recullin informacié dels recursos, productes i serveis

turistics del districte.

Accions:
e Aprofitar tota la informacié recopilada i organitzada

e Identificar els serveis que poden ser d’interes i d’utilitat per al turista
e “Zonificar” la informaciod en funcio del seu Us i la seva utilitat previstos

e Desenvolupar I'app / adherir-se a I'app existent

e |dear un sistema per donar-la a conéixer i estendre el seu Us

Entitats implicades:
e Institut Municipal d’Informatica

e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

e Equip de districte
e Area d’Habitat Urba

Calendari d’execucié:

2017

2014 2015 2016

Sistema de seguiment:
e Existéncia de I'app
e Descarregues de I'app
e Nom d’usuaris i de visites a I'app

e Volum de continguts al llarg del temps
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Informacio i difusio

www.bcn.cat

Incorporar un apartat especific de turisme a la web del districte. Nodrir d’informacié I’apartat de

turisme de la web de Barcelona adrecgada als visitants de la ciutat.

Accions:
e Desenvolupar I'apartat Web
e Manteniment de la informacié
e Assegurar-se que la informacio del districte estigui correctament recollida al web

Entitats implicades:
e Direccié de Comunicacio
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e Equip de districte

Calendari d’execucié:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:
e Volum ivarietat de continguts

e Existencia de I'apartat de turisme
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Informacio i difusio

Desplegament de la senyalitzacid turistica pels barris i districtes de la ciutat d’acord amb el nou
Mapa Turistic proposat i adaptacio de la ja existen

1. Senyalitzar els icones turistics del Camps d’en Grassot i Gracia Nova i les rutes a peu que
enllacen la Sagrada Familia amb el Park Guell. Valorar la conveniencia d’altres senyalitzacions
(Hospital de Sant Pau). Ampliada la informacié del mapa turistic.

2. Senyalitzar les icones turistiques del barri de Vallcarca i els Penitents (segons mapa turistic)
3. Revisar la senyalitzacié de la Vila de Gracia i fer les propostes de millora necessaries per
adaptar el mapa turistic.

La senyalitzacié també incorporara tags QR i NFC per vincular-se les aplicacions relacionades

Accions:
e Identificar i jerarquitzar les arees, nodes i punts d’interés que es volen senyalitzar, d’acord amb
la proposta de senyalitzacié turistica per vianants de I’Ajuntament de Barcelona
e  Prioritzar els punts i arees a senyalitzar
e Seleccid de I'empresa especialitzada en senyalitzacid urbana
e Instal-lar els senyals
e  Mantenir el sistema

Entitats implicades:
e Direccié de Mobilitat
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e Equip de districte

e Empresa de senyalitzacid

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Implantacio de la senyalitzacié
e Nombre de senyals instal-lats

e Nombre de zones amb senyalitzacio
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Informacio i difusio

Incorporar informacié adregada als visitants en 'OAC del districte i en el Centre Civic la Sedeta i
informacié als transports publics. Treballar conjuntament amb els espais d’allotjament, operadors i
editors d’informacio turistica.

Accions:

e Desenvolupar el projecte d’usos turistics dels punts informatius

e Realitzar I'adaptacid, les obres i els equipaments

e Posar en marxa l'activitat

e Gestionar I'espai

e Disposar informacid turistica al transport public del Districte

e Reunions amb els agents d’allotjament, operadors i editors d’informacid turistica per
transmetre’ls el missatge i objectius del Pla. Buscar complicitats.

Entitats implicades:
e Consorci Turisme de Barcelona
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e Equip de districte
e Direccié de Comunicacio

e TMB

Calendari d’execucié:

2014

Reunions agents

Sistema de seguiment:
e Elaboracio del projecte
e Creacio d’un sistema de gestio
e Terminis i pressupostos

e  Acompliment dels terminis
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de Barcelona
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Desenvolupament de I'activitat turistica

Cultura i Identitat

Desenvolupament de I’activitat turistica

L’objectiu d’aquesta accid és la posada en valor com a recurs turistic dels elements propis de la historia i
la memoria dels barris del districte de Gracia.

e Impulsar iniciatives i productes culturals vinculats amb la personalitat propia i la historia del
districte
e Posar en valor turistic les principals arees i activitats d’interes historic del districte

Accions:
e Desenvolupar un projecte que contempli la posada en valor turistic de les diferents arees

Entitats implicades:
e Equip del districte
e Institut de Cultura de Barcelona
e Operadors iinstitucions culturals
e  Operadors turistics
e Associacions i entitats culturals del districte

e  Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucié:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Elaboracio dels projectes
e Nombre i varietat dels actius posats en valor

e  Terminis i pressupostos

e (Capacitat de generar usuaris i ingressos
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Desenvolupament de I'activitat turistica

Els elements relacionats amb la memoria historica de Gracia identificats en I’Accié 2.1 conformen un
gruix d’atractius que permeten una ruta de la memoria historica de Gracia amb nombrosos punts
d’interés i de visita amb continguts solids i un relat interpretatiu atractiu.

Accions:
e Inventari de punts de visita
e Definici6 de continguts i del relat interpretatiu
e Definicio del sistema de gestid6 de la ruta i dels elements que la conformen (visita
exterior/interior, horaris, ens de gestio...)
e Definicio del sistema de promocid i comercialitzacié de la ruta

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Institut de Cultura de Barcelona
e Operadors iinstitucions culturals
e  Operadors turistics
e Associacions i entitats culturals del districte

e Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucié:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e  Espais posats en valor
e Creacido delaruta

e Nombre de visites als espais

e Vendes del producte turistic
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de Barcelona
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Desenvolupament de I'activitat turistica

Posar en valor el patrimoni immaterial lligat a la cultura popular, a través de les festes, les tradicions i
celebracions que cal potenciar i difondre com a peca clau del calendari festiu dels barris.

Accions:
e Inventari d’actes i esdeveniments
e  Caracteritzacid dels mateixos des de diferents punts de vista: época de I'any, durada, actes
concrets, enfocament cap al visitant, possibilitat de generar ingressos, entitats organitzadores,
e  Prioritzacié en termes d’interés i potencial turistic per al posicionament del districte
e Incorporacid a I'agenda turistica
e Promocio a través d’app/pagina web

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Institut de Cultura de Barcelona
e Associacions i entitats de cultura popular

e  Operadors turistics
Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Nombre d’actes incorporats a I'agenda

o Nombre de persones que acudeixen als actes
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Desenvolupament de I'activitat turistica

Posar en valor el patrimoni arquitectonic present en els diferents barris del districte.

Una part d’aquest patrimoni ja ha estat posat en valor com a punts d’interes d’algunes rutes pels barris
(Finca San Salvador, Viaducte de Vallcarca,...) pero també poden passar a formar part de grans rutes a
nivell de ciutat com ara la ruta del modernisme i la ruta del patrimoni arquitectonic i I'arqueologia
industrial.

Accions:
e Inventari de punts de visita
e Definicid de continguts i del relat interpretatiu
e Definicio del sistema de gestié de les rutes i dels elements que la conformen (visita
exterior/interior, horaris, ens de gestié...)
e  Promocié del patrimoni

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Institut de Cultura de Barcelona
e Area Habitat Urba
e Associacions, organismes i entitats culturals
e Operadorsiinstitucions culturals

e  Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Elaboracio del projecte
e Calendari de posada en activitat dels diferents actius seleccionats
e Inversions a fer

e  Capacitat d’atraure visitants
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Desenvolupament de I'activitat turistica

L’objectiu d’aquesta accid és posar en valor els atractius i recursos lligats a la innovacidé i la nova
economia.

e Desenvolupar productes turistics que contemplin la posada en valor de la creativitat, la
innovacié i I'atraccié de talent com atractiu turistic
e Reforgar, proposar i desenvolupar productes turistics que valoritzin els principals recursos
patrimonials i activitats lligades a la creativitat, tecnologia, atraccié de talent i innovacié del
districte
Un aspecte de la cultura de Gracia molt interessant, menys popular i d’aparicié més recent que la de
I’Accid 2.2, és la innovacid en cultura traduida en residéncies d’artistes, tallers de co-working i espais de
creacié cultural, que caldria fomentar o, si més no, donar-los visibilitat per a I’ interés mutu entre
artistes i creadors i la propia gent dels barris i d’altres visitants.

Accions:
e |dentificacid i inventari de les activitats
e Analisi sobre qué es vol aconseguir i quins han de ser els continguts i formats adients per portar
a terme aquesta iniciativa
e Analisi dels aspectes relacionats amb els usos i les qualificacions urbanistiques
e Negociacio amb els artistes i creadors
e Suport a creadors i artistes per si volen incorporar-se a aquesta accio
e Eventualment, assessorament per a I'adaptacio dels espais per a la visita
e Calendari d’esdeveniments
e Promocio a través d’app/pagina web

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Creadorsi artistes
e Area d’Habitat Urba
e Barcelona Activa
e  Operadors turistics

e Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Existencia de I'inventari d’empreses i creadors
e Existencia d’un projecte per a la seva posada en valor turistic
e Nombre d’empreses i creadors adscrits a la iniciativa

e Nombre d’espais incorporats a la iniciativa
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Ajuntament
de Barcelona
Gracia

Desenvolupament de I'activitat turistica

Posar en valor turistic els atractius i recursos lligats al comerg de qualitat i de proximitat amb I'objectiu
de redistribuir territorialment la riquesa que el turisme genera.

El turisme esdevé una de les linies d’actuacio dels futurs Plans de Comerg de Districte...

Es preveuen accions pel que fa al comerg singular en la linia d’inventariar establiments, classificar segons
tipologies (identitat, creatiu, tradicional, artesa, noves tendeéncies, cultural, mercats...), senyalitzar
establiments, activar la promocié i difusié del mapa del comerg singular i crear la ruta especifica.

Accions:

e |dentificar comercos significatius dels barris del districte

e Incloure els recursos que es considerin adients a les diferents classificacions i rutes existents a
nivell de ciutat

e Elaborar mapes tematics per a comergos, restaurants i esdeveniments del districte

e Elaboracido dels apartats corresponents tant al web del districte com al web de turisme de
I’Ajuntament de Barcelona i Turisme de Barcelona

e Possible creacid de productes turistics basats en aquests aspectes diferencials

e Realitzar campanyes de comunicacié i promocid dels recursos i campanyes ja existents del
Districte: comerg al carrer, nit del comerg...

e Senyalitzacio

e Nou Pla de Comerg

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Direccio de Comerg i Consum
e Associacions i gremis empresarials
e Institucions i associacions locals
e Institut Municipal de Mercats

e  Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Elaboracio dels mapes tematics

e Nombre i varietat de les accions de promocid i comunicacio
e Nombre de materials promocionals repartits

e Nombre de visites i clics generats al web

e Nombre de productes turistics creats

e (Capacitat de generar usuaris i ingressos
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Ajuntament
de Barcelona
Gracia

Sostenibilitat

Desenvolupament de I'activitat turistica

El districte de Gracia presenta dues linies d’actuacié en l'apartat de sostenibilitat. Per una banda,
actuacions en espais verds amb |'elaboracié del mapa de parcs i jardins del districte i posar en valor
turistic el Parc de la Creueta del Coll per convertir-lo en un referent de natura del sector nord del
districte, a més de punt de trobada i d’inici i final d’itineraris relacionats amb la natura i la sostenibilitat.
Per altra banda, actuacions en comerg ecologic amb inventari i classificacio d’establiments (bio, km 0,
botigues d’aliments a granel, cooperatives de consum...), senyalitzacié i promocié i difusié d’aquest
comerg (Green Map) amb possibilitat de creacio d’una ruta especifica.

Accions:
e Inventari d’espais i establiments i creacié dels mapes corresponents
e Senyalitzacio d’espais i establiments
e Accions de promocid i difusid
e (Creacio de rutes propies
e Campanyes de foment del reciclatge

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Area d’Habitat Urba
e Barcelona Activa
e  Operadors turistics

e Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Elaboracio del projecte
e Creacio de les rutes
e Integracié en I'oferta turistica de la ciutat

e Nombre de visitants / usuaris

e (Capacitat de generar ingressos
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Ajuntament
de Barcelona
Gracia

Conciliacio

Desenvolupament de I'activitat turistica

Posada en marxa del projecte de gestio turistica del Park Guell.

Potenciacid i I'ordenacid dels espais naturals del parc i en I'accessibilitat i el control dels fluxos per mitja
de la senyalitzacié de 5 itineraris d’accés per a vianants des de les 5 estacions de metro més properes.

Accions:
e Posada en marxa del projecte de gestid turistica del Park Giell

Entitats implicades:
e B:SM
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

e Direccio de Mobilitat
Institut de Cultura
Operadors turistics privats
Equip de districte

Calendari d’execucio:

2013 2014 2015 2016

Sistema de seguiment:

e Nombre real de turistes

e Millora dels fluxos de turistes i de la congestioé dels espais
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Ajuntament
de Barcelona
Gracia

Desenvolupament de I’activitat turistica

Accid.- Regulacié d’usos

Actualitzacio del Pla d’Usos de Gracia

Accions:
e Disseny i aprovacié de la revisié del Pla d’Usos

Entitats implicades:
e Equip de districte

e Area d’Habitat Urba

Calendari d’execucio:

2013 2014 2015 2016

Nivell de prioritat: Mitja

Sistema de seguiment:

e Aprovacio del pla d’usos consensuat amb els agents del districte
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Desenvolupament de I'activitat turistica

Acciod.- Sensibilitzacid i conciliacio

En la linia del turisme responsable, es proposa el desenvolupament d’accions de sensibilitzacio i
convivéncia entre visitants i residents que ajudin, per una banda, a valorar les externalitats positives que
genera |'arribada de turistes i, per altra, incidir en la relacié entre uns i altres per a la valoritzacid i
interpretacid de la cultura local per part dels forans (tallers d’explicacid, etc.) i crear punts de trobada
entre les dues visions del districte (la dels propis residents i la dels forans).

Accions:
e Accions adregades a apropar el coneixement dels usos i costums del districte als turistes
e Accions adrecades a apropar I'enteniment de les necessitats i expectatives dels turistes a la
poblacid local
e Tallers explicatius de la cultura local als visitants
e Incorporar la vessant de respecte i convivencia als productes turistics

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Associacions culturals
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e Gerencia Municipal

e Direccié de Comunicacio

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Distribucié esforgos de pressupost:

Sistema de seguiment:
e Nombre d’accions desenvolupades per any
e Nombre de participants a les accions

e index d’acceptacié de I'activitat turistica per part dels residents
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Desenvolupament de I'activitat turistica

Al Parc de la Creueta del Coll, s’esta definint un projecte previst al PIM per a la creacié d’un parc
d’aventura pensat per a families i nens.

Aixi mateix, la creacié de productes turistics per a families, com rutes, recorreguts o visites on s’han de
trobar coses i generar interaccié entre pares i fills, sén també accions que potenciarien I'atractiu del
districte per a les families amb fills.

Accions:
e Realitzacié de I'inventari d’espais possibles per a activitats d’oci familiar
e Apropament a empreses proveidores de serveis especialitzades en oci familiar
e Suport per a la creacio del cataleg d’empreses i/o d’activitats enfocades a families

Entitats implicades:
e Equip de districte
e Sector privat
e Direccio de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e B:SM

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:
e Nombre de productes i d’activitats adrecades a families

e Notorietat del districte com a destinacio de turisme familiar: premsa, comunicacio, ...

e (Capacitat de generar ingressos
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Ajuntament
de Barcelona
Gracia

Altres

Desenvolupament de I'activitat turistica

Barcelona és capdavantera en |'organitzacié d’esdeveniments, congressos i reunions, per la qual cosa
compta amb una important oferta d’espais. Tanmateix, per incrementar i diversificar I'oferta d’espais,
publics i privats situats als barris i districtes de la ciutat es proposa que cada Districte faci un inventari
d’espais disponibles pel coneixement dels diferents operadors de I'ambit MICE.

Per tant, es proposa fer un inventari d’espais disponibles que permeti posar en valor molts d’ells, i
incrementar de forma considerables el seu us.

Accions:
e Realitzacio de I'inventari d’espais, tant publics com privats
e Realitzacio de les fitxes de cada espai
e Impressid i distribucio de les fitxes
e Posada a disposicié de les fitxes a traves d’internet

Entitats implicades:
e Equip de districte

e Direccié de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)
e  Consorci Turisme de Barcelona

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:

e Existéncia de I'inventari
e  Existéncia de les fitxes

e Graud'Us de les instal-lacions
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Ajuntament
de Barcelona

v Gracia

Desenvolupament de I'activitat turistica

En aquest sentit, és necessaria una col-laboracié entre els districtes per coordinar el desenvolupament
d’iniciatives, rutes i productes turistics que poden tenir un abast supra-districte, aixi com la cerca
d’oportunitats per aprofitar sinergies entre ells per tal de potenciar I'activitat turistica.

Accions:
e Participar en el desenvolupament de productes i rutes entre diferents districtes de la ciutat

e Col-laboracié per a la generacié de materials promocionals com mapes, guies, fulletons,
continguts web i aplicacions de mobils per seguir les rutes o gaudir dels productes i tenir
explicacions puntuals

e Inclusié de les rutes i productes als panells, mapes i sistemes d’informacié de la ciutat
e Rutes:

o Ruta d’arqueologia industrial

o Ruta dels espais de creacio

o Ruta dels parcs de la ciutat

o Ruta dels espais del cinema

o Ruta de la memoria historica

o Ruta del modernisme

o Ruta dels projectes de sostenibilitat

o Rutes gastronomiques

o Rutes relacionades amb les compres

Entitats implicades:
e Equip de districte
e  Equips d’altres districtes
e Arees de gesti6 de I’Ajuntament de Barcelona

e  Consorci Turisme de Barcelona
Direccid de Turisme i Esdeveniments (AEEiO)

Calendari d’execucio:

2014 2015 2016 2017

Sistema de seguiment:
e Nombre de rutes i productes creats
e Nombre i varietat de materials promocionals off i on-line
e Nombre d’usuaris de les rutes i productes

e Capacitat de generar usuaris i ingressos
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