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A.- LA PARTICIPACIO CIUTADANA A L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

A.1.- LA CONSTRUCCIO DEL MODEL DE PARTICIPACIO DE BARCELONA

Des de la constitucio del primer consistori democratic, resultant de les eleccions de 1979,
'Ajuntament de Barcelona ha manifestat en tots els plans i programes d’actuacié una
voluntat clara de promoure la participacié ciutadana en els afers municipals. Aquesta
voluntat, manifestada en la creacioé d’'una série d’instruments al servei de la participacio
ciutadana, va suposar un canvi de gran importancia en la cultura organitzativa municipal.

Sortits de les files dels partits de I'oposicié al réegim franquista, una bona part dels qui van
formar el primer consistori de la democracia estaven acostumats a les diverses formes de
reivindicacio i es van trobar per primer cop a I'altra banda de les reivindicacions, al front
del govern de la ciutat.

Les primeres trobades, no reglamentades, entre representants del moviment associatiu i
representants municipals, la majoria de caracter marcadament reivindicatiu, van donar
pas, primer, a la constitucié de comissions de treball per tractar problemes concrets i
després, paulatinament, al que seria el model de participacié de I'Ajuntament de
Barcelona. Aixi, la voluntat d’obrir vies de participacio i la voluntat del moviment ciutada
de participar i fer el seguiment dels afers de la ciutat va donar lloc a la construccié dels
espais de participacié que conformen el model de participacié de la nostra ciutat en un
primer moment d’ambit de ciutat i a partir de la descentralitzacié —concepte lligat en
democracia a participacié- també de districte.

El Pla General i el Programa d’Actuacié Municipal, aprovats pel Consell Plenari de
I'Ajuntament el novembre de 1983, definien el procés de descentralitzaci6 com la base
per apropar I'’Administracié als ciutadans, i per aconseguir-ho marcaven cinc objectius,
I'ultim dels quals era el “Desenvolupar la participacid, la comunicacio i la cooperacio de
les entitats i de tots els ciutadans”. | 'any seguent, el 1984, el Programa elaborat per
assolir els objectius plantejats afirmava “Igualment és absolutament necessari
plantejar-se el desenvolupament de la PARTICIPACIO.

- La forca de la vida associativa i la tradicié politica i cultural dels moviments de
base urbana ho reclamen.

- La consolidaciéo i el desenvolupament de la democracia municipal ho fan
indispensable. Especialment per les forces d’esquerra que dificiment podran
realitzar els seus programes si no poden comptar amb un actiu i organitzat
moviment associatiu, tot i que sigui critic i reivindicatiu (que molt sovint ho sera i
convindra que ho sigui).”
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La incorporacié de la participaci6 com un dels objectius de la politica municipal va
constituir un canvi cultural molt important, que va ser recolzat per una majoria de técnics i
politics municipals. El concepte de descentralitzacié municipal va anar lligat al concepte
de participacidé, per la qual cosa es va fer necessari comptar amb mecanismes que
facilitessin la intervencio ciutadana en I'elaboracié de projectes, en el processos de presa
de decisions i també en la gesti6 dels serveis. La proximitat que va significar la
descentralitzacié va afavorir noves formes participatives de col-laboracié i control de
l'activitat municipal. Aquestes formes de participacié es van incorporar com un eix
vertebrador a les Normes Reguladores del Funcionament dels Districtes. Dins de la
politica de descentralitzacio i participacid que es va dur a terme, 'any 1982 es van
inaugurar els sis primers Centres Civics, concebuts com a equipaments socio-culturals
d'us polivalent i punt de trobada ciutadana i associativa, els quals, I'any 1983, van
comptar amb els primers consells reglats, el Consell Rector del Centre Civic al que
es van anar incorporant les associacions del territori. La vida als Centres Civics, que va
tenir gran impuls, es va veure enriquida a partir de la coordinacié dels serveis dirigits a
les persones des dels deu districtes municipals i la participacié dels ciutadans en les
activitats i decisions que les fan possibles.

A mesura que des de 1979 s’anava avancant en la construccio de les diferents formes de
participacié es va fer palesa la necessitat de formalitzar la participacio ciutadana a través
d’'un reglament que recullis les practiques participatives que s’estaven duent a terme tant
en els districtes com en el conjunt de la ciutat. Aixi, el desembre de 1986 es van publicar
les primeres “Normes reguladores de la participacié ciutadana” que van regir i
orientar la participacié municipal fins a I'any 2002. Aquestes primeres Normes regulaven
la participacié en el conjunt de la ciutat -sobre la base dels consells com una nova forma
d’abordar el dialeg i la col-laboracié perd sense esgotar amb ells les oportunitats de
participar- amb el Consell Consultiu d’Entitats de Ciutat, els Consells Sectorials d’Area,
I’Audiéncia Publica de Ciutat, el Referendum i la Consulta Ciutadana, el Dret de Peticio i
el Procediment per proposar suggeriments i peticions, consistent en posar a disposicié
del public un llibre de suggeriments, iniciatives, peticions i queixes a I'Ajuntament i a
cadascun dels deu districtes. | en el districtes amb els Consells Consultius d’Entitats de
Districte, les Comissions de Treball, I'Audiéncia Publica de Districte, el Referéndum i la
Consulta Ciutadana, el Dret d’Iniciativa i el Dret de Peticio.

Un mecanisme establert pel Reglament, la Iniciativa Ciutadana, va propiciar la
convocatoria de la campanya “Faci d’Alcalde” (gener 1987), que comportava un concurs
d’iniciatives amb dotaci6 econoOmica per poder realitzar aquelles que resultessin
premiades. Es van presentar 314 iniciatives, de les quals 74 van rebre ajut.

La informacié a la ciutadania -primera premissa per a la participacié- va assolir una fita
molt important amb la creacié d’'una base de dades integrades que va agrupar la
informacio necessaria per oferir el 1985 el servei telefonic 010. Altres fites importants en
aquest sentit han estat I'edici6 el 1981 d’'una publicacié informativa de caracter bimensual
“El Full Municipal”’, que el 1986 es va reconvertir en la revista “Barcelona 10” d’aparicio
mensual, i que posteriorment es complementa amb un suplement per a cada Districte, el
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pas de la web municipal de ser una web corporativa a ser un canal d’informacié de la
ciutat el 1997 i 'accés directe i en diferit a les sessions del Plenari del Consell Municipal a
través de BTV i de la web municipal.

Els canals per a la participacio s’han vist molt reforcats amb I'is cada cop més intensiu de
les tecnologies a partir d’Internet i les possibilitats que s’han obert amb les busties
electroniques, I'atencio ciutadana electronica, els blogs i els forums.

L’any 2002 un nou reglament de participacié ciutadana municipal va fer una revisio i
actualitzacié de les Normes de 1986, incorporant el que la Carta Municipal aportava
respecte a participacié, aixi com altres compromisos adquirits per I'’Administracio
municipal, com els de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.
Fruit de les noves Normes, l'any 2004 es constitueix el Consell de Ciutat i la
Sindicatura de Greuges, i 'any 2009 la Comissié d’Empara del Consell de Ciutat. Un
element important de les noves Normes és que inclouen la participacioé de persones a titol
individual fins a un maxim del 30% dels membres dels diferents Consells, ja sigui en
funcié de la seva expertesa o trajectoria ciutadana, o bé en funcidé d'estar inscrites
voluntariament en el Registre Ciutada.

Al llarg de tots aquest anys el principal mecanisme participatiu ha estat el consell o la
comissié de caracter consultiu, que incorpora les entitats implicades en un determinat
ambit tematic o sector de poblacid. Aquests consells han guanyat experiéncia, millorant la
seva capacitat deliberativa, i comencant en alguns casos a desenvolupar funcions
decisories (delegades pel govern municipal) com la selecci6 de determinats carrecs
municipals (directors de museus) o I'assignacio de determinades partides pressupostaries
(pressupost per a la cooperacié internacional o per a latencié de persones amb
discapacitat). En els Ultims anys, pero, els processos participatius, en especial els que
tenen per objecte assumptes lligats a l'urbanisme i als plans d’actuacié municipal, han
pres protagonisme. En aquest sentit cal destacar la prioritat que s’ha donat a I'ampli
procés participatiu per a I'elaboracié del Pla d’Actuacié Municipal 2008-2011 que va
afectar tots els sectors i tots els districtes municipals i que ha significat una gran riquesa
d’aportacions i una experiéncia enriquidora, en totes les seves fases, per a tota
I'organitzacio.

La realitat, un cop més, ha desbordat les Normes. Una Mesura de Govern de I'any 2009,
amb els acords corresponents del Consell Plenari Municipal, ha estés als 73 de barris de
Barcelona els Consells de Barri, una practica consolidada de fa anys en tres districtes
(Eixample, Gracia i Sant Andreu). Aquests Consells de Barri en primer lloc faciliten la
proximitat a la realitat de cada territori, oferint un espai informatiu, consultiu i deliberatiu
als barris, i també reorienten els Consells Ciutadans de Districte que fins ara tenien una
estructura basicament sectorial, i la complementen amb una estructura territorial,
igualment significativa.
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A.2.- CONCEPTE | VALORS DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA A
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

Concepte

Com s’ha exposat en I'apartat anterior, I'Ajuntament de Barcelona des del restabliment de
la democracia amb les eleccions democratiques del 1979, ha tingut sempre present entre
els seus objectius el foment de la participacio ciutadana i ha vetllat perqué formés part
dels seus programes de govern i s’integrés en les funcions a desenvolupar pel Cartipas
Municipal.

L’Ajuntament sempre ha incorporat aquest concepte vinculat a una voluntat de
transparencia, de dialeg, de proximitat i de corresponsabilitat amb els diferents agents
(politics, técnics, entitats i ciutadania) presents i protagonistes de la ciutat. Com
assenyalen les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana, en el seu proleg : ...
l'objectiu darrer és que tothom qui vulgui participar en la governanca de la nostra ciutat
pugui fer-ho i que la corresponsabilitat prengui for¢a dins d’aquest nou escenari que es
comenca a dibuixar.

El dret de la ciutadania a intervenir en els assumptes publics a més de ser un element
basic de la democracia, esta reconegut per la Declaracié Universal dels Drets Humans, a
la Constitucié Espanyola, a I'Estatut de Catalunya, a les recomanacions del Consell
d’Europa i a la Carta Municipal de Barcelona, entre moltes altres disposicions juridiques.

Inicat el segle XXI, aquest concepte de participacié ciutadana, s’associa amb el dret
de la ciutadania a participar activament en la conformacié i definicié de politiques
publiqgues, complementant la legitimitat del sistema representatiu, que atorga al
Govern la capacitat de prendre les decisions que cregui més oportunes, en un marc
de legalitat i transparencia, pero millorant-lo amb un sistema participatiu, per
contribuir a una governanga que genera un model de gestié més eficient i de més
qualitat.

Governanca i corresponsabilitat son dos conceptes clau, que fan referéncia a la millora de
les formes de governar, d’'implicar-se, de comunicar-se i de relacionar-se interactivament
el Govern Municipal i la Ciutadania, per tal de bastir una democracia participativa i
inclusiva.

La voluntat de I'Ajuntament de Barcelona és promoure la participacié de la ciutadania,
com una forma inherent per entendre la funcié publica, per impregnar tots els racons de
I'administracié local com una accioé transversal, i per ser present en les diferents etapes
de la plasmacié de politiques publiques des de la planificacid, passant per la
implementacié, fins a I'avaluacié de les accions realitzades i els objectius aconseguits.
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Es tracta per tant d’'un procés dinamic, obert, que defineix la forma d’entendre la relacié
entre la ciutadania i 'administracié municipal.

El concepte de participacié ciutadana en aquest Pla Director respon a tres preguntes
clares:

e En qué es pot participar? La resposta queda clarament acotada a la participacio
vinculada a les politigues i accions que s’impulsen des de I'Administracio
Municipal entesa en sentit complert, incloent per tant totes les entitats publiques
en les que 'Ajuntament de Barcelona té més del 50 % de la seva representacio.
No pretenem per tant incorporar en aquest Pla Director la participacié en les
politiques impulsades des d’altres administracions publiques, ni les impulsades
pel sectors socials, empresarials i associatius de la ciutat de Barcelona.

e Qui pot participar? La resposta €s clarament tota la ciutadania de Barcelona,
donant un tracte especific a la ciutadania associada, incorporant tots els
segments de poblacié habitualment menys actius i presents en les instancies
municipals. Es vol assegurar el concepte ple de ciutadania, on els veins i veines
de la ciutat esdeviguin de manera voluntaria part activa de les politiques que els
afecten.

e Com s’organitza la participacié? Es un model matricial, on cada ambit i cada
territori de [lactivitat municipal es responsabilitza d’afavorir la participacio
ciutadana en el seu camp de responsabilitat, gestionant els seus recursos,
relacionant-se amb els seus agents propis i articulant-se en una xarxa conjunta
de tota I'accié participativa municipal.

Valors

L’Ajuntament de Barcelona mitjangant les Normes Reguladores de la Participacié
Ciutadana abans esmentades, desenvolupa els aspectes relatius a la participacié recollits
a la carta Municipal i també inclou aquells compromisos adquirits per I'Ajuntament a
'adherir-se a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, on a més
de garantir la participacié ens comprometem a promoure-la activament. En aquest sentit
I'Exposici6 de Motius de les Normes diu : L’Ajuntament de Barcelona opta de manera
decidida per la democracia participativa, com a complement i aprofundiment de la
democracia representativa. Per fer-la efectiva el reglament recull els organs, processos i
mecanismes de participacié i d’aquesta manera es reflecteix la pluralitat de realitats i
sensibilitats que configuren la ciutat. Inclou també el reconeixement dels drets de
ciutadania vinculats a la participacio, aposta pel foment de I'associacionisme i vincula les
tecnologies de la informacié i la comunicacio a les practiques participatives.
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La participacié ciutadana que es planteja en aquest Pla Director aspira a donar valor a la
ciutat en els seglents termes :

e Les aportacions de la diversitat integrada en un territori comu i en un projecte de
ciutat. L’Unic futur possible passa per respectar la diversitat, facilitar la inclusié i
garantir la cohesié.

e L’enriquiment del teixit social generat per la participacié i aportat pels diferents
agents implicats (ciutadania, entitats, técnics/ques, politics/ques). ElI Capital
Social és molt important a Barcelona, perd mai n’hi a prou, en volem més i podem
aconseguir-lo.

e La millora de les decisions politiques. Els guanys en transparéncia, idoneitat,
consens i coneixement milloren clarament la qualitat de les politiques publiques.

e L’enfoc cap a una Administracié relacional. S’avanca decisivament cap a la
proximitat entre ’Administracio i la Ciutadania i cap al reconeixement mutu entre
politics, técnics, entitats i ciutadania.

Els diferents mecanismes, espais i processos de participacié ciutadana vetllaran
especialment per assegurar a la ciutadania, la funcié informativa, la funcié consultiva, la
funcié propositiva i la funcié de seguiment i avaluacio de les diferents politiques publiques
per garantir els majors nivells d’eficiencia i qualitat possibles. Aixi mateix en els espais
participatius més consolidats es planteja avancgar en funcions decisories i d'implementacio
d’accions, que perfectament poden delegar-se des dels espais representatius als
participatius, per enriquir la governanca i millorar la qualitat de les politiques publiques.

Un primer valor d’aquest Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana (PDMPC), és el
seu propi procés d’elaboracid que ha estat alhora la conseqiiéncia de la practica
participativa de més de 30 anys a Barcelona entre els diferents agents de la participacio,
que s’entronca clarament amb la reflexié feta al 2008 sobre el rol i el pla de treball del
Consell de Ciutat, i que confiem que obri el cami per la seva implementacio en els 6
propers anys, amb la corresponsabilitat de tothom.

El principal valor afegit de la participacioé ciutadana I'entenem com un enriquiment del
sistema representatiu democratic, amb un sistema participatiu democratic complementari,
que potencia la implicacié6 de la ciutadania i de les seves entitats en les politiques
publiques locals, que millora la eficiéncia de les accions que desenvolupa I'’Administracio
local i que augmenta la qualitat de la planificacio i I'avaluacié d’aquestes actuacions
locals.

10
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Model

El model de participacioé ciutadana que adopta I'’Ajuntament de Barcelona parteix del
concepte, valors i criteris que s’han presentat anteriorment, esta regulat en la Carta
Municipal i en les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana que va aprovar el
Consell Plenari de I'Ajuntament I'any 2002, que amb petites esmenes d’ampliacié,
segueixen plenament vigents, i per sobre de tot esta consensuat entre els agents locals
de la participacio (ciutadania, entitats, técnics/ques, politics/ques) que son els que el fan
possible.

Aquest model inclou la definicié d’'uns drets de ciutadania vinculats a la participacio (dret
a la informacié i coneixement dels indicadors de la gestié municipal, dret a la participacio,
dret de peticid, dret a la iniciativa ciutadana), el foment de I’associacionisme (suport a
les associacions, fitxer d’entitats, codi étic de les associacions, declaracié d’entitat
d’interés ciutada, gestio civica i suport técnic a la participacid), organs de participacio
(consell de ciutat, consells sectorials, consells ciutadans de districte, consells de barri),
processos de participacié (continguts, fases, memaries i informes) i mecanismes de
participacié (audiéncies, consulta ciutadana, metodologies, tecnologies de la informacio i
la comunicacid, mediacid, empara).

NORMES REGULADORES DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA. 2002

DRETS DE LA

CIUTADANIA
|
1 1 1 1 1
DRET AL
BRIUGIES DRET A LA ) DRET A LA INICIATIVA

DRET DE PETICIO SNSRI

INFORMACIO PARTICIPACIO INDICADORS GESTIO CIUTADANA

MPAL

A ser informats de les
activitats municipals

Dret d'intervenir en els
afers municipals a través
dels canals establerts

Dret de formular
sol-licituds en temes de
competéncia municipal

D'accés als arxius publics

A utilitzar tots els mitjans
d'informacié general que
I'Aj. estableixi

Organs de participacio:
consells

b Processos de participacio

Mecanismes de

consultes

b Participacio: audiencies,

Dret a ser informada dels per proposar I'aprovacio
resultats de la gestio d'una disposici6é municipal

municipal

11
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Es tracta per tant d’'un model ampli, complex i variat, en el que cada ambit sectorial i cada
territori disposa d’'un important nivell d’autonomia per al seu desenvolupament.

Aquest model permet multiples realitats que coexisteixen a la organitzacié municipal en
funcié de la seva historia, els seus resultats i la seva idoneitat per afavorir la participacio
ciutadana en el seu ambit concret. També ha permeés evolucions i canvis en el temps de
les diferents realitats per optimitzar els seus resultats. Aquest model d’ampli abast ha
inspirat també el contingut del Codi de Bon Govern Local i 'Agenda Local de la
Participacié que tots els grups politics presents a la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies (FEMP), com a maxima expressid6 del municipalisme espanyol, han
consensuat mitjangcant acord unanime de la seva Comissio Executiva.

El PDMPC pretén, a partir d’'una diagnosi en un moment concret i amb el major consens
possible de tots els agents implicats, elaborar una proposta d’actuacions transversal per a
tota la Corporacié Municipal que asseguri la implantacié del model participatiu en el
periode 2010-2015, a tots els sectors i territoris en que s’estructura I'’Ajuntament per
millorar la seva qualitat i corregir els aspectes menys funcionals i sostenibles de la realitat
actual.

12
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B. — JUSTIFICACIO (Per gué hem fet un pla?)

El compromis politic del PAM 2008-2011

La voluntat de I'Ajuntament de Barcelona de consolidar la democracia participativa
com a eix estrategic de la ciutat esta recollida en el Programa d’Actuacié Municipal
(PAM) aprovat per al periode 2008-2011, on a més s’estableix que la democracia
participativa haura de sustentar-se en la participacié activa de la ciutadania i de les
associacions a través d’espais d’informacio, debat i consens sobre politiques publiques,
desenvolupats a partir de I'impuls d’6rgans, processos i mecanismes de participacio
ciutadana. Cal valorar que la mateixa elaboracié del PAM 2008-2011 ha comptat amb un
ampli procés de participacié ciutadana.

Es en el marc d’aquest compromis politic que el redactat del PAM 2008-2011 incorpora
una mesura adrecada a impulsar P'elaboracié d’un Pla director municipal de
participacié ciutadana, entés com a eina de definicio i programacié de les politiques
de participacié a Barcelona en els propers anys, establint alhora que el pla caldra
dissenyar-lo amb la implicacié dels agents politics i socials de la ciutat.

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana (PDMPC): una oportunitat de
millora

A partir de la diagnosi realitzada en el procés d’elaboracié del PDMPC, s’ha pogut
constatar un ampli ventall de situacions que, resumit ara d’'una manera molt esquematica,
fa referencia a:

e L’existencia d'un elevat nombre i heterogeneitat d’6rgans, processos i
mecanismes de participacié existents a la ciutat que dificulta la seva coheréencia,
ordenament, simplificacid, aixi com la mateixa participacié d’entitats i ciutadans.

e EIl fet que una gran part de la ciutadania, i en menor mesura del seu teixit
associatiu, desconeix les possibilitats de participar, influir i implicar-se en la
governanca de la ciutat, més enlla dels drets reconeguts d’informacio,
suggeriment o queixa davant les institucions municipals.

e La necessitat d’optimitzar amb tots els recursos disponibles la totalitat de les
fases contemplades en els processos participatius —la informacio, el debat o
les deliberacions, el retorn de la informacio i 'avaluacié d’aquests processos-.

e La necessitat d’augmentar i garantir la preséncia de la xarxa associativa de la
ciutat en els diversos espais de participacio.
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e La necessitat de promoure i potenciar la preséncia d’aquells grups socials
gue no acostumen a participar o desconeixen les possibilitats de participacio,
com ara la gent més jove —especialment les persones de 16-24 anys- o les
persones nouvingudes.

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana neix perqué cal un instrument de
planificacié que orienti les politiqgues de participacié ciutadana en I’horitzé de I’any
2015 i serveixi per impulsar processos de millora que transformin les situacions
detectades a la diagnosi.

La perspectiva del PDMPC és fomentar el creixement de la participacié ciutadana
impulsada i promoguda des de I'Ajuntament de Barcelona, en ambits i espais
municipals: un creixement quantitatiu de la participaci6 —de persones i d’entitats- i
qualitatiu —d'implicacio, d’aprofondiment i de responsabilitat compartida-. Aquella
participacié que la ciutadania impulsa o promou des de les associacions, els moviments
socials o a partir de ciutadans i ciutadanes a titol individual, en qualsevol ambit o territori
de la ciutat, es reconeguda i valorada per I'Ajuntament com a part fonamental de la vida
democratica de la Ciutat, si bé hom no pretén que sigui regulada per aquest Pla.

El PDMC és una oportunitat de millora per impulsar una governanga meés
corresponsable, participativa i relacional que potencii la construccié colslectiva de la
ciutat i persegueixi el foment del seu capital social, la millora de la cohesié i de la qualitat
de vida de la seva ciutadania i les solucions compartides davant els nous reptes que ha
d’afrontar Barcelona. Implica un compromis del Govern municipal per a garantir i millorar
els canals de comunicacio i de relacio, i per aprofundir les practiques democratiques.

El PDMPC, en conseqiiéncia, esdevé un motiu per millorar la qualitat de la gestio de
les politiques publiques locals, en apostar per la seva transversalitat i integralitat i en
establir uns objectius comuns a tota I'estructura municipal que afectin tant a les arees -0
sectors- com als districtes. La responsabilitat en la seva execucié correspondra a tota
'organitzacié de I'’Ajuntament, mitjangant un treball coordinat i transversal, per tal que
la politica de participacio guanyi en eficacia, eficiéncia i proximitat.

El PDMPC reconeix i recull I'experiéncia participativa de la Ciutat acumulada fins el
moment de la seva elaboraci6, la valora i sistematitza, a la vegada que incorpora nous
objectius, criteris i activitats per als propers cinc anys que en possibilitin un salt endavant,
tant en termes qualitatius com quantitatius.

Coherentment, aquest PDMPC ha estat elaborat mitjangant un procés participatiu, en
gue, en una primera fase de diagnosi i en una segona de propostes, tots els actors
socials, tant técnics com associatius i ciutadans, vinculats als actuals espais de
participacié municipals, han pogut fer les seves aportacions.
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La nova estructura territorial: la Barcelona dels barris

L’any 1984 I'Ajuntament de Barcelona va iniciar el procés de descentralitzacié de la ciutat
en districtes. Des de llavors, els deu districtes municipals han gestionat gran part de la
inversio, ja que son els territoris els que millor coneixen les necessitats de la ciutat
proxima. Alhora, la descentralitzacié ha aconseguit fomentar la participacié dels veins i
veines en la vida cultural, social i politica de la ciutat.

Si bé es pot afirmar, doncs, que la descentralitzaci6 administrativa i participativa de la
Barcelona dels Districtes, implementada en els darrers vint-i-cinc anys, ja ha significat un
important avenc en el desenvolupament de les politiques de proximitat, sera el 22 de
desembre de 2006 quan el Consell Municipal esdevindra I'escenari d’'un nou pas cap
endavant, en presentar-se la mesura de govern La Barcelona dels barris, on es concep
el barri com I’espai de convivéencia urbana, de proximitat i participacio.

Amb aquesta voluntat politica es va aprovar la delimitaci6 i la denominaci6 dels 73 barris
que integren els districtes de la ciutat de Barcelona. També es va ordenar l'inici dels
tramits d’actualitzacié del seccionat censal i padronal de la Ciutat, per tal que recullin la
divisio territorial en barris, aixi com dels procediments administratius corresponents per a
la modificacié dels Reglaments d’organitzacié i funcionament dels districtes, no només
per al reconeixement dels barris, sind també per aprofundir en el seu contingut, en
avaluar i redissenyar el model participatiu per tal d’adaptar-lo a cadascuna de les
realitats.

De conformitat amb 'esmentada mesura de govern, 'Equip de Govern ha impulsat durant
I'actual mandat les seguent actuacions:

e Les modificacions legals necessaries per consolidar la figura de conseller/a
de Districte i crear la figura de conseller/a de Barri, mitjancant la modificacio
del titol Il de les Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes, en sessi6
plenaria del Consell Municipal de 30 de maig de 2008.

e La preceptiva validacio del “Institut Nacional d’Estadistica”, de I'actualitzacié del
seccionat censal i padronal de la Ciutat, en base a la divisio territorial dels
barris.

e La mesura de govern ‘Els barris de Barcelona’, presentada en la sessio
plenaria del Consell Municipal celebrada el dia 28 de novembre de 2008. Aquesta
mesura de govern es concreta en tres noves linies d'actuacié que guiaran la
totalitat de les actuacions municipals en materia de cohesio territorial i s'aniran
desplegant els propers anys:

v' Definicié dels elements basics d’un Barri. Es conceptualitza el barri
com a ambit de planificacio i unitat basica de convivéncia. S’estableix
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gue caldra garantir uns minims en termes de recursos, serveis i
organitzacié de l'espai public en cadascun dels setanta-tres barris de
Barcelona. S’elaboraran plans estratégics de barri i un cataleg com a
instrument técnic per sistematitzar i homogeneitzar les necessitats i
requeriments de cada barri, per tal de definir-les i orientar-les de cara al
futur. Aquesta planificaci6 es complementara amb la informacié de base
que proporcionara I'Observatori dels Barris.

v Adequacié del model participatiu de districte a la nova realitat i
estructura dels barris, proposant com a nova proposta participativa el
Consell de Barri. Es tracta d’'una segona linia, 'eix politic, que estableix
els Consells de Barri com els organs de referéncia per implementar una
participaciéo de proximitat, uns espais que esdevenen imprescindibles
per donar carta de naturalesa als barris i ser el lloc de trobada entre
representants politics i moviment veinal, oferint també la possibilitat en les
seves sessions —un minim de dues anuals— pergué la ciutadania participi a
titol individual.

v' La tercera linia o eix organitzatiu, que complementa I'eix politic i consisteix
en el plantejament d'un Nou model de gestié territorial, que ha de
permetre reforcar i reformar les estructures dels districtes.

El decret de canvi de la Pauta Organitzativa dels Districtes, del 19 de mar¢ de
2009, que és un dels primers resultats de l'aplicacié del Nou Model de Gesti
Territorial sorgit com a consequéncia de la Mesura de govern “La Barcelona dels
barris” de 2006 i de la nova Mesura de govern "Els Barris de Barcelona" de 2008.
Aquesta iniciativa per impulsar un Nou model de gestié territorial, vol assolir tres
objectius:

v Potenciar la territorialitzaci6 de les politiques centrals.

v Reforgar I'estructura dels Districtes, que continuaran sent les unitats
administratives i de govern descentralitzat de I'Ajuntament de Barcelona.

v Crear la figura del técnic/a de barri, que té com a tasca prioritaria estar
adscrit a un barri a fi de tenir-ne una visio integral que li permeti prestar suport
al Conseller responsable.

Modificacié de les Normes reguladores de la Participacié Ciutadana i de les
Normes Reguladores del Funcionament dels Districtes per regular els
Consells de Barri, aprovades pel Consell Plenari, en sessio del dia 2 d'octubre de
2009. A les esmentades modificacions s’especifica les caracteristiques,
composicio i funcionament del nou organ de participacio, definit de la seglient
manera: “El Consell de Barri és I'organ de participacio territorial en totes les
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guestions referents al barri. Tenen per finalitat ser un canal de participacio
ciutadana en el desenvolupament de politiques puabliques de proximitat i
convivéencia i aprofundir aixi en la cohesi6 social i la qualitat de vida urbana de la
nostra ciutat. Cada Consell de Barri tindra I'ambit territorial i la denominacio
establerta per I'Acord del Plenari del Consell Municipal de 22 de desembre de
20067, encara que la normativa també preveu la possibilitat de qué puguin reunir-
se conjuntament dos o més Consells de Barris, de manera ocasional o
continuada.

La Mesura de govern sobre el Rol, organitzacié i linies de futur del Consell de
Ciutat de Barcelona

El PAM 2008-2011 estableix en una de les seves mesures la consolidacio del
Consell de Ciutat com a maxim organ de referéncia participativa de la ciutat i, en
especial, per ala participacio en la definicio de grans politiques municipals.

L'any 2008, el Consell de Ciutat de Barcelona adquireix un nou rol i unes noves
funcions, aixi com nous procediments organitzatius i de treball, en el marc de la
participacié ciutadana en el govern de la Ciutat i com a organ maxim de consulta i
participacié. La proposta de canvi del Consell de Ciutat es concreta definitivament en
la Mesura de govern sobre el Rol, organitzacio i linies de futur del Consell de
Ciutat de Barcelona®, document aprovat pel Plenari del Consell de Ciutat celebrat el
17 de juliol de 2008 i per la Comissi6 Municipal de Presidéncia, Territori i Funcié
Publica de I’Ajuntament de Barcelona, el 22 d’octubre de 2008.

Aguest PDMPC adopta i incorpora la transformacié del Consell de Ciutat que ja
s’esta duent a terme mitjangant I'aplicaci6 de l'esmentada Mesura de govern,
I'objectiu de la qual és consolidar el Consell de Ciutat com l'espai de participacio i
consulta al major nivell de la Ciutat, que emeti informes preceptius sobre els temes
estratégics de major importancia pel present i futur de Barcelona i que articuli i
coordini tots els Consells existents a nivell municipal. Tanmateix, la mateixa mesura
estableix que el Govern Municipal adoptara un major reconeixement de la
institucionalitat del Consell de Ciutat i un tractament més qualificat, tant en conjunt,
com en la individualitat de cada conseller i cada consellera, assumint aixi una major
incidencia del Consell de Ciutat en la governanga de la ciutat.

Lariguesa de la xarxa associativa. El Il Congrés de les Associacions de Barcelona

Augmentar i garantir la preséncia de la xarxa associativa de la ciutat és una condicio
indispensable per a la qualitat de la politica participativa de I'Ajuntament, que posa
I'accent en el reconeixement de les entitats com a interlocutores privilegiades de la seva
politica de participacid. Aquesta preséncia hauria de reflectir la diversitat associativa pel
que fa als ambits territorials i sectorials d’actuacioé de les propies entitats, que actuen com
a canal d’interlocuci6 en els diversos espais de participacio.

* Aquest document figura com annex 3 del PDMPC
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En el darrers anys, l'increment de la riquesa associativa de Barcelona s’ha vist reflectit en
l'augment del numero d’associacions inscrites en el Fitxer General d’Entitats
Ciutadanes de I’Ajuntament, que en l'actualitat arriba ja a les 4.700 entitats, aixi com en
el progressiu desenvolupament de les xarxes d’entitats de segon i tercer grau, cada
cop més nombroses i amb un paper més destacat en les dinamiques participatives de la
nostra ciutat.

A nivell qualitatiu, el diagnostic d’aquest Pla director posa de manifest les raons que
mouen a la participacié a les entitats. Les principals sén estar informades i treballar en
xarxa, seguides de la voluntat de fer aportacions en els projectes, exercir influéncia,
col~laborar en la presa de decisions i participar en els afers publics. Ara bé, I'assoliment
d’'un alt nivell d'implicaci6 i de compromis per part de les associacions, suposa un gran
esforg huma i econdmic que cal reconéixer i optimitzar si volem ampliar la base i I'eficacia
de la participacié associativa. La necessitat de treballar en xarxa, afortunadament, s’ha
vist darrerament reflectida en un procés creixent de foment de les federacions i
coordinadores, la qual cosa també ha significat una manera de frenar I'excessiva
atomitzacio del sector. Tanmateix, la creacié de xarxes interassociatives esdevé una nova
oportunitat per avancar en la qualitat participativa, en afavorir I'intercanvi d’experiéncies i
la realitzacié de projectes conjunts que, alhora, promouen la millora de la realitat de les
propies associacions.

El Codi Etic de les Associacions de Barcelona és una altra oportunitat per avancar en
la qualitat de la participacié. Es tracta d’un instrument d’autoregulacié i assessorament
que recull diferents premisses necessaries per a que totes les entitats de la ciutat que
treballen sota uns mateixos valors civics hi estiguin reflectides: s6n aquelles en les que
els seus mecanismes democratics d'organitzacié, funcionament i representacio,
garanteixen la qualitat i transparéncia de la seva interlocucié. ElI Codi Etic de les
Associacions fou aprovat el juny de 2001 per les més de cinc-centes entitats que van
participar activament en el ler.Congrés de les Associacions de Barcelona.
L’aprovacié, d’una banda, del Codi Etic de les Associacions i, de I'altra, les conclusions
de les onze comissions de treball del primer Congrés de les Associacions, varen dibuixar
nous reptes de futur en el sector associatiu, entre els qual s’hi troba I'aposta per impulsar
el treball en xarxa, I'elaboracié d’'un pla estratégic de les associacions de Barcelona
(Pla Director Municipal de Suport a les Associacions) i la celebracié del Il Congrés de
les Associacions de Barcelona, prevista per al periode 2010-2011.

Finalment, la implantacié durant aquest mandat d’'un nou model de cogesti6 a Torre
Jussana-Centre de Serveis a les Associacions, consolidat com a equipament
municipal de referéncia per a les associacions de Barcelona en matéria d’'informacid,
assessorament, formacio i altres recursos associatius, demostra la vitalitat de les entitats
de la nostra ciutat al temps que significa una experiéncia de participacié en la gestié
publica a tenir molt en compte per a futures actuacions.
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C- PROCES D’ELABORACIO DEL PLA

Plantejament inicial

El primer pas per a la preparacio de les fases a cobrir en I'elaboracié del Pla va ser definir
els termes sota els quals s’abordaria. Calia, de bon comengament, tenir clars els punts de
vista sota els que es volia redactar el pla perqué en base a ells s’hauria de dissenyar tot
el procés d’elaboracio. Aixi, es van identificar aquestes consideracions com les principals
a tenir en compte en el disseny i elaboracié del Pla:

e Havia de ser un pla participat per les entitats i pel personal municipal presents en
els espais de participacié. | aixd perqué calia un nivell de reflexi6 que només
aquells que tenien un bagatge en participacio tant des de la vessant técnica com
des de la vessant més politica o associativa ens podien donar. A més, donat que
els deu districtes municipals estaven en una conjuntura de canvi organitzatiu i de
creaci6 de nous espais participatius calia que aquests tinguessin un forta
preséncia en tot el procés d’elaboracié.

e Tenir cabuda dins el marc les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana.

e Contemplar tot I'Ajuntament i el conjunt d'espais i processos de participacio
municipal. Calia un pla transversal per a tots els departaments, sectors i territoris.

e Definir la relacio entre I'administracido municipal i la ciutadania.

e Establir uns criteris comuns de concepte i actuacio per a la participacié ciutadana
en els afers municipals.

e El pla hauria de donar resposta a les deficiencies o mancances detectades per la
diagnosi i salvaguardar aquells aspectes considerats positius per la diagnosi.

e Mostrar una estructura ordenada i coherent dels espais de participacio.

e Establir els objectius, els criteris i les mesures a desenvolupar des de I'ambit
municipal.

e Tenir una validesa superior a la d’'un mandat, hauria de ser valid per a la resta de
'actual mandat i per a tot el proper mandat, per tant, una vigéncia per al periode
2010-2015.

Fases de I’elaboracié del pla

Es van determinar cinc fases a acomplir per a I'elaboracié del pla: diagnosi de la situacié
de la participacié municipal, disseny i preparacio del procés propositiu, procés participatiu
propositiu, redaccié i presentacié del pla.

Fase 1. Diagnosi de I’estat de la participacié municipal
Setembre 2008-abril 2009
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L’objectiu d’aquesta fase era obtenir una radiografia de I'estat de la participacio ciutadana
en els afers municipals per tal de detectar els aspectes que caldria conservar i els que
caldria millorar, canviar, suprimir o instaura. Els estudis que integren la diagnosi sén
“Diagnostic dels organs i mecanismes formals de participacio de I'Ajuntament de
Barcelona”, “Les associacions de Barcelona i la participacié en els afers municipals”, una
enquesta sobre participacié dirigida a la ciutadania a titol individual dins de I' "Omnibus
Municipal” i el buidat de les aportacions al procés participatiu del Programa d’Actuacio

Municipal 2008-20011 (PAM) en matéria de participacio.”

El contingut de la fase de diagnosi es troba desenvolupat en el seglent capitol.

Fase 2. Disseny i preparaci6 del procés propositiu

Marc- juliol 2009

En aquesta fase es tractava de planificar de forma ordenada la intervencio dels diferents
agents en el procés. Per tal que aixo fos possible calia donar a coneixer els resultats de la
diagnosi i disposar d’'un document base a partir del qual s’anessin produint les diverses
aportacions. Aquest document és el que figura en I'annex 4 amb el titol “Sintesi de la
diagnosi i linies de treball per a I'elaboracié del Pla Director Municipal de Participacio
Ciutadana 2010-2015". El document pretén resumir els principals trets de la diagnosi, fer-
los aprehensibles i posar de relleu aquells en els que més caldra incidir. A més, també
extreu de la diagnosi cinc linies de treball per a la fase propositiva.

El procés participatiu es va dissenyar en dues vessants: la municipal, a partir de sessions
de treball amb técnics dels diversos districtes i ambits municipals, i la d’ambit ciutada amb
una primera proposta que contemplava I'existéncia d’'una comissié de treball del Pla tant
en el si Consell Municipal d’Associacions de Barcelona (CMAB) com en el del Consell de
Ciutat. Finalment es va decidir unificar ambdues comissions en la del Consell de Ciutat,
donat que aquesta ja incorporava varis representants del CMAB, entre els quals el
vicepresident associatiu.

Aquest esquema de participacié, aixi com les linies de treball per a la fase propositiva es
van posar a la consideracio de les persones que havien participat en la fase de diagnosi,
tant de 'ambit municipal com de I'ambit associatiu.

Fase 3. Fase propositiva

Juny- novembre 2009

La Comissié del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana (PDMPC) del Consell
de Ciutat al llarg de sis sessions va analitzar i debatre cadascuna de les cinc linies de
treball sorgides de la diagnosi. Les conclusions de la Comissié es van reflectir en el

E3
Aquests estudis es poden trobar a la web municipal de participacié: www.bcn.cat/participacio
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document titulat “Dictamen sobre el disseny del pla director municipal de participacié

7y %

ciutadana. Aportacions al debat. Seguiment del procés d’elaboracié”.

La participacio dels técnics municipals es va planificar en una série de sessions de treball
a partir de les linies mestres de treball sortides de la diagnosi. L'objectiu d’aquestes
reunions era el de proposar aquells canvis i millores que es creien necessaris en cada
sector o territori, com també reflexionar sobre I'estructura dels espais de participacio.

Es van organitzar 25 sessions, una per a cada districte municipal — Ciutat Vella,
Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardd, Nou
Barris, Sant Andreu i Sant Marti- i 15 per als diversos sectors en les que hi va participar
personal dels ambits d’Acci6é Social i Ciutadania, Comerg i Consum, Cooperacio, Cultura,
Dona, Educaci6, Esports, Immigracio, Joventut, Medi Ambient, Mercats, Mobilitat, Nous
Usos del Temps, Persones amb Discapacitat, Prevencio i Urbanisme.

Respecte a la composicié que havien de tenir els grups de treball de districtes i sectors,
des de la Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme es va suggerir que a les reunions de
districte el millor seria que hi poguessin ser presents els responsables territorials i de
serveis a les persones, conseller técnic, el/s secretari/s de consells (comissions, taules...)
de participacio, técnic/s de barri, director de centre civic i, en cas de comptar amb un pla
comunitari, alguna persona vinculada al pla comunitari. Pel que fa a sectors, el
suggeriment va ser que hi fos present el referent de participacio, la persona que havia
estat la referent per a I'etapa de diagnosi, secretari/s de consells (comissions, taules,
plans....), persona/es que haguessin estat implicades en processos participatius i un
carrec de confianca. Aquesta era la composicié ideal que cada districte i ambit va adaptar
a les seves possibilitats.Els gerents de districte i sector van ser informats puntualment i
en totes les fases del pla, tant de la col-laboracié que se’ls demanava com dels resultats
que s’anaven obtenint.

La metodologia de les sessions de treball va seguir la pauta d’'un apartat inicial de
presentacié i una segona part de debat en base a un guié que previament s’havia fet
arribar.

Fase 4. Redaccio6 del Pla

Desembre-febrer 2009

Per a la redaccié s’ha tingut present, fonamentalment, les aportacions fetes en les
sessions de devolucié de la diagnosi, el Dictamen del Consell de Ciutat, les aportacions
del Consell Municipal d’Associacions, les de les 25 sessions de treball amb personal
municipal i les fetes pels membres de la Comissié Tecnica de Seguiment del PDMPC.

Paragrafs en els que caldra canviar el temps verbal conforme tinguin lloc les coses
anunciades

* Aquest document figura com annex 5 del PDMPC

21



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

L’esborrany del Pla es presentara a la consideracié dels membres de la Comissio de
Seguiment del Pla, gerents municipals i directors territorials per tal de tenir en compte les
seves aportacions.

Fase 5. Presentacio i aprovacio del Pla

Febrer- maig 2010

L’esborrany del Pla, junt amb la valoraci6 de la Comissié Techica de Seguiment del
PDMPC, es presentara a la Comissié del PDMPC del Consell de Ciutat, aixi com a la
consideracié del cinc grups politics amb representacié municipal, alhora que també es
presentara a les associacions i personal municipal participants en alguna de les fases
d’elaboracié del Pla.

L’esborrany, amb les aportacions que s’hagin incorporat, s’elevara al Plenari del Consell

de Ciutat perque aquest pugui emetre el seu dictamen. Finalment, el Pla s’elevara al
Consell Plenari de I'Ajuntament per a la seva aprovacio.

Participants, col-laboradores i estructures de sequiment del PDMPC

Aquest ha estat un Pla participat per part d’associacions i de personal municipal. La
participacié del Consell Municipal d’Associacions de Barcelona (CMAB), aixi com de la
Comissié del PDMPC del Consell de Ciutat en tot el procés ha esta molt important. El
nombre d’associacions directament implicades ha estat d’'unes 300. El personal municipal
gue ha participat al llarg del procés d’elaboracié del Pla ha estat d’'unes 200 persones.

També s’ha de fer constar la col-laboracié rebuda per part de la Direccié de Serveis
d’Estudis i Avaluacions de I'Ajuntament per a la diagnosi.

Aixi mateix, s’ha rebut suport econdmic de la Diputacié de Barcelona, Oficina de
Participacié Ciutadana, i de la Generalitat de Catalunya, Secretaria de Relacions
Institucionals i Participacio. Aquestes institucions van ser convidades a les sessions de
devolucié de la diagnosi i a les de presentacio del Pla.

L’impuls, disseny i dinamitzacié de I'elaboraci6 del PDMPC ha estat a carrec de la
Direccio de Participacié i Associacionisme.

El seguiment de I'elaboracié del Pla, tant pel que fa al disseny de tot el procés participatiu
gue havia de donar com a resultat un pla participat, com pel que fa al seu contingut ha
estat a carrec de dues comissions. Una comissié técnica, la Comissiéo Técnica de
Seguiment del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana, i una comissio de caire
politic, sorgida del si del Consell de Ciutat, la Comissié del Pla Director Municipal de
Participacié Ciutadana del Consell de Ciutat.
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La Comissié Técnica de Seguiment ha estat presidida pel Comissionat de I'Alcaldia per
a la Participacié Ciutadana i n’han format part:

e representants del Consell d’Associacions de Barcelona
e representants de la Federacio d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona

e representants d’associacions membres del Consell Municipal d’Associacions de
Barcelona

e la secretaria del Consell de Ciutat

¢ laresponsable dels serveis de participacio del sector d’Accié Social i Ciutadania
¢ el director de Participacié i Comunicacié del Sector d’'Urbanisme

e tecniques de participacié de dos dels districtes municipals

e els responsables i técnics de la Direccio de Participacio i Associacionisme

La Comissio del PDMPC del Consell de Ciutat, presidida per la vicepresidenta del
Consell de Ciutat, ha estat formada per:

o set representants d’entitats i institucions

e Quatre representants de la ciutadania a titol individual

e representant de la Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
e representants dels cinc grups politics presents en el consistori

e cinc representants dels consells sectorials i ciutadans de districte

e representant de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

e el Comissionat de I'Alcaldia per a la Participacio Ciutadana

Aquestes dues comissions han acompanyat i validat tot el procés d’elaboracié del Pla fins
a la seva presentacio al Plenari Municipal.
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D.- MARC NORMATIU | PROGRAMATIC DEL PDMPC

D.1.- MARC NORMATIU

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana de Barcelona 2010-2015 es planteja
en un marc normatiu clarament definit i consolidat, pel que fa referéncia a la legislacié
local que ja es troba en una segona generacié de Normes Reguladores, doncs despres
de la primera etapa normativa desenvolupada a la decada dels 80, un cop restablerta la
democracia local, s’ha vist millorada per una segona etapa normativa ja als primers anys
del segle XXI, actualitzant les diferents regulacions, fruit dels seus 20 anys d’experiéncia
real.

D.1.1.- Carta Municipal

La Carta Municipal és la Llei basica de la ciutat de Barcelona, va ésser aprovada per
unanimitat del Parlament de Catalunya el desembre del 1998, i ja recull en el seu
preambul la seglent afirmaci6 :

Una Carta que respon als anhels de la ciutadania que, amb la seva participacio i la seva
implicacié col-lectiva, ha fet de Barcelona el que és. La Carta aprofundeix els
mecanismes de participacié ciutadana, reforca la practica democratica i estimula la
cooperacié entre I’Ajuntament i el moviment associatiu i els agents socials, com a factor
de progrés i de cohesio.

Aixi mateix dedica el titol IV a la Participacioé Ciutadana amb els seglients articles:

CAPITOL |

Principis generals

Article 30

1. L’Ajuntament de Barcelona garanteix la participacié ciutadana, especialment en les
matéries que afecten més directament la qualitat de vida dels ciutadans.

2. La participacié ciutadana es regeix pel que s’estableix en aquest titol i informa el
conjunt de la Carta municipal.

3. Les normes de participacidé contingudes en aquesta Carta es desenvolupen per mitja
de disposicions reglamentaries aprovades per I’Ajuntament de Barcelona.

CAPITOL Il

Instituts de participacio ciutadana

Article 31

1. L’audiencia publica és la forma de participacié per mitjia de la qual els administrats
proposen a I’Administracié municipal I'adopcié de determinats acords o reben informaci6
en llurs actuacions. Es fa de forma oral, en unitat d’acte i amb I'assistencia dels ciutadans
que ho desitgin.

2. L’ambit de l'audiéncia publica pot ésser de ciutat o de districte.
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Article 32

1. Mitjangant la iniciativa ciutadana els ciutadans sol liciten a I'Ajuntament que dugui a
terme una determinada activitat d’interés public i de competéncia municipal, i per a fer-la
aporten mitjans economics, béns, drets o treball personal.

2. L’Ajuntament pot establir per reglament els procediments de col-laboracié amb els
ciutadans en supdosits d’actuacions conjuntes, promocio privada de projectes municipals o
obligacions pactades amb els propietaris 0 usuaris d’edificis o establiments en els quals
incideixin obres o serveis municipals, o en situacions analogues.

Article 33
Es reconeix la iniciativa per a l'aprovacio de disposicions de caracter general per als
ciutadans, d’acord amb el que estableix I'article 28.

Article 34

Les entitats, les organitzacions i les associacions ciutadanes sense anim de lucre poden
exercir competencies municipals o participar en nom de I'Ajuntament, en la gestié de
serveis 0 equipaments la titularitat dels quals correspon a altres administracions
publiques. La gestio6 civica de competéncies municipals es pot utilitzar per a les activitats i
els serveis susceptibles de gestié indirecta, té sempre caracter voluntari i no lucratiu i
s’adjudica mitjangant concurs public quan hi hagi diverses entitats o organitzacions amb
caracteristiques idéntiques o semblants.

Article 35

L’Ajuntament i cadascun dels seus districtes poden demanar I'opinié dels ciutadans en
materia de la seva competéncia per mitja de la consulta ciutadana, la qual, dins el marc
de la legislacié pertinent, ha de respectar:

a) El dret de tots els empadronats a ésser consultats.

b) El dret dels consultats a conéixer les solucions alternatives amb el maxim possible
d’informacié escrita i gréafica.

Article 36

1. Es crea el Consell de Ciutat, integrat pels representants de les entitats economiques,
socials, culturals, professionals i de veins més representatives, com a organ de debat del
Programa d’actuacio, dels pressupostos municipals, dels grans projectes de ciutat i dels
indicadors dels resultats de la gestié municipal. Aquest Consell de Ciutat es reuneix, com
a minim, un cop l'any.

2. S’han de determinar per reglament la composicié del Consell de Ciutat i la constitucio
dels consells sectorials i de districte.

3. El Consell de Ciutat pot formular propostes d’acord al Consell Municipal, que s’han
d’incloure en l'ordre del dia de les sessions que correspongui.

Article 37

1. A fi de facilitar la participacié ciutadana, s’ha de regular el Fitxer general d’entitats
ciutadanes com a instrument basic per a les relacions de I'’Administracio municipal amb
les entitats.
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2. L’Ajuntament pot establir els criteris, els procediments i els efectes de la declaracio
d’entitat d’interés ciutada.

3. L’Ajuntament de Barcelona pot proposar a [l'administraci6 o0 administracions
competents

que determinades entitats siguin declarades d'utilitat publica o d’interés social.

4. Les entitats a que fa referéncia aquest article poden formular al-legacions o propostes
sobre els assumptes inclosos en l'ordre del dia del Consell Plenari. L’alcalde o alcaldessa
pot acordar, si aixi ho creu convenient i la importancia de 'assumpte ho aconsella, que
siguin llegides, escoltades totalment o de manera resumida les al-legacions o les
propostes de les entitats, abans de passar a la votacié de I'assumpte corresponent.

5. Les entitats ciutadanes poden exercir la iniciativa ciutadana per a proposar a
I’Ajuntament I'aprovacio de disposicions de caracter general, d’acord amb els requisits de
procediment i de representacio que estableixi el Reglament organic.

D.1.2.- Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana

Aquestes Normes, aprovades al Consell Plenari de 22 de novembre de 2002,
substitueixen les de I'any 1986, i assenyalen en la seva Exposicié de Motius:

La participacié ciutadana, com a dret fonamental de la ciutadania i principi
inspirador de I'’Administracié municipal, és una opcié estratégica i estructural de
I’Ajuntament de Barcelona i ha d’acompanyar les seves actuacions, especialment
aquelles que estan relacionades directament amb la qualitat de vida de la
ciutadania i en tot allo que afecti la seva quotidianitat.... L’Ajuntament de
Barcelona opta aixi d’una manera decidida i per la democracia participativa, com a
complement i aprofundiment de la democracia representativa.

Igualment, com a drets de ciutadania, i en els Articles 3-7, del Titol |, s’apunten els
seguents:

Dret a la informacio
Coneixement dels indicadors de la gesti6 municipal
Dret a la participacio
Dret de peticid
Dret a la iniciativa ciutadana
Més concretament, i a I'Article 5 del Dret a la participacio, s’assenyala que

Tothom té dret a intervenir —directament o mitjangant les associacions ciutadanes-
en la gestid dels assumptes publics, a través dels organs, les instancies o els
mecanismes de patrticipacio....Correspon a I'’Ajuntament garantir i impulsar aquest
dret a tots els habitants de la ciutat. A aquest efecte, s'impulsara la utilitzacié de
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metodologies participatives, es promouran les tecnologies més adients i, molt
especialment, es garantira I'existéncia de canals de participacio suficients, oberts i
flexibles —a fi d’assegurar que tothom que vulgui participar pugui fer-ho- i I'accés
dels ciutadans i les ciutadanes a la interlocucié amb el govern de la ciutat.

El Titol Il es consagra al foment de I'associacionisme, amb articles especifics dedicats,
entre d’altres, al suport a les associacions, al Fitxer General d’Entitats Ciutadanes, la
gestio civica d’equipaments i serveis municipals.

El Titol Il parla dels Organs de Participacio, dedicant-li un Capitol al Consell de Ciutat i
un altre als Consells Sectorials. Aixi, I'Article 14, sobre el Consell de Ciutat, diu
textualment:

El Consell de Ciutat és el maxim organ consultiu i de participacié de I'’Ajuntament
de Barcelona en el qual els representants de la ciutadania i els representants de
I'Ajuntament debaten els afers principals de la ciutat.

Pel que fa als Consells Sectorials, I'Article 19.Composicio i seleccid, diu textualment:

Cada Consell Sectorial ha d’elaborar el seu propi reglament de funcionament
intern, que ha de ser aprovat pel Plenari del Consell Municipal —en el cas dels
consells d’ambit de ciutat- i pel Plenari del Consell del Districte —en el cas dels
consells d’ambit de districte-.

El Titol IV que es refereix als processos de participacio, inclou I'abast i la tipologia dels
mateixos, les fases que han de contemplar, les memories participatives de les iniciatives
més importants i els informes participatius de les accions sectorials i els Titols V i VI
sobre els mecanismes de participacio i les instancies de mediaci6é i empara, que van des
de les audiéncies publiques fins a la consulta ciutadana, amb un article dedicat a les
tecnologies de la informacio i la comunicacio (Article 30).

D.1.3.- Normes requladores del Funcionament dels Districtes

Aprovades en Consell Plenari el 28 de setembre de 2001, I'Article 1 assenyala que

Els districtes s6n organs territorials per a la desconcentracio de la gesti6 i la
descentralitzacié6 de la participacié ciutadana i per a l'aplicaci6 d’una politica
municipal orientada a la correccié dels desequilibris i la representacid dels
interessos dels diversos barris i zones del municipi.

L’Article 4 assenyala les seves competéncies en matéria de participacié ciutadana, i més
concretament el Titol IV es consagra a la participacié ciutadana als districtes, en els
Articles 39-50. Dintre d’aquest Titol, el Capitol 1r defineix les finalitats, la composicio i el
funcionament dels Consells Ciutadans de Districte, el Capitol 2on I’Audiéncia Publica de
I'Estat del Districte. Finalment, el Capitol 3r es dedica a les Comissions de Treball i els
Consells sectorials i d’equipaments.
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Posteriorment, s’amplien aquestes normes reguladores incloent la nova organitzacié de
la Ciutat a escala de barris, establint que cal: “Adequar el model participatiu de districte a
la nova realitat i estructura dels barris, incorporant com a nova proposta participativa el
Consell de Barri’; i que: “El Consell de Barri és I'organ de participacioé territorial en totes
les questions referents al barri. Tenen per finalitat ser un canal de participacié ciutadana
en el desenvolupament de politiques publiques de proximitat i convivéncia i aprofundir
aixi en la cohesio social i la qualitat de vida urbana de la nostra Ciutat”.

D.2.- MARC PROGRAMATIC DE REFERENCIA

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana de Barcelona 2010-2015 es planteja
en un marc programatic de referéncia també clarament consolidat, no sols a l'interior de
'Ajuntament de Barcelona, dins de Programa d’Actuacié Municipal 2008-2011, sin6
també en les altres Administracions Publiques del nostre entorn, incloent la Generalitat de
Catalunya, les Federacions de Municipis de Catalunya i d’Espanya, i també d’'una manera
molt paral-lela a '’Ajuntament de Barcelona per part dels altres Ajuntaments i Diputacions
catalans i espanyols. Tots els plans, programes, codis i agendes que es presenten a
continuacié son elements basics en els que s’articula l'accidé de ['Ajuntament de
Barcelona, i per tant el PDMPC que ara es planteja.

D.2.1.- Pla Interdepartamental de Participacié Ciutadana de la Generalitat de
Catalunya

Aquest PDMPC fa seva la nocié de participacié ciutadana proposada per la Generalitat de
Catalunya en el seu Pla Interdepartamental de Participacié Ciutadana (pagines 6 i 7):

. entenem per participacié ciutadana tot procés ordenat d’argumentacié entre
participants representatius de la diversitat de punts de vista i de les vivéncies de la
ciutadania, on es defensen alternatives diverses en el marc dels processos de
presa de decisions publiques. Es treballar, debatre per trobar el consens possible,
a través de 'argumentacio, del raonament i quan aquest no sigui possible, recollir
el dissens ja que ens aporta una percepci6 més real de les posicions dels
diferents actors socials relacionats amb aquells temes. El dialeg cerca assolir un
discurs col-lectiu o, almenys, delimitar amb exactitud quines son les causes dels
conflictes i acaba amb un document Util per prendre decisions politiques.

Es tracta de tenir present I'opini6é de la ciutadania en les decisions publiques, rad
per la qual un component imprescindible d’aquests processos és el compromis
gue els responsables politics tindran en compte aquestes preferéncies en el
moment de prendre les decisions i, per tant, donaran explicacions per les
decisions que han pres.

28



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

D.2.2- Adenda Local de la Participacid de la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies

La Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), conjuntament amb la
Federacio de Municipis de Catalunya, va treballar al llarg del 2006 en la definicié de
I’Agenda Local de la Participacié Ciutadana, amb I'objectiu de tenir un document unificat
per a totes les Corporacions Locals, definint els plantejaments comuns respecte a la
Participacié Ciutadana, per evitar que aquest fos un element de confrontacié entre els
diferents grups politics. Finalment es va debatre a les Jornades de Participacio de
Barcelona del mes de novembre del 2006 i la va aprovar la Comissié Executiva de la
FEMP el 19 de desembre de 2006. Aquesta Agenda defineix en la seva primera pagina:

La participacién ciudadana es una pieza fundamental del sistema democratico. Sin
participacién no puede haber democracia. La evolucién del ejercicio de ese derecho nos
ensefia que la participacién necesaria en nuestras sociedades complejas no puede
limitarse Unicamente a las elecciones periddicas para elegir a los representantes de las
instituciones. Hay que ampliar y profundizar ese derecho para incorporar a la ciudadania,
desde el inicio mismo del disefio y la elaboracion de las politicas publicas.

La participacion ciudadana deviene asi, no sélo el ejercicio de un derecho fundamental,
sino el elemento clave para conectar la accién de gobierno con las necesidades de las
personas Yy facilitar la eficacia de las politicas. Las personas tienen derecho a participar
en su bienestar, fin Gltimo de la accién politica. Los ciudadanos y ciudadanas tienen
derecho a ser pueblo soberano y activo y no sélo publico espectador y pasivo y una
manera de conseguirlo es implicandose en la elaboracién y desarrollo de las actuaciones
publicas que les afectan. En esta linea conectamos con las propuestas impulsadas por la
Union europea y el Consejo de Europa.

Se requieren pues, gobiernos con capacidad de liderazgo y de ilusionar a la ciudadania.
Se necesitan ciudadanas y ciudadanos capacitados y entrenadas para intervenir en los
asuntos publicos. Hace falta una accidon de gobierno orientada a la construccion de
relaciones de confianza que faciliten la convivencia, basadas en el didlogo y el respeto a
la diferencia que permitan la aportacién de visiones y sugerencias de la ciudadania y
favorezcan su implicacion en la construccion de los futuros posibles.

Entre les 45 mesures que incorpora ’Agenda Local de la Participacid, s’inclou la seguent,
que inspira clarament la elaboracio d’aquest primer Pla Director Municipal :

6. Elaborar un plan municipal de participacion donde se recojan las estrategias del
Gobierno Municipal en este ambito y el qué, cédmo y quién participa, evitando la
improvisacion, a partir de un diagnéstico compartido de la participacion en el municipio y
buscando la implicacion de todos los actores en su disefio, desarrollo y evaluacion.
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D.2.3- Codi de Bon Govern Local de la Federaci6 Espanyola de Municipis i
Provincies

La FEMP a partir de les recomanacions del Congrés de Poders Locals i Regionals del
Consell d’Europa del 1999, va impulsar un procés participatiu entre els seus ajuntaments
federats, que va concloure amb I'aprovacio del “Cédigo del buen gobierno local” per part
de la seva Comissio Executiva.

Aquest Codi ja recull en els seus principis, entre d’altres, la voluntat de que “los
representantes locales fomentaremos la transparencia y la democracia participativa’.

El Codi desenvolupa mesures per millorar la gestié i la qualitat de la democracia local, per
regular les incompatibilitats i les declaracions de activitats i bens de les persones electes,
per ordenar les retribucions econdomiques dels electes i també inclou mesures per
organitzar i fomentar la democracia participativa com:

e “La democracia representativa y la democracia participativa no son alternativas
contrapuestas, sino que se complementan y se refuerzan la una a la otra. Por otra
parte, un movimiento asociativo solido y una sociedad participativa y bien
estructurada resultan imprescindibles para la profundizacion de la democracia
local.”

e Se fomentara una Administracion relacional, dialogante, que implique y consulte a
la ciudadania y a los diferentes agentes econdmicos, sociales y culturales,
facilitando los medios y cauces necesarios.

e Se crearan instrumentos concretos como el Consejo de Municipio, grupos de
trabajo en torno a proyectos determinados, talleres de reflexion ciudadana, cauces
para la preparaciéon de los Presupuestos Participativos, el Consejo Econdémico y
Social y los Consejos Asesores Sectoriales. Asimismo se recogera en la
normativa de organizacion la llamada iniciativa popular.

e El Gobierno Local educara para la participacion ciudadana, disefiando planes de
formacion adecuados para fomentar el asociacionismo y el voluntariado civico.

e Se articularan férmulas de participacion respecto a diferentes colectivos,
prestando atencion diferenciada a la participacion de los nifios y nifias con el
impulso de Consejos de la Infancia, y la misma u otras férmulas para jévenes,
personas mayores y personas inmigrantes.

e Aseguraremos el derecho a la informacion entre la ciudadania y los
representantes locales, aprovechando al méaximo las tecnologias de la
informacién, a cuya utilizacién se contribuird decididamente.

e Desarrollaremos férmulas diversas de evaluacién ciudadana de la gestion local.
Para favorecer dicha evaluacién, daremos cuenta de forma regular del grado de
cumplimiento de los objetivos de la gestion y del nivel de ejecucion
presupuestaria.”

Aquestes mesures del Codi de Bon Govern orienten per tant bona part del treball
d’aquest PDMPC.
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D.2.4- Observatori Internacional de la Democracia Participativa

Barcelona ha estat un element clau en el naixement i consolidacio de I'Observatori
Internacional de la Democracia Participativa (OIDP), una xarxa de ciutats interessades
per les bones practiques en participacio ciutadana i per estendre models de democracia
local participativa, complementaris de la democracia representativa.

Els objectius de 'OIDP son:

e Construir un espai comu on compartir experiéncies que condueixin a augmentar
les cotes d’igualtat, I'enfortiment de la ciutadania, més legitimacio i confianca
en els poders publics i més eficacia en la gestié publica.

e Impulsar la cooperacié entre governs locals per fer front a la globalitzaci6é a
través de la creacidé de noves institucions i la construccié de nous espais de
didleg, intercanvi i solidaritat.

e Aprofundir en el concepte de democracia participativa a través de la reflexio,
lanalisi i la promocié de projectes coordinats d’investigacié i suport técnic
entre els membres colslaboradors i els socis actius de 'OIDP.

e Avancar en l'aplicacié practica de les experiéncies de democracia participativa,
tot constatant la participaci®6 com a eina privilegiada d’enfortiment de la
democracia i d'impuls de l'exercici de la ciutadania en el debat, disseny i
implementacioé de les politiques publiques.

e Promoure la creacid de mecanismes i sistemes d’avaluacié d’experiéncies
participatives a nivell local, que permetin mesurar el grau de desenvolupament
i el nivell de qualitat de les experiéncies, tot emetent opini6 sobre les
intervencions i cercant més protagonisme de la ciutadania en el govern.

L’Ajuntament de Barcelona, com a membre nat de 'OIDP i en I'exercici de la Secretaria
Técnica de la xarxa, comparteix els seus objectius i contribueix a la creacié de
coneixement compartit incorporant el propi PDMPC al Banc de Bones Practiques de
'OIDP.

D.2.5- Programa d’Actuacié Municipal 2008-2011

La participacié s’apunta com una de les noves prioritats en un nou model de ciutat
(pagina 66):

La necessitat de donar resposta als nous reptes exigeix, també, que es repensi el
model de gestié del govern, en el qual prevalguin nous factors i valors com els de
més transparéncia, participacio i proximitat a la ciutadania en la gestio....

A les seves linies estratégiques (pagina 69) es diu:

La interlocuci6 permanent amb el teixit associatiu i la complicitat dels agents
socials ens ajudara a abordar els nous reptes de la convivéncia. Comunicacio i
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participaci6 com a valors democratics, perdo també com a estratégies que ens
garanteixin un millor posicionament per fer front als reptes.

A la pagina 76, s’apunta que

Establirem canals de comunicacio interactius i participatius amb un aprofitament
intensiu de les noves tecnologies i d’internet.

Finalment, i quan s’assenyalen els objectius per arees, es dedica un article sencer a la
participacié ciutadana, dintre de I'Area de Benestar Social i Cohesié Territorial (pagines
103-105). La missi6 de la participacié ciutadana és

Consolidar la democracia participativa com a eix estratégic de la ciutat, que se
sustenta a través de la participacié activa de la ciutadania i les de les associacions
a través d’espais d’informaci6, debat i consens sobre politiques publiques a partir
de I'impuls d’0rgans, processos i mecanismes de participacio ciutadana.

L’objectiu 1.7.1. Incorporar la participacio ciutadana com un eix estratégic de la ciutat,
estableix diverses mesures, entre les que cal fer esment de I'elaboracié d’'un PDMPC
(1.7.1.1) o el desenvolupament de I'Observatori Local de la Participacido Ciutadana
(1.7.1.3).

L’objectiu 1.7.2. assenyala en el seu redactat I'objectiu d’incrementar la participacié de
proximitat, tant pel que fa als consells de barri (1.7.2.1) com als consells ciutadans de
districte (1.7.2.3.), entre d’altres mesures.

El punt 1.7.3. es consagra a Facilitar la incorporacidé i participacié individual de la
ciutadania a la construccié de la ciutat, i el punt 1.7.4. al foment i suport de les
associacions de la ciutat com a agents vertebradors de la cohesi6 social.

Aquestes afirmacions condueixen clarament a la justificacié de perqué ara el PDMPC.
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E.- DIAGNOSI DE L’ESTAT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA A
BARCELONA

La base per a I'elaboracioé del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana havia de
ser el coneixement de l'estat i el funcionament dels drgans, mecanismes i canals de
participacié municipal. Per aixo es feia necessari conéixer el funcionament dels diferents
espais i canals per part dels qui hi participaven, dinamitzavem i coordinavem i també
quina era la visié i el coneixement que la ciutadania tenia dels canals i els espais de
participacié municipal. Aquest coneixement seria el que ens indicaria els temes a
reflexionar i debatre i, finalment, sobre els que caldria actuar amb mesures concretes.
Aixi doncs, es tractava d’analitzar la situaci® per mantenir el que funcionés
adequadament, revisar el que no estigués donant un bon resultat i incorporar el que es
considerés adequat per a la millora de la participaci6 en general i dels espais en
particular.

Els documents gue conformen la diagnosi

La diagnosi es composa de cinc documents: quatre fonts i un document de sintesi de la
diagnosi. Les quatre fonts i la sintesi de la diagnosi es poden trobar a la web de
participacié municipal: www.bcnt.cat/participacio

e La primera font és I'estudi “Diagnostic dels dorgans i mecanismes formals de
participaci6 de [I’Ajuntament de Barcelona’. Realitzat per la Fundacié
Catalunya Segle XXI a través de 37 entrevistes en profunditat amb referents de
participacié6 de cadascun dels deu districtes i de set dels nou sectors de
I'organitzacié municipal i de 89 questionaris contestats per secretaris de consells
municipals, tant territorials com sectorials. Les entrevistes es van fer en base a
tres guions consensuats entre la Direccié de Participacioé i Associacionisme i la
Fundacié Catalunya Segle XX1, un per a les entrevistes de districte, un per a les
entrevistes de sector i un per als secretaris de consells. Els guions buscaven
respostes pel que fa al funcionament dels organs, la coordinacié entre consells i la
coordinacié entre ambits en questi6é de participacié. Els quiestionaris cercaven el
coneixement de l'activitat del consell; 'accés, renovacié i motivacid dels seus
membres; el grau de participaci6; la vinculacié entre els diferents consells de
territori i de sector i la propia necessitat de la seva existencia.

e La segona font “Les associacions de Barcelona i la participacio en els afers
municipals” és un estudi fet per 'Observatori del Tercer Sector en base a uns
questionaris elaborats conjuntament amb la Direcci6 amb I'enfoc i les
incorporacions que va suggerir la Comissié Técnica de Seguiment del Pla, la qual
va validar el questionari. L'estudi es va fer sobre una mostra de 274 questionaris
omplerts per les associacions. Els criteris per fer la mostra van ser els segients:
gue el questionari estigués ple en la seva totalitat, que hi hagués una amplia
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representacio de les associacions que participen en els consells sectorials i
territorials, que estiguessin representants tots els ambits d’actuaci6 de les
associacions, tots els districtes municipals i diferents tipus d’associacions en
funcié de la seva dimensié. A més, I'estudi es va completar amb 19 entrevistes en
profunditat a diferents actors cuidant que hi hagués una representacié de les
associacions emergents, dels diversos sectors de poblacio i dels diferents ambits
d’actuacio.

e La tercera, una enquesta sobre participacioé dirigida a la ciutadania a titol
individual dins de I' "Omnibus Municipal”, es va plantejar i realitzar sota
I'orientacié i la supervisido de la Direccié de serveis d’estudis i avaluacions de
I'Ajuntament. Van ser 1.000 entrevistes telefoniques a majors de 16 anys amb llar
amb teléfon, d’'una mostra aleatoria estratificada segons districte, sexe, edat i
nacionalitat. Les quotes es van aplicar seguint el Padré Municipal.

e Per Ultim, es va buidar i sistematitzar la informacié proporcionada per les
aportacions al procés participatiu del Programa d’Actuacié Municipal 2008-20011
(PAM) en matéria de participacio, tant les que varen fer els ciutadans a titol
individual com les que varen fer els consells de participaci6 municipal i les
federacions d’associacions.

Sintesi de la diagnosi

Per poder transmetre la informacié essencial continguda en la diagnosi i per poder-la
treballar en grup es feina necessari disposar d’'un document de sintesi de les quatre fonts
amb l'objectiu que servis de document base per a les reunions de devolucio, que fos
facilment aprehensible i que poses visiblement de relleu els aspectes que haurien de
conformar les linies de treball del Pla.

La sintesi de les quatre fonts es va acompanyar, dins el mateix document, amb la
presentaci6 de les linies de treball que a parer de la Direccid de Participacié i
Associacionisme eren les que venien marcades per la diagnosi i, per tant, les que caldria
treballar en la fase propositiva. Aquestes linies acabarien essent 'esquelet en torn al qual
es conformaria el Pla.

Aquest document, elaborat per la Fundacié Desenvolupament Comunitari, es titula
“Sintesi de la Diagnosi i linies de treball per a I’elaboracié del Pla Director Municipal
de Participacié Ciutadana 2010-2015"."

* Es pot consultar a la web municipal de participacié: www.bcn.cat/participacio i figura com annex 4 del
present document.
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Principals conclusions de la diagnosi

Deficient coneixement de la ciutadania respecte els organs, mecanismes i canals
de participacio.

La ciutadania reclama ser escoltada, informada i consultada sobre els aspectes de
la politica municipal que li sGn més propers.

Molta dificultat en ampliar el ventall de la participacio, tant pel que fa a les
associacions com a la ciutadania en general.

La participacio municipal es percebuda, tant des de la vessant associativa com
des de la vessant municipal, de forma positiva.

Els principals avantatges que se li atribueixen son el foment de sentiments
comunitaris, la millora de la transparéncia i la informacié que aporta.

S’observa la falta de criteris comuns sobre qué s’entén per participacio, quina és
la seva finalitat, la funci6 de cada espai de participacio i el paper que tenen els
diversos actors que hi participen.

Respecte a la participaci6 en els organs, es valora: que permeten una
comunicacié més clara i fluida entre I'administracio i la ciutadania, que comporten
un espai de trobada, dialeg i col-laboracié entre associacions, la comunicacié que
s’estableix entre els actors i la formacié que representa pels qui participen.

Els organs millor valorats sén, per una banda, els que tracten els grans temes de
la politica municipal i, per altra, els que tracten temes de gestié i proximitat. | dins
dels primers el que més es valora és el treball en comissions.

Complexitat del mapa de la participacié municipal.

Excés d’drgans fa que alguns d’ells siguin ineficagos.

L’elevat nombre d’6rgans de participacié satura les entitats que han de multiplicar
la seva preséncia en diversos espais.

La regulacié, la dimensié i l'estructura dels organs els déna poca agilitat i
dinamisme.

Necessitat d’espais que s’adaptin amb facilitat a les necessitats i la flexibilitat que
demanen tant els temes d’actualitat com les peculiaritats dels diversos territoris.
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¢ Manca de coordinacio, tant horitzontal com vertical, tant a districtes com a sectors
com en el conjunt de la ciutat.

e Manca la visio integral de la participacio, dels treball, dels processos i dels
projectes endegats i dels resultats obtinguts.

e Excessiu pes de la part informativa en les sessions.

e En molts casos, es troba a faltar la devolucié, el retorn del que es tracta en les
sessions i el seguiment dels acords presos.

e L’exigéncia en el retorn es troba també en la comunicacido amb els ciutadans a
nivell individual.

e En molts casos es troba a faltar el traspas de la informacié en el si de les
associacions que es genera per la participacioé dels representants associatius en
els espais de participacié municipals.

e S’assenyalen diverses mancances pel que fa els materials de treball i les eines de
seguiment: producci6, registre, consulta, temporalitat en el lliurament. Aquestes
mancances s’identifiquen, majoritariament, amb els espais que no tenen una
secretaria propia.

e Manca formacid en participacid tant als participants com als tecnics que
exerceixen funcions de secretaria.

e Es fa notar 'abséncia de mecanismes d’avaluacié en els espais de participacio.
e La participacio requereix un esfor¢ i una carrega important de temps als ciutadans

que participen, sobre tot per la multiplicacid d’espais en els que sén presents
degut a 'entramat del model.

Sessions de treball de devoluci6 de la diagnosi

L’11 de marg de 2009 es va celebrar una sessio de devolucié de I'estudi “Diagnostic dels
organs i mecanismes formals de participacié de I'Ajuntament de Barcelona”, elaborat
sobre entrevistes i questionaris a personal municipal, per a la que es va convocar a totes
les persones que hi varen col-laborar.

Posteriorment es va enviar als 43 assistents i resta de convocats un resum de les
intervencions del torn obert de paraules que va cloure I'acte. Aquestes intervencions es
van recollir i s’han tingut presents per a la redacci¢ del Pla.
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El 30 de juny i I'1 de juliol de 2009 van tenir lloc les sessions de presentacié de la
diagnosi i les linies de treball del Pla, ambdues presidides pel Comissionat de I'Alcaldia
per a la Participacié Ciutadana. La primera, en la que van participar 42 persones, va ser
amb el personal municipal implicat en la elaboraci6 del Pla. La segona, amb
representants de les associacions que varen respondre el questionari sobre associacions
i participaciéo en els afers municipals va comptar amb 54 assistents. EI document de
sintesi de la diagnosi i linies de treball del Pla es va enviar, previament a la reunié, a tots
els convocats.

Tant a la sessié del 30 de juny com a la de I'1 de juliol es va convidar a representants
dels departaments de participacié de la Generalitat de Catalunya i de la Diputacié de
Barcelona, aixi com als membres de la Comissié Tecnica de Seguiment del Pla.

En totes dues reunions es va fer la devolucié de la diagnosi fent especial émfasi en la
presentacié de l'estudi “Les associacions de Barcelona i la participacié en els afers
municipals”. Es varen exposar els principals resultats dels estudis i les cinc linies de
treball que van orientar la segiient fase d'elaboracio:

v' Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania sobre les politiques participatives
impulsades des del Govern
Racionalitzar i estructurar els organs de participacié de la ciutat
Millorar la qualitat dels espais i processos participatius
Reforcar la preséncia de la xarxa associativa en els espais de participacio

v" Incloure la diversitat de la ciutat en les seves instancies participatives
i els items inclosos dins de cadascuna d'aquestes cinc linies de treball.

ISR

El resum del contingut de les intervencions en el torn obert de paraules de cadascuna de
les dues sessions es va enviar als qui hi varen assistir i es va tenir present tant a I'hora
d’elaborar el guié de les sessions de treball com en la redaccié del Pla.

La implicacié activa de persones en el la fase de diagnosi va ser d’'una seixantena de
técnics municipals i de representants de federacions d’associacions, més les 300
associacions implicades en el segon dels estudis.
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F.- FEINALITATS | LINIES DE TREBALL DEL PLA DIRECTOR
MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA (PDMPQC)

F.1.- FINALITATS DEL PDMPC

El PDMPC tal i com es concep en la Mesura 1.7.1.1 del Pla d’Actuacié Municipals 2008-
2011 és l'eina de definicio i programaci6 de les politiques de participacié a la ciutat en els
propers anys amb la implicacié dels agents politics i socials de la ciutat, tot preparant la
possible elaboracio d’'un Pla Estratégic.

Amb aquest compromis i d’acord amb els reptes que ens planteja la diagnosi efectuada
durant la primera fase del Pla, les finalitats del PDMPC son:

e Fomentar la participacié de la ciutadania en la definicié, desenvolupament i
avaluaci6 de les politiques municipals a través de l'impuls d’espais de
d’'informacid, debat i consens que permetin millorar la convivéncia i construir
conjuntament respostes als reptes de la ciutat.

e Consensuar entre tots els agents implicats (equip municipal, grups politics,
entitats i ciutadans) el concepte de participacié ciutadana que orientara
'actuacio global de I'administracid i el govern municipal i que es defineix en
aquest Pla.

e Definir un model de participacio estable i sostenible i uns criteris
metodologics de participaci6 dacord amb les capacitats i voluntats de
I'estructura municipal, les entitats i la ciutadania.

e Regir, racionalitzar i millorar els organs, processos i mecanismes de
participacié impulsats per I'Ajuntament de Barcelona per tal de fer-los més
inclusius, eficacos, coordinats i eficients.

o Definir I’estructura organitzativa interna idonia per dur endavant les mesures
contingudes en el PDMPC i garantir la seva coheréncia i coordinacio.

e Avancar en l'elaboracié d’un sistema d’avaluacié del funcionament dels
organs, processos i mecanismes de participacio.
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F.2.- CRITERIS METODOLOGICS COMUNS

La participacié ciutadana és una opcié de govern que ha d’integrar-se com a principi
d’accio de I'administracié municipal en tots els seus nivells i sectors, compartint un mateix
concepte i finalitats.

D’aqui la necessitat d’establir un conjunt de criteris metodolodgics comuns per a I'impuls i
la dinamitzacio dels diferents organs, processos i mecanismes de participacié.

Aquests principis, que han de ser presents en tot el sistema de participacid6 municipal,
esdevenen la garantia per al seu correcte funcionament i per a I'exercici efectiu del dret a
la participacio6 tal com es recull en les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana,
sens prejudici del que estableixen les mateixes Normes i el que cada instancia de
participacié estableixi com principis d’accio per regular el seu funcionament.

e Dialeg: els espais de participacio6 son essencialment punts de trobada i
d’intercanvi entre 'Ajuntament i la ciutadania en els que s’ha de produir una
interaccié real, informant, escoltant, rebent aportacions i responent de forma
argumentada a les propostes formulades. Accions necessaries per generar
confianga i fiabilitat entre els actors.

e Lideratge politic en la implementacid i desenvolupament dels espais de
participacié del que es desprén la obligatorietat de la preséncia politica en les
diferents instancies de participacio (organs, processos i mecanismes).

¢ Responsabilitat politica vers la participacié ciutadana. Els espais de participacio
possibiliten la participacid6 de la ciutadania en I'elaboracié de les politiques
publiques i en la gestio de projectes o serveis perd no supleixen la competencia i
ni la facultat decisoria dels drgans representatius de I’Ajuntament.

e Transparéncia: els representants municipals, politics i técnics han de comunicar
les intencions, voluntats i actuacions del govern aportant tota la informacié
necessaria als ciutadans. En cada instancia de participacié (drgans, processos o
mecanismes) els actors implicats han de conéixer els objectius i les regles de joc.

e Proximitat en la relacié entre govern i administracié i ciutadania fruit de I'atencié
als seus interessos i inquietuds, adaptant-se a la realitat del ciutada i al seu
entorn.

e Accessibilitat: cal garantir la igualtat d’oportunitats a I'nora de participar de
manera que les diferents situacions, capacitats i coneixements dels ciutadans no
limitin la seves possibilitats de participar. Tota persona, associada o no, ha de
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tenir la possibilitat de comprometre’s i jugar un paper actiu en els afers que
afecten a la comunitat.

Planificacio de la participaci6: la participacio no s’ha d’'improvitzar, implica haver
previst I'objectiu de la participacié i el procés per arribar-hi. Endegar processos
participatius en qualsevol marc comporta preveure les diferents fases
d’'informacié, debat, aportacions, decisié i devolucid, compartint els resultats amb
tots els actors implicats. Igualment comporta la previsi6 de temps i recursos
necessaris per a 'acompliment dels objectius.

Informaci6 prévia a qualsevol procés de participacio: clara, entenedora, precisa i
a temps. La informacioé no és una finalitat en si mateixa, és una acci6 necessaria
per a possibilitar la reflexio, el debat i la creacié d’opinié sobre un afer.

El suport i dinamitzacié técnica de forma continuada i de qualitat a qualsevol
estructura i procés per facilitar el seu desenvolupament i implementacio.

Impacte: la participacié és un valor que suma i del que s’esperen uns resultats
que influeixin en les decisions del govern municipal amb voluntat de
transformacié. Les deliberacions, propostes o decisions que es prenguin en
aquests espais han d’aportar coneixement i qualitat a les politiques publiques.

Eficiencia en el funcionament de tot el sistema de participacid. Cal vetllar perqué
el temps que destina la ciutadania i 'administracio s’utilitzi de la millora manera
possible evitant 'esgotament i la desmotivacio dels participants.

Documentacio, registre: totes les iniciatives han de preveure un sistema estable
de recollida de informacié sobre el seu procés i resultats, com a condicié per al
coneixement i avaluacié de tot el model de participacio.

Assumir que la participacié és una estratégia de qualitat que precisa temps i
recursos. Cal fer compatibles els temps de I'administraci6 amb els de la
participacid. Es necessari comptar amb els recursos humans i economics
necessaris per garantir la qualitat en totes les instancies de participacio.

Sostenibilitat de la participacié ciutadana entesa com una necessitat de prioritzar
la participacié ciutadana en els camps i temes en que hi ha ciutadania organitzada
i politiques publiques que poden millorar la seva qualitat. Aixo vol dir consensuar
els camps i temes que no cal prioritzar.
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F.3.1.- SENSIBILITZAR EL CONJUNT DE LA CIUTADANIA SOBRE LES
POLITIQUES PARTICIPATIVES IMPULSADES PER L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

Les finalitats de sensibilitzar la ciutadania sobre les politiques participatives, son:

e Fomentar una cultura participativa basada en els valors de la solidaritat, el
compromis social, la corresponsabilitat en el bon govern de la ciutat, el respecte
dels drets humans i I'exercici d’'una ciutadania amb drets i deures.

e Contribuir al bon govern de la ciutat, tant des de la participacio individual com la
colslectiva, tot mantenint la diversificacid6 de canals i espais que faciliten la
participacié6 de la ciutadania i aprofitant la potencialitat que ofereixen les
tecnologies de la informacié i la comunicacio.

Fomentar una cultura participativa basada en el compromis, la solidaritat i en
I’exercici d’una ciutadania amb drets i deures

De la diagnosi del PDMPC es desprén que una gran part de la ciutadania, i en menor
mesura del seu teixit associatiu, desconeix les possibilitats de participar, influir i implicar-
se en la governanca de la ciutat, més enlla dels drets reconeguts d’informacio,
suggeriment o queixa davant els organismes municipals.

Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania sobre les politiques participatives impulsades per
I'Ajuntament de Barcelona implica posar en marxa un procés pedagogic d’aprenentatge
mutu, de comunicacio efectiva, que mostri les possibilitats de la democracia participativa
com a complement d’aquells drets que atorga la democracia representativa i els drets de
participacié reconeguts a l'ordenament juridic. Vol dir, també, desenvolupar una
pedagogia de la participacio basada en el foment d’una cultura del compromis i la
solidaritat, i en Pexercici d’una ciutadania amb drets i deures. El procés de
sensibilitzacié s’haura d’'impregnar d’ aquests valors culturals.

El dia 21 de juliol de I'any 2000 es va ratificar, en el plenari de I'Ajuntament de Barcelona,
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en la que s’afirma,
en parlar del dret a la ciutat, que la ciutat €s un espai col-lectiu que pertany a tots els
seus habitants, que tenen dret a trobar-hi les condicions per la seva realitzacié politica,
social i ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat.

Més endavant, a l'article cinqué del mateix text, titulat Deure de solidaritat, es diu que la
comunitat local esta unida per un deure de solidaritat reciproca en el que les
autoritats locals fomenten el desenvolupament i la qualitat dels serveis publics,
afavoreixen la creacid de xarxes i associacions de solidaritat entre ciutadans i ciutadanes,
i controlen la bona execuci6 dels deures publics. A la Carta, la ciutat apareix com el
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recurs a un nou espai politic i social en el que s'obren les condicions per a una
democracia de proximitat estretament vinculada al deure de solidaritat:

“Se'ns presenta I'ocasié perqué tots els ciutadans i ciutadanes participin en la ciutadania:
una ciutadania de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada, lliure
i solidari, ha de garantir-lo als altres. Inspirades en els valors de respecte de la dignitat
de I'ésser huma, de la democracia local i del dret a una existéncia que permeti millorar
el benestar i la qualitat de vida de tothom”.

La ciutat participativa se’ns apareix, doncs, com un compromis de convivencia i de
governanca entre els ciutadans que hi viuen, i entre els ciutadans i les institucions que els
representen; un compromis fet de drets i deures, perqué gaudir de tots els drets humans
origina responsabilitats i deures tant respecte dels altres individus com del conjunt de la
comunitat humana i de les futures generacions. | el principal de tots és el deure de
solidaritat, que comenca amb el deure individual de no violar els drets dels nostres veins i
veines.

Contribuir al bon govern de la ciutat des de la participacio individual i la col-lectiva

Les accions de sensibilitzacid6 que es posin en marxa per fomentar una cultura de la
participacié hauran de ser capaces de transmetre als ciutadans una idea clara del model
participatiu de la nostra ciutat i de la diversitat de canals i espais que permeten participar:

e Tal i com s’assenyala a les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana,
I’Ajuntament ha optat d’una manera decidida per la democracia participativa, com
a complement i aprofundiment de la democracia representativa. S’entén aixi que
la democracia participativa déna un valor afegit a la politica i que participar és
sinonim de contribuir al bon govern de la ciutat, aportant el saber i propostes
dels ciutadans sobre Barcelona al govern del municipi, és a dir, participant en la
presa de decisions sobre els afers publics. Per poder participar en la construccio
de Barcelona cal informar-se, reflexionar i fer arribar el resultat d’aquesta reflexio
a I'Ajuntament, de manera que pugui ser tinguda en compte.

o L’Ajuntament té el deure de facilitar una informacié adequada a la ciutadania per
tal de garantir-li el seus drets a la informacio i a la participacid. Perque per
participar, abans cal poder informar-se sobre els assumptes municipals
d’interés ciutada. | aixo és possible fer-ho de moltes maneres, entre altres:

> Visitant el web de I’Ajuntament www.bcn.cat, i de manera especifica
la pagina de cada districte municipal (www.bcn.cat/districtes), la de
participacié (www.bcn.cat/participacio) o la dels diferents sectors,
consells, etc. També es poden fer consultes sobre el funcionament de
la ciutat i sobre els serveis municipals anant a I'apartat «Atencié al
ciutada», subapartat «Atencio en linia.
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Adrecant-se a les Oficines d’Atencié al Ciutada (OACs), que es
troben en cadascun dels deu districtes municipals i a la plaga Sant
Miquel. Virtualment s’hi pot accedir a través de www.bcn.cat, apartat
«Atencié al ciutada», subapartat «Atencié presencial», o bé trucant al
teléfon d’informaci6 010.

Demanant informaci6, en funcié de la tematica, als diferents
departaments dels districtes, sectors, equipaments i serveis
municipals. Es pot fer presencialment, per telefon o per correu
electronic.

A través de les revistes ‘“Barcelona Informacié” i “Barcelona
districtes” que es distribueixen mensualment a totes les llars de la
ciutat.

Seguint el desenvolupament de les sessions del Consell Plenari
Municipal a través de la web municipal, www.bcn.cat, o del canal BTV.

amb iniciatives individuals. La ciutadania pot fer arribar a

I'ajuntament informacions, idees, suggeriments o queixes, a través del:

>

>

>

teléfon gratuit del civisme (900 226 226),
telefon d’informacié 010,

www.bcn.cat, apartat «Atencié al ciutada», subapartat «Atencié
telefonica,

blog Barcelona Parlal. El blog permet intercanviar opinions amb
immediatesa sobre el dia a dia de la ciutat. L’adregca del blog és
www.blogbarcelona.cat,

Registre Municipal, lliurant un escrit a qualsevol OAC.

e Participar, junt amb d’altres, en espais col-lectius. Els ciutadans i ciutadanes
també poden informar-se, reflexionar amb altres persones, contrastar punts de
vista i fer aportacions en espais col-lectius:

» Assistint a les reunions del consell de barri on viuen. L'objectiu és
informar, debatre i fer el seguiment de les actuacions municipals a cada
barri. S6n reunions obertes a tot el veinat, en les quals es troben veins i
veines, associacions i Ajuntament, i on es poden formular preguntes o
propostes de millora, de paraula i per escrit.
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» Assistint als consells ciutadans de districte i a les audiéncies
publiques que cada districte convoca periodicament, on la ciutadania pot
participar.

» A través de les associacions. Barcelona disposa d’'un amplissim ventall
d’associacions que cobreixen tots els ambits, al si de les quals es
produeixin debats i propostes que afecten la vida de la ciutat. Les
associacions fan arribar a ’Ajuntament les seves opinions en els consells
de participacié municipal, als quals assisteixen els seus representants.

» Prenent part en els processos participatius, que son consultes que el
govern municipal dirigeix als ciutadans afectats per un tema concret.

» Als consells de centres civics o altres equipaments municipals, on es
pot col-laborar en el seguiment de la gesti6é del centre.

» Inscrivint-se en el Registre Ciutada, que agrupa totes aquelles persones
que manifesten la seva voluntat de formar part d’'un Consell de Barri, d’'un
Consell Ciutada de Districte o del Consell de Ciutat. La forma d’eleccio
entre les persones inscrites és aleatoria.

MESURES
Linial (L1)

e L1.1. Aprofitar al maxim les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié per
millorar els canals estables de comunicaci6 municipals que s'utilitzen per
informar a la ciutadania sobre les actuacions de I'Ajuntament, els projectes de futur i
els espais i processos participatius existents, amb la finalitat d’incrementar les
possibilitats de participacié de la poblacio en la transformacié de la ciutat. Adaptar els
canals d’informacié disponibles, com ara la web municipal, a la diversitat d’actors
socials i ala pluralitat de llenguatges:

» Fomentar I'Gs de blogs, forums electronics i espais digitals per
debatre temes d’especial interés com a mitja d'ampliar l'espai
participatiu de la Ciutat (per exemple, el Blog del PAM, el blog
Barcelona Parla!, els espais de discussi6 sobre temes i projectes de
I'Observatori Internacional de la Democracia Participativa, etc.).

» Continuar impulsant I’aplicacié de les eines de les xarxes socials
2.0, com ara I'experiéncia de www.viscabarcelona.cat.
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» Impulsar i difondre les eines de votacié digital en els consells de
participacio, aixi com les de sorteig del Registre Ciutada.

L1.2. Potenciar el nou web municipal de Participacio, fent-lo més interactiu per
aconseguir que esdevingui el portal municipal que enllaci amb totes les iniciatives
virtuals de participacio de I’Ajuntament.

L1.3. Explotar el sistema IRIS i crear i difondre les Preguntes més Frequents al
nou web de Participacié. Sistematitzar i buidar les preguntes fetes pels ciutadans a
les busties municipals: la bustia de participacio (participacio@bcn.cat), Torre Jussana
(tjussana@bcn.cat), RIS (Canals de Barcelona Informacio)... Com a eina
privilegiada de comunicaci6 i de canalitzacié de queixes i suggeriments, i en general
com a eina de participacio, el sistema IRIS articula un servei integral de queixes,
suggeriments i reclamacions per les vies de teléfon, web, instancies i audiéncies
publiques, amb un nombre molt elevat de NIFs donats d'alta. Es potenciara I'extraccio
de les preguntes més frequients relacionades amb la participacié per integrar-les en
un apartat al Web de Participaci6 i difondre-les a ‘Barcelona Informacié’ i al ‘Barcelona
Afers Interns’. Tanmateix, es fomentara I'is dels informes IRIS com a eina prévia
d'informacio per als participants als diferents Consells.

L1.4. Fer difusi6 de les actes, memories i resolucions dels organs de
participaci6. Habilitar espais virtuals i presencials on la ciutadania pugui tenir accés a
la documentacié generada pels organs de participacié municipal.

L1.5. Augmentar els canals de comunicacié amb els usuaris mitjangant I'as
diversificat de busties de correu especifiques i altres formes de comunicacié
eficaces per tal d’aconseguir una major eficiéncia i agilitat dels processos
participatius. Les comunicacions dels ciutadans cap a I'Ajuntament entren per
diferents canals (010- Barcelona Informacid, Registre, Correu electronic, web, IRIS,
etc.). El retorn, és a dir, la informacié de I'Ajuntament cap els ciutadans, es
fonamentara en practiques comunicacionals que busquin I'efectivitat en el temps de
resposta a les queixes o aportacions i I'is d’un llenguatge més clar i accessible a la
ciutadania.

L1.6. Impulsar una Agenda de la Participacié que inclogui tot els que es fa a
'Ajuntament en aquesta materia. Difondre la programacioé de ’Agenda als mitjans de
comunicacio de la ciutat.

L1.7. Un minim de dos cops l'any, la informacio sobre I'Agenda de la participaci6 de
la Ciutat es fara arribar a totes les persones inscrites en el Registre Ciutada i a
les que formin part dels diferents organs de participacio. S’aprofitara el butlleti de
Barcelona Informaci6 per difondre I’Agenda a tota la ciutadania.

L1.8. Garantir I'abast territorial i sectorial de la informacié. Per arribar a més gent,
caldra garantir que les estratégies de comunicacio vagin adrecades:
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> A nivell territorial: al conjunt de la ciutat, als districtes i als barris. Buscar
punts estratégics de la ciutat per a instal-lar-hi punts d’informacié i taulers
d'anuncis per a fer publicitat dels processos participatius i I'Agenda
participativa.

» A nivell sectorial: a aquells col-lectius socials que tenen un major sentiment
de llunyania o de manca de motivacié per participar (joves, poblacié nou
vinguda, etc.).

L1.9. Educar per a la participacié ciutadana. Desenvolupar accions de formacio
adrecats a la ciutadania per fomentar una cultura del compromis, la solidaritat i la
participacio ciutadana, i per oferir coneixements i eines metodologiques que facilitin
una col-laboraci6 activa i de qualitat dels ciutadans i ciutadanes que assisteixen als
diferents espais i processos participatius. La formacio incidira de forma destacada en:

» El model participatiu de la Ciutat i els seus valors culturals.

» L’explicacié de la diversitat de formes i canals existents per participar en la
construcci6 de Barcelona.

» Els requisits necessaris per al bon funcionament de qualsevol 6rgan o procés
de participacio: I'explicacio de les regles del joc, el valor de la transparéncia,
I'abast de la participacié (quan i com comencga un procés, que se’n fara de les
aportacions recollides, quin seguiment es realitzara, etc.) i altres criteris
basics de la participacio.

Aquesta formacio anira adrecada a:

» Les persones inscrites al Registre Ciutada.

» Les persones -inscrites o no al Registre Ciutada- que participin en algun organ,
mecanisme 0 procés participatiu.

» A tots els ciutadans i ciutadanes, en general, interessats en la participacié
ciutadana.

L1.10. La Direccid de Participacié i Associacionisme (Observatori Local de la
Democracia Participativa, OLDP) i el Consell de Ciutat realitzaran, cada dos anys, un
recull de bones practiques participatives (inclosos els casos de gestié associativa
d'equipaments municipals que destaquin per la seva qualitat), que sera divulgat a
totes les instancies participatives de la Ciutat.

L1.11. La Direccié de Participacio i Associacionisme, conjuntament amb els ambits
municipals corresponents i el Consell de Ciutat, realitzara un pla de comunicacié de
la participaci6 ciutadana, adrecat a tots els territoris i ambits de la participacio, que
incloura les principals directrius i orientacions d'aquest Pla. El Pla de comunicacio
tindra en compte els segiients criteris:

» Utilitzara un llenguatge que sigui clar per a la majoria de ciutadans.

» Contemplara en la comunicacio els idiomes que millor connectin amb els
ciutadans de cada barri.

46



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

» A I'hora de fer la difusio, tindra presents els punts de trobada dels barris i en
particular aquells on es formen els nucli d’'opinié (serveis publics, equipaments,
seus socials, espais publics emblematics...).

L1.12. Crear la imatge corporativa dels drgans i processos de participacid, amb
un logotip facilment identificable i diferenciable. Elaborar un missatge comu per
comunicar, de forma clara i entenedora, la finalitat que uneix a tots els espais i
instancies participatives de la ciutat.

L1.13. Promoure mesures que afavoreixin el reconeixement de la representativitat
de les persones que hi participen als espais i processos participatius:

» A nivell individual, aconseguir que el Registre Ciutada estigui ben representat,
tant a nivell qualitatiu (amb la preséncia de tots els territoris, sectors socials i
franges d’edat) com quantitatiu (assolint un bon nombre de persones
adherides). D’altra banda, caldra explicar a la ciutadania el perfil de la
composicié del Registre Ciutada com una manera més d’avancar en el seu
reconeixement.

L1.14. Els espais i els processos participatius son, per si mateixos, la millor
oportunitat per educar en la participacié. Per0 aixd0 només sera possible si els
organs, mecanismes i processos participatius sén de qualitat, compleixen els requisits
metodologics establerts i respecten els acords presos. Si és aixi, I'experiéncia sera
positiva i els ciutadans voldran continuar participant. L’objectiu i abast d’'un determinat
espai 0 procés participatiu ja contempla unes certes eines pedagogiques de
sensibilitzacié, concretades en I’experiéncia de participar. Amb voluntat politica i els
recursos adients, els processos tindran una bona resposta ciutadana. La qualitat
implica no decebre expectatives i, per tant, també caldra explicar préviament si es
tracta de processos consultius —sense decisié- o de consens —amb decisio-, delimitant
clarament els seus objectius, els limits, la destinacié de les opinions recollides, el
moment de la devolucié i el seguiment dels acords, si s’escau.

L1.15. Incorporar les conclusions del Projecte Educatiu de Ciutat de Barcelona
(PECB) en les propostes de sensibilitzaci6 per fomentar una cultura
participativa. EI PECB vol fer de la ciutat un escenari d’exercici i construccié de
ciutadania; per aix0 convida a debatre la realitat i la preséncia dels valors democratics
en la nostra societat i especialment en I'educacié. EI PECB aspira a fer de Barcelona
un mirall de participacio i de democracia. Una ciutat amb projectes individuals i
col-lectius compatibles amb el caracter democratic dels ciutadans i ciutadanes de
Barcelona. Una ciutat plural i oberta per aprendre i exercir els drets i els deures d’una
ciutadania que viu en les diferéncies i lluita contra les desigualtats.
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F.3.2. - RACIONALITZAR | ESTRUCTURAR ELS ORGANS DE PARTICIPACIO
DE LA CIUTAT

El canvi cultural que va representar la voluntat d’introduir la participacié en els afers
municipals es va plasmar en diverses iniciatives que han anat forjant un treball molt
important i pioner en participacié. Al llarg d’aquest anys s’ha anat construint un mapa de
participacié molt ric que ha donat experiéncies, metodes i dinamiques molt positius del
que podem aprendre.

L’estructura dels espais de participacidé municipal venen mostrant al llarg de les ultimes
décades una tendéncia constant a l'inflacio, amb un creixement continuat, any rere any,
dels organs de participacié, multiplicant-se sobre diferents tematiques. De fet, enguany
s’ha creat més de 50 consells territorials sobre la trama ja existent.

La saturacié d’organs dificulta la coordinacio, també la possibilitat d’elaborar i transmetre
informaci6 sobre el seu funcionament i aboca a molts d’aquests espais a un funcionament
molt débil i, per tant, ineficient. La seva multiplicitat fa dubtar de si és possible que tots
aquest organs arribin a tenir algun impacte i en cas que la resposta sigui negativa, ens
obliga a platejar la frustracid6 que poden generar en els que hi participen i en els que
tenen al seu carrec la secretaria.

Una altra caracteristica és I'elevat grau de fragmentacio i sectorialitzacio, tant a nivell
tematic com territorial, que fa que en molts casos els organs tractin una mateixa questio
en paral-lel sense que existeixin mecanismes que permetin capitalitzar la documentacio,
la reflexié o les conclusions a les que s’arriben.

ESPAIS DE PARTICIPACIO DE CIUTAT

Consell de Ciutat, 19 Consells Sectorials de ciutat, 10 espais (dels quals 6 so6n
Comissions de diferents ambits) i 3 Audiéncies Publiques. Suposen, per tant, un total de
35 instancies de participacio d’ambit de ciutat que es relacionen a continuacié: Consell
Municipal d’Associacions de Barcelona, Consell de Convivéncia, Defensa i Proteccié dels
Animals, Consell de Benestar Social, Consell de Cent Joves, Consell Ciutat i Comerg,
Consell de Cooperacié Internacional al Desenvolupament, Consell de Coordinacié
Pedagogica, Consell de Consum, Consell de Cultura, Consell de les Dones, Consell
Municipal de Drets Civils, Consell Escolar Municipal, Consell de al Formacié Professional
i Ocupacional, Consell de Gais, Lesbianes i Transexuals, Consell Assessor de la Gent
Gran, Consell de I'Habitatge, Consell Municipal d’Immigracio, Consell de Medi Ambient,
Consell del Poble Gitano. Comissions de Participacioé de I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat, Comissié d’Habitatge i Domotica, Comissié d’Informacié i Comunicacio,
Comissio de al Llei de I'’Autonomia Personal i la Llei de Serveis Socials, Comissié de
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Transport, Comissié d’'Urbanisme. Associacié Barcelona per I'Accié Social, Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva, Pacte per la Mobilitat, Projecte Educatiu de Ciutat. Agenda
21. Audiencies Publiqgues de Pressupostos i Ordenances Fiscals (anual), Audiéncia
Publica de Nois i Noies de Barcelona (anual), Audiéncia Publica sobre el Programa
d’Actuacioé Municipal (quadriennal). Processos participatius de ciutat.

En I'ambit dels districtes és on la inflacié d’dérgans és fa més evident. Les diferéncies de
nombre d’'drgans entre els deu districtes municipals no estan tant en relaci6 amb la
densitat de poblacié com en la propia dinamica i historia del consell de districte i també en
la seva relaci6 amb les associacions. En la seglent pagina s’ha intentat reflectir la
complexitat del mapa de la participacio en els districtes municipals en un grafic.
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Grafica dels consells, comissions i taules de participacio dels deu districtes
municipals

—

[;-ﬂ::':;-n] * ot e
" .

[mou samme|
[CEMERIE ERFTARINE | [ATTREE|
T
ta map |

lllllll

=== o
[ Eomimid c Yo )

Commll de et Asterd
(Consell Ex
mul!lm__.!n_l_h

Conell da gant gran =
Qn-:chl_mﬂht




ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

Malgrat I'existéncia de tots aquests espais no es tracta de jutjar de forma negativa la
possibilitat de crear un nou organ participatiu, si aquest respon a unes necessitats
concretes, pero si de ser molt prudents i tenir en compte el que la diagnosi i els
informes anteriors ens diuen.

Sovint se’ns ha afirmat, per part dels que viuen els consells, sobre tot en els districtes,
que funcionen millor els espais que no estan regulats ni institucionalitzats. | aixo
perque aquest s6n més agils, més adaptables a una realitat canviant, amb més
capacitat de resposta. Aquesta és una altra consideracioé que cal tenir present a I'hora
de marcar les pautes per poder millorar el que s’ha anat construint fins ara. Cal buscar
la formula que millor s’adapti a una conjuntura, a unes tematiques, a un territori. Per
tant, hem de defugir d’'una norma rigida i buscar una formula de racionalitzacié dels
espais que existeixen que permeti compatibilitzar la necessaria simplificacié6 amb la
salvaguarda i potenciacié d’alld que tingui un valor important. Es evident que la
simplificacié ha de passar per eliminar alld que no acaba de funcionar, i que alenteix
els funcionament d’altres organs i les possibilitats d’actuacié de técnics obligats a
mantenir una estructura que segurament no s’adapta al moment actual de la
participacio.

A Barcelona, en la historia recent el principal espai de participacié ha estat el consell
de caracter consultiu que incorpora una representacido de les entitats implicades en
cada ambit concret. El puablic a qui s’ha adrecat gairebé tota la participacio és el que
participa en les entitats ja que la major part dels espais no preveu la participacié de
ciutadans a nivell individual. Els mecanismes que si ho preveuen acaben essent també
utilitzats majoritariament per les persones organitzades en associacions. La preséncia
d’'una mateixa associacié en diferents consells, comissions, plans i taules aboca a una
certa fatiga. Els elements exposats, més les consideracions i suggeriments que s’han
aportat al llarg del procés sén els que s’han tingut presents a I'hora de plasmar I
estructura organitzativa dels diferents espais de participacio.

Es molt important no confondre els espais de participaci6 amb sessions o reunions
informatives que poden tenir un apartat de precs i preguntes i que I'Ajuntament pot
convocar — 0 els ciutadans poden demanar- quan, com, on i amb qui es consideri
convenient.

Aixi, per tot el que afecta al Pla, es considera espai de participacié municipal la
reunié, - amb caracter estable o puntual, amb preséncia ciutadana oberta o
restringida — de responsables politics i tecnics municipals amb veins de la ciutat
a fi d’informar, reflexionar, debatre, proposar, fer el seguiment de les propostes,
deixar constancia escrita de la seva activitat, trametre aquesta informacio al
departament que ha de centralitzar, difondre i posar en xarxa les activitats dels
diferents espais i també ha de mantenir un estret lligam amb el Consell Ciutada
de Districte o el Consell de Ciutat segons el seu ambit sigui de districte o ciutat.
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F.3.2.1.- ESTRUCTURA DELS ESPAIS DE PARTICIPACIO EN ELS AFERS
MUNICIPALS DE BARCELONA
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F.3.2.2.- ESPAIS ESTABLES DE PARTICIPACIO: ORGANS DE PARTICIPACIO

L’estructura estable de la participacid en els afers de competéncia municipal t¢ una
doble vessant: la vessant territorial i la sectorial o el que és el mateix, els consells que
parteixen d’una visié del territori en el que tenen lloc les diferents politiques publiques
que s’enllacen en la vida de la ciutat i la visid de la ciutat a partir de les necessitats
d’'un determinat sector de poblacié que té unes especificitats que cal contemplar o d’un
determinat sector tematic que té unes politiques a acomplir en la seva matéria.

Els consells son organs de participacié que tenen una funcié consultiva, assessora, a
partir de la qual poden formular propostes i emetre informes destinats a incidir en
determinades politiques publiques municipals. L'esséncia d’aquests organs, la seva
rad de ser, és la d’esdevenir un espai deliberatiu, consultiu i propositiu amb I'objectiu
d’enriquir el coneixement de la realitat de la ciutat i millorar la presa de decisions. Els
consells promouen i canalitzen la participacié en els barris, en els districtes, en el
conjunt de la ciutat i també en els diferents sectors en els quals I'Ajuntament té
competéncia. Estan formats per representants politics, representants associatius,
personal técnic municipal i, en el cas dels consells territorials, ciutadans a titol
individual o amb un perfil especific. La secretaria dels consells I'exerceix un técnic
municipal.

» Territorials
En la vessant territorial, en la que es plasmen les politiques, programes i
projectes dels diferents sectors d’Ajuntament, existeixen diferents nivells de
participacié que responen a diferents perspectives de la ciutat. Cadascun dels
nivells - barri, districte, ciutat- aporta una visi6 diferent sobre l'actuacio
municipal.

% Consell de Ciutat

Maxim organ per a la governanca de la ciutat. Espai de participacio i
consulta per als temes estratégics de ciutat. estudia, analitza i
assessora des de I'dOptica del bé comu del conjunt de la ciutat i a
partir de considerar els temes d’especial rellevancia i en la definicié
de les politiques publiques vinculades a les competéncies
municipals.

El Consell de Ciutat articula els organs de participacié municipals.”

% Consell Ciutada de Districte
Els consells ciutadans de districte contemplen i valoren els projectes
gue afecten al conjunt dels barris que composen el districte, des del
el bé comu del conjunt del districte, com també la gestio dels serveis
municipals i la convivéncia entre els diferents barris.
Es el maxim organ de participaci6 i consulta per a aquells temes que
afecten la vida del districte.
El Consell Ciutada de Districte déna compte de la seva activitat al
Consell de Ciutat.
Articula els espais de participacio del districte.

" Per a les funcions i composici6 del Consell de Ciutat es pot consultar I’annex 3 “Mesura de govern sobre
el Rol, organitzacio i linies de futur del Consell de Ciutat de Barcelona
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= Comissié Permanent de cada consell
Els consells es doten d’'un grup de treball format per una part
dels seus membres que té per objecte coordinar el treball
dels diversos grups i preparar les sessions plenaries.

% Consell de Barri
Els consells de barri es troben en la base de la participacio. Sén els
més proxims a la vida quotidiana de les persones, els que tracten de
com funciona el barri — amb una visio integral, incorporant tots els
sectors de poblacié i tots els ambits tematics -, de les seves
necessitats, dels projectes que es volen portar a terme, de com
responen els diferents serveis municipals en la gesti6é dels dia a dia.
La gran diferéncia d’aquests consells respecte a la resta de consells
de participacid6 municipal és que la participacié no esta restringida,
sin6 que la convocatoria és oberta a tota la ciutadania del barri.
Es un espai de participacio per a les questions referents al barri:
implementacié de projectes, convivéncia, espai public. Les seves
funcions son la deliberacié, analisi, presentacié i seguiment de
propostes entorn als assumptes que afecten el barri.
El Consell de Barri dona compte de la seva activitat al Consell
Ciutada del seu Districte.
Articula els espais de participacio del barri.
= Comissio de Seguiment del Consell de Barri
Fa el seguiment del tractat a cada consell i prepara i convoca
les properes sessions.

» Consells d’equipaments
En els nivells de barri i districte és on trobem la majoria dels consells
d’equipaments que soén els que donen servei i s’'inscriuen en la vida d’ un
barri o d’un districte. Hi ha una minoria de consells d’equipaments que sén
els que donen servei al conjunt de la ciutat.
Aquests consells tenen com a funcio fer el seguiment i l'avaluacié de la
programacio, el funcionament, els criteris d'utilitzacié i la gestié de les
activitats del centre. En els consells d’equipaments les persones que hi
participen a titol individual ho fan com a usuaries de I'equipament.
La xarxa de centres civics és un element fonamental en el
desenvolupament de les politiques de proximitat i el foment de la
participacié al ser un espai de referéncia i informacié municipal en el barri i
un espai de trobada i comunicacié veinal.
Els consells d’equipament donen compte de la seva activitat al Consell
Ciutada del Districte o al Consell de Barri segons sigui 'abast de la seva
activitat

» Consells Sectorials de Ciutat
La vessant sectorial la composen aquells espais que tracten els temes
especifics d’'un col-lectiu o d’'un ambit des de I'Optica de les necessitats,
linies d’actuacié o politiques a seguir en el conjunt de la ciutat. S6n organs
permanents de caracter consultiu -assessoren, estudien, reflexionen i
realitzen propostes- entorn a les politiques o els projectes que afecten un
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F.3.2.3.-

determinat sector de poblacié o ambit tematic. Tenen una estructura estable
i la participacié esta restringida als membres que els composen. El seu
funcionament es regeix per una normativa interna.

Els consells sectorials de ciutat donen compte de la seva activitat al Consell
de Ciutat.

» Comissié Permanent de cada consell
Els consells es poden dotar d’'un grup de treball format per
part dels seus membres que disposara de més agilitat i
operativitat per preparar les sessions plenaries.

ESPAIS PUNTUALS DE PARTICIPACIO: PROCESSOS | MECANISMES

PER A FACILITAR LA PARTICIPACIO

No tenen voluntat de permanéncia en el temps i responen a un objectiu que motiva la
seva creacio.

» Processos Participatius
Participacié organitzada entorn a un projecte, oberta a la ciutadania afectada, i en
el qual els termes de la participacié conformen un pacte entre els representants
del govern municipal i els participants.
Es desenvolupen per iniciativa de I'Ajuntament o a proposta d’'un consell i en tots
els casos han de comptar amb un informe favorable del seu consell territorial
Tot i que les regles sota les que es desenvolupara el procés han d’estar molt
clares per a tots els participants, no s’ordenen sota cap reglamentacié. Les fases
gue identifiguen un procés son: informacié, reflexié, propostes, concrecio,
devolucié, seguiment i avaluacio.

» Mecanismes participatius

% Audiéncies Puabliques
Espai oberts a la ciutadania que pot formular preguntes o fer suggeriments
0 propostes sobre els temes plantejats.

®
0.0

7/
0‘0

7
0.0

X3

%

Audiéncia Publica de Ciutat

En les audiencies publiques de ciutat té¢ molt pes la part informativa
perqué son els espais reservats a fer la presentacié publica de
questions especialment significatives de I'acci6 municipal —
pressupost anual, Programa d’Actuacié Municipal- si bé la
ciutadania pot intervenir formulant preguntes o propostes.
Audiéncia Publica de I’Estat del Districte

Espai de comunicacié amb la ciutadania per al seguiment de I'accié
del consell de districte.

Consulta ciutadana

Sobre una qliestié concreta, pot organitzar-se una consulta a nivell de barri,
districte o ciutat. La iniciativa pot emanar del govern municipal, del Consell
de Ciutat, del Consell Ciutada de districte o a partir d’'una iniciativa
ciutadana.

Comissions
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La seva durada respon al tractament d’'un tema en particular i la seva
existéncia finalitza amb [I'emissi6 d'un acord, unes propostes o
recomanacions. Per regla general, la secretaria de la comissio no I'exerceix
un técnic municipal.

= D’un consell territorial o sectorial

Sovint els consells creen, discrecionalment, comissions per tractar
temes especifics. Les comissions dels consells acostumen a tenir un
format reduit, propi per al treball en grup, i estan formades per
membres del propi consell al qual rendeixen compte del seu treball.

= Espai de participacié informal de composicié variable i
discrecional

Son espais autoregulats en el desenvolupament de la seva tasca.
Tenen un caracter consultiu i propositiu.
Davant un assumpte concret, que no sigui propi d’'un consell, per la
seva tematica o per la tipologia de persones afectades o
compromeses, es pot donar la creacié d’'un grup informal per estudiar,
analitzar, debatre i proposar. La seva composicio és flexible i els seus
membres no sorgeixen d’un procés electoral.
Dels resultats de les comissions aixi creades n’haura de ser informat el
consell territorial pertinent.

F.3.2.4.- ESPAIS DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

Aquests canals que permeten la comunicacié dels individus amb I'administracié, sén
també canals d’escolta de la ciutadania, la qual pot fer arribar al govern municipal
preguntes, demandes d’informacid, queixes, incidéncies, propostes i suggeriments en
forma escrita, per telefon, correu electronic o internet a través del diferents canals que
existeixen. No poden pero substituir als espais de participacié presencial perqué no
impliquen la construccio col-lectiva de propostes ni el compromis de continuitat que si
tenen els membres dels organs.

Atencio presencial en les diferents seus del Registre Municipal
Teléfons d’atencié a la ciutadania

Correu electronic

Apartat d’atenci6 a la ciutadania del web municipal

Blog “Barcelona Parla”

VVYVYVYY

F.3.2.5.- APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS CONSELLS

La principal diferéncia que s’apunta en aquesta estructura, respecte a la que s’ha
analitzat en la diagnosi, és que no contempla I'existéncia d’estructures estables
sectorials de districte. Per arribar a aquest punt sera necessari iniciar un cami que eviti
gualsevol efecte no desitjat i la pérdua de valor acumulat. Per tant, el procés haura de
ser individualitzat, analitzant cas per cas i buscant també solucions per cada cas que
presenti un escenari singular.

Aixi, s’esdevé la necessitat d’iniciar un procés per valorar la idoneitat de suprimir un
consell. Les sessions de treball de la fase propositiva del Pla ens indiquen que el cami
a seguir per fer aquesta valoraci6 és el de revisar cadascun dels espais de
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participacié sectorials atenent a criteris d’eficiencia. Quedaria fora d’aquesta valoracio
el sentiment de pertinenca dels membres del consell com motiu de perpetuar-se un
consell. Potser es podria mantenir aquest sentiment, cas que es consideri positiu,
convocant una assemblea, una reunid informativa o una sessio debat en funcié de
I'existéncia d’'un assumpte que ho mereixi.

De la mateixa manera, i atenent al que ens reclama la diagnosi respecte a la
necessitat de simplificar i racionalitzar els espais de participacioé, també caldra que els
membres dels diferents consells sectorials de ciutat valorin la possibilitat del treball
conjunt. En la mateixa linia, la primera recomanacio és la d’evitar crear nous espais
estables, nous consells.

L’etapa de vigéncia del present Pla sera una etapa decisiva per a la consolidacié dels
consells de barri. La politica de proximitat, d’atencié a la ciutadania en el propi entorn,
que posa en valor el que aporta la comunitat, ha de nodrir els consells de barri dels
coneixements tant individuals com col-lectius en forma de suggeriments i propostes
ajustades a les necessitats i a la realitat del barri, a les que els territoris i els sectors
hauran de valorar i donar resposta. La Direccié de Participacié i Associacionisme
haura de donar suport a I'etapa de consolidaci6 dels consells de batrri.

F.3.2.6.- APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS ESPAIS PUNTUALS DE
PARTICIPACIO

En la recerca de formules de participacié agils i atenent a un objecte concret es
convoquen els processos participatius. Els ultims anys s’han generat processos
participatius, tant a nivell de ciutat com de districte, com en projectes afectant a una
comunitat més reduida, ja que sovint molts ambits tematics poden abordar-se al
mateix temps des d'una perspectiva transversal. El Pla pretén assegurar la
sostenibilitat dels processos.

En la linia de simplificar i donar coheréncia als espais existents, i considerant
I'experiencia acumulada en l'organitzacié d’Audiéncies Publiques, el Pla recomana
incorporar aquest mecanisme dins una sessié ordinaria del Consell Ciutada de
Districte o del Consell de Ciutat segons sigui I'abast de I'objecte de la sessi6. Aixi,
I’Audiéncia incidiria en un major ressd dels treballs de I'drgan i la ciutadania que
volgués intervenir es veuria lligada a un treball en curs, ja que el Consell aportaria a
I’Audiéncia les seves consideracions sobre la qliesti6 a tractar.

Aportacions del Plarespecte als canals de comunicacié amb la ciutadania

En la mida que la comunicacié a través d’internet esdevingui cada cop més habitual
augmentara el nombre de comunicacions que arribin a I’Ajuntament per donar la seva
opinié sobre assumptes que molt probablement siguin motiu de debat en algun espai
de participacié. Sera convenient doncs que aquests suggeriment i opinions, a I'igual
gue els que provinguin a través de la resta de canals de comunicacio, puguin arribar
sistematitzades a aquest espais, per contribuir al debat i presa de posicié i se’ls doni
una correcta devolucio en forma, contingut i temps.
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Estructures i instruments de coordinacio

Un dels aspectes que la Diagnosi ha fet molt evident és que manca una visio integral
de al participacio a la ciutat. Els espais de participacié formen un univers molt ric i
variat per a ser conduits de forma centralitzada perd estan fragmentats tematicament,
territorialment, en els projectes de ciutat i en la interrelacié entre organs, processos i
mecanismes. Per tant, es fa necessari una major coordinacié per buscar una major
eficacia, integralitat i transversalitat de la participacio a la ciutat.

Coheréncia global i coordinacié del conjunt dels espais de participacié municipal podra
ser una realitat en la mida que tots els espais estiguin en xarxa, connectats entre si, i
també tots tinguin accés al conjunt d’informacio que la seva activitat genera.

A aquest fi, i tenint sempre present que en la mida que es pugui, es tracta de
simplificar i, per tant, defugir de crear noves estructures, el Pla proposa els segients
nivells i instruments de coordinacio:

Articulacié Espais de Participacio
d’espais
[« Consells d’equipament de barri

= ) e Comissions, taules, plans d’abast de
o g_ o Consell de Barri < barri
o a o e Processos participatius i projectes
Y 2 o participats d’abast de barri

o o \.
9 °© | o
3 | 5| @
= S T
S 81 2 ( « Consells de Barri

o o
Q_ —
2 = S e Consells d’equipaments de districte

=] O
® = =
= O . N
= S | - Consell Ciutada e Plans, comissions, taules...d’abast de
S o > de Districte < Districte
= R e Processos participatius i projectes
o 8 g- participats d’abast de Districte
) @ 0. e Audiéncies de Districte
= | B| 8
o | 2| 3
S o | ®
= = 0
> § % [« Consells Ciutadans de Districte
'S pL
o | 2 :
3 - a _ e Consells sectorials
@ 3 @ Consell de Ciutat
g; 3, Q { e Processos participatius i projectes
= o | 8 participats d’abast de Ciutat
= S e Audiéncies de Ciutat

(%))

\

* La taula de Coordinacid Territorial esta composada pels directors dels serveis a les persones dels deu
districtes municipals
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Consell de Ciutat- articula i coordina la xarxa de consells. Es receptor de les
propostes i treballs dels espais de participacié de ciutat.

Consell Ciutada de Districte - articula els espais de participacio que actuen a nivell
de districte. Es receptor de les propostes i treballs dels espais de participacié de
districte.

Consell de barri- articula els espais de participacié que actuen a nivell de barri. Es
receptor de les propostes i treballs dels espais de participacio de barri.

El tres nivells de participaci6 territorial: ciutat, districte i barri han de ser receptors de
les propostes i treballs que els afectin i també articular al seu entorn els espais de
participacié que actuin a nivell de barri, districte o ciutat.

Taula de Directors de Territori en col-laboraci6 amb secretaria de Consell de
Ciutat i la Direcci6 de Participacio i Associacionisme- La taula que reuneix els
directors territorials dels deu districtes municipals, amb la col-laboraci6 amb la
secretaria del Consell de Ciutat i la Direccio de Participacio vetllara per la coheréncia
dels plans de treball dels organs i comissions de participacio.

Convocatories puntuals de secretaris de consells i/o de comissions. En la mida
que el Consell de Ciutat, de comu acord amb la Direccié de Participacio i amb el vist i
plau de la Taula de Coordinacio6 Territorial, ho considerin convenient.

Direcci6 del Programa de Participaci6 i Associacionisme - Aporta els instruments i
centralitza la informacié necessaria perqué es pugi fer efectiva aquesta articulacié i
que sigui una garantia per a la coheréncia global del sistema.

Aporta els instruments i centralitza la informacié necessaria per al traspas d’informacio
a nivell técnic - als departaments i persones relacionades amb la participacio
secretaris, departaments de participacié de sector, directors territorials i directors de
serveis a les persones, departaments de comunicacio, Barcelona Informacié — i politic,
cap els responsables politics que lideren els diferents espais.

Els instruments per a l'articulacié dels espais de participacié en els diferents nivells i

els traspas d’informacid necessaria als técnics i responsables politics els
proporcionara a partir de bases de dades sobre membres de consells, secretaris,
comissions, processos...; els arxius amb el resum de lactivitat realitzada per

cadascun dels espais; els documents que cada espai hagi elaborat; el pla de treball i
la informacié continguda en la agenda participativa. La forma d’accés que es creu
convenient per a aquesta informacié és a través de la intranet municipal.

Les pautes i els criteris generals que el Pla marca en l'apartat F.3.3. son, sens dubte,
elements molts importants que contribuiran a l'articulacié, coordinacio i coheréncia
global dels espais de participacio.

Una eina també molt important per a la coordinacié sera la incorporacié d’ofici de
I'adreca participacio@bcn.cat en totes les convocatories i comunicacions als membres
d’un espai . Aquest gest permetra nodrir gran part de la informaci6é a traspassar i
permetra reconduir grups, aportar materials, canviar situacions i plans de treball de
forma agil i en base al conjunt del treball municipal en participacio.

59


mailto:participacio@bcn.cat

ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

MESURES

Linia2 (L2)

L2.1. Realitzar una avaluacié dels diferents consells sectorials de districte per
valorar la idoneitat de la seva supressié considerant els seguents criteris:
» Lideratge politic efectiu
Existéncia d’un objectiu clar de I'espai
Agenda de treball
Vitalitat
Renovacio
Nombre d’associacions que també sén membres d’altres consells
Existéncia d’'una instancia a la que s’eleva les conclusions de I'espai i
de la que es pot obtenir un retorn
Valoracio dels membres del consell sobre el treball realitzat
» Coordinacié amb els altres espais de participacié
» Possibilitats d’adjudicar un técnic municipal per fer-se carrec de la
secretaria de I'espai

YV YV VYV

\4

Es prescindira del criteri del sentiment de pertinenga d’'unes associacions pel fet de
perpetuar-se un consell.

Per fer aquesta valoracio els territoris comptaran amb la col-laboracié de la Direccié de
Participacié i Associacionisme i del sector de referéncia.

L2.2. Els diferents consells sectorials de ciutat valoraran la possibilitat del treball
conjunt a través de les respectives comissions de treball o de convocatories
conjuntes puntuals o de fusions temporals que impliquin una major eficiéncia cara
a la finalitat dels respectius consells com també l'eficiencia en la participacio
municipal. Per realitzar aquesta valoraci6 podran ajudar-se de la informacio
continguda en el portal de consells i en les bases de dades descrites en la linia
“Millorar la qualitat de les instancies i processos participatius”, apartat F.3.3.

L2.3. S’evitara crear nous consells sectorials de ciutat si no és que, en una sessi6
de treball conjunta de I'drgan que pretén impulsar el nou consell i la Direccid, es
valori la seva conveniéncia en base a I'existéncia d’un objectiu clar —un contingut i
un pla de treball- i diferenciat, i no assumible per un altre consell i la resta de
criteris ja enunciats. En aquest aquets cas, la Direcci6 demanara al Consell de
Ciutat que consideri la creaci6 del nou consell emetent un informe favorable,
requisit indispensable per a la seva constitucio.

L2.4. Per iniciar un procés participatiu caldra que I'érgan o departament impulsor
argumenti la seva motivacio en base a:
» Objecte de procés
Objectiu que es persegueix: consultiu, propositiu, vinculant...
Valoraci6 de si pot ser assumit per un organ existent
Col-laboracio prevista amb els diferents espais de participacio existents

VYV V V
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Forma de coordinacié amb I'espai territorial de referéncia
Fases del procés

Poblaci6 a la que va dirigit (territoris afectats)

Durada prevista de cada fase

Mecanismes de seguiment i avaluacio

Pla de comunicacio

Recursos

YV YV VYVY

L2.5. Un procés participatiu s’endagara a iniciativa del propi Ajuntament o bé a
proposta d’un consell de participacié. En ambdues situacions caldra comptar amb
un dictamen favorable del Consell de Ciutat o del Consell Ciutada de
Districte, segons I'ambit d’incidéncia del procés en questi6.

L2.6. A fi d’obrir el ventall de la participacié es tendira a incorporar, alla on hi hagi
acord, associacions i ciutadans individuals que no hagin format part de cap espai,
a partir del Fitxer General d’Entitats i el Registre Ciutada, de forma aleatoria.

L2.7. S’adscriura en cada consell un técnic municipal per a les tasques de
secretaria i coordinacio.

L2.8. S’adscriura en cada procés i en cada mecanisme de participacioé una persona
per a tasques de secretaria i coordinacio.

L2.9. S’assignara un pressupost a cada consell per a I'execucié del seu pla de
treball.

L2.10. Tots els espais de participacié municipals siguin estables o puntuals, reglats
o informals, hauran de donar compte puntual de la seva activitat a I'érgan territorial
corresponent a 'ambit objecte de treball curs i, si és el cas, a 'drgan o mecanisme
del sector corresponent. Totes les trameses es faran amb copia a la Direcci6 de
Participaci6é i Associacionisme, per tal que aquesta pugui posar a disposicid de la
xarxa de participacié municipal el treball realitzat i fer difusié publica.

L2.11. Garantir 'accés de la ciutadania a la informacié generada pels espais de
participacié: convocatories amb l'ordre del dia, els acords de les sessions, els
informes participatius i les memories es faran publics a través de I'apartat que la
web municipal de participacié destini a I'efecte

L2.12. Limitar el temps que es dedica en els espais de participacio a la informacié
de manera que no superi un ter¢ de les sessions.

L2.13. Preservar el caracter de recerca del bé comU que han de tenir les
intervencions que es donin en els espais de participacio. Per aix0, els afers que
responguin a una necessitat o interes individual hauran de ser vehiculats a través
dels mecanismes i instancies establerts per a aquest fi, els serveis i canals de
comunicacio i d’atencié ciutadana: 010, apartat d’atencié ciutadana de la web
municipal, registre municipal, correu electronic.

L2.14. Els serveis municipals d’Atenci6 al Ciutada i els de Participacio convindran i
asseguraran el tractament i el circuit que es donara a les aportacions ciutadanes
en materia de participaci6 — que arribin a través dels canals de comunicacié
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ciutadana - el traspas als serveis i espais de participacié pertinents i el temps i
forma en que se’ls haura de donar complida resposta. Un cop sistematitzades, es
faran arribar als serveis municipals i espais de participacié pertinents.

L2.15. Tots els espais de participacid incorporaran d’ofici en totes les
convocatories i comunicacions emeses 'adrega electronica participacio@bcn.cat
per tal d’assegurar la connectivitat entre els diferents espais, la difusié de la seva
tasca i el bon funcionament dels instruments de coordinacio.

L2.16. La Direccié de Participacié i Associacionisme haura d’elaborar i mantenir
actualitzades les bases de dades necessaries per a la coordinacio i articulacio dels
diferents espais de participacié: membres, secretaris i presidents dels diferents
espais, reglaments interns, activitat realitzada, documents elaborats, calendari i pla
de treball de cada espai, aportacions realitzades a través dels canals de
comunicacié amb la ciutadania, convocatories...

L2.17. La Taula de Directors de Territori i la Taula de Coordinacié Territorial® es
reuniran periddicament, un minim d'una vegada a l'any, amb la secretaria del
Consell de Ciutat i la Direcci6é de Participacié i Associacionisme a fi d’elaborar les
propostes de questions que, per el seu abast o transcendéncia , hauran de ser
contemplades en els plans de treball dels organs i comissions de participacio

* La taula de Coordinacié Territorial esta composada pels directors dels serveis a les persones dels deu districtes
municipals
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F.3.3.- LINIA MILLORAR LA QUALITAT DELS ESPAIS | PROCESSOS
PARTICIPATIUS

El conjunt d’6rgans, mecanismes i processos de participacié constitueixen un model ja
consolidat a la ciutat de Barcelona que gaudeix d’'una valoracioé positiva, en termes
generals, tant per part de les associacions com pels representants municipals i en
'ambit del districte o del conjunt de la ciutat. Els valors més apreciats d’aquests
espais son els d'interrelacid i comunicacié amb I'administracié i entre les entitats
propiciant la generacid6 de xarxes de col-laboracié i derivant-se aprenentatges.
Igualment, per als participants esdevenen espais privilegiats per rebre informacio i
poder incidir en la presa de decisions sobre afers d’interés ciutada.

Amb tot, en les diverses fonts d’estudi utilitzades per conéixer la realitat d’aquestes
instancies, aixi com en el propi procés d’elaboracié del Pla, s’han explicitat alguns
deficits que dificulten el correcte funcionament i I'impacte esperat d’aquestes espais de
participacié. S’observen diferéncies, per exemple, entre els consells de participacio de
ciutat o els de districte.

Esdevé necessari introduir una série de mesures que corregeixin aquestes mancances
i destinades principalment a:

v' Garantir les condicions optimes per a I'exercici dels drets de participacié dels
ciutadans.

v/ Evitar el malbaratament de recursos i la duplicitat d’esforcos.
v" Augmentar la capacitat d'incidéncia de la ciutadania en les politiques publiques.

v Fer més efectius els espais de participacié aprofitant totes les seves
potencialitats i augmentant el seu impacte.

v" Promoure una visioé transversal dels projectes i la seva coordinacio.

v’ Garantir el retorn del treball realitzat visualitzant els resultats.

La formacid per a la participacio

Per participar es requereix una certa capacitacié dels actors implicats, tant pel que fa
als continguts, com a les habilitats comunicatives. Es fa necessari comunicar de forma
clara la finalitat de cada espai de participacié als actors implicats i informant, si fos
necessari, dels canals disponibles per a la comunicacié de queixes, suggeriments o
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peticions a I'Ajuntament. Amb aquest fi es realitzaran accions formatives per difondre
i fer comprensible el concepte de participacio , aixi com, les finalitats i regles del joc
de les diferents instancies de participacié, en formats adequats als diferents
destinataris:

-a la ciutadania en general

-als membres del Registre Ciutada

-als membres d’associacions

-als responsables municipals: responsables técnics de participacio, secretaris
de consells i técnics de barri

Elaboraci6 de I’Agenda de la Participacié de Barcelona

Cal centralitzar tota la informacié referent als espais de participacié en una sola
eina de coordinaci6 i de difusié fiable, actualitzada i accessible a tota la
ciutadania.

L’Agenda de Participacid ha de contenir la informacio dels temes a tractar en
cadascun dels espais de participacié del districte i de ciutat - consells, taules,
comissions, plans, processos,...- aixi com, la seva finalitat i el calendari de
reunions en el que s’especificara si la reunié és oberta o tancada. Igualment, a
través de I'Agenda es podra accedir als espais virtuals de participacid que
s’haguessin habilitat vinculats als espais de participacio.

Us més intensiu de les TICs

Les tecnologies de la informacié i la comunicaci6 ens aporten un seguit
d’avantatges en la millora de la nostra gestio i en les relacions entre 'administracié
i el govern i els ciutadans. Amb aquesta finalitat, 'administracié6 municipal ha
avancgat molt significativament en I'is de les TIC i és un procés que es manté viu i
evoluciona constantment.

La participacié ciutadana pot augmentar en qualitat i quantitat fent un Us més
intensiu de les TIC per tal d’agilitzar alguns processos, com les convocatories de
reunions i les trameses d’'informacid, oferint altres formes de participacié més
adients a la disponibilitat i preferéncies d’alguns col-lectius ciutadans. Alhora, cal
rentabilitzant els canals telematics existents com una font de coneixement i
deteccioé dels interessos i inquietuds de la ciutadania i, al mateix temps, com
vehicle transmissor de les seves aportacions als temes objecte de debat en els
diferents espais participatius.

Les mesures contingudes en aquesta linea de treball, per a un més intensiu de les
TICs, poden contribuir a millorar el funcionament de tot el model i augmentar en
guantitat i qualitat la participacio dels ciutadans
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Potencialitat dels equipaments de proximitat

Els equipaments municipals a la ciutat (centres civics, mercats, biblioteques, etc.)
soén espais de proximitat amb la ciutadania i de referéncia de I'accié municipal. Es
per aixd que cal reconéixe’ls com a recursos optims per a la dinamitzacié de la
participacio ciutadana, apreciant els consells de centre o d’equipament com actors
a implicar en qualsevol procés participatiu que afecti el seu ambit d’accié o el
seu territori d’'ubicacio.

En aquest sentit es valora important que els responsables dels Centres Civics i
altres equipaments arrelats al barri, s’incorporin als Consells de Barri.

Bones practiques participatives

L’experiéncia acumulada en el desenvolupament i dinamitzacié dels espais de
participacié és una font de coneixement valuosa i que cal compartir. Tant des de
I'ambit municipal com associatiu, hi ha nombroses experiéncies ha identificar i
integrar en un “banc de bones practiques participatives” a disposicio de tots els
actors.

Aquest bagatge és un valor afegit als criteris i valors compartits per tots els espais
de participacio i el banc de bones practiques participatives pot esdevenir un recurs
per a la seva dinamitzacié.

Major impacte dels espais i processos participatius

Els consells i comissions sén espais essencialment deliberatius, consultius i
propositius i tenen per objectiu principal enriquir el coneixement de la realitat de la
ciutat i millorar la presa de decisions. Per tal que esdevinguin efectius aquest
organs han de flexibilitzar, documentar i fer transparent la seva composicio,
organitzacioé i funcionament de forma que tinguin capacitat per tractar els temes
d’actualitat i de major interés a la ciutat i alhora per incorporar nous actors
interessats i amb disponibilitat per participar. A la practica, aquesta flexibilitat
hauria de contemplar-se en els ordres del dia de les sessions i també en la
composicié dels organs considerant les possibilitats de permetre l'assisténcia de
ciutadans no-membres.

La diagnosi del Pla ha evidenciat la dificultat de reunir informacié sobre el
desenvolupament de tots els processos participatius en curs a la ciutat, tant per
la diversitat i elevat nombre d’actors motors o impulsors dels processos, com per la
heterogeneitat dels mateixos. Amb tot, els processos participatius estan
generalment vinculats a la planificacié i amb objectius diferents segons la realitat
en la que incideixen, sigui un col-lectiu especific de poblacié (joventut, infancia,
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immigrants...), un territori o0 comunitat especifica (plans comunitaris, plans integrals,
de futur, ...), un sector o tema especific (urbanisme, educacio, esports,...)o amb un
abast general com pot ser el Pla d’Actuacié Municipal.

Els processos participatius corren el risc de desvirtuar-se com a espais
extraordinaris per a la presa de decisions sobre afers que afecten a una
col-lectivitat per fer-ne un Us excessiu. Igualment, és imprescindible que els
processos reuneixin un conjunt de requisits en la seva posada en marxa,
preparacio i execucid perque esdevinguin estratégies efectives de canvi i
d’aprenentatge col-lectiu. Un procés participatiu ha de ser una eina que reforci la
governanca en algun aspecte clau de la ciutat.

Els processos participatius tenen un caracter universal, qualsevol sector de
poblacié hi pot participar, i esdevenen una eina per al coneixement de les
necessitats globals i la prioritzacié de les accions més necessaries procurant la
inclusio dels sectors més desafavortis.

Sovint les expectatives dels participants en un procés participatiu no s’adiuen amb
els resultats. En alguns casos, per no haver transmes amb claredat, des del
principi, els objectius del procés i els seus limits i, en altres, per manca
d’'argumentacio sobre la decisié final del govern municipal. Paral-lelament a les
mesures destinades a millorar la qualitat dels processos participatius, caldria
propiciar la realitzacié de consultes ciutadanes en aquelles quiestions que afectin la
totalitat del territori de la ciutat o a una part significativa de la seva poblacié, entés
com a fita ultima d’un procés participatiu.

MESURES

Linia3 (L3)

Mesures de caracter general

L3.1. A través dels diferents espais participatius es difondra la publicacio
Barcelona Afers Interns, elaborada per la Direcci6 de Participacid i
Associacionisme per tal d’augmentar el coneixement dels diferents canals i
mecanismes de comunicacié amb [I'’Ajuntament i de participaci6 en els afers
col-lectius de la ciutat. Es valorara la possibilitat d’editar aquesta publicacié en
altres idiomes d’us rellevant a la ciutat.

L3.2. Lelaboraci6 de I’Agenda de Participacié compet a la Direcci6 de
Participaci6 i Associacionisme si bé requereix la col-laboracio de tots els sectors i
districtes per garantir el seu manteniment i actualitzaci6. Cada districte i sector
haura d’elaborar la seva propia agenda que s’integrara en I’Agenda Participativa de
Barcelona.

66



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

Aquesta agenda es podra consultar en el web municipal i en el de cada districte i
es publicara en la revista mensual Barcelona Informacié. Igualment, es valorara la
possibilitat de la seva difusié a través de panells en punts estratégics de cada
districte.

L3.3. ElI Portal de Consells es concep com un instrument per potenciar
'establiment d’'una xarxa de coordinacid i d’intercanvi entre consells i, alhora, un
recurs per augmentar la seva visibilitat i el seu coneixement entre la ciutadania. El
Portal permetra reunir tota la informacio, actualment dispersa en diferents webs i
seccions, millorar el seu contingut i facilitar la seva consulta.

El disseny del Portal correspon a la Direccié de Participacié i Associacionisme
conjuntament amb la secretaria del Consell de Ciutat i es realitzara d’acord amb
els parametres del sistema de webs municipals. Per a la seva elaboraci6 i
manteniment caldra comptar amb la col-laboracié de les secretaries dels diferents
consells sectorials i territorials.

L3.4. La creacid d’espais virtuals de participacié (tipus blog) pot motivar a la
participacié, especialment dels joves, i agilitzar el funcionament dels organs de
participacié disminuint el temps dedicat a la informacié en les seves sessions.

L3.5. Rentabilitzaci6 dels canals existents, com el sistema de suggeriments,
reclamacions i incidéncies (IRIS) o el 010, per identificar les opinions i inquietuds
ciutadanes que poden orientar el treball dels organs de participacio. Alhora aquests
canals poden esdevenir eines per potenciar la participacio de la ciutadania
individual en els diferents processos participatius o en els afers que tracten els
consells de participacié, evitant crear nous canals.

L3.6. Creacié d’un nou web de Participacié i Associacionisme que integrara
’Agenda Participativa i el Portal de Consells, entre altres seccions.

L3.7. Generalitzar I'is d’eines virtuals per als processos d’eleccié dels membres
dels Consells, per la seva efectivitat, seguretat i transparéncia comprovada.

L3.8. Utilitzar prioritariament el correu electronic, per raons de sostenibilitat,
com a mitja de comunicacio i intercanvi entre els participants en un procés o en un
organ de participacié. Cal utilitzar altres canals de comunicacié i d’informacio
adients a les possibilitats d’accés dels ciutadans evitant engrandir la fractura
digital.

L3.9. Fer de la participaci6 una questié prioritaria per ocupar els espais
concertats en els mitjans de comunicacié (BTV, premsa...), com un mitja per
guanyar visibilitat i impacte.
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L3.10. El banc de Bones Practiques Participatives integrara experiencies de
'ambit municipal com associatiu (inclosos els casos de gestid associativa
d’equipaments municipals que destaquin per la seva qualitat), que sera divulgat a
totes les instancies participatives de la ciutat, en el marc del pla de treball de
I'Observatori Local de la Democracia Participativa de Barcelona. Aquest Banc
constituira una eina d’aprenentatge i també un element de prestigi del model de
Barcelona mitjangant la seva difusié en ambits de col-laboracié com I'Observatori
Internacional de la Democracia Participativa (OIDP).

Mesures especifiques per a millorar la qualitat i el funcionament dels organs
de participacio

L3.11. Cada consell elaborara el seu pla de treball anual que incorporara:

> les glestions i temes que se debatran (recomanable 1-2 any)

» el calendari de reunions

» els objectius plantejats per a cada tema en termes de resultats. Aixo vol
dir, tenir present quin tipus de document s’espera obtenir al final del
procés d’informacio, reflexid, debat i proposta, quina derivacié (la
instancia a la que s’elevara) i com es fara el seguiment dels resultats.

> el pressupost de despeses necessaries d’acord amb la disponibilitat de
I'exercici pressupostari corresponent

L3.12. Per facilitar I'elaboracido d’aquest pla de treball anual, préviament els
responsables de participacié dels sectors i dels districtes mitjancant la Taula de
Coordinacié Territorial i la Taula de Serveis Personals, juntament amb la secretaria
del Consell de Ciutat i la Direcci6é de Participacié i Associacionisme, elaboraran les
seves propostes dels temes que, pel seu abast o transcendéncia, han de ser
tractades en els consells sectorials i territorials.

L3.13. De I'execucié d’aquest Pla de Treball i dels seus resultats es donara compte
mitjancant I’elaboracié d’una memoria o informe anual.

L3.14. A fi de garantir 'acompliment de la seva finalitat, cada consell haura de
preveure el seguiment dels temes de constitueixen el seu pla anual donant
comptes a tots els membres dels resultats del seu treball. Per a fer-ho possible, de
totes les sessions es recolliran per escrit els acords. Igualment aquesta
informacié, els acords de les sessions, es fara publica a través dels canals que
cada consell hagi establert garantint 'accés de la ciutadania a la mateixa.

L3.15. Els consells s6n basicament espais deliberatius, és per aixd que en les
sessions, I'espai dedicat a la informacié no superara un ter¢ del temps total
disponible.
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L3.16. Els afers que ocupen els organs de participacio atenen a linterés
col-lectiu i s’aborden a partir de l'articulacié de diferents punts de vista en un
acord o consens conjunt. Per a que aixd sigui possible cal evitar I'exposicié i debat
sobre problematiques o queixes individuals que tenen altres canals de comunicacié
i d’'interaccié amb I'administracio.

L3.17. Les sessions dels consells hauran de comptar amb [l'assisténcia
imprescindible del seu president/a o del representant politic en qui delegui.

L3.18. Els consells poden augmentar la qualitat del seu treball i la seva visibilitat
possibilitant la participacié i la comunicacié amb els ciutadans i ciutadanes a través
d’ espais virtuals (ja esmentats) i facilitant un canal de comunicacié on es pugui
establir la relacié entre els membres del consell i la ciutadania.

L3.19. Cada consell elaborara una agenda anual de reunions (plenaris,
permanents, comissions) on s’actualitzaran els diferents apartats:
» Data
Hora
Lloc
Reunio6 organ
Ordre del dia
Accessibilitat: restringida als membres o oberta
Documentaci6 preparatoria de la reunio
Acta o resum d’acords
Altres documents generats (dictamens, informes, memoaries....)

YVVY VVVYVYYVY

L3.20. Cada consell haura de formalitzar els acords respecte al seu funcionament
en forma de reglament o normes de funcionament que determinaran guestions
com la composicid, el procediment de renovacio dels membres, els canals de
comunicacio entre les membres i el paper de cadascun d’ells, entre altres. Aquests
reglaments els aprovara inicialment el Plenari de cada Consell i s’elevaran al
Consell Plenari Municipal, amb I'informe preceptiu de la Comissié Permanent del
Consell de Ciutat.

L3.21. Eleccié dels membres dels consells: cada consell, d’acord amb el seu
reglament i el que disposen les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana,
decidira el procediment per a la elecci6 dels seus membres, incloent els
representants associatius, les persones expertes en la tematica sectorial i la
ciutadania a titol individual.

Per garantir la pluralitat i incorporar la veu d’aquells ciutadans i agents socials que
actualment s6n menys presents, conveé optar per criteris aleatoris d’eleccio fent us
del Fitxer General d’Entitats Ciutadanes i del Registre Ciutada i reconeixent els
grups de fet contactats per canals informals.
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L3.22. El Reglament del consell ha d’incloure el protocol per a I’acollida dels nou
membres garantint que se’ls proporciona tota la informacié necessaria per exercir
el seu rol dins el consell.

L3.23. Amb independéncia de la composicié que tingui el consell, si la complexitat
o lespecifitat del tema objecte de debat ho requereix, cal comptar amb la
preséncia d’experts, persones amb experiéncia, que poden ampliar la visi6 i el
coneixement d’un problema o situacié, com a mesura per possibilitar la participacié
efectiva de tots els membres.

L3.24. Els secretaris dels consells han de comptar amb la formacidé necessaria
per a exercir les seves funcions.

L3.25. Els organs de participaciéo hauran de disposar d’un pressupost assignat
per executar el pla de treball.

Mesures especifiques per a millorar la qualitat dels processos participatius

L3.26. Un procés participatiu s’endegara a iniciativa del propi Ajuntament o bé a
proposta d’un consell de participacié. En ambdues situacions caldra comptar amb
un dictamen favorable del Consell de Ciutat o del Consell Ciutada de
Districte, segons I'ambit d’incidéncia del procés en questib.

L3.27. Cal vetllar per la coordinacié i la coheréncia entre els processos
participatius en curs per tal d’evitar 'esgotament dels participants i procurar, en la
mesura del possible, el seu agrupament.

L3.28. Qualsevol procés participatiu haura d’executar-se contemplant, com a
minim, les fases establertes en les NRPC : fase d’informacié i comunicacio
(presentant el tema a debatre, el diagnostic de la situaci6 i les diverses opcions o
propostes existents, aixi com els mecanismes participatius que s’utilitzaran) , fase
d’aportacions ciutadanes (ha d’'incloure possibilitats de deliberacié col-lectiva i de
recollida d’aportacions individual si associatives) i fase de devoluci6 (argumentant
la decisi6 final adoptada). Sempre que sigui possible, s’incloura una fase de
seguiment i avaluacio en la que se supervisa I'execuci6é del projecte i s’analitzen
els resultats obtinguts. Totes les fases han de caracteritzar-se per la transparéencia,
la informacio i la retroalimentacié a la comunitat.

L3.29. Cal transmetre amb claredat, des de [l'inici, els objectius del proceés, els
seus limits i com i on es prendra la decisio final, per quin organ del govern
municipal. Complementariament, cal informar del consell de participacié on es
canalitzara la informacio i seguiment del procés.
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L3.30. De cada procés participatiu s’elaborara una memoria o informe
participatiu, tal com estableixen les NRPC, a disposicié de tots els actors, de la
forma que s’estimi més adient.

L3.31. La Direcci6 de Participacié i Associacionisme actualitzara els models per
a l’elaboracié de la memoria i informe participatiu per tal de facilitar la seva
redaccié, com una eina a disposici6é dels sectors i territoris.

L3.32. La definicié de I’estratégia per dur endavant un procés participatiu haura
de tenir en compte els seguents criteris:

» flexibilitat per adaptar-se a les resisténcies, canvis i oportunitats

» adaptaci6 a la comunitat a que s’adrega, aprofitant tant les seves
dinamiques relacionals com els espais de trobada, organitzacions, etc.

» adaptacio als temps i ritmes dels ciutadans

» pluralisme: estendre al maxim el debat ciutada sobre el tema objecte del
procés incorporant tots els punts de vista i posant especial atencié a les
posicions menys representades o organitzades. Sovint valorem I'éxit d’'un
procés en funcié de la quantitat de gent que hi ha participat. Cal posar en
valor la qualitat d’aquesta participacio.

» transparencia que s’ha de traduir en la informacié i comunicacié clara i
entenedora, als ciutadans, de les finalitats i regles del joc, les condicions
de la participacio des de l'inici.

» tractament dels continguts objecte de la participacié, préviament al
desenvolupament dels processos, per fer-los accessibles a la ciutadania.

L3.33. La fase de devolucié d’un procés participatiu pot executar-se de
diferents formes (cartes personalitzades, reunions amb veins, plenaris oberts,
publicacions,....) perd en tots els casos caldra garantir una resposta raonada a
totes les propostes o aportacions dels ciutadans.

L3.34. Cada direcci6 o departament sectorial o territorial vetllara per la correcta
informacié i transparéncia de l'estat d’execucid dels processos participatius que
impulsi aixi com, de la seva inclusié en I’Agenda de la Participacié i de
I’elaboracié del corresponent informe o memoria participativa.
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F.3.4. REFORCAR LA PRESENCIA DE LA XARXA ASSOCIATIVA EN ELS
ESPAIS DE PARTICIPACIO

Tots els elements de la diagnosi de I'estat de la participacié a la ciutat de Barcelona
coincideixen en que la riguesa i densitat del teixit associatiu sectorial i territorial de
Barcelona és un dels principals actius de la realitat de la democracia participativa a la
Ciutat. Tot i aguest reconeixement, hi ha també bastant consens en que cal augmentar
i reforcar la preséncia associativa als espais de participacid, doncs hi ha sectors
d’associacions que encara no hi participen, d’altres que no aprofiten per connectar la
seva amplia massa social amb les accions municipals, i d’altres que tenen la sensacio
de no ser prou aprofitats per enriquir la governanca municipal en el seu camp.

L’element determinant d’aquesta linia de treball és el reconeixement unanime de tots
els grups politics municipals que les entitats son els interlocutors fonamentals en la
politica participativa de la ciutat, en la que poden existir d’altres agents socials, pero
les associacions sempre seran el nucli fonamental que alimenti els organs i espais de
participacié. Les associacions no han d'actuar com a corretja de transmissio de
I'administracio. En determinats temes tenen visions diferents i resulta bo i enriquidor
que es difonguin posicions diferents.

Un aspecte important d’aquestes consideracions és que en alguns casos tot i existir un
nombre significatiu de persones que participen en espais i consells municipals,
representant formalment a associacions, els ritmes de I'accié participativa i els espais
deliberatius de la seva entitat, impossibiliten conciliar el temps i el calendari, de
manera que la representaci6 és només formal, doncs realment el conjunt de
I'associacié no coneix el posicionament i les aportacions del seu representant cap al
govern municipal. Quan es tracta 'agenda habitual aixd no constitueix cap problema,
doncs l'associacié acostuma a tenir una opinié formada, perd quan es plantegen
novetats no previstes, sovint el representant associatiu ha d'improvisar el seu
posicionament.

En definitiva, amb aquesta linia de treball del PDMPC es pretén facilitar a les entitats
una presencia meés efectiva als organs i espais de participacié municipal, refor¢cant a
les entitats i la seva democracia i organitzaci6 interna, vetllant també per una major
gualitat dels canals participatius, i augmentant la transparéncia i el impacte de les
accions participatives en les politiques municipals per millorar el nivell de satisfaccio
dels participants. La circulacié de la informacié entre I'Ajuntament, els representants
associatius del sector, tots els representants associatius i el conjunt de persones
associades, ha de ser una de les prioritats en aquesta linia de treball.

S’ha d’entendre aquest Pla com un primer pas cap a la futura deliberacid, redacci6 i
implementacié d’'un Pla Director Municipal de Suport Associatiu, a estudiar en propers
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exercicis, com un marc de treball més general, que també englobi les mesures de
reforg a les associacions per a la seva funcié participativa.

Potenciar i augmentar la qualitat de la presencia associativa en els espais de
participacié municipals implicara:

e Facilitar la participacio de totes les entitats de la Ciutat que ho desitgin en tots
els organs i processos de participacio, en funcié del seu abast territorial i
tematic, ampliant-ho a tota l'activitat municipal, cercant en cada cas I'encaix
més idoni, entre totes les entitats del sector i fomentant la preséncia de les
entitats no habituals.

e Potenciar que inicialment les entitats presents en les dinamiques participatives
de la Ciutat, incorporin el Codi Etic de les Associacions de Barcelona i que els
seus mecanismes democratics d'organitzacid, funcionament i representacio,
garanteixin la qualitat i transparéncia de la seva interlocucio.

e L'Ajuntament, en la mida de les seves possibilitats, facilitara a les entitats els
recursos de formacié i avaluacio escaients per a la finalitat anterior, i prioritzara
la preséncia i interlocuci6 d'aquelles que n'avalin el compliment.

e L'Ajuntament facilitara a les entitats els recursos formatius i tecnologics
disponibles per a una adequada participacié en el marc del present Pla.

e L’Ajuntament mantindra la col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona per
impulsar i mantenir “El portal provincial de les entitats de Barcelona”, pel que
afecta a la nostra ciutat, amb tota la seva informacié comuna, al servei de tots
els representants associatius, articulant-la amb les webs associatives, i posant-
la a disposicié de les persones associades de les seves entitats, que sera
accessible a través del web de Torre Jussana.

e L’Ajuntament impulsara 'Agenda de la Participacié de Barcelona, en la que es
calendaritzaran i s’anunciaran totes les activitats de participacié ciutadana que
es convoquin des de I'Ajuntament de Barcelona, incloent totes les seves
Empreses, Instituts i Consells Municipals.

e L’Ajuntament actualitzara el Fitxer General d’Entitats Ciutadanes, com una eina
al servei les entitats de Barcelona, per facilitar la seva visualitzacio, la seva
potenciacié i també la seva sinergia, cooperacié i ajuda matua.

e Esfomentaran i reconeixeran en totes les actuacions municipals, els processos
d’articulacié associativa, de segon i tercer grau, tant a escala territorial com
sectorial. Les xarxes d’entitats de segon i tercer grau seran per tant els
interlocutors privilegiats per I'Ajuntament per poder millorar els espais de
participacié municipal.
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MESURES

Linia4 (L4)

L4.1. El Consell de Ciutat, en el marc del procés de seguiment del PAM 2008 —
2011, vetllara perqué en tots els ambits de I'activitat municipal, incloent els Instituts
i Empreses en els que l'Ajuntament participa amb més del 50% de la seva
titularitat, tinguin establerts els organs i espais de participacié de les associacions
del sector o territori corresponent, d’acord amb la voluntat expressada per I'equip
de govern.

L4.2. La Direcci6 de Participacio i Associacionisme de I'’Ajuntament de Barcelona
mantindra actualitzat el Mapa de la Participacié de I'Ajuntament de Barcelona. A tal
efecte totes les geréncies de districtes i ambits de I'activitat municipal, incloent els
Instituts i Empreses en els que I'Ajuntament participa amb més del 50% de la seva
titularitat, li facilitaran la informacié necessaria. Aquest Mapa estara a disposicié de
tota la ciutadania, i en especial de totes les associacions inscrites al Fitxer General
d’Associacions de Barcelona i de tots els membres dels diferents Consells
Municipals sectorials i territorials.

L4.3. La Direccié de Participacio i Associacionisme mantindra actualitzat el Fitxer
General d’Entitats amb la informacié subministrada pels districtes, barris i sectors
municipals, que el tindran a la seva disposici6, tant per gestionar canvis de dades
com per realitzar consultes. Promoure la maxima difusié del Fitxer.

L4.4. L’Ajuntament de Barcelona donara suport a la difusio i defensa del Codi Etic
de les Associacions de Barcelona, a tal efecte facilitara els recursos disponibles de
formacié i avaluacié escaients i n’informara a les associacions.

L.4.5. En el marc de la mesura anterior, s’estudiara que els diferents Consells
Municipals, incorporin la obligatorietat de que les entitats escollides per formar-ne
part hagin subscrit el Codi Etic de les Associacions de Barcelona.

L4.6. L’Ajuntament de Barcelona donara suport especialment als processos
d’articulacié associativa, creacié i consolidacié de xarxes d’associacions de segon i
tercer grau, tant de tipus sectorial com territorial.

L.4.7. L’Ajuntament de Barcelona, en el marc del pla de treball de I'Observatori
Local de la Democracia Participativa de Barcelona, impulsara la difusio de les
bones practiques en participacié de les associacions a Barcelona, revisant les
experiéncies realitzades i fomentant la seva documentacio i avaluacio.

L4.8. Un cop celebrat el segon Congrés d’Associacions de Barcelona, previst per al
periode 2010-2011, el Consell Municipal d’Associacions de Barcelona (CMAB)
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estudiara les seves conclusions per tal de valorar la possibilitat d’adaptar-les com
un nou element que serveixi per afavorir la participacié ciutadana i la implicacio
associativa en la governanga de Barcelona.

L.4.9. L’Ajuntament de Barcelona potenciara les diferents funcions i activitats que
s’impulsen des de Torre Jussana per donar suport al desenvolupament del futur Pla
Director Municipal de Suport a les Associacions.

L4.10. L’Ajuntament de Barcelona proposara una actuacié conjunta amb les altres
Administracions Publiques supramunicipals ( Diputacié i Generalitat ) que actuen a
la ciutat de Barcelona per elaborar i desenvolupar un Pla Director Municipal de
Suport a les Associacions que incorpori les importants accions en aquest ambit que
fan o poden fer en exercici de les seves competéncies aquestes altres
Administracions.

L4.11. L’Ajuntament de Barcelona impulsara la Declaracid6 d’Entitats d’Interés
Ciutada (DEIC), amb el major consens possible, com a eina de reconeixement i
incentiu de I'accid civica i ciutadana de les millors entitats de la ciutat de Barcelona.

L4.12. En relaci6 a la gesti6 civica dels equipaments i serveis municipals
l'Ajuntament de Barcelona documentara les experiéncies positives ja
desenvolupades, avaluara la seva efectivitat i estudiara I'aplicabilitat dels diferents
formats existents.

L4.13. L'Observatori Local de la Democracia Participativa (OLDPB) documentara
les experiéncies positives ja desenvolupades de gestié civica, avaluara la seva
efectivitat, estudiara I'aplicabilitat dels diferents formats existents i presentara un
informe anual amb les corresponents recomanacions a I'’Ajuntament de Barcelona.

L4.14. Es proposa estudiar el sistema d'aval entre entitats d'un sector per al
reconeixement de candidatures per a determinats organs de participacioé.

L4.15. En la mateixa linia, es recomana estudiar amb deteniment la conveniéncia
d'establir el vot proporcional en funcié de la representativitat de cada entitat o bé
mantenir el vot igualitari entre les associacions participants en aquells organs de
participacié que preveuen la votacié com a mecanisme de presa de decisio.
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F.3.5.- INCLOURE LA DIVERSITAT DE LA CIUTAT EN ELS SEUS ESPAIS
PARTICIPATIUS

La diagnosi del PDMPC ha fet palés que la riquesa de la diversitat ciutadana de
Barcelona no es troba suficientment recollida en la composicié dels diferents
organs, mecanismes i processos de participacié promoguts per I’Ajuntament.
Per tant, la politica participativa del Govern municipal, adrecada al conjunt de la
ciutadania, associada o no, haura de realitzar I'esfor¢ necessari per aprofundir en la
universalitzacié de la participacié ciutadana, cercant la implicacié de persones i
colslectius amb escassa o nulla preséncia en espais i processos participatius
impulsats des de 'Ajuntament. Entre aquests col-lectius, cal fer un especial esment a
les persones nouvingudes i als joves de 16-24 anys. Aquest esfor¢ passa també
per:

e Enfortir la presencia de les associacions de joves i de les persones d’origen
immigrant als espais participatius.

e Preveure una renovacid esglaonada de la composicié dels organs de
participacié per a qué aquests reflecteixin un dinamisme més coherent amb la
fesomia i el caracter plural de la ciutat.

Atés que aquest apartat del Pla Director es refereix a grups poblacionals molt
especifics, I'elaboracio de les mesures de la linia de treball ha tingut en compte les
orientacions i recomanacions, en matéria de participacié, dels segiients plans
municipals:

o Pla director de la politica de joventut de I'Ajuntament de Barcelona, Plajovebcn

2006-2010
e Pla de Treball per a la Immigracié 2008 — 2011

MESURES
Linia5 (L5)

Mesures de caracter general

e L5.1. Procurar incorporar en els processos territoris i ambits on tinguin una major
preséncia els col-lectius socials que habitualment no participen.
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L5.2. Impulsar la discriminacié positiva, si s'escau, d’aquells grups socials
que estan menys representats en els drgans i processos participatius de la
Ciutat, en especial la poblacio juvenil i la poblacié nouvinguda.

L5.3. Dins de I’estratégia comunicativa per ampliar la diversitat ciutadana present
en els espais participatius, cal que aquesta s’adapti als nous llenguatges i a les
noves formes de relaci6 dels diferents col-lectius socials de la ciutat, en especial
a la d’aquells sectors que menys hi participen. En aquest apartat, es reforcara la
utilitzacié de les tecnologies de la informacio i la comunicaci6 i s’aprofitaran al
maxim els recursos municipals ja existents: el web municipal, Barcelona TV, la
revista Barcelona Informaci6... Finalment, es potenciara I'is dels instruments que
tenen un us massiu, o creixent, entre la poblacié a la qual ens adrecem: eines web
2.0., comunicaci6 per sms, etc.

L5.4. Observar i interpretar els usos del temps de la ciutat per millorar la
diversitat participativa de la ciutadania. L’Ajuntament de Barcelona, a través del
programa NUST (Nous Usos Socials del Temps), esta desenvolupant un procés de
recerca, analisi i diagnostic sobre els desequilibris i tensions en els usos del temps
de la ciutadania, aixi com les noves practiques d’organitzacions horaries. Aquest
treball caldra aprofitar-lo per aconseguir una millora de la preséncia de la diversitat
ciutadana en els espais de participacid municipals, de manera que es puguin
implementar férmules innovadores de funcionament en els organs,
mecanismes i processos participatius que s’adaptin a la realitat quotidiana
de les persones i a les seves necessitats de conciliar el temps personal, familiar,
laboral i el de participacio en el bon govern de la ciutat.

Mesures adrecades a infants, adolescents i joves

L5.5. Fomentar I'Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié per
apropar la participacié ciutadana als llenguatges i recursos comunicatius
dels més joves, mitjancant la missatgeria per sms i les eines web 2.0.

L5.6. Reconeixer les formes especifiques d'organitzacié social i
associacionisme dels joves i la seva inclusié en tots els organs i processos
participatius en qué sigui possible.

L5.7. Estudiar la possibilitat de permetre participar en els espais i processos
participatius als joves majors de 16 anys.

L5.8. Reprendre amb el Consell de al Joventut de Barcelona el Consell de Cent
Joves com a forum de dialeg i debat format per cent joves de Barcelona que sén
triats a l'atzar a partir del padré municipal, tenint en compte criteris de géenere, edat
i territorialitat. Convocar un minim d’'un cop a l'any el Consell i renovar-ne els
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membres cada dos anys. Impulsar les seguents funcions del Consell de Cent
Joves:

v/ estimular la participacié de la gent jove;

v' donar a coneixer i debatre les actuacions municipals que afecten els i les
joves;

v elaborar informes, conclusions i realitzar propostes sobre tematiques que
interessen als joves.

e L5.9. Potenciar els espais educatius de participacié destinats a infants i joves:

» L’organitzacié anual de I'Audiéncia Publica de Nois i Noies de Barcelona,
com a modalitat que promou I'educacié per a la participacioé entre I'alumnat
d’educacio secundaria tot abordant un tema d’interés per a la gent jove.

» El Prego de la Laia, convocatoria adrecada als centres d’educacioé primaria
de la ciutat de Barcelona per seleccionar la redaccioé del preg6 de les festes
de Santa Eulalia, en el que les nenes i els nens puguin fer sentir la seva
veu sobre la ciutat.

e L5.10. Assegurar que els processos participatius d’iniciativa municipal que es
desenvolupin a la ciutat per a la implementacié de plans i projectes que afecten
principalment el sector juvenil de la ciutat es facin en col-laboracié amb els agents
juvenils socials representatius corresponents, i garanteixin el retorn dels resultats i
conclusions.

e L5.11. Impulsar que en els organs de decisio, seguiment i coordinacio dels
diferents equipaments juvenils de la ciutat (espais joves i casals de joves) hi
hagi una participacié rellevant del teixit associatiu juvenil representatiu de I'ambit
d’actuacio (ciutat/districte/barri). Promoure que la gestié dels casals de joves es
desenvolupi, si aixi mostren el desig corresponent de fer-ho, per part de les
associacions juvenils del territori.

e L5.12. Estudiar la promocié de nous formats de participacié per als més joves,
que respectin el seu U0s del temps, els seus interessos i les seves formes
d'organitzar-se:

» Impulsar campanyes per fomentar la participacié dels joves sobre temes
gue siguin de del seu interés, en coordinaci6 amb la xarxa de recursos i
iniciatives locals juvenils existents a la ciutat: el Casal d’Associacions
Juvenils de Barcelona, la xarxa de Punts d’Informacié Juvenil dels diferents
districtes, el Consell de la Joventut de Barcelona, el Servei d'Informacio i
Dinamitzaci6 als Centres d’Educacié Secundaria, etc.

78



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

>

e L5.13.

Tenir en compte la xarxa d’equipaments juvenils municipals per a la
difusiod i canalitzacié de les iniciatives de participacio.

Potenciar el rol educatiu de l'associacionisme juvenil. Difondre les

associacions de joves, entenent que aquestes fan un paper descoles de
participacié i s6n un recurs per aprendre a exercir de ciutadans a partir de
processos desenvolupats des de la seva autonomia generacional

>

Fer que el Casal d’Associacions Juvenils de Barcelona sigui un referent
municipal per a la difusid i I'impuls de la participacid entre la poblacio
juvenil, aixi com per a la mobilitzacié dels joves en les iniciatives de
participaci.

Donar suport, en colslaboracié amb el Consell de la Joventut de Barcelona,
a les plataformes territorials juvenils de districtes. Realitzar campanyes
de sensibilitzaci6 per difondre les avantatges de treballar en xarxa i
participar en una plataforma territorial juvenil. Reconéixer les plataformes
territorials de joventut com a interlocutores valides de la veu dels joves i les
joves del districte, sempre i quan esdevinguin representatives del teixit
associatiu juvenil existent.

Dialogar periddicament amb aquelles entitats juvenils d’amplia implantacié a
la ciutat, amb aquelles entitats que tot i no ser juvenils representen un ampli
sector de la societat i en les quals poden participar nombroses persones
joves, i també amb aquells colelectius juvenils que sorgeixen de nou a la
ciutat.

Potenciar la participaciéo de l'alumnat en la realitzacié d’activitats i
projectes i promocionar I'associacionisme en qualsevol dels seus nivells.
Donar suport a la creacié i el desenvolupament d’associacions tant
d’alumnes com d’estudiants mitjangant la intervencioé del Servei d’Informacié
i Dinamitzacid als Centres d’Educacié Secundaria, vinculat als Punts
d’'Informacioé Juvenil i al Casal d’Associacions Juvenils de Barcelona.

e L5.14. Potenciar el paper educatiu de les activitats de foment de la participaci6
dels adolescents i joves als Centres d’Educacié Secundaria:

>

Impulsar el rol actiu dels representants d’alumnes als Consells Escolars
de Centre mitjangant campanyes adrecades principalment als equips
docents i a les associacions de mares i pares d’alumnes que promoguin la
importancia de la seva participaci6 en aquest organ i doni peu a la
consolidacié de funcions.

Potenciar el rol i les funcions dels delegats i delegades de classe per tal
d’establir una xarxa vertebradora de representants de l'alumnat dels
Centres d’Educacio Secundaria.
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» Fomentar la participacid de l'alumnat en l'eleccié de representants als
Consells Escolars de Centre mitjancant la realitzaci6 de campanyes que
permetin informar clarament de la funcionalitat d’aquest organ i de la
importancia que té la veu de la gent jove en aquest espai de decisid, i faciliti
la implicacié de les associacions d’estudiants en el disseny, realitzacio i
avaluacio de les eleccions.

» Efectuar amb una periodicitat anual trobades de representants d’alumnes
de secundaria a tots els districtes que serveixin com a espais de formacio i
intercanvi, tot facilitant la implicacié de les associacions d’estudiants en el
seu disseny, realitzaci6 i avaluacio.

Mesures adrecades ala poblacié nouvinguda

L5.15. Promoure el desenvolupament del dret a la interculturalitat i a la
participacié entre el conjunt de la ciutadania, entenent-los com dos eixos
principals per garantir la cohesié social i la plena integracié entre la societat
d'acollida i la poblacidé nouvinguda. La interculturalitat implica la promocié
sistematica i gradual d’espais i processos d’interaccid positiva, que generin
reconeixement mutu i enforteixin les relacions de confianca. Es aqui on el
coneixement de les llenglies esdevé un primer element imprescindible perqué es
produeixi aquesta interaccié. L’altre factor fonamental per permetre un veritable
procés d’integraci6 és el de la plena participacié ciutadana. Les persones
immigrades que resideixen a la ciutat han de tenir 'oportunitat de desenvolupar-se
com a agents politics i socials. Per aixd s’ha d'impulsar la inclusio de totes les
formes de diversitat dins les xarxes de participacié ciutadana existents i
dins dels espais municipals de participacio ciutadana, mitjangant:

» La dinamitzacio de la tasca del Consell Municipal d’Immigracié (CMIB) a
partir de I'execucio del Pla de Treball del Consell pels propers anys, com a
principal organ de participacio i consulta de les associacions d'immigrants a
la ciutat, i de debat sobre les actuacions sectorials en matéria d'immigracio.

» El foment de la incorporacié de les persones nouvingudes i de les
associacions de persones d’origen immigrant als diferents espais de
participacié municipal. En aquest sentit, els Consells de Barri cal valorar-
los com una gran oportunitat per avancar en la plena integracio social
entre les persones nouvingudes i la comunitat d’acollida.

» La potenciacié dels vincles entre les entitats de persones d’origen
immigrant i la resta d’associacions de la xarxa del teixit associatiu de
Barcelona. Entre altres accions, fomentar la seva participacié als organs,
mecanismes i processos participatius; a les mostres d’entitats de districte; a
la Mostra d’Associacions de la Mercé; a la Festa del Dia del Migrant, etc.
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» El suport a la incorporacié de les persones nouvingudes a les xarxes i
canals de participacié associatiu existent a la ciutat, i també a la seva
participacié en activitats del calendari festiu, activitats culturals i altres
esdeveniments de la ciutat: programacions dels centres civics, biblioteques
publiqgues, Cavalcada de Reis, Carnestoltes, Festes de la Mercé, Festes
majors dels barris, activitats esportives populars, activitats extraescolars i
d’educacio en el temps de lleure, etc.

L5.16. Impulsar la mediacié intercultural com a eina de treball amb la
poblacié nouvinguda per a facilitar la seva participacié en els afers ciutadans,
sobretot tenint present que sovint el concepte de relacié amb I’Administracio esta
condicionat per I'experiéncia punitiva en certs paisos d’origen. Donar suport a
I'extensi6 dels serveis de mediacio intercultural a tots els districtes, augmentant els
serveis de mediacid6 en les seves diferents vessants de relacié interpersonal,
comunitaria, veinal, amb els serveis socials i sanitaris, i dins de la dinamica social i
participativa del barri i la ciutat.

L5.17. Transmetre el model de participacié de Barcelona a la poblacié
nouvinguda. L’estratégia d’acollida de la ciutat de Barcelona és una estratégia en
xarxa que combina els serveis del SAIER (Servei d'atenci6 a immigrants
estrangers i refugiats) amb la tasca que fan una vuitantena d’entitats que formen la
Xarxa d’Acollida, juntament amb els projectes que s’impulsen directament des de
la Direccié d'Immigracié i els diversos programes d’acollida que es coordinen des
dels Districtes. Una de les actuacions consisteix en la implantacié a tota la ciutat
d'un sistema de sessions informatives grupals per als nous residents En aquestes
sessions es dona informacid basica sobre la ciutat i la societat d’acollida, el seu
context socio-cultural, els drets i deures, I'aprenentatge de les llengues, les normes
de convivéncia, la informacié sobre serveis, tradicions etc. Dins d’aquest ventall de
continguts, caldra incorporar un altre bloc d’'informacié basica que serveixi per
transmetre a la poblacié nouvinguda la importancia de participar en els afers
publics de la ciutat per aixi aconseguir una millor integracio social.

A I'hora d’elaborar aquest bloc d’informacié, es recomana prendre com a guio la
linia de treball del PDMPC adrecada a Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania
sobre les politiques participatives impulsades per I'Ajuntament de Barcelona.
Aquest material tindra diversos formats en funcié del context:

» una informacié6 més detallada per repartir a les sessions informatives
grupals,

» una informacié més resumida per distribuir en el moment d’empadronar-se
o per distribuir-la en diferents punts de la ciutat (OACs, biblioteques,
entitats, etc.).
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G.- XARXA DE PARTICIPACIO SECTORIAL | TERRITORIAL

Participacio sectorial

Les diferents geréncies en que esta estructurat 'organigrama municipal tenen la
responsabilitat transversal comuna de vetllar per la correcta aplicacié de les politiques
de participacio en 'ambit de la seva competéncia. A tal efecte cada geréncia definira
en quina Direccié de Serveis, Direccié de Programa o Departament s’incorporen les
funcions d’impuls i seguiment de les accions de participacié que es realitzin en el seu
ambit. Quan l'existéncia d’Instituts o Empreses municipals, o bé la complexitat de
'ambit ho aconselli, aquestes funcions poden estar repartides entre diferents
direccions, especificant molt clarament 'ambit de treball de cadascuna.

Aixi, cada geréncia comunicara a la Direccié de Participacié i Associacionisme el
referent o responsable designat, el qual tindra les seguients responsabilitats en relacio
al Pla:
e assegurar la major qualitat possible a la posta en marxa de les politiques de
participacié en el seu ambit sectorial corresponent
e donar suport al consell sectorial de ciutat que tracti els assumptes que
pertoquen al seu ambit
o dirigir els processos participatius del seu ambit
e impulsar i fer el seguiment dels mecanismes de participacié del seu ambit
e col-laborar en les comissions o processos participatius de territori que abordin
temes del seu ambit d’actuacio
o vetllar per la correcta articulacié i coordinacié amb el Consell de Ciutat
e elaborar les memories participatives de les activitats de del seu ambit en
matéria de participacio
e assegurar el traspas d’'informacié des de I'ambit a la Direccié de Participacio i
Associacionisme: Pla de treball dels consells, Agenda de la Participacio...
e Col-laborar amb la Direccié de Participacid i Associacionisme en les tasques
d’actualitzacio del Fitxer General d’Entitats Ciutadanes
¢ mantenir les agendes de la participacié dels drgans, processos i mecanismes
de participacié del seu ambit.
e donar compte al Consell de Ciutat de les activitats del seu ambit en matéria de
participacio.
e aplicar, fer el seguiment i 'avaluacié de les mesures contingudes en aquest Pla
Director Municipal de Participacié Ciutadana que afectin al seu ambit.

Actualment, la responsabilitat de la participacio té diferents actors i ubicacions. Aixi, els
referents son: la Direccié6 de Programa de Participacié Social (per a tota la Geréncia
d’Accié Social i Ciutadania), el Departament de Comunicacio de la Direccié de Serveis
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d’Educaciéo Ambiental ( per a tota la Geréncia de Medi Ambient), la Direcci6 de Serveis
de Relacions Externes i Qualitat ( per a tota la Geréncia de Prevencid, Seguretat i
Mobilitat), la Direccié de Serveis de Coordinacié i Programes Estratégics ( per a tota la
Gerencia de Promocié Economica), el Departament de Informacié i Comunicacié de la
Direcci6 Juridica d’Urbanisme i Infraestructures ( per a tota la Geréncia d’Urbanisme i
Infraestructures). En el marc de la Geréncia d’Educacio, Cultura i Benestar hi ha una
estructura més divisional, en la que la responsabilitat de participacié sectorial esta
repartida en el Institut Municipal d’Educacié, el Institut de Cultura de Barcelona, el
Institut Barcelona Esports, la Direccié del Programa d’Immigracio, la Direccié del
Programa de Cooperacié Internacional, la Direccié del Programa de Joventut, la
Direccio del Programa de Dones i la Direccio del Programa d’Usos del Temps.
Entenem que caldria omplir la falta de referent a les Empreses i Consorcis Municipals.

L’element articulador d’aquests referents i responsables de participacio és la Direccio
de Participaci6 i Associacionisme que, com s’ha vist a I'apartat F.3.3, té les funcions de
produccié dels instruments de coordinacié i comunicacié comuns a tot 'Ajuntament en
matéria de participacio ciutadana.

Les responsables de participacid sectorial tenen també com a funcié facilitar el
seguiment i la tracabilitat de les mesures propies del seu ambit d’actuacié que estiguin
incorporades en el Programa d’Actuacié Municipal, aixi com dels acords que s’hagin
adoptat en els seus consells de participacio o al Consell de Ciutat.

Participacio territorial

Les geréncies dels deu districtes municipals tenen reconeguda en el seu organigrama
'existéncia de direccions territorials, amb una responsabilitat clara, entre d’altres
glestions, en matéria de participacié ciutadana.

La missioé principal d’aquestes direccions de participacié territorial és assegurar la
major qualitat possible en la posta en marxa de les politiques de participacié en el seu
districte corresponent. La missié complementaria, i igualment necessaria, és la de
promoure la interlocucié continuada entre la ciutadania i les entitats del seu ambit
geografic corresponent i 'Administracié Local.

La Direcci6 Territorial de cada districte tindra les seglients responsabilitats en relacié al
Pla:

e augmentar la qualitat i transparéncia dels organs territorials

e donar suport al Consell Ciutada de Districte i als Consells de Barri.

e dirigir els processos participatius d’ambit de districte

e impulsar i fer el seguiment dels mecanismes de participacioé del districte

e col-laborar en les comissions o processos participatius de sector que abordin

temes que afectin al seu districte

83



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

o vetllar per la correcta articulacié i coordinacié dels espais de participacio del
districte: consells territorials, consells d’equipaments, processos, mecanismes i
espais puntuals de participacié

e elaborar les memories participatives de les activitats del districte en matéria de
participacio

e assegurar el traspas d’'informacié des de I'ambit a la Direccié de Participacio i
Associacionisme: Pla de treball dels consells, Agenda de la Participacié del
Districte...

e mantenir les agendes de la participacié dels organs, processos i mecanismes
de participaci6 del districte.

e donar compte al Consell de Ciutat de les activitats del seu districte en materia
de participacio.

o aplicar, fer el seguiment i 'avaluacié de les mesures contingudes en aquest Pla
Director Municipal de Participacié Ciutadana que afectin al districte.

L’element articulador de totes aquestes Direccions Territorials és la Geréncia de
Serveis Generals i Coordinacié Territorial, que comptara amb el suport de la Direcci6
de Participacio i Associacionisme que, com s’ha vist a I'apartat F.3.3, té les funcions de
producci6 dels instruments de coordinacio i comunicacié comuns a tot I'’Ajuntament en
materia de participacio ciutadana.

Les direccions de participacio territorial tenen també com a funci6 facilitar el seguiment
i la tragabilitat de les mesures propies del seu districte que estiguin incorporades en el
Programa d’Actuacié Municipal i en el Programa d’Actuacio del Districte, aixi com dels
acords que s’hagin adoptat als seus consells de participacid, o al mateix Consell de
Ciutat.
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H.- LA DIRECCIO DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

Una de les mancances més visibles del model de participacié de I'Ajuntament és la
insuficient coordinacio entre els diferents departaments municipals que desenvolupen
projectes o processos de participacid i entre els diferents consells de participacio, tant
a nivell de territori com per sectors. En consequiéncia, no es dona la transversalitat
desitjable i necessaria per assolir eficacia i evitar duplicitats i malbaratament de
recursos. Alhora, la manca d’aquests espais impedeix abordar conjuntament les
problematiques detectades en el funcionament de tot el sistema i I'establiment de
prioritats en I'impuls i la promocié de la participacio ciutadana.

El PDMPC, com ja hem esmentat, reuneix els principis i condicions per a garantir la
coheréncia i coordinacié de tots els espais i actors del model de participacié de
'Ajuntament. Igualment en aquest Pla, es fa necessari el reconeixement de les
funcions necessaries de coordinaci6 i de lideratge i la seva assignacio als organs o
departaments adients.

Les funcions de la Direcci6é de Participacid i Associacionisme

Mentre el nombre d’6rgans i processos participatius ha anat creixent i I'aplicacié de la
mesura de govern Els Barris de Barcelona ha comportat la inclusié d’'un elevat nombre
d’actors (técnics municipals, entitats i ciutadans) interaccionant en nous espais de
participacid, el rol assignat a la Direccié de Participacié i Associacionisme no s’ha
redefinit per poder exercir la funcié de lideratge i coordinacié que la realitat del model
de participacié actual ens exigeix.

L’assoliment de les finalitats d’aquest Pla depenen en gran mesura de l'existéncia
d'una bona coordinacié entre tots els departaments municipals i els organs de
participacié i del reconeixement de les funcions de la Direccié de Participacié i
Associacionisme que resumim en:

e Vetllar per la coheréncia global de tot el model de participacié a través de la
coordinacié amb la resta de departaments municipals i consells.

e Centralitzar tota la informacio referent als projectes i espais de participacio
sectorials i territorials de I'’Ajuntament.

e Impulsar i dinamitzar els processos participatius d’ambit de ciutat vetllant
per la seva qualitat en cadascuna de les fases d’informacié, aportacions
ciutadanes, devolucid i consulta, si s’escau.
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e Prestar suport i serveis a les associacions com a actors rellevants per a la
promocié de la participacié ciutadana.

e Esdevenir un referent metodologic per a tota I'organitzacié municipal facilitant
i col-laborant amb els actors impulsors d’un procés, procurant la seva formacié i
prestant assessorament.

e Donar suport, d’acord amb les seves possibilitats, a les demandes que li arribin
des dels territoris en relacié a 'impuls i suport dels Consells de Barri, posant
especial atencié en que puguin rendibilitzar la feina, en curs o ja feta, dels
diferents espais de participacio del barri.

e Generar eines de gestio destinades a la millora de la qualitat de la participacio.
La Direcci6 de Participacié i Associacionisme vetlla per la fiabilitat i
actualitzacié del Fitxer General d’Entitats i del Registre Ciutada. Igualment és
responsable de posar en marxa les diferents mesures de coordinacio,
informacioé i difusio contingudes en el Pla (Portal de Consells, Portal
d’Associacions, Agenda de la Participacio, Intranet al servei dels consells...)

Per a I'exercici d’aquestes funcions cal, en primer lloc, el seu reconeixement per part
de tota l'organitzacié municipal i el compromis de cada departament municipal de
mantenir una estreta relacié amb la Direcci6 de Participacié i Associacionisme facilitant
tota la informacié que els sigui requerida.

La Direcci6 de Participacio i Associacionisme podra prestar assessorament per a
'execucié dels projectes i processos, que impulsin els diferents sectors i districtes
municipals, sense que aix0 impliqui 'omissié de responsabilitat dels departaments
promotors de la iniciativa.

Per al compliment de les funcions descrites, la Direcci6 de Participacio i
Associacionisme ha de comptar amb els recursos humans adients essent necessari
adequar els perfils i categories professionals del personal adscrit i procurar la seva
formaci6 en aquelles arees que resultin claus per assolir les competéncies
necessaries.

Situacié en I’organigrama

Atenent als diferents models que s’estan desenvolupant en diferents municipis
catalans i recollint també I'experiéncia d’altres ciutats de I'Estat espanyol, constatem
que el departament o direccid de participacié dels ajuntaments esta vinculat a
'Alcaldia, a la primera Tinéncia o a una area o sector que reuneix departaments o
serveis que incideixen de manera transversal en tota I'organitzacié municipal.
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Pel caracter transversal de la seva competencia i funcions, la Direccio de Participacio i
Associacionisme hauria d’estar articulada amb el Sector de Serveis Generals amb
estreta relaci6 amb la Direccié de Coordinacié Territorial, la Direccié d’Atencié al
Ciutada i la Direccié de Comunicacio.

Els reptes i oportunitats que planteja per a la participacio la nova organitzacio territorial
dels districtes fa del tot necessari, i gairebé imprescindible, que la Direccié de
Participacié i Associacionisme col-labori amb la Direccié de Coordinacié Territorial
en l'establiment de criteris i metodologies comunes per a l'estructura d’organs de
participacio territorial i la definicié del sistema de coordinacié entre ells.

La Direccié de Participacio i Associacionisme ha d’integrar-se en la Taula de
Coordinacio Territorial (Qque aplega els Directors de Serveis a les Persones) i en
la Taula de Directors de Territori a efectes d’incidir en I'establiment de criteris
comuns i procurar el suport als territoris d’acord amb els seves necessitats.

La dimensié comunicativa de la participacié ciutadana és un element clau per a fer
efectiva la incidéncia dels ciutadans en el govern de la ciutat. Es requereix un treball
conjunt entre la Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme i la Direccié de
Comunicacié Corporativa en el disseny de les estrategies comunicatives per al
compliment de les mesures contingudes en aquest Pla i que tenen per objectiu facilitar
el coneixement i comprensié dels mecanismes i espais de participacié i el seu
funcionament al maxim nombre de ciutadans. Igualment, per millorar la visibilitat del
treball desenvolupat en els espais de participacio i la seva incidéncia en la millora de la
convivéncia a la ciutat, calen accions d’impacte per a les que és necessaria la
col-laboraci6 de la Direccio de Comunicacio.

Una condicio prévia a la participacio és I'existéncia de confianca entre els ciutadans i
'administraci6é. Els canals de comunicacié dels ciutadans amb [I'Ajuntament sén
essencials per a la construccid d’aquesta confianca que es deriva de latencié
adequada al ciutada i de la seva satisfaccio pel servei rebut. El sistema integrat
d’atenci6 ciutadana de I'Ajuntament proporciona els canals idonis per al coneixement
de les inquietuds i els interessos de la ciutadania i per facilitar I'expressio de les seves
opinions i suggeriments. En aquest sentit, la Direcciéo d’Atencié al Ciutada i la
Direcci6 de Participacié i Associacionisme han de treballar conjuntament per a un
major aprofitament dels canals de comunicacié existents amb la ciutadania amb
I'objectiu de millorar la qualitat dels drgans i dels processos de participacio.

La Direccié de Participacié i Associacionisme ha d’integrar en la seva estructura la
secretaria del Consell de Ciutat pel rol que li ha estat atorgat de “consell de consells”
orientant a fer efectiva la coordinacio entre tots els consells. Les mesures contingudes
en aquest Pla, adregcades a la millora de la qualitat dels organs de participacié i la
seva coordinacio, han de ser impulsades conjuntament per la Direcci6 de Participacio i
Associacionisme i la secretaria del Consell de Ciutat en base a un repartiment de
tasques per a la seva execucio i d’acord amb les funcions que cada unitat, Direccio i
Secretaria, té assignades.
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|.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

Sequiment i avaluacio del Pla

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana és un pla transversal que afecta a
tots els sectors, districtes, empreses i consorcis municipals els responsables dels
quals ho sén també de que en els seus respectius ambits s’apliquin i es desenvolupin
les mesures que el Pla contempla.

Un cop aprovat el Pla amb les seves corresponents mesures, L'Observatori Local de la
Democracia Participativa (OLDP) procedira a elaborar una proposta d’indicadors
d’avaluacio per a cadascuna de les mesures que Pla haura d’implementar.

L’estructura de seguiment de I'execucioé d’aquest Pla és la Comissiéo de Seguiment
del PDMPC del Consell de Ciutat ampliada amb la incorporacié de dos representants
de la Direcci6 de Participacio i Associacionisme, dos representants dels sectors i dos
representants de les Direccions de Territori dels districtes.

La Comissio fara el seguiment del PDMPC en base a I'informe o memoria anual que
proporcioni la xarxa de referents i responsables de participacié i que haura de donar
compte de les activitats realitzades en el marc d’aquest PDMPC. Dels resultats
d’aquest informe, la Comissié de Seguiment podra copsar I'evolucié en el compliment
de les mesures del Pla i proposar accions d'impuls o de reforg, si s’estima necessari.

Paral-lelament, i amb una periodicitat anual, es realitzara una enquesta a través de
I”Omnibus Municipal”, per conéixer I'impacte de les mesures del Pla pel que fa al grau
de coneixement d’0rgans, mecanismes i canals de participacid, per part dels
ciutadans. El contingut d’aquesta enquesta es revisara d’acord amb els indicadors
d’avaluacio que s’hagin definit per a les mesures del Pla.

Al final de cadascun dels periodes (2010-2013 i 2013-2015) en que s’han de
desenvolupar les mesures aprovades en el Pla, la Direcci6 de Participacio i
Associacionisme elaborara un informe d’avaluacié que donara compte de :

e Grau d’assoliment de les mesures
e Motius i raons per a I'incompliment total o parcial de les mesures
e Propostes de reconduccio o reformulacié de mesures, si s’escau.

Aquest informe sobre I'execucio del Pla el fara arribar al Consell de Ciutat i al Consell
Municipal d’Associacions de Barcelona per tal que aquests organs puguin emetre, si
ho creuen oportd, un informe o dictamen.
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