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DISPOSICIONS GENERALS 

Decrets de l'Alcaldia 
 
 
 
Decret. Per a prevenir situacions de crisi en els 

serveis i en les infraestructures de la ciutat de Barce-

lona s'ha avaluat, amb perspectiva de futur, el grau 
de coordinació i sistematització de la previsió per 

atendre les diferents contingències, analitzar els 
riscos en el subministrament de serveis urbans, 
identificar tota la planificació actual disponible sobre 
actuacions en cas de contingències o emergències i 
avaluar els plans de restitució de subministraments. 

Amb la finalitat de garantir el subministrament 
de serveis a Barcelona i la qualitat dels plans ope-
ratius destinats a superar contingències en els ser-
veis que poden posar en crisis a la Ciutat, es va 
redactar el "Llibre Blanc" sobre la seguretat de 
subministrament de serveis a Barcelona on es re-

copila i sintetitza la informació necessària per a 
obtenir una visió amplia dels serveis clau que rep la 
ciutat. Això ens ha permès identificar les xarxes 
d'interconnexió i les dependències entre els serveis, 

aportant una nova perspectiva de la Ciutat. 
El propi procés de reflexió, desenvolupat junta-

ment amb els Operadors dels serveis per a recollir i 

sintetitzar la seva informació, ha permès identificar 
àrees i fer recomanacions de millora, tant de la 
planificació, com de les operacions. 

Per a neutralitzar els punts febles del sistema ur-
bà i per a continuar la col·laboració entre els que 
poden millorar-lo, àrees municipals amb responsa-
bilitats en les infraestructures de serveis, altres 

administracions, institucions involucrades i compa-
nyies operadores, i en ús de les facultats conferides 
a aquesta Alcaldia per l'article 21 de la Llei regula-
dora de les bases de règim local i l'article 13 de la 

Carta Municipal de Barcelona, disposo: 
Primer. Crear la Taula Tècnica Municipal "Infraes-

tructures de Serveis Urbans", que, formada per les 
àrees municipals responsables dels serveis que 
poden posar en crisi la Ciutat, es configura com un 
instrument de seguiment i coordinació transversal, 
amb estreta col·laboració amb les companyies ope-
radores dels serveis.  

Segon. Designar membres de l'esmentada Taula 

Tècnica Municipal "Infraestructures de Serveis Ur-
bans", les persones següents: 

President: 
– Sr. Andreu Puig Sabanés, gerent municipal, o 

persona en qui delegui. 
Membres: 

– La Direcció de Serveis d'Energia i Qualitat Am-

biental 

– La Divisió de Protecció Civil i Prevenció 
– La Direcció de Serveis del Cicle de l'Aigua 

– La Direcció de Serveis de Mobilitat 
– L'Oficina de Telecomunicacions 

– La Direcció de Serveis de Neteja i Gestió de 
Residus 

– La Direcció de Serveis d'Acció Social 
– La Direcció d'Infraestructures 

Secretari: 

– Sr. Manuel Valdés López, director d'Infraestruc-
tures. 

Tercer. Establir la metodologia de funcionament. 
Es reunirà com a mínim dues vegades a l'any, 

podrà generar encàrrecs a l'organització municipal i 
constituir equips de treball entre membres de la 

Taula i aquelles persones que, sense ser membres 
de la mateixa, puguin aportar opinió i proposta 
sobre els punts de l'ordre del dia.  

Igualment podrà convidar a participar a professi-

onals d'altres administracions, de l'ACEFAT, de Bar-
celona Regional, dels operadors de serveis bàsics, 
de les companyies de transport urbà i d'altres or-

ganismes de prestació de serveis municipal, que 
puguin aportar coneixement, competència i/o auto-
ritat als temes que tracta. 

Quart. Assignar-li les funcions de: 
– Planificar i coordinar les actuacions associades 

als projectes de millora de serveis, per a mini-
mitzar el seu impacte sobre la ciutat. 

– Instrumentalitzar el mecanismes de seguiment 
global de la implantació de les àrees de millora 
detectades en el "Llibre Blanc" sobre la segure-
tat de subministrament de serveis a Barcelona.  

– Realitzar el seguiment dels projectes destinats a 
incrementar el nivell de qualitat i assegurament 

dels serveis per informar sobre el seu estat. 
– Informar sobre el correcte compliment dels 

programes de millora, per prevenir i avaluar 
possibles desviacions. Presentació clara del 
conjunt de la informació. 

– Proposar mesures i accions de millora en inver-
sions, manteniment, operacions i protocols 

d'actuació per a garantir la seguretat en el 
subministrament de serveis. 

– Proposar trobades de caràcter institucional per 
a trobar solucions a temes competència d'altres 
administracions. 

– Revisió bianual del "Llibre Blanc", mantenir viu 

el procés de revisió i millora de la qualitat dels 

serveis a la ciutat de Barcelona.  
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– Mantenir informats als operatius de crisi. 
Barcelona, 27 de juliol de 2009. L'alcalde, Jordi 

Hereu i Boher. 
(Ref. 3636) 
 
 

* * * 
 
 

Decret. En ús de les facultats conferides a 
aquesta Alcaldia per l'article 21 de la Llei regulado-
ra de les bases del règim local, i l'article 13 de la 
Carta Municipal, disposo: 

Primer. Crear el lloc de treball de Direcció de 

Centre de Serveis Socials, amb nivell de comple-
ment de destinació 22, específic de responsabilitat 

de 506,68 € mensuals, i codi 2271X de l'actual 
catàleg de llocs de treball, amb les funcions que 
s'annexen i amb data d'efectes 1 de març. 

Segon. Adscriure a aquest lloc de treball els ac-
tuals ocupants del lloc de treball de Directors Cen-
tres Serveis Socials – Atenció Primària amb codi 

2071X que s'annexen, amb data d'efectes 1 de 
març. 

Tercer. Extingir el lloc de treball de Directors 
Centres Serveis Socials – Atenció Primària, codi 
2071X del Catàleg de llocs de treball. 

Barcelona, 1 de setembre de 2009. L'alcalde, 
Jordi Hereu i Boher. 

(Ref. 4028) 
 
 

Annex 1. Funcions del lloc de treball 
 
 

Direcció de Centre de Serveis Socials 

 
Nivell associat: 2271X 
 

Funcions principals: 
– Coneixement permanent de la realitat social, 

necessitats, problemàtiques i potencialitats del 

territori de referència del Centre de Serveis So-

cials. 
– Disseny i desenvolupament de la programació 

del Centre de Serveis Socials, en el marc i sota 
les directrius del Pla d'Acció Social Territorial i 
de les definides per la Direcció d'Acció Social. 

– Avaluació de processos i de resultats, en el 

marc de la programació del centre. 
– Seguiment i control de la prestació de serveis. 
– Impuls i lideratge de processos de canvi i de 

millora permanent. 
– Gestió i comandament dels recursos humans 

adscrits al Centre de Serveis Socials. 
– Gestió dels recursos econòmics assignats. 

– Gestió relacional amb l'entorn i amb la xarxa 
social del territori. 

 

Annex 2. Relació d'ocupants del lloc de treball de 
Directors Centres Serveis Socials – Atenció Primària 

amb codi 2071X 
 

Mat. Nom 1r Cognom 2n Cognom 

38233 M. Isabel Pulido Bermejo 

23189 Xabier Ballesteros Olazabal 

23185 Laura Sala Avalos 

21705 Montserrat Palou Aligue 

21697 Roser Vilarrubí Torres 

21712 Susana Bonet Casals 

38240 Gemma Blasco Callao 

23203 Gerard Corriguelas López 

38948 Julia Yanguela Culilla 

24638 Eulàlia Andreu Planas 

38451 Montserrat Rovira Jarque 

36912 Carme Carrera Escuder 

38738 M. Mercedes Avilés Ruiz 

38640 Pere Güell Rovira 

23424 Ana María Soler Iglesias 

39822 Marta Serra Yerro 

39973 Elisabet Bárbara Sirera 

22165 Nuria Ventura Orga 

19797 M. Rosa Llobet Audicana 

24077 Jaume Prat Picas 

23193 M. Lluïsa Clua Gaya 

23291 Maria Buxade Guardiola 

39534 Amparo Cerezo Rincón 

39455 Isabel Pérez Martínez 

35574 M. Nuria Baniandres Viyuela 

38222 Georgina Comas Arbós 

38523 Montserrat Tejeda Juan 

22166 Teresa Torres Mayench 

38224 M. Àngels Crugeira Arnau 

86100 Julia Laorden Medina 

38027 M. Pilar Minguillón Arribas 

38865 M. Mercedes Cuesta Roca 

23191 Nuria Hernández Casado 

38758 Esperanza Borrull Bori 

 
 

* * * 
 

Decret. En ús de les facultats conferides a 

aquesta Alcaldia per l'article 21 de la Llei regulado-

ra de les bases del règim local, i l'article 13 de la 
Carta Municipal, disposo: 

Primer. Crear el lloc de treball de Suport Especia-
litzat de Centre de Serveis Socials, amb nivell de 
complement de destinació 16, específic de respon-
sabilitat de 162,38 € mensuals, i codi 1681X de 
l'actual catàleg de llocs de treball, amb les funcions 

que s'annexen i amb data d'efectes 1 de gener de 
2009. 

Segon. Adscriure a aquest lloc de treball a les 
persones que actualment realitzen aquestes funci-
ons als centres de serveis socials pilots i a la planti-
lla flotant de la Direcció de Serveis d'Acció Social, 
amb data d'efectes 1 de gener de 2009. 




