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.1.- Introducció 

La mesura de govern que es presenta té per objectiu desenvolupar un Pla 

d'acció per a la orientació i millora professional adrec;at especialment a 

nous aturats i aturades de la ciutat de Barcelona, davant el context de 

desacceleració económica actual i l'increment significatiu de l'atur a la ciutat en 

els darrers mesos. 

El Pla aquí presentat constitueix una acció decidida i concertada per part de 

I'Ajuntament de Barcelona i el Departament de Treball de la Generalitat 

de Catalunya que permetn3 atendre en l'orientació per a l'ocupació i la millora 

professíonal a un total de 16.125 persones aturades de la ciutat de Barcelona 

en el període d'un any, que equival al 250/o del total de l'atur actual a la ciutat. 

El dispositiu endegat amb aquest Pla és un dispositiu altament innovador i 

pioner entre les iniciatives autonomiques i estatals de promoció de 

l'ocupació davant els nous reptes del mercat laboral, i esta dissenyat per tal de 

poder atendre especialment als nous aturats i aturades de la ciutat de manera 

rapida, flexible i adaptada a les seves necessitats. Les 700 sessions 

informatives i les gairebé 2.200 sessions de formació a mida per a 

persones aturades permetran dotar als participants amb les eines, coneixements 

i competemcies per tal que afrontin la recerca de feina amb majors 

possibilitats d'exit i donar-los a coneixer les oportunitats professionals que, tot 

i el context actual, existeixen a Barcelona, així com l'amplia oferta de programes 

d'ocupació existents a la ciutat. 

Igualment, la voluntat del Pla d'acció per a la orientació i millora professional 

adre<;at especialment a nous aturats i aturades de la ciutat de Barcelona rau en 

la necessitat de llenc;ar un missatge de confianc;a a les persones en atur 

afectades per la situació económica actual i fer visible que les administracions 

local i autonómica estan al costat deis ciutadans i ciutadanes amb propostes 

agils, rapides, flexibles i a mida. 

La signatura del Pacte per a I'Ocupació de Qualitat a Barcelona del passat 

22 de maig, en la que hi van participar activament els sindicats CCOO i UGT, les 
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organitzacions empresarials Foment 1 Pimec i, per primera vegada, el 

Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya a més de I'Ajuntament de 

Barcelona, denotava una vegada més !'aposta ferma per la concertació de 

polítiques de competitivitat economlca i millora de l'ocupació per les que la ciutat 

de Barcelona ha apostat amb fermesa. I aquest Pla d'acció s'emmarca 

plenament en el Pacte, compartint i refermant la voluntat d'acció i de 

compromís manifestada pels signants. 
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2.- Context d'actuació 

Tot 1 el context actual de crisis económica global, Barcelona afronta una nova 

fase del seu model de desenvolupament economic amb confianc;a 

motivada per la solidesa económica de la ciutat, 1 per les oportunitats 

professionals de qualitat que aquesta pot oferir als seus ciutadans i 

ciutadanes. 

Les taxes actuals d'activitat i d'ocupació a la ciutat es situen en valors elevats 

(80,3% i 74,7%, respectivament), mantenint els nivells assolits amb la darrera 

fase expansiva de l'economia i superant les taxes catalanes, estatals i europees. 

Així mateix, la ciutat manté la taxa d'ocupació, tant global com femenina 

(69,3%), per sobre deis objectius de la cimera de Lisboa fixats pel 2010. 

Igualment, durant els primers nou mesos de l'any Barcelona ha incrementat 

la contractació laboral un 2,4% respecte del mateix període de 2007, en un 

període en el qual tant Catalunya com a Espanya registraven reduccions en la 

contractació. En aquest sentit, destaca el fet que el mes de setembre és el 

primer en que el nombre de contractes indefinits no ha crescut a Barcelona, 

mentre que a Catalunya i Espanya aquests contractes dlsminu'ien el 7%. 

Tot i així, l'increment de contractació no ha estat suficient per absorbir l'augment 

de la població activa i l'atur registrat a Barcelona ha crescut fins situar-se 

en les 65.356 persones el setembre de 2008, 10.552 més de les que hi 

constaven registrades a gener d'aquest any i un 25% més de la xifra assolida el 

mateix mes de l'any anterior. 

Aquest increment d'atur, en valors interanuals, té una major incidencia entre 

els homes (37,8%) que entre les dones (15,1%), tot i que les dones continuen 

sent majoria en el total d'atur (51,6%). Altres col·lectius entre els quals 

augmenta significativament l'atur són les persones estrangeres (77,8%), els 

menors de 25 anys (37%) 1 el col·lectiu amb una formació secundaria 

generalista corresponent a nivells d'ESO-Batxillerat (26,4%). 

5 



~ 

Ajuntament ... de Barcelona 

Per sectors, aquells on l'atur registrat s'ha incrementat més respecte del 

setembre de 2007 han estat la construccíó (66,4%) i l'hostaleria (30%), així com 

entre les persones aturades sense ocupació anterior (62,5%). Per altra banda, 

els sectors amb menor increment d'atur registrat han estat la sanitat i 

ensenyament (3,3%) 1 els serveis personals (1515%). Per altre part, és 

important també destacar que aquells sectors que concentren un major atur 

registrat són els serveis immobiliaris i les empreses (37%), el comer~ i 

reparacions (12,6%) i la indústria (10,5%). 

Es constata, dones, que tot i que !'arribada de la crisis económica ha estat més 

tardana a la cíutat que a altres entorns, el seu impacte en els darrers mesos esta 

assolínt unes dimensions significatives que requereixen d'una actuació 

contundent 1 coordinada per contribuir a superar els efectes negatius d'aquest 

impacte sobre l'ocupació deis ciutadans 1 ciutadanes de Barcelona. 

Barcelona es troba preparada per afrontar la nova situació económica. Els 

anys de bonan~a 1 creíxement han estat aprofitats per construir una solida i 

diversificada estructura económica, amb un elevat grau d'obertura exterior i amb 

un important conjunt d'actius i elements claus de competitivitat que són avui la 

base per afrontar amb confian~a els nous reptes que es presenten. 

Per una banda, !'estructura de la ciutat es fonamenta en un ventall molt divers 

d'activitats terciiJries, que representen el 83,9% del total de l'ocupació, 

mentre que la indústria genera el 10,5% de l'ocupació i la construcció només el 

5,3%, una xifra inferior a la registrada en altres arees urbanes espanyoles i que 

reflecteix la menor dependencia de la ciutat respecte a aquest sector. 

En aquest sentit, Barcelona compta amb més d'l.OOO.OOO de llocs de 

treball distribu'its sectorialment d'una manera diversificada, on els sectors 

deis serveis a les empreses, la sanitat, l'educació i el comer~, !'hostelería ¡ el 

turisme ocupen, cadascun d'ells, més de 200.000 persones, i la lndústria manté 

prop de 100.000 llocs de treball, la majoria concentrats en sectors d'alt valor 

afegit. Un volum de !loes de treball que supera en 300.000 als que estaven 

localitzats a Barcelona abans de la darrera crisis económica destructora de llocs 

de treball (1993-1994}. 
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D'altra banda, els nous projectes de transformació urbana i millora 

d'infraestructures que s'estan duent a terme a la ciutat suposen un impuls 

molt important per fer front a la nova situació de desacceleració economica 

generant nova activitat economica, més ocupació, creixement i cohesió social. 

Els nous projectes de transformació economica per a la Zona Franca, els clústers 

innovadors del districte 22@, les actuacions d'ampliació i millora de Mercabarna, 

l'arribada del tren d'alta velocitat als barris de La Sagrera, amb la conseqüent 

transformació deis barris del nord de la ciutat, i Sants i l'ampliació del port í 

l'aeroport són alguns deis projectes de gran abast que han de contribuir a que la 

ciutat continu·i avan~ant en el camí del creixement salid i la generació d'ocupació. 

Al mateix temps, el treball continu per a la promoció d'una ocupació de 

qualitat i el desenvolupament del capital huma com a elements clau per 

garantir la cohesió social de la ciutat, són eixos prioritaris de l'actuació 

municipal. 

Aquest conjunt d'actius amb que compta la ciutat per afrontar amb confian<;a la 

situació conjuntural actual es complementa amb una pe~a fonamental en el 

disseny de polítiques locals efectives, com és el Pacte per a I'Ocupació de 

Qualitat a Barcelona 2008-2011, signat per I'Ajuntament de Barcelona, el 

Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, els sindicats UGT i CCOO 

i les organitzacions empresarials Pimec i Foment. Aquest Pacte recull la voluntat 

compartida per les institucíons signants de concertar un nou model de 

creixement i un conjunt de mesures concretes a aplicar coordinadament per 

donar un nou impuls a l'ocupació de qualitat a la ciutat. 

La mesura de govern que es presenta s'emmarca plenament en els objectius del 

Pacte, alineant-se específicament amb l'actuació número 4 de "Dissenyar un 

dispositiu d'orientació, formació i inserció professional a mida per a les persones 

afectades per reconversió de sectors en dificultats". 

Així mateix, aquesta mesura se suma i aporta complementarietat, des de 

l'ambit local, a altres actuacions que des deis governs de I'Estat i de la 

Generalitat s'estan duent a terme per facilitar la reincorporació al mercat 
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laboral de les persones aturades, com ara el Pla extraordinari de mesures 

d'orientacló, formació professional i inserció laboral impulsat per Ministeri de 

Treball i Immigració i el recentment aprovat Pla per accelerar la reinserció 

laboral de persones aturades, de la Generalitat de Catalunya. 
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3 .- Necessitat de la mesura 

D'una banda, la sltuació económica actual caracteritzada per un rapid 

increment de l'atur en el context global de crisis económica reclama d'una 

actuació específica i efica~ per part del govern municipal que es complementi 

amb les accions que s'estan impulsant des de les administracions 

supramunicipals competents en materia de polítiques actives d'ocupació i doni 

una resposta directa a les necessitats concretes de la ciutat de Barcelon.a. 

' 
D'altra banda, les previsions formulades pels diferents referents económlcs 

Indiquen que la present situació de crisis económica ha de persistir en un 

període de temps més llarg de l'inicialment previst. 

En aquest context, és prioritari el desplegament d'un programa que permeti 

actuar de manera rapida i flexible per reincorporar al teixit productiu, en el 

menor període de temps possible, el volum de persones registrades a l'atur en 

els darrers meses, tot millorant la seva ocupabilitat. D'aquesta manera es 

contribuira a mantenir i incrementar les cotes de cohesió social assolides a 

la ciutat en els darrers temps. 

Barcelona, amb la seva diversificació d'activltats economiques, el seu elevat grau 

d'obertura económica, la seva posició destacada internacionalment en ambits 

com els negocis o el turisme i els seus projectes de present 1 futur, ofereix 

múltiples oportunitats d'ocupació en sectors estrategics i de futur per a 

la ciutat. Cal, dones, que els nous aturats i aturades de la ciutat adaptin les 

seves competencles i estiguin preparats per suplir aquesta demanda laboral. 

Per tal de fer-ho possible, és precís que les persones en situació d'atur segueixin 

formant-se i adquirint les capacitats i competencies necessaries requerides 

pel mercat de treball, així com aconsegulr eines que els permetin trobar una 

feina de manera rapida i eficient. Cal que les persones en atur es mantinguin en 

actitud activa, preparant-se per a la cerca de feina, identificant noves ocupacions 

i oportunitats laborals existents i formant-se per adaptar-se als requeriments del 

mercat laboral o per reorientar la seva carrera professional, si s'escau. Així 

mateix és imprescindible un coneixement personalitzat i un accés agil als 
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múltiples recursos de polítiques actives d'ocupació que les diferents 

administracions competents i en especial les que el Servei d'Ocupació de 

Catalunya estan posant a disposició de la millora professional de les persones en 

atur. 

És necessarl generar confian~a en les possibilitats d'ocupacló que ofereix la 

ciutat de Barcelona i en el fet que des deis diferents nivells de l'administració 

s'estan posant a disposició deis ciutadans i ciutadanes diferents recursos per a 

fer front a aquesta etapa conjuntural de desacceleració. 

Igualment, la mesura presentada ha de poder donar accés als instruments i 

altres programes d'ocupació que les diferents administracions ofereixen 

per fer front a l'atur en el marc de les polítiques actives d'ocupació. 

En un moment com !'actual en que són molts els reptes que genera la nova 

situació economica, molts d'ells compartits en els diversos territoris, és 

necessaria l'actuació concertada per part de les administracions competents al 

territori. El disseny conjunt d'aquest Pla, en col·laboració amb el Departament de 

Treball de la Generalitat, configura un dispositiu de gran dimensió, ampli 

abast i intensitat del servei que s'ha de traduir en majors oportunitats d'accés 

al mercat laboral per a més ciutadans i ciutadanes de Barcelona i en majors 

nivells de cohesió social. 
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4.- Objectiu de la mesura 

L'objectiu general de la mesura de Govern és desenvolupar un Pla d'acció per a 

la orientació i millora professional adre~at especialment a nous aturats i 

aturades de la ciutat de Barcelona per oferir-los una rapida i flexible atenció 

a mida que els permeti coneixer les oportunitats professionals que Barcelona els 

pot oferir, accedir a formació per millorar la seva ocupabilítat i coneixer els 

recursos amb que poden comptar per retornar a l'ocupació. 

El Pla s'adre~a prioritariament als ciutadans i ciutadanes de Barcelona, 

actualment en situació d'atur, i que s'han donat d'alta a les Oficines de 

Treball de la ciutat en els darrers 7 meses, des de 1'1 d'abril d'enguany. Pot 

accedir-hi, pero, qualsevol ciutada actualment en situació d'atur. 

Aquest Pla es desenvolupa de manera concertada amb el Departament de 

Treball de la Generalitat de Catalunya, a través del Servei d'Ocupació de 

Catalunya, com a ce-impulsor de la iniciativa i administració competent en 

materia laboral al territori catali1. 

El PI a d'atenció per a nous aturats i aturades a la ciutat de Barcelona permetra: 

Atendre amb rapidesa la situació deis nous aturats i aturades evitant que 

estiguin massa temps sense estar actius en la recerca de feina. 

Donar a coneixer les oportunitats professionals que tot i el context actual 

existeixen a Barcelona. 

Dotar els participants amb les eines, coneixements i competencies per que 

afrontin la recerca de feina amb majors possibilitats d'exit. 

Optimitzar els recursos d'orientació professional i d'autoús desenvolupats a 

la ciutat de Barcelona. 

Donar a coneixer de forma agil !'amplia oferta de programes d'ocupació per a 

persones aturades existents a Barcelona i en concret la oferta de formació 

ocupacional, programes experiencíals, i programes de transició atur -

empresa. 

Llen~ar un missatge de confian~a a les persones afectades per la situació 

actual. 
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Fer visible que les administracions local i autonómica estem al costat deis 

ciutadans 1 ciutadanes propostes agils, rapides, flexibles, positives i a mida. 

5.- Descripció de les accions 

El Pla d'acció per a la orientació i mlllora professional adre<;at especialment a 

nous aturats i aturades de la clutat de Barcelona "Programa Activa't per 

l'ocupació" es desenvolupa a través de quatre accions principals i 

constitueix un programa innovador i únic a l'estat per la seva dimensió i 

agilitat en la resposta a la situació d'atur: 

1. Identificació i convocatoria de nous aturats/ des. 

El Servei d'Ocupació de Catalunya identificara 1 facilitara les dades de contacte 

de les persones actualment en situació d'atur que s'han inscrit a les Oficines de 

Treball en els darrers set meses. Aquestes persones rebran una carta postal 

conjunta de les dues entitats impulsores informant-les del programa 1 

convldant-les a participar. Addiclonalment, es contactara telefonicament amb 

elles per tal de garantir que coneixen el servei, facilitar la seva inscripció o, si 

fos el cas, identificar els motius pels quals no participen. 

Paral·lelament a aquesta acció directa, es realltzara una campanya 

d'informació a traves deis diferents equipaments de Barcelona Activa, Oficines 

del Servei d'Ocupació de Catalunya, xarxa d'entitats de la ciutat, web i mitjans 

de comunicació dirigida a la resta de ciutadans i ciutadanes en situació d'atur 

potencialment interessats en la iniciativa. 

Tetes les persones interessades podran informar-se sobre el programa i 

inscriure's a través del 012 de la Generalitat de Catalunya o la pagina web de 

Barcelona Activa (http://www.barcelonactiva.cat/ocupacio). 

2 . Sessions informatives "Activa't per l'ocupació" 

Les sessions informatives són la porta d'accés al programa. En elles s'oferira a 

les persones participants una visió general de la conjuntura económica de la 
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ciutat i del seu context i es presentaran els recursos per a l'ocupació i la millora 

de l'empleabilitat que tenen al seu abast. En aquest sentit, es presentara de 

forma integrada tota !'oferta disponible del Servei d'Ocupació de Catalunya i de 

Barcelona Activa. 

Les persones participants podran coneixer les diferents vies i programes 

que s'ofereixen a la ciutat en materia de qualificació professional, itineraris 

personalitzats per a l'ocupació, o programes que faciliten l'adquisició 

d'experiencia professional a través de treballs d'interes social i comunitari, entre 

d'altres. Així mateix, el programa podra derivar les persones participants a altres 

equípaments i serveis existents a la ciutat per a la promoció de l'ocupació i la 

millora professional - tals com les "Aules Feina" o els "Espais Recerca de Feina"

o per a l'autoocupació - com el Centre de Recursos per la Iniciativa Emprenedora 

de Barcelona Activa. 

Entre els programes que es donaran a coneixer a l'abast deis participants, 

s'incloura l 'ampli dispositiu de programes de promoció de l'ocupació que 

desenvolupa Barcelona Activa, que preveu atendre l'any 2009 uns 36.0000 

participants, un 20% més deis previstos per l'any 2008. 

A més de facilitar informació practica i útil, aquestes sessions d'informació tenen 

un ciar component motivacional, d'estímul a la recerca de feina, la 

millora professional i l'aprofitament de les oportunitats existents. 

Les sessions tenen una durada de 3 hores i es preveu realitzar unes 25 sessions 

d'informacíó setmanals en els cinc diferents equipaments que Barcelona Activa té 

distribu"its per la ciutat. Durant els prímers sís mesos del Pla es preveu realitzat 

un total de 500 sessions d'informació per atendre un global de 12.125 nous 

aturats. 

3. Assessorament personalitzat 

Després de la sessió informativa i en qualsevol moment del programa, els 

participants poden rebre assessorament personalitzat que permetra, en funció 

del perfil del participant, derivar-lo a les diferents capsules de formació del propi 
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programa, a altres recursos de polítiques actives de ciutat, i tractar temes 

específics d'interes de cada participant per la seva mil lora professional. 

4 . Formació a mida per a l'ocupació 

Un cop realitzada la sessió informativa, els participants poden optar a un ampli 

programa de formació per a l'ocupació, flexible i de curta durada, que es posara 

en marxa amb un programa de 25 capsules formatives diferents de 3 hores de 

duració 1 agrupades en 4 tematiques (l'oferta formativa es mostra en l'annex 1}: 

a) Coneixement del mercat de treball de la ciutat i les oportunitats 

professionals que aquest suposa, sobre els sectors emergents 1 perfils 

professionals amb més oportunitats de la ciutat. 

b) Orientació i re-orientació professional, per a persones que o bé no ten en 

ciar de que poden treballar o bé volen donar un gir a la seva vida professional i 

orientar-se cap a sectors amb demanda d'ocupació. 

e) Eines i canals de recerca de feina, per tal de millorar les diferents 

tecníques i habilitats necessaries per aconseguir una ocupació tals com 

!'entrevista de feína, la redacció del currículum vitae, la carta de presentació, o 

l'exploració deis díferents recursos on estan disponibles les ofertes de feina (des 

de diaris generals a webs especialítzades). 

d) Competencies i habilitats basiques per treballar avui i que els permetran 

augmentar la seva empleabilitat i afrontar amb millors garanties la seva 

reincorporació al mercat de treball . Es preveu també posar l'accent en la millora 

tecnológica de les persones en cerca d'ocupació. 

Bona part d'aquest oferta es basa en els continguts, els recursos, la 

metodologia i les eines per a la orientació professional existents a 

Barcelona Activa i, més concretament, a Porta 22, I'Espai de les Noves 

Ocupacions. Mitjanc;ant una metodología basada en l'autoús, reforc;ada per 

l'assessorament personalitzat i per un complert programa d'activitats, Barcelona 

Activa posa a l'abast deis usuaris 730 perflls professionals, 15 sectors estrategics 

d'activitat económica, 14 aplicatius multimedia per a l'autoús (tests d'interessos 

professlonals, aplicatius de competencies professionals o per a entrevistes de 

feina}, 120 audiovisuals i una tecnología que fomenta l'autonomia de l'usuari. 

Aquest espai ha ates en el darrer any 36.222 participants. 
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Calendari 

El Pla d'atenció especialment adre<;at a nous aturats i aturades de la ciutat de 

Barcelona ("Activa't per l'ocupació") té una durada prevista de 12 mesos i es 

divideix en una fase d'arrencada inicial de 6 meses, dimensionada per 

absorvir de forma rapida les persones que s'han incorporat a l'atur des de !'abril 

d'enguany i altres persones en atur interessades, i una fase de manteniment, 

per atendre mensualment les noves incorporacions a l'atur que es vagin produ"int 

i d'altres. 

L'inici d'activitats esta previst pel 3 de novembre de 2008. 
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6.- Resultats esperats 

El Pla d'acció per a la orientació i millora professional adrec;at especialment a 

nous aturats 1 aturades de la ciutat de Barcelona "Programa Activa't per 

l'ocupació" esta preparat per atendre un total de 16.125 persones aturades 

de la ciutat de Barcelona, que equival al 25°/o del total de l'atur actual a la 

ciutat i supera ampllament l'increment de l'atur del darrer any. 

El programa preveu un volum mensual d'entrada de noves persones al 

programa d'aproximadament 2.000 en la fase d'arrencada i 1.000 en la 

fase de manteniment. Aquesta darrera xifra correspon aproximadament a la 

mitjana mensual de noves incorporacions a l'atur des del primer trimestre del 

2008. 

En el global del programa estan programades un total de 700 sessions 

informatives i unes 2.200 sessions de formació a mida en format de 

capsules de coneixement. Aquesta programació és més concentrada en la fase 

d'arrencada amb una previsió de 25 sessions informatives i 60 sessions de 

formació a mida per setmana. 

Total Fase arrancada Fase manteniment 
Dimensió del Pla (nov.2008- (nov. 2008-abril (maig-octubre 

oct.2009) 2009) 2009) 
Sessions informatlves 700 500 200 
Sessions de formació 2.190 1.290 900 
Persones a atendre 16.125 12.125 4.000 

Per a la impartició d'aquesta iniciativa, s'han adaptat cinc equipaments en 

diferents punts de la ciutat habilitant espais a mida per aquest programa i 

dotant-los deis equips informatics, eines i aplicatius necessaris per a donar 

res posta a la programacíó prevista: 

Can Jaumandreu (Sant Martí) 

Convent de Sant Agustí (Ciutat Vella) 

Ca n'Andalet (Horta Guinardó) 

Pare Tecnologic Barcelona Nord (Nou Barris) 

Porta 22 (Sant Martí) 
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7.- Quantificació económica 

La dotació pressupostaria global del Pla és d'l.lSO.OOOC, a aportar entre 

el Servei d'Ocupació de Catalunya i Barcelona Activa. 
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ANNEX 1. PROGRAMA DE CÁPSULES PERA L'OCUPACIÓ 

Coneixement del mercat 

Els sectors en creixement a Barcelona 
Per coneixer QUines són les actlvitats i sectors economlc que estan en crelxement a la ciutat 1 
qulns perfils estan demandant. 

Treballar en el sector de servels a les persones 
Treballar en el sector de la logfstica 
Treballar en el sector de la cultura, el lleure, la hostalerla 1 la restauracíó 
Treballar en el sector del Medl Ambient 
Treballar en el sector de les TIC 
Treballar en el sector de la Qu(mica 
Treballar en el sector de I'Aeronautica I I'Espal 
Treballar en el sector de la construcció 
Treballar en altres sectors (come~, salut, alimentari .•• ) 

Per coneixer en profunditat l'estat d'un sector, qums perfils ocupen, qumes competencies 1 
formació demanden, 1 quins Canafs espedfics tenen per a la recerca de felna. 

Orientació rofessional 
Orientació professional 

Per a persones que no tenen clars els seus objectius professlonals, amb aquesta sessló poden 
conetxer els seus interessos i vincular-los a una o varles ocupacions amb possibilitats 
d'!nsercló. 

Reorientacló professlonal 
Per a persones que volen donar un canvi de rumb a la seva vida professlonal, efs donem 
elnes per a redefinir efs seus objectius 1 comen~ar un nou caml. 

Orlentació cap a la formació 
El sistema formatlu regfat 1 no regfat com a oportunitat per mi llorar el perfil professlonal i 
incrementar les posslblfltats de trobarfeina. 

Eines i Canals de recerca de feina 
El procés de selecció 

Per conetxer efs tres prlmers contactes habltuals amb !'empresa: trucada, carta 1 CV 
Treu el max lm partit al teu CV 

Per a persones queja tenen el seu cv i pensen que el poden mflforar 
El psicotecnlcs 

Per coneixer els diferents tipus de psicotecnics més utifitzats en processos de selecció 
L'entrevista de feina 

Aspectes bastes de les entrevistes de seleccló, els errors més freqüents i les claus pera 
superar- les amb exlt. 

L'entrevista de feina. Entrenament 
Entrenament personal pera afrontar amb més garantles entrevistes de felna. 

Com etencies i habllitats 
Millora de la gestió del temps 

Per aprendre a organitzar-se de forma més optlma 1 mfllorar !'eficiencia en la recerca de 
feina. 

Mlllora de la comunlcació 
Per desenvofupar aquesta competencia, i mllforar !'eficacia de fa comunicacló. 

Mlllora de la lmatge personal 
La Importancia de la lmatge personal en el procés de recerca de feina 1 el d'ocupacló 

Xarx es de contactes 
Per aprendre com construir, gestionar i fer més efident la xarxa de relactons professlonals. 

Practiques amb el tecfat 1 el ratolí 
Apren a utllltzar fes elnes basiques per utlfltzar f'ordlnador 

Trobar feina per Internet 
L'ordlnador com a eina de recerca de felna: que pot oferir i com 1 com pot ajudar afs 
partlcipants a trobar feina 

Crear un compte de correu electronic 
Per aprendre com crear una adrec;a gratuita de correu efectronlc. 
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