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0. PRESENTACIO DEL PLA DE TURISME DEL DISTRICTE DE LES CORTS

Els Plans de Turisme de Districte estan concebuts com a eines per a planificar el desenvolupament turistic
de la ciutat de forma descentralitzada, el que han de permetre a la unitat de gestié —el Districte- tenir una
base sdlida i objectiva per definir el posicionament turistic dels seus barris i plantejar estratégies i propostes
de forma coherent amb la resta d’actuacions municipals, tant a nivell de Districte com en el marc de la
politica turistica general de la ciutat, amb el propdsit d'implicar els barris i Districtes en la dinamica turistica

de la ciutat.

Els Plans de Turisme de Districte tenen el seu origen en el Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2015,
que proposa un Model turistic sostenible i equilibrat, en el qual els factors territorials son fonamentals. Tal
com aquest Pla va posar de relleu, és prioritaria una politica de desconcentracié del turisme, ja que un dels
desequilibris més evidents i perillosos del “boom” turistic de Barcelona és I'excessiva polaritzacié de
I'activitat turistica a determinades zones, amb el consegtient perill de pérdua de qualitat de I'experiéncia
turistica (massificacié, banalitzacid, problemes ambientals, etc) i de pérdua de qualitat de vida (amb el
corresponent rebuig) per part dels residents, mentre que en altres zones o barris, malgrat les seves
evidents potencialitats, I'activitat turistica és nul-la o molt minsa, desaprofitant-se, per tant, una oportunitat

de revitalitzacié economica, urbanistica i social d’aquestes zones.

En el Pla de Turisme de Barcelona 2015, entre els 10 grans reptes que ha d’afrontar turisticament la ciutat,
els que fan referéncia a la Desconcentracio (“Destinacié Barcelona’, “De les icones tradicionals a les noves
icones”, “De les icones al barri”) tenen un especial relleu, i per tant es proposen linees d’actuacio en un
doble sentit: unes, ampliant territorialment el concepte de “Destinacié Barcelona” cap a I'Area Metropolitana,

altres en actuacions d’esponjament i reequilibri turistic dintre del propi municipi.

Per altre banda, també es va posar de manifest que era necessari afrontar els déficits o “gaps” que es
donaven en I'ambit de la “Governanga” del turisme i que dintre d’aquest ambit, els Districtes, com a unitat
administrativa descentralitzada de planificacié i gestié municipal, havien de tenir també un paper important,

paper que fins al moment en la majoria dels Districtes havia quedat en un pla secundari.

Per a donar resposta als reptes esmentats, el Pla Estrategic de Turisme de Barcelona va formular una série
de Propostes Estratégiques en referéncia al tema que ens ocupa i que es varen concretar en els segiients

Programes i Actuacions:

» Programa 02. Barris i Districtes. Que t& com a objectiu implicar-los en la dinamica turistica de
la ciutat, amb la visié de treballar “en el territori i pel territori”, convertint els Districtes en subjecte
turistic i els barris en objecte turistic. Aquest Programa es concreta en dues Actuacions:

o 0201 La Barcelona dels barris. Tracta d’'aconseguir que el “barri” entés com a un espai
urba amb identitat propia, esdevingui objecte turistic (‘marca” i productes amb

atractivitat turistica) amb una triple finalitat: facilitar I'equilibri territorial dels fluxos de



turistes, diversificar la oferta (amb nous productes i experiéncies) de la ciutat i facilitar la
“capil-laritzacié” dels beneficis del turisme per tot el teixit urba, implicant als agents
econodmics i socials de cada barri o territori.

o 0202 Planificacié i Gestid del Turisme. Té com a objectiu aconseguir que els Districtes
incorporin el “vector turisme”, en tant que realitat transversal, en els diversos contextos

de pressa de decisions.

El Pla de Turisme del Districte de Les Corts constitueix un primer pas en aquesta direccio, ja que ha estat
escollit com a “Pla Pilot”, atenent tant a la potencialitat dels seus recursos com a la visié i voluntat politica
del Districte de desenvolupar el turisme com a mitja per a la millora economica i social dels seus barris i
perque és també una fita important per al desenvolupament turistic de la ciutat, ja que aquesta experiéncia
nova ha de servir de guia i orientacio per a I'elaboracio de la resta de Plans de Turisme de Districte

previstos pels propers mesos.



PART I. ANALISI | DIAGNOSI



1.ANALISI | DIAGNOSI



1.1. PERFIL GENERAL DEL DISTRICTE
1.1.1. Historia i Evolucio

= El Districte de Les Corts té el seu origen en I'antic poble del mateix nom, a la part occidental del
pla de Barcelona, una zona rural amb terra fértil que ocupava aproximadament el territori entre la

riera de Magoria i la riera Blanca.

= Hi ha indicis d'ocupacié6 humana en aquesta area que es remunten a les époques ibérica i
romana. La tradicié agraria de la zona es fa patent en l'existéncia d’'algunes vil-les romanes en el
territori on avui en dia s'estén el districte de Les Corts. Durant I'edat mitjana, alguns masos es
van fortificar, com la masia Torre Rodona, que actualment encara es conserva i que pren el seu

nom de la torre de defensa que s’hi va afegir a I'época dels raids arabs de finals del segle X.

Fins a principis dels segle XX Les Corts va ser un poble amb
caracter eminentment camperol que comptava amb
nombroses cases de pageés al seu territori, I'actual masia del

Barca és una de les tres que s’hi han preservat i segurament

I'exemple més conegut.

Bona part d'aquestes masies es trobaven al voltant d’'un torrent
que transcorria per lactual carrer de Les Corts, una zona
coneguda com Les Corts Velles. Una il-lustracié contemporania
del fort caracter rural de Les Corts és I'escultura naturalista de

mida natural que representa un pagés i que podem trobar davant

I'antic ajuntament de Les Corts. Can Rosés (1950)

= Elterritori de Les Corts pertanyia a I'antic municipi de Sarria i el poble era conegut com Les Corts
de Sarria, fins que, el 1836, es va produir la separacié de Sarria i la seva constitucié com a
municipi independent

FOTOS4eBARCELONA com | Arxiu Munie. Districte da Les Corts

A la decada del 1840 va obtenir també la seva propia parroquia, amb
l'església del Remei, ja que fins llavors havia depengut

eclesiasticament dependent de I'església de Sant Viceng de Sarria.

Església del Remei al fons.
Inici segle XX



Les Corts va mantenir la seva independéncia per poc temps, ja que el 1897 en virtut d’'un Decret
Reial d'Agregacid i en contra de la voluntat dels seus habitants, va ser annexionat per Barcelona
juntament amb altres pobles del pla de Barcelona, com Gracia, Sant Marti de Provencals, Sant

Andreu de Palomar i Santa Maria de Sants.

Posteriorment el poble va créixer cap a la Carretera de Sarria formant un eixample. També a
finals del segle XIX i principis del XX a Les Corts s’hi van construir diverses instal-lacions que
donaven servei a la ciutat de Barcelona, com la casa de la Maternitat, un dels conjunts més

emblematics del Districte, el Frenopatic, L’Hospital Infantil Sant Joan de Déu i diversos asils.

Les Corts va preservar el seu caracter rural fins relativament
tard, perd, com en altres indrets del pla de Barcelona, el procés
d’industrialitzacié i urbanitzaci6 va acabar transformant
l'aspecte i el caracter del barri durant el segle XX. La instal-lacié
de diverses bobiles i fabriques de productes quimics a Les
Corts va venir també acompanyada de la construccid de

colonies d'obrers, dels quals la Colonia Castells n’és un clar

Colonia Castells

exemple.

FOTOSIcBARCELONA com | Josep Domninguez

Aquesta primera onada urbanitzadora es va
concentrar entorn de Les Corts Velles, mentre la
zona al voltant de I'Avinguda Diagonal, gran arteria
urbana que es va obrir el 1924, es va mantenir
sense urbanitzar fins a mitjans del segle XX, quan

s’hi van comengar a construir nombrosos edificis

Avinguda Diagonal (1928)

d’oficines i comercials.

Les Corts també va créixer en direccié a 'Hospitalet de Llobregat, en un primer moment amb el
desenvolupament de colonies obreres, com les cases del Carrer Comte de Giell. A la segona
meitat del segle XX, la celebracié del Congrés Eucaristic va acabar de donar un impuls a la

urbanitzacié de la zona de la Plaga Pius XII.



FOTOSdeBARCELONA com | Arxiu Munic. Districte de Les Corts

Entre el 1950 i el 1975 també es van construir les
instal-lacions del F.C. Barcelona i el campus de la
Universitat de Barcelona, que ocupen una porci6

significativa del territori del Districte.

Camp Nou en construcci6 (1956)

Si parlem de la historia del Districte de Les Corts no podem deixar de parlar d'un barri -
Pedralbes- que tot i haver estat historicament més vinculat a Sarria, va passar a formar part del

Districte de Les Corts (als anys 80) a consequiéncia de 'ordenaci6 en districtes de Barcelona.

El barri de Pedralbes, que ocupa tota la proporcid del Districte de les Corts que queda entre
I'’Avinguda Diagonal i Collserola, i pren el seu nom de les roques de color clar que es trobaven a
lindret. Pedralbes va romandre durant segles i fins ben entrat el segle XX, com una zona poc
urbanitzada. Algunes families adinerades de Barcelona hi tenien les seves finques, com va ser
el cas d’Eusebi Guell, conegut per haver estat el mecenes d’Antoni Gaudi, i Manuel Girona,

important banquer barceloni del segle XIX.

| Josep 1

El Pedralbes historic estava centrat al voltant del
monestir, fundat el 1327 per la Reina Elisenda de
Montcada, i del qual depenien els masos dels
voltants. Gracies a la seva bona preservacio, el

Monestir de Pedralbes és, avui en dia, un dels

punts d’interés turistic més significatius del

Monestir de Pedralbes al fons (1930) Districte.

Tot i que també s’hi ha produit un procés d’'urbanitzacié notables durant la segona meitat del
segle XX, Pedralbes s’ha mantingut fins a I'actualitat com un dels barris residencials amb menys
densitat d’edificacié i un més alt nivell de renda de la Ciutat.



1.1.2. Perfil Territorial i Urbanistic

= E| Districte de Les Corts cobreix el sector més sud-occidental de la ciutat de Barcelona i limita a
l'oest amb I'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat i Sant Just Desvern, a 'est amb el

Districte de Sarria - Sant Gervasi i pel canté mar, amb Sants i 'Eixample.

= El Districte, com la resta del pla de Barcelona, té una lleugera inclinacié en direccié al mar.
Aquesta pendent es fa més evident a mesura que ens apropem a la falda de Collserola, aixi
doncs, a la part superior del barri de Pedralbes el desnivell dels seus carrers és pronunciat i

visible a simple vista.

= FEs una de les principals portes d’entrada a la Ciutat i la més atractiva i emblematica, essent

I'Avinguda Diagonal I'element d’estructuracié urbanistica més determinant del Districte.

= El Districte de Les Corts es divideix en tres barris: 1) Les Corts, 2) La Maternitat i Sant Ramon i
3) Pedralbes.

= Aquests tres barris estan delimitats per dos eixos viaris importants:

o L'avinguda Diagonal, que separa el barri de Pedralbes (eminentment residencial d’alt

standing i universitari) de la resta del Districte.

o La Gran Via de Carles Ill, que separa I'antic barri de les Corts centrat al voltant de
I'església del Remei i la plaga de la Concdrdia, del barri de la Maternitat i Sant Ramon
on hi trobem basicament equipaments i edificis d’Us public no residencials, com el Camp

Nou, la Maternitat i el campus Sud de la Universitat de Barcelona.

= Les Corts partia d’'una situacié en quée bona part del seu territori estava ocupat per masies i
cases aillades, sense que existis un nucli urba potent. El poble tenia una orientacié clarament

agraria i tot i la proximitat de Barcelona, no es va urbanitzar fins a un periode relativament tarda.

El creixement urba que va comengar a prendre embranzida a finals del segle XIX i comengament
del XX i que va marcar I'estructura urbana de Les Corts, va venir de la ma de la industrialitzacio i
la instal-lacié de diverses fabriques i les respectives colonies obreres al seu territori. Aquesta
primera expansié urbana es va centrar sobretot en la zona al voltant de I'actual Travessera de
les Corts. El poble anava prenent aixi, una forma lleugerament allargada, partint de I'església del

Remei i prolongant-se en direccié a I'est.

= Tot i aixd, una part considerable del Districte no es va urbanitzar fins ben entrat el segle XX,
essent primer I'obertura de I'Avinguda Diagonal, als anys 20, i posteriorment la Gran Via de
Carles lll, a partir dels anys 60, els desencadenants d’aquest procés accelerat d’urbanitzacio,
juntament amb la consolidacié de la Diagonal com a Gran Eix Comercial i de Negocis. A partir de

1950 la revaloritzacio del sol i les creixents necessitats d’habitatge a Barcelona, van suposar que



la majoria de terrenys de Les Corts s’anessin edificant progressivament i que les antigues
masies i les primeres colonies obreres, constituides en la seva majoria per casetes d'algada
reduida, quedessin envoltades de blocs de pisos. A més, la disponibilitat de terrenys va fer que
al Districte s’hi construissin molts dels equipaments que el creixement de Barcelona demandava,
com és el cas del campus de la Universitat de Barcelona, la Universitat Politécnica de Catalunya

i les instal-lacions del FC Barcelona.

Com en d'altres aspectes, el barri de Pedralbes ha tingut una evolucié urbana deslligada de la de
la resta del Districte i ha mantingut una urbanitzacié menys densa, tot i que la major part del seu

territori ha estat ja edificada, amb predomini de I'habitatge d'alt - standing.

Tot aquest procés d’urbanitzacié ha estat acompanyat d’una important dotacié d'infraestructures
de transport, essent avui en dia un Districte molt ben comunicat i accessible per metro (L3 i L5),
tramvia i bus. L'entrada en servei de la L9, amb diverses estacions al Districte, millorara aquesta
accessibilitat. El fet de disposar de grans avingudes i vies rapides que el comuniquen amb el
centre de la Ciutat i a les seves principals portes d’entrada: Aeroport, Estacié Central de Sants,

etc., també li donen una situacioé privilegiada en aquest aspecte.

Per altra banda, el cobriment de gran part de la Gran Via de Carles Il (Primer Cinturé de Ronda)
transformant-la en una Rambla, ha significat una important millora de la qualitat de vida al
Districte (fums, soroll) i, sobretot, per a la seva articulacié urbanistica, ja que ha deixat de ser un

element de separacio i s’ha convertit en un espai urba de trobada i relacié (Rambla).

Avui en dia podem considerar, en termes generals, que urbanisticament el Districte esta

“‘acabat’, en el sentit de que no s’hi preveuen grans actuacions, amb les seglients excepcions:

o El Projecte del FC Barcelona, que després de moltes polémiques i alternatives esta
aturat i encara sense definir, tant el seu mix d'usos com el seu lay-out. Per la seva
magnitud, i en funcié del que es decideixi, haura de tenir un gran impacte al barri de La
Maternitat i Sant Ramon. Evidentment, també en funci6 del que es proposi, tindra un

gran impacte en la capacitat d'atreure visitants i turistes.

o El projecte de transformacié de la zona de Can Rigal (tocant L'Hospitalet) en Parc

Metropolita.

o El Pla Carrer Europa - Anglesola, en procés d’'execucid, potser és el projecte de més
transcendéncia urbanistica, comercial i turistica. Afecta als terrenys que hi ha entre I'llla
Diagonal i el Nucli Antic de Les Corts. Aquest projecte permetra vincular el potent Eix
Comercial de la Diagonal amb la part de major interés del Nucli Antic (al voltant de la
plaga de la Concordia) articulant un nou eix comercial que, a més de dinamitzar el nucli

antic, permetra una millor connexié entre I'Eix Comercial de la Diagonal i I'Eix Comercial



de Sants — Les Corts. El Pla incorpora a més d'usos comercials, habitatges,

equipaments socials (CSS) i escola bressol.

La Travessera de Les Corts, €s una via rapida, perd poc atractiva des del punt de vista
comercial, civic i turistic. Hi ha un projecte de remodelacié que consistiria en eixamplar
les voreres. Fins ara només s’ha fet en un petit tram entre la Plaga del Dr. Barraquer i el

Carrer Entenca.

L’Avinguda de Madrid i la Plaga del Centre que fan de frontera entre Les Corts i Sants,
actualment és una via rapida urbana, poc atractiva comercialment i turisticament. El
projecte de remodelacio, amb eixamplament de voreres, etc., permetra que passi a ser

un element d’articulacié urbana, comercial i civica entre els dos Districtes.

L’arribada de la L9 del metro, que tindra varies estacions al Districte, encara millorara
més la connectivitat del Districte amb la resta de la Ciutat i amb les seves principals

portes d’entrada.

BARRIS DEL DISTRICTE DE LES CORTS

PEDRALBES

Plaga de
Pius XII

SANT RAMON-
MATERNITAT

v Plaga de
Francess



La situaci6 urbanistica als diferents barris del Districte és la segtient:

Les Corts

El barri correspon a la zona més central i antiga de I'antic
municipi de Les Corts. Presenta un paisatge urba forca

heterogeni, amb combinacié d'edificacions que provenen de

Trreomsars oo joy Cort
n

les primeres urbanitzacions vuitcentistes i noucentistes,

C. o' Entungy

L]
é‘
; . '
£ [Tangee juntament amb d'altres de nova construccio.
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A llevant del barri (limitant amb I'Avinguda de Sarria i Avinguda Tarradellas) hi al sector conegut com
a Camp de la Creu — Loreto que rep el seu nom de la creu de terme i del convent de les monges
franceses de Loreto que hi havia en aquest indret. Durant la década dels anys setanta del segle XIX
es van obrir els principals carrers i la Plaga del Carme, situada a I'eix central d'aquesta popular
barriada. A finals de segle s'hi van instal-lar diverses industries, com la fabrica Castells i la seva
colonia obrera, actualment en procés de remodelacio. Es un barri que combina els usos residencials,

comercials, hotelers i de serveis.

Les places de Can Rosés, de la Concordia i de Comas, situades al llarg dels eixos vertebradors
transversals, son el “cor de I'Antic Nucl”, per damunt de la Travessera de Les Corts. La part més alta
d'aquest sector ha estat integrament ocupada per nous desenvolupaments residencials i sobretot
terciaris (oficines i centres comercials a ambdos cantons de la Diagonal. L'actuacié urbanistica més
rellevant és el “Pla Carrer Europa — Anglesola”, que permetra una millor vinculacié entre la Diagonal i

el Nucli Antic.

Finalment, el sector de Can Novell - Plaga del Centre i Can Sol de Baix, entre la Travessera i
I'Avinguda de Madrid, comprén majoritariament zones d'urbanitzacié forga recent, com la dels
terrenys on (entre els anys 20 i 60 del segle XX) s'ubicava el camp del FC Barcelona. Antigament
pivotava sobre l'eix vertical del Carrer Vallespir, que facilitava I'accés dels habitants de Les Corts al

tren de Sants.

La Maternitat i Sant Ramon

Aquest barri es caracteritza per destinar una part considerable del
seu sol a grans equipaments per a la ciutat: esportius i

universitaris.

El sector central del barri acull tres grans equipaments: les

installacions del FC Barcelona, el cementiri historic de Les

. SR ol
F. C. Barcriona

Corts (amb el modern tanatori adjunt) i el complex

TrIvEESer oo log. Cory

patrimonial de la Maternitat, avui destinat primordialment a

Au, whs Micirigy

oficines i serveis i zona verda.



= Des del punt de vista urbanistic el fet més rellevant és el Pla del FC Barcelona, pendent de
definir i que com hem assenyalat abans, ha de tenir una gran transcendéncia.

= Abanda i banda de tot aquest conjunt es disposen les dues zones residencials: Sant Ramon i
I'entorn de Torre Melina a ponent, a tocar del terme de I'Hospitalet, i I'entorn de la Maternitat i
Can Bacardi a llevant.

= A l'extrem occidental del barri, entre Sant Ramon i la Diagonal, hi ha una altra gran bloc
d'equipaments integrada entre d'altres, pel Campus Universitari Sud i el Parc Cientific i el Club

de Polo i el Complex format pel Palau de Congressos de Catalunya i Hotel Juan Carlos |.

Pedralbes

Es un barri que té el seu origen en el monestir que funda la
Reina Elisenda el segle XIV, i que per raons geografiques ha
estat historicament més vinculat a Sarria, si bé des dels anys
80 forma part del Districte de les Corts.

Es desenvolupa urbanisticament durant la segona meitat

del segle XX, podriem dir que, avui en dia esta “acabat’.

= Pedralbes és la zona residencial de més alt — standing de Barcelona, amb grans mansions -antigues i
noves- envoltades de jardins, com en I'entorn de I'Avinguda Pearson i del Parc de I'Oreneta, o blocs
aillats, com en els entorns de l'avinguda de Pedralbes i de la carretera d'Esplugues.

= El barri inclou, en el seu extrem occidental, el conjunt o petit barri obrer de La Merce, construit I'any
1946 per I'Instituto Nacional de la Vivienda que hi edifica 123 habitatges protegits que I'any 1981
passaren al patrimoni social urba. Degut a la seva situacio periférica i de fortes pendents, és molt poc
conegut.

= El barriinclou el gran Parc Cervantes, la caserna del Bruc, els jardins i el Palau Reial de Pedralbes,
aixi com el Campus Nord de la Zona Universitaria. També cal destacar la finca Giiell, de Gaudi, amb
el conegut drac en el forjat de la seva entrada. En I'extrem oriental, entre |'avinguda de Pedralbes i la
Ronda del Mig, hi ha el sector residencial de la Font dels Ocellets - Santa Gemma.

= La Ronda del Mig el creua per la seva part superior, perd l'efecte “barrera” queda atenuat ja que en
gran part esta soterrada.

= El projecte de futur més rellevant per al barri és I'arribada de la L9 del metro i en un futur més llunya,
la prolongacio de la L6 de FGC i la L3 del metro que es trobarien a la proximitat del Parc Cervantes i
Sant Joan de Déu, on es crearia una estacié intermodal que canviaria totalment la situacié d'un cert

aillament d’aquesta part del barri que limita amb Esplugues.



1.1.3. Perfil Economic

L’economia del Districte de les Corts es basa principalment en el sector dels serveis. Les Corts
forma part, juntament amb Sarria — Sant Gervasi i I'Eixample, de 'Area central de negocis de la
ciutat, entorn d’'una zona amb intensa activitat empresarial / professional i comercial, que gravita
a la Diagonal. Inclou oficines de grans empreses multinacionals, hotels de quatre i cinc estrelles

de cadenes internacionals, grans magatzems i centres comercials.

Els serveis intensius en coneixement tenen un pes molt significatiu, gracies a la important
dotacié d’equipaments educatius (Campus Universitaris amb reconeixement internacional). Els
serveis a les empreses és una altre ambit clau de Les Corts, ja que disposa de la superficie més
extensa de Barcelona destinada al sector de la informatica (18%) i a la R+D (15%), també
destaquen els equipaments i serveis esportius de primer nivell, capagos de generar per ells

mateixos un gran flux de visitants.

Distribucio de I'activitat empresarial al Districte

Superficie d'activitat econdmica

3,20

B Industriai energia
B Comer;

Hostederta
w Serveds mtensivs en

conelement

W Re<ta serveis

Font: Mesura de Govern. Desenvolupament economic de proximitat a Barcelona.

2010. Ajuntament de Barcelona

Entre les empreses i entitats més importants que son presents a Les Corts, hi tenim:

o Esports: FC. Barcelona, RACC, Tennis Barcelona, Club Polo

o Comercial: El Corte Inglés, I'llla Diagonal

o Hotels i centres convencions: Princesa Sofia, Juan Carlos I, Hilton, NH, Palau de
Congressos de Catalunya

o Oficines: La Caixa, Edificis Trade

o Educatiu: UB, UPC, Esade, [ESE

L’activitat economica dominant a Les Corts no només és plenament compatible amb I'activitat
turistica, sind que podria esdevenir-ne un important complement i un generador de fluxos

turistics addicionals cap a aquesta part de la ciutat.



Les activitats professionals, esportives i académiques que es desenvolupen al Districte tenen,
per si mateixes, una gran capacitat d’atraccio, fins i tot a nivell internacional. A més, el Districte
compta amb establiments de restauracié i hotelers capagos de retenir i donar serveis a aquests

visitants.

Per exemple, els establiments hotelers situats a la Diagonal i carrers adjacents atrauen viatgers
de negocis, que tot i comptar amb un temps lliure limitat, podria estar interessat en conéixer els

actius turistics, comercials i d'oci que es troben a la rodalia del seu hotel.

1.1.4. Marc Social

Les Corts és el Districte amb menys poblacié de Barcelona. Amb 83.060 habitants concentra el
voltant del 5 % de la poblacié total de la ciutat i és el que menys increment de la seva poblacio
ha registrat, principalment a causa de la manca de nous espais per a habitatges (situacié que
podria canviar amb el Projecte urbanistic del Barga). Es un Districte amb una important activitat
econodmica, concentrant el 8,9% dels llocs de treball de la ciutat (81.225 en termes absoluts). La
proporcid de poblacio estrangera (11,8%) és menor que la mitjana de la ciutat, situacié que

comparteix amb el vei districte de Sarria- St. Gervasi.

Les Corts és un Districte amb unes dades socioecondmiques molt favorables en comparacio
amb la mitjana de la ciutat. Respecte als indicadors educatius, el col-lectiu de llicenciats
universitaris supera la mitjana en 3,3 punts i la poblacié sense estudis és menor a la mitjana en

2,2 punts. A més, Les Corts disposa dels millors nivells de rendiment escolar de tota la ciutat.

Per altra banda i pel que fa a la renda familiar disponible, Les Corts és el segon districte (després

de Sarria — St. Gervasi) en tenir millor index, superant la mitjana en 40 punts (40%).

Comparatiu dades socioeconomiques del Districte per barris

. | DENSITAT | ESTRANGERS | ENVELLIMENT | RENDA
47.549 33.639 10,7 52,2 131,7
23.897 12.552 11,5 49,9 129,8
11.528 4.263 16,6 52,1 194,7
83.060 13.794 11,8 51,6 140,0

Font: Ajuntament de Barcelona

Per barris, veiem que no hi ha diferéncies importants entre Les Corts i la Maternitat i Sant
Ramon. Aquests dos barris concentren la major part de la poblacié del Districte (més del 55% viu
a Les Corts) i si bé, superen la mitjana de la ciutat respecte al nivell de renda familiar, els
indicadors son més baixos en comparacio amb el barri de Pedralbes, que, com s’ha comentat

anteriorment, és el barri de més alt — standing de la ciutat.



1.2. ANALISI DEL POTENCIAL DELS RECURSOS PER BARRIS
1.2.1. Consideracions prévies

= Entenem per recurs turistic tot element (tangible o intangible) susceptible de motivar un
desplagament o visita turistica. En definitiva, els recursos sén la “materia primera” bruta sobre la
qual opera el turisme i justifica la seva ra6 d’ésser.

= Disposar de recursos turistics és condicié “necessaria perd no suficient” per a atreure visitants.
Es precis transformar aquests recursos en “productes” susceptibles de ser consumits, i aixo
s'aconsegueix posant en valor els recursos i dotant-los de serveis, equipaments i infraestructures
de manera que justifiquin la visita i puguin obtenir-ne una experiéncia gratificant i satisfactoria.

= Entenem per potencial turistic d'un recurs la seva capacitat d'atraccié per al desenvolupament
d'un determinat producte/negoci turistic, el qual ve definit per la motivacié principal del
desplagament.

= En aquest capitol s'analitzara en primer lloc el potencial turistic genéric dels diversos barris del
Districte per identificar les zones de major interés des del punt de vista turistic, i concentrarem la
nostra atencid. Després es fara una valoracié dels recursos turistics en funcié de cadascun dels
tipus de turisme possibles, tenint en compte tant la seva situacio actual, com el seu potencial, tot
avaluant el grau d'aprofitament actual i les deficiéncies que actuen com a condicionants o
barreres per al seu aprofitament i desenvolupament oOptim (per exemple: accessibilitat,
equipaments turistics, serveis, etc.).
La valoracié del potencial dels recursos es basara en un enfocament centrat en les segients
visions:

o Des de la visio del sistema turistic del Districte: dintre de cada Districte es delimiten les
zones i/o barris amb potencialitat turistica, és a dir que tinguin recursos (tangibles i
intangibles) amb capacitat d’atracci6 suficient com per a motivar i justificar la seva visita,
considerant el rol que ocupa i podria ocupar en relacié6 amb la resta de recursos del
mateix Districte, zona i/o barri.

o Des del punt de vista del sistema turistic de la “Destinacié Barcelona”, és a dir tenint en
compte la relacié amb altres recursos ubicats fora dels limits territorials dels districtes,
perd als quals es poden vincular tant fisicament com conceptual.

o Des del punt de vista dels productes / negocis turistics. No té sentit parlar de ‘potencial
d'un recurs” en termes genérics, sind que cal parlar del potencial especific per al
desenvolupament d’un determinat producte/mercat turistic, ja que les necessitats,

motivacions i claus d’éxit de cadascun s6n molt diferents entre si.



1.2.2. Avaluacié turistica general del districte i el seus barris

= Es evident que no tots els barris del Districte tenen la mateixa potencialitat turistica i, per tant, des del
punt de vista practic de la planificacié estratégica, farem una primera avaluacié del potencial de
cadascun d’ells per després poder concentrar 'analisi en aquells barris 0 zones que realment poden
actuar com a centres 0 “nodes d'interés turistic”.

= Aix6 no vol dir que els barris 0 zones que tenen un baix potencial des del punt de vista estratégic, no
tinguin elements d'interés turistic, sind que, per una série de raons i condicionants (falta de massa
critica amb altres recursos, manca de connectivitat, dificil accessibilitat, etc.), no creiem que puguin

jugar a mitja termini un rol rellevant en I'estratégia de desenvolupament turistic del Districte.

BARRI ZONES | RECURSOS RELLEVANTS CONDICIONANTS

En conjunt el barri t¢ una Alta potencialitat turistica amb

PEDRALBES -
les seglients zones rellevants:
Potencial turistic: El node del Monestir de Pedralbes i entorn té recursos e Accessibilitat relativament bona: des de
Alt d'alta potencialitat: Sarria i parada Bus Turistic
o Monestir i Recinte e Pero: dificultat de vinculacié amb la
resta de recursos del Districte.
o L’Església Sta. M? |a Reina o
e Proximitat al Parc de ['Oreneta
o Entorn urba: arquitectura i jardins (Districte Sarria)
Potencial turistic: Parc Collserola i Carretera de les Aigiies o Dificil accés des del Districte
Baix o \Vistes panoramiques i esport/ salut o Orientat al lleure dels barcelonins
Potencial lleure
pels barcelonins:
Alt
Potencial turistic: Eix Diagonal- Canté Muntanya: Element de connexio
Alt atractiu que vincula diversos recursos.
; e Parc Cervantes: Destaca per les seves vistes i el L . L
Potencial lleure roserar o Ubicaci6 una mica excéntrica
pels barcelonins: '
e Campus Nord: UPC i UB. El seu interés ve donat per les
Alt activitats cientifico - universitaries i I'arquitectura o Ben comunicat (metro, bus turistic, bus)

o Conjunt del Palau Reial i entorn: Es el més rellevant
turisticament. Inclou els jardins, el Palau i els seus
museus i les cavallerisses de Gaudi (Finca Gell).

e L'Avinguda Diagonal des de la Pl. Pius XIl fins @ e Ben comunicada perd falta animacio i
Avinguda Sarria. Pel seu entorn atractiu i la seva activitat comercial.
arquitectura contemporania.



BARRI ZONES | RECURSOS RELLEVANTS CONDICIONANTS

LA MATERNITAT |

SANT RAMON

Potencial turistic:
Alt

Potencial lleure
pels barcelonins :

Baix

Potencial turistic:
Mitja

Potencial lleure
pels barcelonins:

Baix

Potencial turistic:
Excepcional

Potencial lleure
pels barcelonins:

Alt

LES CORTS

Potencial turistic:

Alt

Potencial turistic:
Baix

Potencial lleure
pels barcelonins:

Mitja

Potencial turistic:

Baix

Potencial turistic:

Mitja

El barri considerat globalment té una Alta potencialitat
turistica, configurant-se les segtients zones rellevants

Palau de Congressos de Catalunya i

Hotel Juan Carlos |

El Campus Sud: UB i UPC i Parc Cientific.

o Interés derivat per les seves activitats especialitzades i
per l'arquitectura del campus.

FC Barcelona i entorn ( museu,etc)

o Es un recurs turistic i de lleure d'altissim potencial, de tal
forma que ja és un dels *highlights” turistics de visita
obligada

Recinte Maternitat

o Conjunt patrimonial d'alt potencial pel turisme i el lleure.

Globalment el potencial turistic del barri podriem qualificar-
lo de Mitja, diferenciant-se diverses zones

Eix comercial Avinguda Diagonal des de Pius Xl fins a
Entenca: El Corte Inglés, Pedralbes Centre i I'llla Diagonal

o Es una de las arees més dinamiques de compres (tant
per a turistes com per a barcelonins) de la Ciutat,
reforcada amb establiments hotelers i de restauracio i
centres de negocis, amb forta capacitat d’atraccio.

Nucli Antic de Les Corts

o Aglutinat al voltant de la Plaga Concordia.

o Atractiu pero sense elements singulars.

Eix comercial Sants - Les Corts

o Carrer Galileu, Vallespir i Joan Guell. Animat i dinamic
perd de limitat atractiu turistic.

Zona carrer Loreto- Avinguda J. Tarradellas

o Degut a una concentraci6 d’oferta hotelera, restauracio i
lleure, té un potencial turistic mitja, centrat en el turisme
de negocis.

e Ben comunicat (metro, bus, tramvia,
bus turistic,etc.)

o Manca definir el que ha de ser el Futur
Pla Barga

o El recinte de la Maternitat és encara
poc conegut i promocionat. Per la seva
proximitat podria vincular-se facilment
amb el motor turistc que és FC
Barcelona i entorn.

e Ben comunicada (Diagonal, tramvia,
metro, bus). Manca parada bus turistic

o Esta molt proper al potent Eix comercial
de la Diagonal, perd el seu urbanisme
no en facilita la vinculacio. El projecte
de I'Eix C/ Europa - c/Anglesola podria
resoldre aquest problema.

o Oferta i teixit comercial debil

e Zona més vinculada a I'Eixample.



1.2.3. Conclusions generals sobre el potencial turistic dels barris del districte

Al Districte es configuren tres zones turistiques amb Alt potencial que actuen com a elements
nodals:
o Al barri de Pedralbes:
o ElPalau Reial i entorn
o Al barri de La Maternitat i Sant Ramon:
o L’entorn de les instal-lacions del FB Barcelona i el Recinte de la Maternitat
o Al barri de Les Corts:
o L’Eix comercial de I'Avinguda. Diagonal (vessant mar) entre Plaga Maria Cristina —

carrer Entenca.

Es configuren altres zones, també amb potencial, perd de segon nivell, que son:

o Al barri de Pedralbes:
o ElMonestir de Pedralbes i entorn, més vinculat funcionalment amb Sarria
o [IEix Diagonal Muntanya destacant el Parc Cervantes i Campus Nord

o Al Barri de La Maternitat i Sant Ramon:
o ElPalau de Congressos de Catalunya i Hotel Juan Carlos |
o El Campus Sud i Parc Cientific

e Al barri de Les Corts:
o El'Nucli Antic
o L’Eix comercial Sants- Les Corts

o Nucli del carrer Loreto- Avinguda Josep Tarradellas

1.2.4. Avaluaci6 especifica dels recursos per barris i zones d’interés turistic

PEDRALBES

El barri de Pedralbes és fonamentalment residencial, destaca el seu
caracter benestant i tranquil. Compta amb les seglients zones i

recursos turistics rellevants:

Delimitacié barri Pedralbes



Monestir de Pedralbes i entorn

RN ENT %, £

Claustre i jardi del Monestir de
Pedralbes

Ens referim a un conjunt de recursos molt propers entre si i facilment
vinculables, dels qual el Monestir de Pedralbes és I'element central i
més emblematic.

El Seu potencial és Alf per:

Touring urba independent (turistes i excursionistes)

Turisme cultural en sentit estricte (turistes i excursionistes)
Lleure cultural pels barcelonins.

Esdeveniments esportius (Reial Club de Tennis Barcelona)
Cientific- Universitari (per les importants escoles de negocis
|ESE i ESADE)

o  Educatiu — universitari (per les importants escoles de
negocis IESE i ESADE)

El seu potencial es Mitja per:

Touring urba organitzat
Reunions / Convencions
Esdeveniments culturals
Creuers amb pernoctacio
Turisme d'interés especial

Inclou els seguents recursos:

Exterior del Monestir de Pedralbes

Monestir de Pedralbes, el principal actiu turistic. Es un magnific
exponent de l'arquitectura gotica catalana del segle XIV. L'edifici
religids va albergar, entre el anys 1993 i el 2004, una part de la
col-leccié d'art Thyssen-Bornemisza. Una comunitat de monges
clarisses continua residint al monestir, si bé fan vida en un edifici
annex de construccié moderna. EI monestir ha conservat el seu
recinte emmurallat i edificis vinculats, sent aixi un dels punts de
la ciutat de més marcat caracter historic fora de Ciutat Vella.

El monestir de Pedralbes té un alt potencial per a la recepcio de
turisme cultural. Tot i la seva relativa llunyania del centre de
Barcelona, el fet de tenir una parada propia del bus turistic facilita
laccés al recinte de turistes independents. La principal ruta
d'accés, pero, és des de Sarria, antic municipi al qual el monestir
havia estat historicament vinculat, a través de l'avinguda Reina
Elisenda.

Església de Santa Maria Reina. Aquesta església és un cas unic
d'arquitectura noucentista amb influéncies renaixentistes. La
seva construccié va ser sufragada per Josep Nicolau Olzina i hi

van intervenir Rubi6 i Tuduri, Raimon Duran i Reynals. L'església



esta en una situacio elevada i envoltada de jardins, compta amb
dos claustres, un campanar d'inspiracié italiana i pintures de
Josep Obioals.

El seu potencial com a recurs turistic per si sol és limitat, tot i que
la seva proximitat al Monestir de Pedralbes, la pot convertir en un
element reforcador de [latractiu turistic de la part alta de

Pedralbes.

e Entorn urba i jardins. L'entorn del Monestir i la part alta de

Església Sta. Maria Reina

Pedralbes compta amb una série d’equipaments esportius (Reial
Club de Tennis Barcelona) i universitaris (escoles de negocis:
ESADE i [ESE), que son generadors de fluxos de visitants, ja que
les seves instal-lacions acullen amb regularitat esdeveniments
esportius (Trofeu Comte de Godé de Tennis) i académics
(conferéncies, presentacions) de rellevancia internacional.

Potencial Alt per al turisme universitari (cientific i educatiu) i

d’esdeveniments esportius.

Parc Collserola i Carretera de les Aigiies
Una seccio del Parc de Collserola i de la Carretera de les Aiglies
s'ubica al barri de Pedralbes. Degut a les caracteristiques del recurs i

a un accés relativament dificultés des de la part urbanitzada del

districte el potencial és Baix, limitat al lleure dels barcelonins i amb un

Carretera de les Aigiies

impacte insignificant en la resta del Districte.

Campus Nord
Per Campus Nord ens referim tant al conjunt de Centres de Recerca,
(Institut de Ciéncies de I'Espai, Barcelona Supercomputing Center,

etc.) vivers d’'empreses, serveis administratius, Escoles Técniques i

Facultats de la Universitat de Barcelona i Universitat Politécnica que
es troben al vessant muntanya de I'Avinguda Diagonal.

El seu potencial (Alf) es concentra en productes com el turisme
cientific- universitari i educatiu —universitari i determinats turismes

T d'interés especial vinculats a la ciéncia i tecnologia. Per a la resta de

productes el seu potencial és limitat.

Edifici Campus Nord



Palau Reial i entorn

—-—
Palau Reial de Pedralbes

Pavellons Finca Giiell

El Palau Reial, n'és la pegca més rellevant, construit en estil
caribeny per l'arquitecte Joan Martorell Montells. Té el seu origen
a la finca que Eusebi Glell va comprar el 1862, que fou cedida a
la Corona el 1918. A més del Palau, que acull els Museus de la
Ceramica, De les Arts Decoratives i del Téxtil i la Indumentaria, i
la seu oficial de la Unié per la Mediterrania, son de destacar els
jardins romantics de la finca, aptes per al passeig i per a la
celebracio d'esdeveniments culturals i socials de tot tipus.
L'actual Us public del Palau i els seus jardins, amb nombroses
conferéncies, concerts esdeveniments culturals i socials i actes
publics, el converteixen un recurs amb un atractiu alt per al
turisme de reunions i convencions i d’esdeveniments culturals.
Els Pavellons de la Finca Giiell dissenyats per Antoni Gaudi
(amb la famosa escultura de ferro forjat del drac) sén un altre
dels elements emblematics del conjunt. La Reial Catedra Gaudi,
dedicada a vetllar per la preservacio de la seva obra, té la seva
seu als Pavellons. Es pot accedir al seu interior només amb
visites guiades.

La Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona, obra
d'arquitectura  contemporania  reconeguda i  premiada
internacionalment, limitant amb el Palau, és un altre element

d'interés.

Tot el conjunt del Palau Reial i entorn, esta molt ben comunicat, Av.

Edifici de la Facultat de Dret (UB)

Diagonal, metro (L3), tramvia, bus i t& parada propia del bus turistic.

El potencial turistic del Palau Reial i entorn és Alt per a una amplia

gama de productes / mercats:

Touring urba organitzat
Touring urba independent
Reunions i convencions
Esdeveniments Culturals
Cientific- universitari
Educatiu- universitari
Turisme  d'interés
decoratives, etc)

especial  (arquitectura, arts

També té un Alt potencial per al lleure dels barcelonins



El Roserar. Parc Cervantes

Parc Cervantes

Aquest Parc, situat a un extrem de la Diagonal, a tocar del limit de la
ciutat de Barcelona amb Esplugues i de la seva sortida cap al Baix
Llobregat, és un gran espai verd de caracter molt singular ja que esta
dedicat a una flor: la rosa. Aixd fa que tingui una excepcional
colleccié de rosers de tot tipus i que a la primavera tingui un
important poder d'atraccié tant per al public general com per als
aficionats a les flors i la botanica. El disseny del parc, en pendent,
destaca també per les excel-lents vistes sobre la ciutat.

L’nic condicionant que limita la seva capacitat d’atraccié és que és
una mica excéntrica respecte a les rutes turistiques més
concorregudes.

El seu potencial és Alt per:

o Turisme d'Interés Especial (flors, botanica, etc.)
e Lleure pels barcelonins

El seu potencial és Mitja per :

e Turing urba independent
e Turisme Cultural



LA MATERNITAT | SANT RAMON

Delimitacié barri de la Maternitat i Sant
Ramon

Instal-lacions del FC Barcelona

A tocar de I'Hospitalet de Llobregat i a recer de I'Avinguda Diagonal,
el barri de La Maternitat i Sant Ramon esta dominat pels grans
equipaments: les instal-lacions del FC Barcelona, el Recinte de la
Maternitat i el Campus Sud de la Universitat de Barcelona. Aquests
equipaments ocupen una porcié significativa del seu territori i
defineixen també el seu potencial turistic.

Els recursos més rellevants son:

Instal-lacions del FC Barcelona

Les instal-lacions del FC Barcelona sén un dels elements definidors
del barri. La silueta del Camp Nou marca el paisatge urba d’aquest
barri, perd el recinte del FC Barcelona inclou altres edificis esportius,
comercials i administratius annexos a l'estadi (Miniestadi, Palau
Blaugrana, camps d’entrenament, la Masia, botiga del FC Barcelona).
La gran importancia i reconeixement del FC Barcelona i les seves
seccions (basquet, handbol, hoquei,...) a nivell internacional fan que
aquest sigui un dels principals punts d’atraccio turistica de la ciutat.
Aquesta afluéncia no es concentra només els dies en els quals hi ha
competicions esportives, sind que genera fluxos regulars de visitants
al llarg de I'any i una activitat comercial remarcable. Les instal-lacions
del FC Barcelona son part del recorregut del bus turistic, que hi té una
parada. L'accessibilitat per transport public és bona, gracies al metro,
tramvia, bus i la facilitat d’aparcament (inclosos els autocars).

Interés molt alt per al touring organitzat i independent, esdeveniments
esportius i excursionistes (visitants que passen un sol dia a la ciutat).
Interés alt per al public barceloni i catala, aixi com per al public
escolar.

També cal destacar la utilitzacié de les instal-lacions esportives per a
la realitzaci6 d’esdeveniments socials i culturals, com concerts de
musica, amb la capacitat d’atreure audiéncies multitudinaries.

Aquest és un recurs que podriem qualificar d’excepcional des del punt
de vista turistic, per la capacitat d’actuar com un auténtic motor per tot
el sistema turistic de Barcelona per mercats d’ampli espectre i per la
seva capacitat de generar notorietat i imatge del desti turistic.

Resta pero la definicié de la possible evolucié a futur, ja que el Pla del



Camp Nou, Miniestadi, Palau Blaugrana

Un dels edificis del Recinte de la
Maternitat

Barca, de gran transcendéncia i abast per a tota la zona, i després de
diverses vicissituds i canvis, esta en un procés de “stand - by’
pendent de redefinicid.

El potencial del recurs és Excepcional per als segients
productes/mercats:

e Touring urba organitzat (turistes i excursionistes)
e Touring urba independent (turistes i excursionistes)
o Esdeveniments esportius

El potencial és Alf per:

Esdeveniments culturals

Turisme d'interés especial

Day — Trips residents a Catalunya
Escolar (Catalunya i Barcelona)
Lleure barcelonins

Recinte de la Maternitat

El recinte de la Maternitat conté un conjunt d’edificis representatius
del modernisme primerenc. El concepte original, obra de I'aleshores
arquitecte de la Diputacid, Camil Oliveres, consistia en la construccio,
d'acord amb els criteris més avangats de I'época, d’'un conjunt de
pavellons assistencials units entre si per un gran jardi.

Actualment els jardins son oberts al public i els diferents pavellons
estan ocupats per dependéncies de la Diputacié de Barcelona, la
Universitat Espanyola d’'Educaci6 a Distancia, una emissora de radio i
un institut d'educacié secundaria.

El conjunt patrimonial t¢ un elevat potencial turistic, reforgat per la
seva proximitat a les instal-lacions del FC Barcelona.

Potencial Alt pel:

e Touring urba organitzat

e Touring urba independent

e Turisme cultural

e Lleure pels barcelonins

El seu potencial és Mitja, per al turisme de per als Day - Trips
(excursionistes) a Barcelona, degut a les limitacions de temps per fer

la visita que té aquest tipus de public.



Exterior del Parc Cientific

Palau de Congressos de Catalunya

Hotel Rey Juan Carlos |

Campus Sud i Parc Cientific

Concentra diverses facultats de la Universitat de Barcelona i
institucions de recerca cientifica. Es una zona d'urbanitzacié
relativament recent, ja que la majoria d’edificis universitaris daten dels
anys setanta del segle XX. Té edificis contemporanis d'interés
arquitectonic i també patrimoni gaudinia (portalada de la Facultat de
Farmacia). Degut a les seves caracteristiques i activitats el seu
potencial (Alt) esta molt concentrat en turisme especialitzat i
minoritari:

o Turisme cientific — universitari

o Turisme educatiu - universitari per al turisme amb
motivacions académiques i cientifiques

o T.d'interés especial (arquitectura, tecnologic, cientific, etc)

Si bé, també té un potencial Mitja, per:

e Reunions i Convencions
e Turisme de Negocis
e Esdeveniments culturals.

Palau de Congressos de Catalunya i entorn

Aquesta és la zona que es troba en el sector més extrem de
I'Avinguda Diagonal, ja al limit del terme municipal de Barcelona i del
districte de Les Corts. Es tracta d'una zona no residencial on
destaquen dos grans equipaments, ambdds de construccié recent (a
la década dels noranta) amb orientacié eminentment turistica: el
Palau de Congressos de Catalunya i I'Hotel Juan Carlos I. També
hem de fer esment de la proximitat de les instal-lacions del Reial Club
de Polo, com a generador d’esdeveniments esportius de caracter
internacional. Aquest conjunt d'instal-lacions de gran qualitat i alt-
standing té un Alt potencial per :

o Turisme de reunions i convencions
o Turisme de negocis
o Turisme gastronomic

També te potencial, si bé menor (Mitja) per:

Touring urba organitzat
Touring urba independent
Esdeveniments esportius
Esdeveniments culturals
Cientific —universitari



LES CORTS

Delimitacié barri de Les Corts

Eix Comercial Diagonal (llla)

El barri de Les Corts consisteix en el nucli de I'antic municipi de Les
Corts, que es troba delimitat per la Diagonal, la Gran Via de Carles Il
i 'Avinguda Josep Tarradellas. Fins a mitjans del segle XX Les Corts
era un barri fonamentalment agricola i amb un casc urba de petites
dimensions que s’ha conservat parcialment al voltant de la Placa de la
Concordia. El creixement urba ha modificat substancialment la
fesomia de Les Corts en els Ultims cinquanta anys, i actualment és un
barri molt residencial amb una alta densitat de poblacié i predomini de
blocs de pisos. Al llarg de la Diagonal, perd, el sol s’ha dedicat
fonamentalment a usos comercials, d'oficines i hotelers, fent d’aquest
eix el principal pol d’atraccié de visitants del barri.

Dins del barri tenim les segilent zones i recursos turisticament

rellevants:

Eix Comercial de la Diagonal (Ma. Cristina- Entenga)

En aquest tram de la Diagonal hi trobem un dels eixos comercials i
d'oficines més importants de la ciutat. En l'apartat comercial
destaquen L'llla Diagonal, el Corte Inglés i Pedralbes Centre. També
hi trobem una concentracié important d’hotels enfocats a la clientela
de negocis, com el Hilton i diversos hotels de les cadenes HUSA i
NH, que reforcen el seu paper de “node” amb una potencialitat
turistica per a una amplia varietat de productes/mercats.

En concret té un Potencial Alt:

Per als turistes allotjats a Barcelona en els seglents productes:

Touring organitzat

Tourind independent

Reunions i convencions
Turisme de negocis/professional
Shopping

També Alt per als “excursionistes” (day-trips):

e Organitzats

¢ Independents

o Residents a Catalunya
e Shopping

També Alt per als barcelonins: Shopping.



Plaga de la Concordia

Carrer del Nucli Antic

Roca Barcelona Gallery al ¢/ Joan Giiell

Nucli Antic de Les Corts

Compren la part que s’ha preservat de I'antic poble de Les Corts, amb
la Plaga de la Concordia com a element central i més emblematic. En
aquesta zona és possible veure-hi encara alguns edificis del segle
XIX i principis del XX, de I'epoca en qué comencava el seu procés
d’industrialitzacié. Destaquen el Centre Civic Can Deu, la Parrdquia
de Santa Maria del Remei i I'edifici de I'antic ajuntament de Les Corts,
que son un contrapunt a les zones comercials modernes que es
troben al costat. El Nucli Antic no compta amb elements singulars
destacables. El seu teixit comercial és feble i malgrat la seva
proximitat, actualment esta “desconnectat” del potent node comercial
de la Diagonal. Un cop finalitzada la reforma de I'entorn del Carrer
Anglesola, el Nucli Antic de Les Corts estara més ben connectat i
podria beneficiar-se de la vitalitat de I'Eix Comercial i de Negocis de la
Diagonal, aixi com d’'una certa capil-laritat dels fluxos de visitants que
s’hi generen i dels turistes de negocis que s’hi hostatgen. També
millorara la seva articulacié amb I'Eix Comercial Sants- Les Corts.
Potencial: Mitja per:

Touring urba independent
Reunions i Convencions

Turisme de negocis / professional
Barcelonins de lleure

Eix Comercial Sants- Les Corts

Eix comercial que va des del nucli antic de Les Corts fins a Sants. El
formen tres carrers comercials paral-lels (Joan Guell, Galileu i
Vallespir) amb una important activitat de comer¢ de proximitat
orientada als residents al barri. EI carrer amb més dinamisme és Joan
Guell que ha estat objecte de millores urbanistiques (eixamplament
de voreres)que millora la seva connexié amb I'Avinguda Diagonal i ha
vist reforcat el seu atractiu gracies a la instal-laci6 dalguns
establiments tematics singulars el poder d’atraccié dels quals supera
clarament I'ambit del barri, com és el cas de Roca Gallery, Harley

Davidson o els cinemes Renoir.



La finalitzacié del Pla urbanistic del I'eix C/ Europa — C/ Anglesola,
amb una millor articulacié amb el potent Eix Comercial de la Diagonal
i amb el nucli antic de Les Corts, millorara la seva capacitat d’atraccio.
Potencial Mitja per: Shopping dels barcelonins

Potencial Baix per: la resta de productes / mercats

Zona Carrer Loreto- Avinguda Josep Tarradellas
Es tracta de la part del barri de les Corts més propera a la Placa
Francesc Macia i I'Avinguda Josep Tarradellas. Es una area
fonamentalment residencial, tot i que també compta amb edificis
d'oficines i diversos hotels d'alt - standing i una oferta de restauracio i
lleure orientada basicament al turisme de negocis.
Potencial Alt:
o Peral Turisme de Negocis a causa de la capacitat hotelera i
la seva capacitat d’atraure aquest tipus de visitant a la zona.
Potencial Mitja:
e Per al Turisme de Reunions i Convencions (també en
relacié amb la presencia d’hotels que disposen de sales de

reunions).



1.2.5. MATRIU D’AVALUACIO PRODUCTES/ NEGOCIS TURISTICS | RECURSOS TURISTICS DEL DISTRICTE DE LES CORTS

TURISTES ALLOTJATS A BARCELONA

EXCURSIONISTES A BARCELONA

BARCELONINS

Touring urba organitzat

Touring urba independent

Reunions i Convencions

Negocis/Professional

Turisme Cultural (estricte)
Esdeveniments esportius
Esdeveniments culturals
Turismde Gastronomic
Creuers amb pernoctacié

Shopping

Turisme Meédic

Cientific-Universitari

Educatiu-Universitari

Turisme interes especial
POTENCIALITAT GLOBAL RECURS
Day-trip turista organitzat
Day-trip turista independent
Residents en Catalunya

Creuers sense pernoctacié

Escolar
Shopping

POTENCIALITAT GLOBAL RECURS

Lleure Independent

Shopping
Escolar

RECURSOS TURISTICS PER BARRIS

PEDRALBES

Monestir de Pedralbes i entorn

Oferta gastronomica

Parc Collserolai Ctra. Aiglies

Parc Cervantes

Campus Nord

Palau Reial i entorn

AV. Diagonal Muntanya (Pius XII-Av. Sarria)

POTENCIALITAT TURISTICA PEDRALBES

LA MATERNITAT | SANT RAMON

Palau de Congressos i entorn

Campus Sud | Parc Cientific

FC Barcelona

Recinte Maternitati entorn

POTENCIALITAT TURISTICA MATERNITAT

LES CORTS

Diagonal: Eix comercial (M2 Cristina-Entenca)

Nucli antic de Les Corts

Eix Comercial Sants-Les Corts

Carrer Loreto- Av. Josep Tarradellas

POTENCIALITAT TURISTICA LES CORTS

POTENCIALITAT TURISTICA DISTRICTE

POTENCILIATA GLOBAL RECURS

Excepcional - Mitja

Alt

Baix

|:| Irrellevant

POTENCIALITAT BRRI/ DISTRICTE




1.2.6. Analisi del potencial del Districte de Les Corts per productes turistics

1.2.6.1. Visi6 general

Per la realitzaci6 d’aquesta analisi s’han definit tres grans grups de productes / mercats:
o Turistes allotjats a Barcelona

Ens referim al mercat de turistes que es desplaca a Barcelona per diferents motius i interessos i
fa al menys una pernoctaci6 en alguna zona de la ciutat, al temps que realitza diferents activitats:

visites a monuments patrimonials, museus, compres, congressos, reunions, etc.
o Els excursionistes a Barcelona (day- trips)

Ens referim a les persones que es desplacen a Barcelona i passen menys de 24 hores a la ciutat
per motiu de lleure. Es diferencien dos grans grups que formen part d’aquest col-lectiu:

o Els turistes allotjats a alfres zones turistiques de Catalunya (Costa Brava, Maresme,
etc.) que fan una visita d'un dia a Barcelona i que es poden traslladar de forma
independent (cotxe, tren, autobus) o organitzada (amb excursions programades per
operadors locals).

o Residents de Catalunya, és a dir residents fora de I'Area Metropolitana de Barcelona,
que visiten la ciutat per diferents motius: oci, compres, assisténcia a esdeveniments

esportius/ culturals, etc.
e Barcelonins

Es tracta dels residents de Barcelona i la seva Area Metropolitana que realitzen diferents
activitats de lleure (passejar, compres, visites culturals, activitats gastronomiques, etc) a la propia

ciutat.

1.2.6.2. Turistes Allotjats a Barcelona

Dins d’aquesta tipologia tenim els seglients productes / mercats:

Touring Urba Organitzat

Potencial: Alt

Es tracta dels viatges organitzats per operadors amb estades curtes (2-3 dies) propies del
turisme urba, amb la motivacié principal de conéixer una ciutat mitjangant la visita als seus
principals punt d’interés o icones turistiques, amb predomini de les activitats de caracter ludic i
cultural. Generalment solen formar part d'un itinerari del qual la ciutat n'és un punt d’etapa i esta

molt condicionat pel temps.



L'alt potencial del Districte de Les Corts per a aquest producte, deriva sobretot del fet de
disposar d'un recurs turistic excepcional: les instal-lacions del FC Barcelona, de facil accés i amb
aparcament per a autocars, i també molt proper a tres altres recursos amb un potencial Alt: e/
Palau Reial i entorn (incloent elements gaudinians), el Recinte de la Maternitat (que es pot
beneficiar de la seva ubicaci6 just al costat de I'estadi del Barga i de I'Eix Comercial de la
Diagonal.

La resta del Districte té un interés limitat per a aquest tipus de turisme organitzat, excepte I'Eix

Comercial de la Diagonal i el Monestir de Pedralbes que tenen un interes Mitja.

Touring Urba Independent

Potencial: Alt

De la mateixa manera que I'anterior, son viatges que fan els turistes de forma independent, amb
estades curtes (short-breaks) en les quals la motivacié principal és conéixer una ciutat mitjancant
la visita dels seus principals punts d'interés o icones turistiques, amb un predomini de les
activitats de caracter ludic i cultural.

En aquest cas el panorama és similar al del Touring Organitzat, perd amb la potencialitat
reforcada gracies a la bona accessibilitat en transport public i a la ruta del bus turistic, que també

inclou el Monestir de Pedralbes, un altre recurs amb un potencial alt per a aquest segment.

Reunions i Convencions

Potencial: Alt

Sén els viatges que tenen com a motivacio principal reunir-se i trobar-se amb persones amb
interessos (economics, comercials, culturals, etc.) comuns. Per al desenvolupament d'aquest
producte es valoren factors com la disponibilitat d’equipaments (hotels, sales de reunions, Palau
de Congressos, etc.), I'accessibilitat, les comunicacions, la localitzacio, efc.

Aquest alt potencial del Districte ve donada perqué reuneix les condicions abans esmentades,
especialment pel fet de disposar d'installacions idonies: Palau de Congressos de Catalunya,
Auditoris Universitaris, Auditori AXA i aixi com una abundant oferta hotelera d’alt — standing, que

addicionalment també disposa de sales de reunions de format mitja o petit.

Turisme de Negocis / Professional

Potencial: Alt

Es tracta dels viatges que realitzen executius i professionals (en general) per motius laborals,
perd que en el seu temps lliure (no laboral) realitzen activitats de lleure (entreteniment i oci
nocturn, visites culturals, sortides gastrondmiques, etc.) i que, per tant, utilitzen els equipaments i

infraestructures turistiques disponibles en aquest cas de la ciutat.



El seu Alt potencial per a aquest segment ve donat perqué el Districte compta amb una de les
principals zones d'oficines de la ciutat de Barcelona, I'Eix de la Diagonal. Aqui hi tenen la seva
activitat nombroses empreses d’ambit internacional. En aquest mateix eix s’ubiquen hotels de

cadenes internacionals adregats especialment a una clientela de negocis.

Turisme Cultural (en sentit estricte)

Potencial: Mitja

Es tracta dels desplagaments en els que la motivacié principal és de caracter cultural: visitar
patrimoni, visitar museus, realitzar un seminari o taller especific de tematica cultural, etc.

Tot i que Les Corts compta en el seu territori amb alguns elements d’interés notable per al
turisme cultural, com el monestir de Pedralbes, El Palau Reial, els Pavellons de la Finca Glell i
el Recinte de la Maternitat, aquests sén recursos de nivell Mitja si els posem en el context de

I'oferta turistica cultural barcelonina.

Esdeveniments esportius

Potencial: Molt Alt

Compren els desplagaments d’esportistes i els seus acompanyants, i d’espectadors, amb motiu
de la celebracio d’'un gran esdeveniment esportiu.

En primer lloc, les instal-lacions del FC Barcelona i I'activitat de totes les seves seccions
esportives, perd també les del Reial Club de Tennis Barcelona i el Club de Polo, totes elles seus
de competicions esportives nacionals i internacionals del maxim nivell, representen un recurs de

primera magnitud pel que fa a I'atraccié de visitants amb motivacions esportives.

Esdeveniments culturals

Potencial: Mitja

Desplagaments amb l'objectiu principal d’assistir a un esdeveniment cultural, entés en sentit
ampli: concerts, esdeveniments culturals massius, festivals, efc.

Tot i que el Districte no compta amb equipaments de primer nivell destinats especificament a
aquesta funcio, la infraestructura esportiva i académica existent al Districte permet I'organitzacié
d’esdeveniments culturals massius (concerts, conferéncies, etc.) a les instal-lacions del FC

Barcelona, Palau Reial, Campus Universitaris, etc.

Turisme Gastronomic
Potencial: Mitja
Es tracta dels viatges especialitzats la motivacio principal dels quals és gaudir de la cultura

gastrondmica mentre s'aprofundeix en el coneixement de la ciutat que es visita. Aquest tipus de



turisme esta assolint una major rellevancia en la generacio6 de fluxos turistics a Barcelona, si bé,
en termes relatius, es tracta d’un producte minoritari.
Al Districte de Les Corts hi ha una abundant oferta de restauracié d’alt nivell, tot i que, en

l'actualitat, atenen fonamentalment una clientela barcelonina i de negocis.

Creuers amb pernoctacid

Potencial: Mitja

Creueristes internacionals que fan servir Barcelona com a base d'operacions i per tant,
pernocten com a minim una nit en hotels de la ciutat i la gaudeixen i descobreixen durant I'etapa
inicial o final del seus viatges.

Tot i que els recursos turistics de Les Corts poden tenir, d’entrada, un atractiu limitat per al
creuerista internacional, la preséncia al Districte d’hotels de primer nivell i de cadenes
internacionals (Hilton, Juan Carlos 1) el converteixen en un indret de pernoctacié i de pas per a
aquest tipus de turista, circumstancia que es podria mirar d’aprofitar per a promocionar els

recursos turistics propers.

Shopping

Potencial: Alt

Viatges que tenen com a motivacié principal les compres i que generen pernoctacions. Es tracta
d’'un tipus de turisme del que es beneficien grans ciutats que disposen d'una oferta comercial
variada i de qualitat.

L’Eix Comercial de la Diagonal forma part de la “Barcelona Shopping Line”, on l'oferta és
suficientment potent com per a justificar fluxos turistics que tenen el shopping com a motivacio

principal.

Turisme Meédic

Potencial: Mitja

Sén els desplagaments derivats de la necessitat d’'un procés de tractament médic o diagnosi, i
inclou tant els pacients com els acompanyats o familiars. Es un tipus de turisme cada vegada
més important a Barcelona, i genera un nombre significatiu de fluxos el qual es manifesta en
I'existéncia del Centre Médic Barcelona, entitat que s’'encarrega de la gestié d'aquesta activitat.
Si bé les seves necessitats i pautes de consum difereixen de les del turista de lleure, no per aixo
deixen de ser fluxos que generen una important activitat i als quals s’ha de donar una resposta
adaptada a les seves necessitats.

Al Districte hi trobem alguns importants Centres Hospitalaris (Dexeus, Hospital de Barcelona)

que generen un flux de visitants amb motivacions mediques d’alt nivell, tot i que quantitativament



menor en altres clusters médics de la ciutat. L'abundant oferta hotelera del Districte, també

afavoreix el potencial per aquest segment de mercat.

Turisme Cientific- Universitari

Potencial: Alt

Es tracta dels viatges que realitzen investigadors i professors (en general) amb motiu de la seva
activitat investigadora i docent. Pot suposar estades temporals de mitjana i curta durada.

L'Alt potencial d'aquest segment ve donat per la gran concentracié de centres universitaris i de
recerca (la més gran de Catalunya), els Campus de la Universitat de Barcelona, de la Universitat
Politécnica de Catalunya, el Parc Cientific, IESE , ESADE, etc., tots ells centres universitaris i de
recerca de primer nivell, capagos de generar fluxos importants de docents, investigadors i

visitants.

Turisme Educatiu- Universitari

Potencial: Alt

Sén viatges que tenen com a motivacié principal la realitzacié d’activitats formatives, com, per
exemple, cursos d’especialitzacio, estudis de postgrau, cursos d'idiomes, cursos d’estiu, etc.,
sempre i quan no comportin estades majors a tres mesos (llavors deixarien de ser considerades
propiament turistiques).

De manera similar al punt anterior, la important presencia universitaria, amb campus als dos
cantons de la Diagonal, i la ubicaci6 a Pedralbes de dues de les principals escoles de negocis
d’ambit internacional representen un important factor d’atraccioé per als visitants amb motivacions

académiques.

Turismes d’Interés Especial

Potencial: Alt

Es tracta d'un tipus de viatge que té origen en una afici6 o motivacié molt especifica (ninxol
d’activitats) per exemple: aficionats als ferrocarrils, a I'astronomia, a la historia, a I'arquitectura,
etc. Generalment formen part de clubs o centres relacionats amb la tematica d'interés.

L'elevat potencial per al turisme d'interessos especials a Les Corts vindria motivat pels segiients
recursos:

El Parc de Cervantes (roserar, botanica), el Campus Nord (ciéncia, computacié), el Palau Reial
(museus de les arts decoratives i la ceramica, centre d'estudis Gaudi) i les instal-lacions del FC

Barcelona (diversos esports).



1.2.6.3. Excursionistes a Barcelona

Dintre d’aquest grup tipoldgic s'inclouen els segients productes:

Day-Trip turista organitzat

Potencial: Alt

Es tracta de les excursions organitzades a Barcelona d'un dia o mig dia, que realitzen els turistes
allotjats a les zones turistiques de Catalunya (Costa Brava, Daurada, Maresme, etc)

La caracteristica principal d'aquest producte és el temps limitat que disposa el turista per a
coneixer la ciutat, aixd fa que es prioritzin les visites als “highlights” o principals atraccions
turistiques de la ciutat. La facilitat d’accés i aparcament dels autocars també condiciona els
recorreguts.

Al Districte es donen les anteriors condicions: disposa d'un “highlight”: les instal-lacions del FC
Barcelona i el potent Eix Comercial de la Diagonal, aixi com la facilitat d'accés i aparcament per

als autobusos.

Day- Trip turista independent

Potencial: Alt

Sén els desplagaments a Barcelona, que realitzen de forma independent (en tren, bus regular,
automobil, etc) els turistes allotjats a les zones turistiques de Catalunya, amb una durada de
menys de 24 hores.

Tot i que és un tipus de turisme amb un temps limitat i que acostuma a moure’s pels barris més
centrics de Barcelona, la rellevancia del FC Barcelona, la connexidé amb la “Barcelona Shopping
Line” a través de la Diagonal i I'accessibilitat via bus turistic fan factible aquest tipus de turisme a
Les Corts.

Residents de Catalunya

Potencial: Mitja

Compren els desplagaments amb motiu de lleure que fan els residents a Catalunya (és a dir, de
fora de I'Area Metropolitana de Barcelona) per a la realitzacié d’activitats culturals, passejar,
shopping, etc.

El potencial es basa en la capacitat d’atraccié de I'Eix Comercial de la Diagonal i I'interés que
determinats recursos de tipus cultural o arquitectonic (Maternitat, Monestir de Pedralbes) poden

tenir per a un pablic catala que busca ampliar el seu coneixement de la ciutat.



Shopping

Potencial: Alt

Desplagaments motivats principalment per les compres, que no generen pernoctacions. La
millora en les comunicacions terrestres (especialment el tren de gran velocitat), suposa que
I'area de captacio d”excursionistes” de shopping podria estendre’s més enlla de Catalunya (per
incloure Madrid, I'Aragd, el Sud de Franga, etc.)

L'Eix comercial de la Diagonal té un atractiu considerable per a aquest segment de turistes.

Escolars

Potencial: Baix

Compreén els viatges o visites escolars organitzats per les escoles de la resta de Catalunya (fora
de 'AMB) que es realitzen col-lectivament, dins el cicle educatiu, a centres d'interés cultual i
ludic, com a part del seu programa educatiu i de formacio.

En termes relatius, respecte a altres Districtes de la ciutat, el seu potencial és baix.

Creuers sense pernoctacio

Potencial: Baix

Es tracta dels creueristes que no pernocten i, per tant, Unicament fan escala a Barcelona,
disposant només d'unes hores per a visitar la ciutat de forma organitzada o independent.

Es tracta d'una zona bastant periférica per al turista que arriba en vaixell, no pernocta i disposa
de poc temps, tot i que la preséncia de bus turistic fa que I'estadi del FC Barcelona i el Monestir

de Pedralbes puguin ser destinacions viables per a aquest tipus de turista.

1.2.6.4. Barcelonins

Diferenciem el seglients segments:

Lleure

Potencial: Alt

Viatges de mobilitat no obligada realitzats dins de la ciutat / Area Metropolitana de Barcelona
amb el lleure com a motivacié principal: passejar, relacionar-se, assistir a espectacles, activitats
esportives, culturals, shopping, etc

El Districte compta amb una gran varietat de recursos atractius per aquest segment de visitants
(Monestir Pedralbes, Palau Reial, Maternitat, Parc Cervantes, Nucli Antic, etc), el public

barceloni que busca conéixer llocs interessants fora de les arees turistiques més tradicionals del



centre de Barcelona. Aquest Alt potencial ve reforgat per la bona accessibilitat al Districte, tant

per automobil com per transport public (metro, bus, tramvia, etc.)

Shopping

Potencial: Alt

Viatges de mobilitat no obligada dins de la ciutat i AMB, la motivacié dels quals és fer compres,
perd que es poden combinar amb altres activitats com dinar, assistir a un espectacle, prendre
copes, etc.

L'important Eix Comercial de la Diagonal, potent i accessible justifica aquest potencial.

Escolars

Potencial: Baix

Comprén els viatges o visites escolars que es realitzen col-lectivament, organitzats per les
escoles de la ciutat i TAMB, dins el cicle educatiu, 0 el que generen les visites de joves escolars

a punts concrets de la ciutat com a part del seu programa d’educacio i formacio.

1.2.6.5. Resum del Potencial per Productes / Mercats

PRODUCTES / MERCATS
POTENCIAL
Turistes allotjats a Barcelona Excursionistes a Barcelona Barcelonins
e  Esdeveniments esportius
e T.Urba organitzat
e T.Urbaindependent
e Reunions i Convencions e  Day-Trip organitzat e Lleure
e T.Negocis/Professional e  Day- Trip independent e Shoooin
e Shopping e  Shopping ppIng
e T. Cientific- Universitari
e T. Educatiu- Universitari
e T Cultural
e  Esdeveniments culturals
e  Gastronomic e Residents a Catalunya
e  Creuers amb pernoctacid
e T.Medic
e  Escolars
.. | » Escolars
e  Creuers sense pernoctacid
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1.3. OFERTA D’ALLOTJAMENT

1.3.1. Consideracions prévies

= Per a l'avaluaci6 de l'oferta d’allotjament turistic tant en termes quantitatius com qualitatius es

van considerar diverses fonts d'informacio.

Respecte la informacié quantitativa de I'oferta (volum, evolucid, nivells d’ocupacid, etc.) les
fonts sén basicament dos: per una banda, les dades estadistiques i estudis sobre |a realitat
hotelera de la ciutat de Turisme de Barcelona, i per altra, les dades de I'Enquesta
d’'ocupaci6 hotelera de I'Ajuntament de Barcelona. Plegats, ens donen una caracteritzacié
general orientativa de l'oferta d'allotiament, i especialment de I'oferta hotelera del Districte.
Tot i aixi, hem d'aclarir que la informacié d'aquestes dues fonts presenta algunes
diferéncies entre si, i per tal de facilitar la comprensio de I'analisi se les hem diferenciat de

manera que no generin confusié.

Pel que fa a la informacié qualitativa, aquesta es va obtenir mitjangant les entrevistes amb
els responsables d'establiments hotelers del Districte, i a través també d’'una entrevista amb
el Gerent del Gremi d’Hotels de Barcelona, el que ens va permetre tenir una visié general

del que és la realitat actual d’aquest sector al Districte.

1.3.2. Oferta d’allotjament del Districte de Les Corts

1.3.2.1. Oferta hotelera

Volum i caracteritzacié general

L'oferta hotelera de Les Corts és d’alta qualitat i t& un pes molt rellevant en l'estructura
d’allotiament de la ciutat, tant pel que fa al seu volum (9,5% del total de places) com al seu

nivell de qualitat (més del 50% sén places de categoria alta 5%).

L'any 2010 la capacitat hotelera de Les Corts va ser de 5.613 places distribuides en gairebé

3.000 habitacions i 18 establiments.



Oferta hotelera de Barcelona per Districtes (2010)

I e s
110

Ciutat Vella 8.852 17.036
Eixample 103 8.367 16.326
Sants- Montjuic 23 3.318 6.581
Les Corts 18 2.991 5.613
Sarria — Sant Gervasi 31 1.859 3.640
Gracia 4 299 540

Horta — Guinardo 9 525 1.039
Nou Barris 1 143 286

Sant Andreu 1 92 188

Sant Marti 28 5.330 10.693

TOTAL “ 31.877 59.001

Font: Turisme de Barcelona (2010)
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Font: Elaboracié propia a partir dades Turisme de Barcelona (2010)

= Si comparem l'oferta hotelera de Les Corts amb la de la resta de districtes, és el cinqué
districte amb major disponibilitat de places, després de Sants- Montjuic, Sant Marti,
Eixample i Ciutat Vella.
Establiments i Places per Districte

P 10.693

ROS D&P Pla de Turisme de Districte de Les Corts



= L'oferta hotelera del Districte es caracteritza per la seva elevada qualitat. Més de la meitat
(52%) de les places hoteleres del Districte pertanyen a la categoria 5* i 5* GL (15% s6n
places de gran luxe), concentrades en 4 establiments entre els que es troben I'Hotel Rey
Juan Carlos | de 5* Gran Luxe, el Gran Hotel Princesa Sofia, I'Hotel Hilton Barcelona i I'Hotel

Melia Barcelona, ubicats a 'eix de 'Avinguda Diagonal.

Oferta hotelera de Les Corts segons categories (2010)

Categories  Establiments Habitacions Places
5* GL 1 433 824
5* 3 1.122 2.111
a4* 9 1.055 2.074
3* 3 321 511
2* 2 60 93
1* - - -

TOTAL 18 2.991 5.613

Font:: Turisme de Barcelona (2010)

= Un 37% de les places es correspon amb la categoria mitjana- alta: 4*, agrupades en 9
establiments i un 9% a categoria mitjana (3*). L'oferta de menys qualitat (1* i 2*) és molt poc

significativa o gairebé és inexistent.

Percentatges de distribuci6 de les places hoteleres per categories

a B Series1, Seriesl; )

£238% 4*; 37%
B Seriesl;
5* GL; 15% Seriesl;
j 11
N\

Font: Elaboraci6 propia a partir dades Turisme de Barcelona (2010)
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Evolucio de I'oferta
Evolucioé de I'oferta hotelera de Les Corts

2006

Establiments

Habitacions

Places
Font:: Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona

= Segons les dades de I'Enquesta d'Ocupacidé Hotelera de I'Ajuntament de Barcelona
(disponibles només fins el 2009), I'oferta hotelera de Les Corts ha crescut a I'GItima década

(2000-2009) de forma moderada, tal com es pot veure en el quadre anterior.



= |’any 2008 destaca especialment perqué s'observa una reordenacié interna del sector amb
la baixa, creacid i reconversio d’establiments hotelers amb el resultat d’un increment

significatiu de les places que ronda I'ordre del 10% (559 places més).

Distribucio territorial de I'oferta

=  Si analitzem per barris, veiem que la distribucié de I'oferta hotelera no és homogénia. El

gruix de les places del Districte es localitza a dos barris:

o Les Corts: compta amb 10 establiments, que concentren més de la meitat de les

habitacions disponibles.

o La Matemitat- Sant Ramon: concentra el 43% de les habitacions distribuides en 5

establiments.

4 . . N B Places; ! N
Distribucié dels establiments per b Distribucié de les places hotg?%res per barris
e c
; 6%
M Pedralbes
" PR Ritat
Places Maternita
; Les ted T 60ks
Corts; 43%
51,5%
;52%
- NG J

= Sianalitzem per zones, es poden diferenciar tres “clisters” hotelers bastant clars:

o Avinguda Diagonal: Aquest eix concentra la major part de les places de categoria alta
del Districte i especialment dels barris de Les Corts i la Maternitat, on s’ubiquen tres

dels quatre hotels de 5* (Rey Juan Carlos | 5* GL, Princesa Sofia i Hilton).

Es tracta d'una oferta consolidada i d’elevada qualitat orientada especialment als
segments de Turisme de Reunions i Convencions (Palau de Congressos de Catalunya
amb una important oferta de sales i equipaments) i de Negoci/ Professional, coincidint
amb la intensa activitat empresarial i de negoci que caracteritza aquesta zona del
Districte.

o Eix Comercial de la Diagonal: Al voltant del Centre Comercial I'llla, entre I'Avinguda
Diagonal i els carrers Numancia, Travessera de Les Corts i Entenga es configura una
altra zona amb concentracié d’oferta hotelera de categories mitjana (3*) i mitjana — alta
(4*), amb establiments reconeguts com I'Hotel Husa ['llla (4*)- situat sobre I'Avinguda
Diagonal- i I'Hotel NH Constanza (4%). Cal destacar que en aquesta zona es troba
I'Hotel Hilton, de 5% i a peu de la Diagonal. Aquesta és una zona amb una oferta

comercial i de restauracié abundant, variada i de qualitat.



o Carrer Loreto- Avinguda Josep Tarradellas: Aquesta zona es caracteritza per una
concentracio hotelera variada amb quatre establiments entre els que destaquen I'Hotel
Melia Barcelona (5%) i 'Hotel Gran Derby Barcelona (4*); completen I'oferta un hotel de
3*iun altre de 2*. Es tracta de la zona més propera als districtes de I'Eixample i Sarria-
St. Gervasi, amb intensa activitat empresarial que, a més, ofereix una oferta de

restauracio i comerg interessant.

La resta de I'oferta es localitza en les proximitats de les instal-lacions del FC Barcelona, pero
de forma bastant dispersa. Destaca I'Hotel Senator de 4* i amb 213 habitacions. Al barri de
Pedralbes, la limitada oferta que hi ha, es concentra principalment a la zona propera a

I'Avinguda Diagonal.



Nous projectes hotelers

Segons dades de Turisme de Barcelona, al mes de febrer de 2011, no esta previst cap projecte

hoteler per al periode 2011-2013 al Districte de Les Corts. Pel que fa a la reserva de sol per a

futurs projectes, tal com s’ha comentat al Capitol de Perfil Territorial, les possibilitats de

creixement del Districte son més aviat limitades i per tant, els projectes de nous hotels que

puguin sorgir d’aqui endavant, haurien de basar-se en edificacions ja existents, cas del projecte

d’hotel a I'antic edifici Winterthur, al Districte de Sarria- St. Gervasi i tocant Les Corts.

Ocupacio6 hotelera

D’acord amb les dades de Turisme de Barcelona, el nivell d’ocupacié per habitacié dels
hotels de la ciutat de Barcelona es va situar en 74,75 % durant el 2010. Els hotels del
Districte de Les Corts, d'acord amb les seves caracteristiques, ubicacié i tipologia de
clientela, registren uns percentatges d'ocupacié molt similars als de la mitjana de la ciutat,

estimativament del 75%.

Els percentatges d’'ocupacidé a Barcelona ciutat s’han mantingut gairebé bastant estables
durant I' Ultima década, tot i que el 2008 ja va comencar a visualitzar-se la caiguda
generalitzada de I'activitat hotelera, generada pel context de crisi econdmica internacional, i
que va assolir els nivell més baixos I'any 2009 amb una reduccié del nivell d’ocupacié de 4
punts percentuals respecte a I'any anterior. L'any 2010 perd, es va caracteritzar per una
recuperacid del sector hoteler a la ciutat, que es reflecteix en una millora dels nivells

d'ocupacio en 2,33 punts respecte el 2009.

Evolucio de % d’ocupacio hotelera de Barcelona

1990 2000 2005 2007 2008 2009 2010

Habitacions

Font: Estadistiques Turisme de Barcelona

Estada mitjana

L'estada mitjana als hotels de la ciutat no arriba als 2 dies, habitual en destinacions
turistiques de caracter urba, com Barcelona. A causa de les seves caracteristiques i
tipologia de clientela predominant, s'estima que I'estada mitjana als hotels del Districte és

molt similar a la mitjana de la ciutat, 1,96 dies.

Evolucio de I'estada mitjana als hotels de Barcelona
1990 ‘ 2000 2005 2007 2010
Dies 2,19 2,48 1,93 1,92 1,96
Font: Estadistiques Turisme de Barcelona




Sarria - Sant 139 0,7% .
Gervasi 15,9%‘ W Eixample

1.3.2.2. Oferta extra hotelera

Respecte a l'oferta extrahotelera, ens referirem especialment als Habitatges d'Us turistic
(apartaments turistics) que tenen cada vegada un pes més rellevant en l'oferta global

d’allotjament turistic de Barcelona.

Segons dades de TAPARTUR (Associacié d’Apartaments Turistics de Barcelona), el nombre
d’habitatges d'Us turistics (HUT) legals al 2009 eren de 2.656 apartaments de diferents

tipologies (estudis i des d'1 habitacio fins 5 0 més).

A Les Corts I'oferta d’apartaments turistics s escassa i amb poc pes relatiu. Al 2009 tan
sols comptava amb 56 establiments (legals), 4 més que al 2008. Si la comparem amb
I'oferta hotelera és evident que no té un pes rellevant dins de 'estructura d’allotjament del

Districte.

En comparacié amb la resta de la ciutat, Les Corts es troba entre els Districtes amb menys

oferta d’habitatges d'Us turistics, ja que només concentra el 2 % de I'oferta total de la ciutat.

Oferta d’Habitatges d’us turistic

per Districtes (2009)
M Establiments
Ciutat Vella 598
Eixample 916 T
L 2.4% Distribucié dels HUT a Barcelona
Sants- Montjuic 242 ! .
Les Corts 56 1'1%—\ 6,5% 22 5% M Ciutat Vella

Gréacia o 421 5,2% _ P H Sants- Montjuic
Horta - Guinardd 18 ) 1%
, 17

X Aarris 2 4 M Les Corts
9 34,5%
Sant Andreu 64 9,1% b
Sant Marti 173

ToTAL 65

Font: PET Barcelona a partir de dades
d’APARTUR

Hem de fer esment a un tipus d'allotiament no estrictament turistic, perd que pot tenir usos
turistics, com les nombroses residencies estudiantils, ubicades al voltant dels Campus
Universitaris, amb un pes relatiu important al Districte, i que sén utilitzades per determinats

segments del mercat turistic juvenil, que busca un allotiament més basic tipus “alberg”.



1.4. OFERTA DE RESTAURACIO | GASTRONOMIA DEL DISTRICTE DE LES CORTS
1.4.1. Consideracions generals

= Entenem per oferta gastrondmica tot tipus d’establiments, des de restaurants d’alta gastronomia
fins les tasques o bars de “tapeig”. Cada vegada la gastronomia assoleix una importancia
creixent en la qualificacio i posicionament d’'una destinacié turistica i en alguns casos arriba a ser
la motivacié principal per a desplagar-se a una destinacid, constituint-se en I'oferta principal o

‘base” per aquests segments del mercat, el turisme gastronomic.

= La gastronomia i I'oferta de restauracid és un dels elements basics de l'oferta turistica de
Barcelona. En aquest apartat hem fet una avaluaci6 de I'oferta de restauracié de tot tipus a nivell

de Districte.

= FEs remarcable que un percentatge molt elevat dels turistes que visiten la ciutat declaren una
preferéncia per tastar la cuina local (78% segons l'enquesta al turistes que fa Turisme de
Barcelona). En aquest sentit, tot i que l'oferta de restaurants a Barcelona es troba molt
concentrada a I'Eixample i Ciutat Vella, existeix una oferta de restauracié més popular basada en
la cuina de mercat i tradicional i els bars de tapes que esta ben distribuida pels diferents
districtes de la ciutat i on destaquen els nuclis d’aquells antics municipis del pla de Barcelona

que han conservat un cert caracter de poble.

= Aquesta oferta pot resultar atractiva per a les diferents tipologies de visitant que es contemplen
en aquest estudi (turista, excursionista i barceloni) i actuar com un excellent suport dels
recursos turistics que trobem als diferents districtes de la ciutat. Tot i que aquesta restauracié de
barri t& una capacitat de diferenciacié limitada, pot presentar-se com a un contrapunt atractiu a
I'oferta més “turistitzada” del centre de la ciutat i proveir al visitant d’'una experiéncia basada en el

concepte d’autenticitat.

= També cal remarcar la importancia dels mercats en I'oferta gastronomica, ja que en molts casos

s6n un recurs atractiu per al turista i dinamitzadors dels fluxos comercials.

1.4.2. El Districte de Les Corts

= L'oferta de restauracié del Districte de Les Corts en termes quantitatius, es composa de 288
establiments i 13.732 places, és a dir, el 5,5 % de l'oferta total de la ciutat (tant d’establiments
com de places). La tipologia Restaurants — Bars és la que té més pes dintre de I'estructura
interna del sector, agrupant el 84 % dels establiments i el 80 % de les places. Pel que fa als

Restaurants, el Districte compta amb 45 establiments i 2.726 places. Si bé les dades



quantitatives oficials sén del 2007, hem de dir que practicament no hi ha hagut canvis

significatius durant els dltims anys.

Si analitzem I'evoluci6é d’aquesta oferta, veiem que el creixement ha sigut minim els ultims anys i

tot i que s’han produit algunes fluctuacions, 'oferta no ha experimentat grans canvis quantitatius.

o Pel que fa al nombre d’establiments, en dos anys només s’han incorporat 12 nous

establiments, la majoria dels quals (7) corresponen a la tipologia de Restaurants.

o EI 2005-2007 es va produir un lleuger augment en el nombre de places de I'ordre

del 3'5%, el 60 % de les quals son de Restaurants — Bars.

Evolucio de I'oferta de restauracié de Les Corts

2005 2006 2007
Establiments 276 281 288
Places 13.273 13.662 13.732

Com a la majoria dels Districtes de Barcelona, a Les Corts el visitant pot trobar una abundant
oferta de restauracié de tot tipus, perd especialment de nivell popular i mitja a les zones més
comercials i concorregudes. Respecte a la distribucidé de I'oferta de restauracio pels barris i
zones del Districte, es poden diferenciar algunes zones que es distingeixen per una determinada
concentracio d'oferta de restauracio, dins de les quals destaquem, a cavall dels tres barris del
Districte, I'Eix de la Diagonal - a ambdues bandes, entre Placa Maria Cristina — Plaga Francesc
Macia. Es caracteritza per ser un eix de concentracié d’oferta gastronomica de tot tipus i nivell
(popular, rapida, tapes, alta gastronomia) afavorida per la necessitat de donar servei a la gran

concentraci6 d’activitat empresarial, professional i comercial de I'Eix Comercial i de negocis.

Si analitzem el perfil de I'oferta gastronomica i de restauracié per barris tenim:

Barri de Pedralbes

Degut al seu caracter més residencial és el que, en termes quantitatius, t¢ una oferta de
restauracid més limitada. Perd si parlem en termes qualitatius el panorama canvia, ja que
escampats pel barri hi ha establiments de molt prestigi com: el Neichel (1* Michelin), El Jardi de
'Abadessa, Tritdn, Zure — Etxea, etc. Estan orientats especialment al mercat local i al de
negocis. No trobem una area especifica de concentracié de I'oferta gastronomica ja que els
restaurants estan dispersos per tot el barri, tampoc hi trobem una zona de bars o un mercat, o

d’altres elements gastronomics singulars diferenciadors.



Barri de Les Corts

Pel que fa a la gastronomia i la restauracié és el barri amb I'oferta més abundant en termes

quantitatius i més variada en termes qualitatius, i esta molt vinculada a donar servei a aquells

visitants que hi acudeixen amb altres motivacions (hotels, comercos, feina).

S'hi configuren les seglients zones:

o

L’Eix de la Diagonal (especialment al “canté mar”)

Com s’ha esmentat anteriorment, té una oferta molt diversa i variada, que va des de
reconeguts establiments gastrondmics (Mosaic, Oliver & Hardy, etc.) fins a establiments
de menjar rapid, passant pels nombrosos restaurants que fan una cuina de mercat i
funcional adregada als empleats de les nombroses oficines veines i als nombrosos
visitants que hi acudeixen a realitzar les seves compres. L'llla Diagonal, per exemple,
compta amb una oferta de restauracio6 variada amb diferents nivells de preu i de qualitat.
El problema és que gran part d’aquests establiments estan centrats en la clientela de
negocis de la zona i la que visita I'Eix Comercial de la Diagonal, i per tant no obren a la

nit ni els caps de setmana.
El nucli antic de Les Corts

Una de les claus per atreure el turisme del Nucli Antic de Les Corts, seria la
consolidacié d’una oferta gastronomica i comercial a la zona de I'entorn de la Plaga
Concordia, que pugui captar part del flux de visitants de la Diagonal. Aixo6 dependra
sobretot de I' articulacié del Nucli antic amb I'Eix de la Diagonal, amb el Pla urbanistic

del carrer Europa — carrer Anglesola, actualment en execucio.

L'oferta gastronomica actual compta amb establiments d’un cert interés per al turista
com podrien ser Can Deu, ubicat en un edifici d'interés historic (I'antiga fabrica de
licors), Icho Ben, restaurant japones ubicat al carrer Déu i Mata, juntament amb una
serie de bars de tapes inserits al nucli antic. També hem de destacar una concentracié
de bars — restaurants populars, a I'entorn del Mercat i Eix Comercial Les Corts — Sants

(carrers Joan Gell, Galileu i Vallespir).
La Zona carrer Loreto- Avinguda Josep Tarradellas

Es configura com una zona, ja molt propera a I'Eixample, amb una bona oferta
gastronomica, a redds de la clientela del nucli hoteler i de negocis que s’hi ubica.
Destaquen establiments com Saltimboca, Dopo, La Tertulia, Arrosseria Xativa, La

Botiga, efc.



Barri La Maternitat i Sant Ramon

Aquest barri compta amb una oferta de restauracio limitada i molt vinculada als importants
equipaments que s'hi ubiquen (equipaments esportius, universitats, hospitals ,FC Barcelona,
Palau de Congressos, etc.) podriem pero, assenyalar dues zones de concentracié d'oferta molt

diferenciades:
o Elnucli del Palau de Congressos i 'Hotel Juan Carlos |

Amb una oferta de restauracié de qualitat, adregada tant als seus clients com homes de

negocis de la ciutat.
o Lazona propera al FC Barcelona (a tocar de la Travessera de Les Corts)

A aquesta zona de la Travessera de Les Corts, que s’estén fins a Collblanc, hi ha una
important concentraci6 de bars de tapes, sandwicheries i restaurants populars,
orientada a dos mercats importants: els residents, treballadors i estudiants habituals del
barri i els visitants que acudeixen als nombrosos esdeveniments esportius de tot tipus
que generen les seccions del FC Barcelona. Tan és aixi que els periodes i horaris

d’'obertura estan lligats a la realitzacié d’aquests esdeveniments.

Aquesta oferta gastronomica, doncs, no és un factor d'atraccié per si mateix, sind que

és un servei de suport a les activitats que s'hi realitzen.



1.5. COMERC | TURISME
1.5.1. Consideracions prévies

= |'oferta comercial és avui en dia, i cada vegada d’'una forma més important, determinant en la
configuracié de l'oferta de moltes destinacions turistiques, independentment de quin sigui el
producte turistic principal i, per tant, es fa imprescindible considerar el sector comercial en relacié

al turisme i les possibilitats de sinergies mutues entre ambdos sectors.

= A Barcelona el maridatge entre turisme i comerg és cada dia més fort i evident, fins al punt que
per a alguns segments pot arribar a constituir una de les motivacions principals del viatge. Aixo
es posa en evidéncia a I'enquesta de satisfaccio que es fa al turista a Barcelona, en que la
valoracié que el turista fa de l'oferta comercial és molt alta, gairebé 8 punts sobre 10 (“Enquesta

a Turistes”, Institut DYM per a Turisme de Barcelona).

= La importancia econdmica del turisme en el comerg a la ciutat de Barcelona és clara, tant en
termes absoluts com relatius. La despesa que fan els turistes a la ciutat ha augmentat i ja
representa el 33.9% del total de la despesa en destinacid, si bé aquesta despesa es concentra,

als trams o zones més turistiques, especialment al voltant de 'anomenada “Shopping Line”.

BARCELONA SHOPPING LINE

Font: Turisme de Barcelona



Pero també es fa cada dia més palés que una part creixent dels turistes, especialment aquells
que ja han visitat la ciutat més d’una vegada, busca un comerg “diferent” amb fortes vinculacions
locals, amb capacitat de diferenciacio i allunyat de la creixent banalitzaci6 que es troba a I'entorn
de les arees més turistiques, i és en aquest sentit que els barris amb zones comercials
compactes on s’hi ha preservat una certa “atmosfera” i personalitat, tenen la seva oportunitat, i
per tant, els 17 eixos comercials estructurats que hi ha a Barcelona son un actiu important a
I'hora de considerar una politica de diversificacio de l'activitat turistica cap als diversos districtes
de la ciutat.

EIXOS COMERCIALS DE BARCEONA
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EIXOS:

01.  Sarria Eix Comercia 10. La Rambla

02. Carrer de Sants 11. Barna Centre

03. Creu Coberta 12. Cor d’Horta i Mercat

04. Sant Antoni Comerg 13. Eix Maragall

05. Eix Comercial de Sant Gervasi 14. Nou Barris Centre Comerg

06. Eix Comercial de Gran de Gracia 15. Eix de Sant Andreu

07.  Gracinova Eix Comercial 16. Sant Marti Eix Comercial

08. Cor Eixample 17. Sants- Les Corts Eix Comercial

09. Eix Comercial del Raval

Font: Fundacié Barcelona Comerg

En aquesta seccié analitzarem I'estructura de l'oferta comercial a cadascun dels barris objecte
de l'estudi, amb vistes a avaluar el seu potencial i la seva relacié amb la resta de recursos
turistics. No es tracta, per tant, d’'un estudi complert de la situacié i la problematica del sector

comercial al Districte, sin només d'aquells aspectes rellevants des del punt de vista turistic.

Per a la realitzacié d’aquesta analisi hem tingut en compte la preséncia de diferents modalitats
de comerg: tradicional i de proximitat, grans superficies, botigues de grans marques
internacionals, mercats d'artesans, etc. També ens hem fixat en aspectes qualitatius com és el
caracter diferenciat de I'oferta comercial a cadascun dels barris o la capacitat d’atraccié turistica

dels diferents eixos comercials.



1.5.2. Oferta comercial al Districte de Les Corts

El Districte de Les Corts té una important oferta comercial perd molt concentrada en unes
determinades zones: en primer lloc la potent oferta de I'Eix Comercial de la Diagonal, i en segon lloc
I'Eix Comercial Sants- Les Corts, de caracter més local. L’activitat comercial a la resta del Districte és
més limitada, si bé s’hi localitzen algunes zones amb certa concentracié de comerg (Mirall de

Pedralbes, Gelabert i rodalies) perd amb molt menys interés des del punt de vista turistic.
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Font: Districte de Les Corts

Eix Comercial de la Diagonal

L’Eix Comercial del Districte amb més potencial turistic és clarament el de I'Avinguda Diagonal, que
forma part de la “Barcelona Shopping Line” i es concentra fonamentalment al vessant mar de la
Diagonal (entre la Plaga Maria Cristina i el carrer Entenga), on hi destaquen tres centres comercials
que fan de “motor”, amb una oferta variada i de qualitat: El Corte Inglés, L'llla Diagonal i Pedralbes

Centre, que atreuen milions de visitants i tenen una area d’influéncia que supera I'ambit catala.

o El Pedralbes Centre, és el centre comercial més antic de la ciutat (1989) i en els seus inicis
va estar vinculat al conegut Boulevard Rosa. S'ubica a la cantonada de I'Avinguda Diagonal
i el Carrer Joan Guell. La seva estructura és vertical de quatre plantes i és de dimensions
més reduides que la resta de centres comercials, el qual li déna un caracter més “acollidor” i
“accessible”. Ofereix un ventall d'oferta de qualitat amb preséncia de marques internacionals
reconegudes de teéxtil i complements, amb algunes botigues exclusives, entre daltres.
També disposa d’una oferta gastrondmica variada i de qualitat, per exemple el restaurant

Sacha i la Pastisseria Bubo entre d'altres.



El centre rep anualment al voltant de 2,5 milions de visites majoritariament per part d’'un
public barceloni de nivell mitja-alt i alt, que s’hi desplaca preferentment a peu o en vehicle
particular. La zona d'influéncia del Pedralbes Centre la constitueixen els barris de Pedralbes
i Les Corts dins del mateix Districte, perd també pels barris del districte vei de Sarria - Sant

Gervasi.

o llla Diagonal, s'ubica entre els carrers Numancia i Entenga a I'Avinguda Diagonal. Forma
part d'un complex en el qual hi ha dos hotels (NH Contanza**** i 'Husa llla****), un Auditori,
una discoteca (Sala Bilkini) i oficines. L'llla destaca per una banda, per la seva estructura
rectangular, que constitueix un corredor amb dos pols d'atraccié a cada punta (Decathlon i
Fnac) que afavoreix el passeig per anar d’'un a I'altre. Aixd fa que el centre sigui un espai “a
escala humana” perfectament abastable i facil de recérrer-lo. Per altra banda disposa d’una
oferta comercial molt variada sobretot en productes per a la persona, perd destaca també
per tenir un supermercat i un rebost en el qual es troben parades/botigues de productes
gourmet i productes de la terra d'alta qualitat, que a més de satisfer les necessitats de la

poblaci6 de proximitat, també és un reclam turistic.

L'llla rep anualment unes 16 milions de visites de les quals el 43 % so6n realitzades per
residents dels barris propers (Pedralbes, Les Corts, Sarria, Sant Gervasi...) que sén usuaris
freqlients del centre i per tant molt repetidors. El seu public també esta format per residents
de la resta de Barcelona ciutat i Provincia (32% de les visites) i per turistes, encara que amb

un pes relatiu menor respecte al public local.

o El Corte Inglés, es situa a la Plaga Maria Cristina, entre la Gran Via de Carles Il i els
carrers Europa i Joan Giiell. Es la primera cadena de grans superficies de 'Estat espanyol i
és el principal “motor” de dinamitzacié comercial de la zona, juntament amb ['llla Diagonal i
Pedralbes Centre. La seva oferta és molt variada (supermercat amb productes gourmet,
textil, equipaments per a la llar, informatica, llibres, musica, perfumeria, etc.), de qualitat i
ofereix tot un ventall de marques propies (Digrato, Inves, Boomerang, Emidio Tucci, NafNaf,

Urban-Chic, Casa Actual, per citar-ne algunes) i internacionals.

El conjunt d’aquesta oferta fa que el Districte tingui un flux important de visitants en que el motiu
principal del seu desplagament és el “shopping” i s’hi desplacen tant des de la resta de la ciutat com
des de fora. Tot i aixi, el public barceloni hi és majoritari i el pes dels turistes estrangers en la
despesa comercial que s’hi efectua esta encara molt per sota de la que es registra en districtes més
centrics de la ciutat, com I'Eixample i Ciutat Vella. Malgrat aix0, l'oferta és suficientment potent i

variada com per a poder-lo considerar un recurs turistic de primer nivell a potenciar.

Un altre aspecte a considerar és que aquest gran flux de visitants a I'Eix de la Diagonal, gairebé no

es “capil-laritza” a la resta del barri, malgrat la seva proximitat. Les previstes actuacions urbanistiques



ala

zona van en aquest sentit, és a dir a facilitar la connexié entre la fagana de la Diagonal i I'interior,

estimulant la dinamitzacid de la resta del districte.

Eix Sants-Les Corts

Travessers de les Corts
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Les Corts disposa també d'eixos comercials secundaris que estan
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Establiments singulars

Tot i tenir aquesta orientacio local, a I'Eix Sants- Les Corts hi trobem alguns establiments
singulars, amb una capacitat d’atraccié que va més enlla de 'ambit del barri, i que a més a més,
superen la definici6 d'establiment merament comercial, en incloure elements tematic,s i

expositius de gran interes per a determinats col-lectius.

En aquesta categoria es trobaria la Roca Gallery, ubicat al Carrer Joan Giell, on la coneguda
marca de sanitaris ha obert un espai tematic dedicat al mon de l'aigua i del bany on el visitant hi
pot conéixer les Ultimes tendéncies en aquest ambit. Les caracteristiques arquitectoniques de

I'edifici i la seva cuidada exposicio el fan un element especialment atractiu i singular.

Aquest establiment, encara poc conegut pel public general, atreu anualment al voltant d’'unes
30.000 visites, amb predomini d’un public professional i estudiantil (arquitectes), encara que als

caps de setmana el public és basicament familiar i del barri.

També és remarcable I'espai Harley-Davidson, situat al carrer Joan Guell, que és un centre de
referéncia per als entusiastes d’aquesta marca de motocicletes, que hi poden trobar a més de
productes especifics de la marca, productes de merchandising relacionat amb Barcelona.

Compta no només amb una botiga i espai expositiu, sind també amb un restaurant.



Nucli Antic de les Corts

= El nucli antic de Les Corts tot i la seva situacio, a cavall
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entre I'eix de la Diagonal i I'eix Sants- Les Corts, té una
oferta comercial limitada i de caracter molt local. Un fet

que contribueix a l'escassa dinamitzacié comercial

d’aquesta zona és que la gran majoria dels baixos dels

edificis son habitatges i molt pocs s’han destinatausos |7, " ¢ =

comercials. PR PR T

Tot i aixi trobem algunes zones amb més dinamisme com és el cas de la Plaga Concordia, que
disposa d'una oferta majoritariament de restauracio, de caracter popular, és d'interés turistic degut

principalment al seu ambient animat.

La situacié de trencament que existeix actualment entre el Nucli Antic i 'Avinguda Diagonal podria
quedar resolta amb els projectes urbanistics en marxa en la zona del Nucli Antic més propera a la
Diagonal, i d'aquesta manera poder “capil-laritzar” els importants fluxos que transiten per aquest eix
cap a linterior del barri i contribuir al seu dinamisme. Segons estudis de 'activitat comercial al Nucli
Antic, les possibilitats de creixement de I'activitat comercial de la zona sén elevades i es basen en el
potencial d’aquestes intervencions urbanistiques, en la proximitat a un pol d’activitat comercial com

és I'Eix de la Diagonal, perd també en la gran disponibilitat de locals buits.

= Per la seva banda, la zona més propera a la Plaga Francesc Macia i I'Avinguda Loreto, esta ja més

vinculada a I'eix de la Diagonal i a 'Eixample.

= Com a establiments singulars que cal destacar-hi, trobem dos reconeguts xocolaters: I'Enric Rovira, a

tocar de l'avinguda Josep Tarradellas i I'Oriol Balaguer, a Travessera de Les Corts.

Barris de Pedralbes i la Maternitat i Sant Ramon

= |’oferta comercial a Pedralbes és practicament inexistent, amb I'excepcio del “Mirall de Pedralbes”,

mentre que a la Maternitat i Sant Ramon els comergos tenen una orientacié molt local.

= Una menci6 apart mereix la botiga del FC Barcelona, ubicada dins de les instal-lacions del club, i que
t6 la capacitat de generar per ella mateixa uns importants fluxos comercials. Es també un
complement imprescindible de qualsevol visita a les instal-lacions del club, que son un dels principals

actius turistics de la ciutat.



1.6. OFERTA COMPLEMENTARIA

1.6.1. Espais per a reunions del Districte de Les Corts

El Districte de Les Corts disposa d'una important oferta d’equipaments per a reunions,
congressos i convencions tant en quantitat com en qualitat de places, gracies per una banda, a
I'existéncia d’'una planta hotelera dalt standing i especialitzada en turisme de reunions i
convencions, i per l'altra, la disponibilitat d’'un conjunt d'equipaments especialitzats (palau de
congressos, auditoris, sales de reunions, etc). El potencial d'aquesta oferta a més, es veu
incrementat per la seva bona localitzaci6 i accessibilitat, situada principalment al voltant de

I'’Avinguda Diagonal.

L'oferta global estimada d’espais per a reunions de Les Corts és actualment de 21.700 places i

161 sales, que es distribueixen de la seguent forma:

Oferta d’espais per a reunions de Les Corts (2010)
Capacitat
Hotels 14.260
Equipament especial 7.449
Total 21.709

Font: A partir de les dades del Barcelona Convention Bureau

El gruix de les places disponibles per a reunions son hoteleres (65 %) i correspon a l'oferta
d’hotels de 5* i 4* ubicats al Districte. Es tracta de sales de dimensions variables que permeten

I'organitzacié d’'un ampli ventall d’'esdeveniments de diferents formats: grans, mitjans i petits.

Destaquen pel volum de la seva oferta, 'Hotel Rey Juan Carlos | i 'Hotel Princesa Sofia que
plegats, concentren el 60 % de I'oferta hotelera per a reunions i congressos del Districte. S'ha de
destacar, a més, que I'Hotel Rey Juan Carlos | compte amb les instal-lacions del Palau de

Congressos de Catalunya que forma part del seu complex.

Oferta de sales per a reunions dels Hotels de Les Corts

Establiment ‘ N° sales Capacitat

Husa I'llla 1 160

Melia Barcelona 14 1.635
NH Constanza 8 1.510
Princesa Sofia 31 5.525
Rey Juan Carlos | 24 3.150
Hotel Senator Barcelona 4 580

Hilton Barcelona 18 1.700
Total 100 14.260

Font: A partir de les dades del Barcelona Convention Bureau



A més de l'oferta d’hotels especialitzats en turisme de Reunions i Convencions, existeixen uns
equipaments especials que contribueixen a incrementar aquesta oferta i a reforgar I'elevat nivell

d’especialitzacio del Districte en aquesta activitat.

Entre aquests equipaments, hi ha:

Equipaments especialitzats a Les Corts

Equipament N° sales Capacitat
Palau de Congressos de Catalunya 36 5.165
Auditori i Centre Convencions AXA 2 790
Parc Cientific de Barcelona UB 12 394
FC Barcelona 11 1.100
Total 61 7.449

Font: A partir de les dades del Barcelona Convention Bureau

o  El Palau de Congressos de Catalunya: Forma part de Complex de I'Hotel Rey Juan
Carlos | i es caracteritza per la seva arquitectura moderna, que ja és simbol de
Barcelona (arquitectes Ferrater i Cartafia). Les seves instal-lacions compten amb 35
sales de diverses dimensions amb una capacitat maxima del voltant dels 3.140 places,
un Auditori de 2.027 seients, una superficie d'exposicié de 4.000 m2 i un espai per a la

realitzacié de banquets apte per a 3.000 persones.

o L’Auditori i Centre de Convencions AXA: Situat dintre del complex I'llla a I'Avinguda
Diagonal, es tracta d'un equipament modern que inclou un Auditori per a 621 persones,
un sal6 de conferéncies amb 160 seients i tres sales de diferents mides amb capacitat

total per a 480 assistents. També inclou un area d’exposicions de 330 m2.

o  Parc Cientific de Barcelona. Universitat de Barcelona: El Parc Cientific del Campus de
la UB ofereix un conjunt de sales i aules per a reunions de petit format distribuides en
diferents edificis. En total disposa d'11 sales/aules amb capacitat total per a 244

persones i I'Auditori Antoni Caparrds que té un aforament per a 150 assistents.

o  FC Barcelona: Es una altra instal-lacié dintre del Districte que disposa de sales i espais
com el Museu del FC Barcelona aptes per a la realitzacio de reunions i esdeveniments,

amb un aforament aproximat de 1.100 persones.

Tal com es pot visualitzar al mapa, la localitzacio de la major part de I'oferta per a reunions i
convencions, coincideix amb l'eix de I'Avinguda Diagonal. Fora d'aquest eix, cal destacar el

Monestir de Pedralbes, que properament oferira una sala amb capacitat per a 150 persones.



1.6.2. Equipaments per a grans esdeveniments

Ens referim a I'equipament adequat per a acollir esdeveniments (culturals, esportius, etc.) que
comporten una gran concentracié de gent. En aquest sentit, el FC Barcelona és 'equipament de
referéncia del Districte i una de les principals instal-lacions de la ciutat per a grans
esdeveniments (partits de futbol, concerts a l'aire lliure, etc). Les principals instal-lacions del Club
s6n les seglents:

o Camp Nou: Capacitat per a 99.354 persones

o Mini Estadi: Amb un aforament de 15.276 persones

o Palau Blaugrana: Per a 7.235 espectadors

1.6.3. Oferta esportiva

L'oferta esportiva del Districte té un pes i una rellevancia molt significativa no tnicament per al
seu propi territori sind per a tota la ciutat. Des del punt de vista de I'Us turistic i com a
complement a la resta de l'oferta al turista, el Districte ofereix per una banda una seérie
d’instal-lacions per a la practica d'una amplia gama d’activitats, i a més el circuit de 'Avinguda

Diagonal, un passeig idoni per a la practica d’esports a I'aire lliure (footing, bicicleta, caminades).

El Districte compta també amb importants instal-lacions que constitueixen una font generadora
d’esdeveniments esportius, la major part de projeccié internacional i per tant, amb una gran
capacitat d'atraccidé de fluxos turistics. Les principals instal-lacions esportives presents a Les

Corts, son:

o Futbol Club Barcelona: Com a generador d'esdeveniments esportius de caire
internacional que atreuen una quantitat molt important de fluxos de visitants (tant

residents com turistes).

o Real Club de Tenis de Barcelona: Com a generador d’esdeveniments esportius, el més

reconegut pel seu caracter internacional és el Trofeo Conde de Godo.

o Real Club de Polo: Club centenari (1897) que ocupa des del 1932 els terrenys ubicats
sobre I'Avinguda Diagonal al cant6 sud, limitant a L’'Hospitalet del Llobregat, al barri de
la Maternitat i Sant Ramon. Si bé en els seus inicis, fou un club Unicament dedicat a
l'activitat equestre, avui en dia ofereix instal-lacions per a la practica de cinc disciplines
esportives: Hockey, Padel, Polo i Tennis. Aquestes instal-lacions generen una série
d’esdeveniments de projeccié i internacional (Toreo Internacional de Reyes, Torneo
Internacional-Barcelona Polo “Classic’, Copa Potter-Cpto. Internacional de Verano,

entre d'altres).
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Campus Esportiu UB: Ofereix 100.000 m? d'instal‘lacions esportives: piscina, pistes de
tennis i padel, camp de futbol i camp de rugbi, pista d’atletisme, poliesportiu, sales de
condicionament fisic, etc. També s’hi realitzen diversos esdeveniments esportius perd

de caracter principalment regional i local.

1.6.4. Centres culturals

O

En termes generals, I'oferta cultural és bona i de qualitat, representada majorment per un conjunt
d’espais- museus, que si bé s'adrecen a un public més acotat i amb interessos més especifics
que no pas al public general, constitueixen una oferta complementaria especialment interessant
pel turista que s'allotja al Districte. També hem de fer esment, pel seu caracter excepcional, al
Museu del FC Barcelona, que atreu anualment més d’un milié de visitants, i és un dels principals

punts d’interés turistic de la ciutat.

Els principals espais culturals del Districte son:

Monestir de Pedralbes, se situa al nord del barri de Pedralbes molt connectat, tant fisica
com historicament, al barri de Sarria. El Monestir és propietat de les monges Clarisses
des del segle XIV; va ser declarat bé historic cultural abans de la Guerra Civil i esta
considerat com a un dels millors exemples del gotic catala. EI conjunt monacal inclou
I'església, el monestir i el claustre de tres plantes, que esta perfectament conservat. El
Monestir va habilitar una part de les seves instal-lacions per a ser visitades i com a
espai per a la realitzacié d’esdeveniments culturals. EI museu exhibeix una col-leccio
d’objectes litdrgics i mobiliari de la comunitat de monges clarisses que encara habiten el
Monestir. Un fet a destacar, és que el Bus turistic t¢ una parada especifica en aquest

punt.

Museu d’Arts Decoratives, creat I'any 1932 s’allotja dintre de I'edifici del Palau Reial de
Pedralbes. La seva col-leccio es composa d'objectes de I'ambit civil i d’'is doméstic
d’'origen europeu des de I'Edat Mitjana fins al periode de la Industrialitzacid, a més

inclou una exposicié de disseny industrial espanyol.

Museu d’Indumentaria Textil, s'ubica dins de I'edifici del Palau Reial de Pedralbes des
de I'any 2008. Proposa una col-leccié de vestits, teixits i joies que van des de I'época

medieval fins al segle XIX i una exposicié de la moda espanyola del segle XX.

Museu de Ceramica, va ser fundat I'any 1966 i es va traslladar al Palau Reial de
Pedralbes I'any 1990. EI museu ofereix una col-leccid bastant complerta i interessant
sobre ceramica espanyola provinent tant de restes arqueologiques com de diverses

donacions particulars. La col-leccié es composa de peces representatives de diferents



estils: Ceramica de I'Al- Andalus i Mudgjar, Valenciana, Catalana, Castellana,

Aragonesa i Andalusa.

o Museu del FC Barcelona tal com hem mencionat abans, és el principal recurs d’atraccio
turistica del Districte. Rep més del 1,3 Mil de visitants de pagament I'any, el 80% dels
quals son turistes internacionals. EI Museu es va fundar l'any 1984 i el 2010 va ser
remodelat per oferir un itinerari més ampli i una experiéncia al visitant de més qualitat, la
‘Barca Experience”. En aquest sentit la museografia va incorporar diverses eines
tecnologiques, com per exemple, una sala multimédia a la segona planta. EI Museu
exhibeix la col-leccié de trofeus aconseguits pel Club en les diverses disciplines

esportives, aixi com tot tipus d'objectes relacionats amb els seus equips i jugadors.

Respecte a l'oferta cultural de caracter més local (activitats culturals, cinemes, teatres, etc.) és
més ben escassa i queda restringida a les activitats dels centres culturals dels barris (centres
civics, casals i biblioteques). Un element a destacar és, perd, el cinema Renoir que té una oferta

especialitzada i alternativa.
Entre els equipaments culturals dels barris, tenim:

o Centres Culturals: Les Corts i Riera Blanca
o Centres Civics: Can Deu i Joan Oliva—Pere Quart

o Biblioteques Municipals: Can Rosés i Miquel Llangueras

1.6.5. Zones d’oci nocturn

Les Corts compta amb una zona d'oci ben definida que es correspon amb l'area de
negoci/professional que comparteix amb els districtes de Sarria- St. Gervasi i I'Eixample, i amb
I'Eix Comercial de I'Avinguda Diagonal. Es caracteritza per tenir establiments de qualitat,
destacant la Sala Bikini que a més organitza diversos espectacles de musica en viu d’alt nivell.

Es una zona que atreu tant barcelonins com turistes.

Propera a aquesta part del Districte, esta la zona del carrer Loreto i Avinguda Josep Tarradellas,
que concentra una zona d’oci nocturn que coincideix amb una certa concentracio d’hotels i oferta
de restauraci6. Cal destacar que cap d'aquestes arees d'oci, comporten problematiques greus

pels veins.

El barri de Pedralbes, si bé no compta amb una zona d'oci definida, reuneix alguns establiments

d’oci d'alt nivell pensats fonamentalment per el public barceloni.
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Font: Oficina del Pla de Turisme Estrategic de la ciutat de Barcelona 2015 (Setembre 2009)

1.6.6. Serveis turistics

= Els principals serveis per a turistes a Les Corts, son oferts per Turisme de Barcelona,

principalment dos productes estructurats com sén:

o Bus Turistic: La ruta Blava del Bus Turistic té quatre parades al Districte, Camp del
Barca, Monestir de Pedralbes, Palau Reial i Francesc Macia, de les quals la més

concorreguda és la del FC Barcelona, que registra una important afluéncia de visitants.

o Metro Walks: Es tracta d’'un producte nou i recent, que inclou diversos itineraris
estandarditzats de realitzacid lliure per zones més allunyades de les tipicament
“uristiques”. En el cas de Les Corts, la ruta transcorre pel barri de Pedralbes en
combinacié amb Sarria, passa pel Monestir de Pedralbes, Avinguda de Pedralbes,

Palau Reial i arriba fins al Parc de Cervantes.

= LaRuta Oest del Barcelona City Tour (bus turistic) també inclou parades al Districte: Camp Nou,
Placa Pius XIl i llla Diagonal.
1.6.7. Oficines d’informacié turistica

= Si excloem l'oficina del Centre Modernisme Pavellons Guell a I'Avinguda Pedralbes, el Districte
no disposa de cap oficina d'informacié turistica amb atencié personal al visitant.



1.7. ESPAI PUBLIC
1.7.1. Seguretat

= Un dels requisits per a tenir éxit com a destinaci6 turistica és ser una destinacio segura i sobretot

ser percebuda com a tal.

= La ciutat de Barcelona és una destinacio segura des del punt de vista personal (atracaments,
agressions, etc.) si la comparem amb d'altres grans ciutats, si bé, als darrers anys el petit delicte
(robatoris, furts, etc.) i I' incivisme als Districtes més turistics, és a dir en zones dalta
concentracio de visitants i turistes (de forma especial a Ciutat Vella) és un factor que comenca a

incidir negativament la imatge de la ciutat i el nivell de satisfaccio del turista.

Aquest problema encara no és critic, com posen de relleu I'enquesta de satisfaccié que Turisme
de Barcelona realitza regularment als turistes allotjats en hotels de Barcelona, ja que les dades
respectes a la valoracié sobre diferents aspectes de la ciutat atorguen a la “seguretat ciutadana”
una puntuacié de 7,03 / 10 (2009) que no és dolenta, si bé hem de fer esment que juntament

norou
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amb “contaminacié atmosférica” i “sorolls”, sén els aspectes de la ciutat que tenen una valoracio

més baixa, la qual cosa és un toc d’atencio cara el futur.

Aquest toc d’atencid sobre la incidencia negativa de la seguretat en la imatge turistica de la
ciutat, el corrobora “I'Estudi sobre la imatge de Barcelona als mercats emissors” dut a terme per
I'Oficina del Pla Estratégic de Turisme de la ciutat al 2009. En aquest estudi, els turistes
valoraven el que creien que era el “millor” i el “pitior” de Barcelona, i la “inseguretat i
delinqiiéncia” estaven entre els tres factors que pitjor (juntament amb massificacid, sorolls i
bruticia) valoraven els turistes a la ciutat, especialment aquells que ja hi havien estat, si bé en un
percentatge relativament petit (12,6 %) sobre els entrevistats que van citar algun aspecte negatiu
(80 % del total).

Els turistes son les victimes principals de petits furts (subtraccié d’elements personals que no
supera els 400 €). Entre el 2005 i el 2007, el nombre de dendncies per faltes de furts es va
mantenir al voltant de les 3.500. Perd l'any 2008 les xifres es van disparar fins a doblar
practicament les de 'any anterior, i es va passar de les 3.430 del 2007 a les 6.406. L’any 2009 el
volum de denuncies per furts va sobrepassar les 7.800. Segons fonts consultades, aquests
delictes es cometen en zona de maxima afluéncia de visitants: Les Rambles i els carrers

adjacents, el Port Olimpic, els voltants de la Sagrada Familia, el Born i el metro.'

= Podem afirmar que el Districte Les Corts és, en termes generals, un districte segur i que per tant,

aquest factor no és un condicionant negatiu per al seu desenvolupament turistic. Aquesta

! El Turisme a la ciutat de Barcelona. Analisi ambiental. Mcrit. Set. 2010



afirmacié es basa tant en les opinions manifestades pels tecnics i operadors turistics del barri
com per la percepcio dels técnics de la consultora, afirmacio que corroboren les enquestes de
victimitzacié de I'Ajuntament de Barcelona, en les que es veu que el Districte Les Cors té el millor

index de Barcelona respecte a la percepci6 de seguretat que tenen els seus veins.

Malgrat aixd hem d’esmentar dos factors que trenquen aquesta situacié general positiva sobre la

sequretat al Districte:

o La presencia de petits delinqiients (“carteristes”) especialment al voltant del Camp del FC
Barcelona atrets per la concentracio de fluxos de turistes que es generen en aquest punt i
que, en molt casos, son delinqiients reincidents.

o L'oferta de prostitucio en les hores noctumes, principalment a I'’Avinguda Joan XXIII i Dr.
Mararién,( propers al Camp Nou) i al Carrers Torre Melina i Albert Bastardes ( propers al
Hotel Juan Carlos 1) que si bé no és directament un problema de seguretat, son un factor de

degradaci6 i “desertitzacié” d’aquests espais urbans.

Enquesta de victimitzacio a Barcelona
Evolucid del nivell de seguretat durant el darrer any per districtes. 2006-2010

Nivell de seguretat al barri (puntuacié) Nivell de seguretat a la ciutat (puntuacio)

Districtes 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
BARCELONA 5,9 6,1 6,1 6,2 6,1 5,2 5,3 5,6 5,7 5,6
1. Ciutat Vella 5,0 53 5,2 53 4,9 5,4 5,6 5,7 5,8 5,5
2. Eixample 6,2 6,4 6,3 6,6 6,4 51 53 55 5,7 5,7
3. Sants-Montjuic 5,5 5,7 6,0 5,8 5,6 5,2 5,2 5,6 5,7 5,4
4. Les Corts 6,6 6,7 6,7 6,7 6,8 5,2 51 5,5 5,6 5,5
5. Sarria-Sant Gervasi 6,3 6,4 6,6 6,7 6,6 4,9 5,0 5,4 5,5 54
6. Gracia 6,6 6,4 6,7 6,7 6,7 5,4 5,3 5,8 5,7 58
7. Horta-Guinardd 6,3 6,6 6,4 6,3 6,3 5,5 54 5,6 5,7 5,6
8. Nou Barris 5,6 5,9 5,9 5,9 6,0 5,4 51 5,6 5,7 5,7
9. Sant Andreu 5,7 6,0 6,1 6,2 6,0 51 5,2 5,6 5,8 5,5
10. Sant Marti 5,7 5,8 58 6,0 5,9 5,4 53 55 5,6 5,5

Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona.
Font: Enquesta de victimitzacidé. Ajuntament de Barcelona.

1.7.2. Neteja

L'activitat turistica, com a gran consumidora de I'espai public, exerceix una gran pressié sobre
els serveis de recollida de residus i neteja de I'espai public de la ciutat. Aixi mentre la despesa
per capita d'aquest servei esta al voltant dels 160 € per capita a Barcelona, la mitjana de la
provincia per capita és de 100 €. A més el servei s'intensifica en la zona centre de la ciutat, on la

ratio es situa al voltant dels 200 €/ persona.



= La zonificacié de la ciutat en funci6 del seu Us i activitats principals obliga a compartimentar la
ciutat en funci6 del nivell de servei que requereixen. Les tipologies identificades sén:

- Turisme comercial monumental (per exemple, el Gotic)

- Turisme comercial (per exemple, el Quadrat d’Or)

- Comercial d'alta densitat (per exemple, Sant Antoni) i mitjiana densitat (per exemple, Escorial i
Travessera de Dalt)

- Oci (per exemple, Gracia)

- Residencial-comercial (per exemple, I'Eixample)

- Residencial (per exemple, Vallcarca, Penitents)

- Grans vies (per exemple, Diagonal, Gran Via ...)

- Industrial o muntanya (per exemple, El Rectorat, Bon Pastor)

- Especific de Ciutat Vella

= |alta freqlentacio de determinades zones turistiques incrementa la demanda de neteja dels espais
publics (més serveis de recollida de residus i més sovint, més servei de neteja de carrers i més
sovint). Per zones, és la zona central on es destinen més recursos economics per capita, amb una
ratio aproximada de 200 €/ resident. La zona centre engloba els principals eixos comercials de la
ciutat aixi com bona part dels monuments i atraccions turistiques i, per tant, requereix de més serveis
de recollida comercial i de neteja de carrers. La despesa mitjana per habitants del servei de recollida
de residus i neteja de I'espai public de Barcelona és de 160 €/ habitant. 2

= El problema de la neteja de I'espai public a les zones altament turistiques de Barcelona, si bé encara
no és critic com posa de relleu I'enquesta de satisfacci6 que Turisme de Barcelona realitza
regularment als turistes de Barcelona, ja que les dades respecte a la valoracidé sobre diferents
aspectes de la ciutat atorguen a la “neteja general” una puntuacié de 7,26 / 10 (2009) que no és
dolenta, hem de fer esment al fet que, juntament amb “contaminacié atmosféerica”, “sorolls” i
‘seguretat’, son els aspectes de la ciutat que tenen una valoraci6 més baixa, el qual és un toc
d’atencié cara el futur.
Aquest toc d’atencid sobre la incidencia negativa de la neteja en la imatge turistica de la ciutat, és
corroborat per “I'Estudi sobre la imatge de Barcelona als mercats emissors” dut a terme per I'Oficina
del Pla Estrategic de Turisme de la ciutat al 2009. En aquest estudi, els turistes valoraven el que
creien que era el “millor” i el “pitjor” de Barcelona, i la “bruticia i sorolls” estava entre els tres factors
que pitjor (juntament amb massificacid, inseguretat) valoraven els turistes a la ciutat, especialment
aquells que ja hi havien, si bé encara eren un percentatge relativament petit (7,9%) sobre els que van
citar algun aspecte negatiu (80% del total).

= Siens referim al Districte de Les Corts, en termes generals no presenta problemes greus de neteja, a
excepcio de zones molt concretes que tenen una major pressio degut al seu elevat volum de fluxos
turistics, per exemple entorn a les instal-lacions del FC Barcelona en dies de maxima afluencia
(partits). Tot i aixi aquest factor no és actualment un condicionant negatiu pel desenvolupament
turistic. En tot cas, en la mesura en que augmentin els fluxos, s’hauria de fer un sequiment i adoptar

mesures preventives.
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1.7.3. Qualitat ambiental acustica: soroll

= La contaminacié acustica esdevé un element negatiu de la qualitat de I'experiencia turistica, i
alhora les activitats turistiques solen produir nivells de soroll que en alguns casos poden
ocasionar problemes a la poblacié resident, sobretot en aquells llocs a on es concentra una

oferta intensiva d'oci (terrasses, oci nocturn, zones “peatonals”- comercials, efc).

= La contaminacié sonora és una font d'insatisfaccié per part del turista que visita la ciutat de
Barcelona, si bé encara no és critica, com posa de relleu I'enquesta de satisfaccié que Turisme
de Barcelona realitza regularment als turistes de Barcelona, en qué les dades respecte a la
valoracié sobre diferents aspectes de la ciutat atorguen al tema de “sorolls” una puntuacié del
6,65/10 (2009) que si bé encara “aprova’, el “soroll- ocupa el pitjor lloc en la valoracié dels

aspectes turistics de la ciutat de Barcelona.

= Laincidéncia negativa de la contaminaci6 acustica en la imatge i satisfaccio turistica en la ciutat
la corrobora “I'Estudi sobre la imatge de Barcelona als mercats emissors” dut a terme per
I'Oficina del Pla Estratégic de Turisme de la ciutat al 2009. En aquest estudi, els turistes
valoraven el que creien que era el “millor” i el “pitjor” de Barcelona, i la “bruticia i sorolls” estava
entre els tres factors que pitjor (juntament amb massificacio, inseguretat) valoraven els turistes a
la ciutat, especialment aquells que ja havien estat, si bé en un percentatge relativament petit (7,9

%) respecte els que van citar algun aspecte negatiu (80 % del total).

= A Barcelona, les fonts principals de soroll sén el “transit” en primer lloc i les “activitats d'oci” en
segon lloc. Les grans ‘“infraestructures de transport” i les “zones comercials” son fonts
secundaries. Si bé el transit és un fenomen generalitzat a tota la ciutat, les zones d'oci es
localitzen en zones més puntuals, especialment aquelles a on es concentren major nombre de

visitants i turistes.

» AIEnquesta d’habits i valors sobre el medi ambient i sostenibilitat (2008), el soroll associat a I'oci
nocturn representa un dels comportaments incivics que més molesten els habitants de la ciutat i

el 29 % dels enquestats qualifica el soroll com acte incivic molt molest.?
= Existeixen 3 grans tipologies de zones d’activitats d’oci:

o Ubicades als antics nuclis de Barcelona, que es caracteritzen per ser zones de vianants
i amb preséncia de places sense transit. Aqui hi ha preséncia de petits o mitjans locals
d’'oci nocturn, que conviuen amb zones d’Us residencial. Els exemples tipics serien

Ciutat Vella i Gracia.

8 El Turisme a la ciutat de Barcelona. Analisi ambiental. Mcrit. Set. 2010



o Ubicades en zones amb una elevada mobilitat i d’us residencial, on el soroll d’'oci
(excepte en punts concrets) queda emmascarat pel soroll del transit. Aquest seria el cas
de I'Eixample.

o Ubicades en una zona que no és de pas, per tant amb una mobilitat reduida, amb usos
barrejats d’habitatge i industrial o portuari. La moléstia sobre la poblacié en general és
menor degut a que I'Us residencial o bé no esta proper o bé no és el majoritari. Aquest
seria el cas de Sant Marti, que té la zona del Port Olimpic i altres zones que combinen

els usos industrial — residencial — oci.

= La relacio entre turisme i contaminacio actstica al Districte de Les Corts, no presenta problemes
destacables, ja que no hi ha importants zones d'oci nocturn, i la que hi ha es localitza
preferentment a les zones més properes a I’Avinguda Diagonal i a 'Eixample, ambdues zones de
caracter menys residencial i trama urbana menys densa. Respecte al soroll generat pel transit,
els problemes queden acotats als grans eixos viaris que en el cas de Les Corts soén I'Avinguda
Diagonal, una de les principals portes d’entrada i sortida de la ciutat, la Gran Via de Carles Ill,

Avinguda Sarria, el Carrer Numancia i la Travessera de Les Corts.

Mapa Soroll de Barcelona. Zones amb nivells més elevat de soroll
al Districte

s
Jarcos de 7y
Joan Brossa

Zona de transit intens: Avda. Diagonal, Carles lll, Avda. Sarria,
Numancia i Tra. de Les Corts

Font: Generalitat de Catalunya
= Tal com ens mostra el mapa del soroll de Barcelona, podem dir que excepte a la proximitat
d’aquests grans eixos, no hi ha problemes greus de contaminacié acuUstica que puguin afectar
negativament el turisme. En tot cas, i en la mesura en que s’hi desenvolupin les activitats
turistiques i ludiques s’haura de fer un seguiment per evitar que es converteixi en un problema tal

com ha succeit a altres districtes de Barcelona.
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1.7.4. Qualitat ambiental atmosférica

= El problema de la contaminacié atmosférica a la ciutat de Barcelona encara no és critic des del
punt de vista turistic, com posa de relleu I'enquesta de satisfaccié que Turisme de Barcelona
realitza regularment als turistes allotjats en hotels de Barcelona, ja que les dades respecte a la
valoracié sobre diferents aspectes de la ciutat atorguen a la “contaminacié atmosférica” una
puntuaci6 de 6,92/10 (2009) que no és dolenta, si bé hem de fer esment al fet que juntament

amb “seguretat ciutadana” i “sorolls”, sén els aspectes de la ciutat que tenen una valoracié més

baixa, la qual cosa és un toc d'atenci6 cara al futur.

= Creiem que, en tot cas, els problemes de contaminacié ambiental es concentren sobretot en les
zones més céntriques de la ciutat, que per la seva ubicacio, i pel fet de tenir una major

concentracio de transit, registren els index més desfavorables.

= Respecte al Districte de Les Corts, els problemes de contaminacié ambiental sén puntuals i es
localitzen al voltant dels principals eixos de transit, especialment a I'’Avinguda Diagonal i Gran

Via de Carles Ill, i actualment no son rellevants des del punt de vista turistic.



1.8. ACCESSIBILITAT | MOBILITAT INTERNA

1.8.1. Consideracions prévies

= [’accessibilitat dels mercats potencials respecte als nodes i recursos més rellevants del Districte

és un punt d’especial importancia, ja que unes bones condicions d’accessibilitat respecte als

centres emissors de fluxos turistics, és una condicié “sine quanon” per a poder captar-los.

= En parlar de mobilitat turistica interna ens referim a la facilitat que ha de tenir el visitant, una

vegada arribat al barri o Districte, per desplagar-se de forma comoda per gaudir-ne.

= Com a marc de referéncia i abans d’entrar en el particular del Districte, hem de fer esment a

I'Estudi de Mobilitat Turistica a Barcelona realitzat 'any 2008 per Doymo, per encarrec del Pla

Estratégic de Turisme de Barcelona, que ens permetra centrar I'analisi:

A “nivell ciutat” 'estudi distingeix dos tipus de desplagaments generats pel turisme:

o Els desplagaments de connexié amb la ciutat (entrada o sortida). En el cas dels turistes,

cap al lloc a on s’hostatgen i en el cas dels excursionistes, cap al lloc motiu principal de

la seva visita.

o Els desplacaments interns a la ciutat: Cada turista i excursionista realitza entre 2 i 5

viatges per l'interior de la ciutat cada dia.

Els desplagcaments de connexio

Turistes

o Elrepartiment modal dels desplagaments de connexié dels “turistes” és molt diferent del dels

“excursionistes” i entre els “turistes” també hi ha diferéncies en funcié del motiu del viatge:

vacances turistiques o negoci.

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)

TURISTA HOTEL TURISTA ALTRES
TURISME NEGOCIS TURISME NEGOCIS O
FoTAL 3.320.538 3.320.538 2.713.209 2.713.209 12.085.492
TREN 29,668 27.759 56.227 30.150 1,7%
[AEROBUS 320,254 55518 472.209 60.301 5,3%
[AUTOBUS 9.889 11.245 0,2%
e 993.873 1.276.923 569.769 934.665 31,2%
[AUTOCAR DISC. 310,405 233.110 397.329 60.301 9,9%
fcomxE LLoGuer 24.723 27.759 30.150 0.7%
JcoTxe 4.945 3.748 0,1%
JMETRO 0,0%
CREUER JcreuEer 240.980 20.298 2,0%
FERROCARRIL |RODALIES 222272 599,920 178.223 £77.664 13,9%
Ivmapist. 356.045 723.859 390.987 £96.872 17,9%
Iave 250,062 153.546 122.924 181.663 5,9%
AUTOCAR __ JLINEA REGULAR 258.391 111.585 455,806 20.200 7,0%
JauToCcAR DISC. 0,0%
COTXE fcome 107.950 19.557 34.331 21.241 1.5%
3.329.538 3.329.538 2.713.209 2.713.209




Repartiment modal dels turistes als accessos ala ciutat

LINEA REGULAR  COTXE AVIO + TREN AVIO + AEROBUS
AVE 7,0% 1.5% / LB gy

59%

g AVIO+ AUTOBUS
e 0.2%

-

AVIO + TAXI
31,2% |

_ AVIO + AUTOCAR DISC.

CRELER 9.9%

22% 0,1% AVIO + COTXE
’ LLOGUER

0.7%

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)

o Més de la meitat (50.5%) dels turistes de la ciutat (tots els que passen una nit a la ciutat) es
desplaga a Barcelona en avio, d’aquests, el 31.2% arriba al terme municipal de la ciutat en
taxi. Un 5.9% de les entrades de turistes es realitzen en AVE i el cotxe és poc utilitzat per
accedir a la ciutat. Com és obvi, no es detecten desplagaments a peu ni en bicicleta als

accessos de la ciutat.

Excursionistes

e Els excursionistes s’han dividit en “forans” i “locals”, i a la vegada pels motius de vacances o
de negoci. Els “excursionistes” de Barcelona forans i que estan de vacances, en gran part
son turistes d’altres municipis que passen el dia a la ciutat i els seus habits de mobilitat s6n

molt diferents als turistes i als visitants de la ciutat per motius de negoci.

EXCURS. FORA EXCURS. LOCAL

total

TURISME NEGOCIS TURISME NEGOCIS excursionistas

[ToTAL 2.990.029 2.990.029 4.875.000 1.625.000 12.480.057
TREN 16.889 0,1%
AEROBUS 115.813 0,9%
AUTOBUS 2.413 0,0%
AVIO TAXI 33.779 97.421 1,1%
AUTOCAR DISC. 67.557 0,5%
COTXE LLOGUER 36.191 97.421 1,1%
COTXE 0,0%
|METRO 0,0%
CREUER |cREUEER 522.611 4,2%
FERROCARRIL |RODALIES 1.181.365 1.936.980 1.184.938 1.265.713 A1.6%
|miTiA DisT. 86.510 202.075 177.787 202.469 5,4%
Jave 2.860 211.698 1.709 19.283 1,9%
AUTOCAR JLNEA REGULAR 124.467 312.634 602.942 6,1%
AUTOCAR DISC. 253.935 367.422 5,0%
COTXE COTXE 545.638 411.801 2.540.201 137.535 29,1%

2.990.029 2.990.029 4.875.000 1.625.000

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)



Repartiment modal dels excursionistes als accessos a la ciutat

AVIO + AERDBUS
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Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)

e Les entrades a la ciutat amb transport ferroviari destaquen per sobre de la resta amb el

44.6% del repartiment modal, també destaca el 29.1% de les arribades en cotxe i la baixa

utilitzacié de 'avié (3.7%).

Degut a las caracteristiques del Districte, aquest tipus de mobilitat de connexi6 té poca

rellevancia i per tant no aprofundirem més en aquesta tipologia.

Els desplagaments interns a la ciutat

Cada turista o excursionista realitza entre 2 i 5 viatges per l'interior de la ciutat cada dia. La

coneixenga d’aquest tipus d’habits de desplagament és molt més rellevant per al Districte.

Els desplagaments interns dels turistes

o Els practicament 43 milions de desplagaments interns que realitzen els turistes a la ciutat

cada any presenten la segiient composicié modal:

TURISTES 2008
12.085.492 |
TURISTA HOTEL TURISTA ALTRES
TOTAL TURISTES
TURISME NEGOCIS TURISME NEGOCIS
TURISTES 3.329.538 3.329.538 2.713.209 2.713.209 12 085.492
DESPL. PERS. 4.9 4.3 5.0 4.4 4,6
DESPLACAMENTS 16.314.734 14.317.011 13.566.043 11.5938.117 56.135.905
A PEU 6.179.253 4.405.234 5.437 865 4.547 B854 36,6%
EN BICICLETA 37.678 - 28.620 - 0,1%
TREMN 37.678 429.305 568.482 1,8%
AUTOBUS 3359.105 - 343.444 - 1,2%
TAX] 1.356.421 5.506.543 629.648 2.842.409 18, 4%
AUTOCAR DISC. 452.140 - 457.925 - 1,6%
COTXE LLOGUER 75.357 550.654 57.241 568.482 2,2%
COTXE 301.427 550.654 343.444 568.482 3,1%
METRO 5.425.685 3.303.926 4.207.1%0 2.842.409 28.1%
BUS TURISTIC 2.072.310 - 1.574.119 - B,5%
RODALIES 37.678 - 57.241 - 0,2%
16.314.734 14.317.011 13.566.043 11.938.117 56.135.905
Motes:

Desplagaments unidireccionals

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)




o Els turistes realitzen menys desplagcaments diaris per persona (4.6) que els excursionistes,
que realitzen una mitjana de 5,3 desplagaments per persona.

o Cal tenir en compte que un habitant de la ciutat realitza una mitjana de 3 desplagaments al
dia, aproximadament.

e La major part dels desplagaments interns dels turistes es realitzen a peu i en metro (65%).
Cal destacar que les principals destinacions turistiques de la ciutat estan perfectament
comunicades amb metro i s6n totalment accessibles a peu, sobretot tenint en compte I'oferta

de places hoteleres de la ciutat, que es concentren a I'Eixample i Ciutat Vella.

Repartiment modal dels desplagaments interns de

turistes
BUS TURISTIC RODALIES
6, 5_%,_\ 02%

COTHE LLOGUER "
2,2% AUTOBUS

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)

o El cotxe no és un mitja de transport util per moure’s per l'interior de la ciutat. El taxi amb el
5,3% de quota modal és el tercer mode més emprat per desplagar-se.

e Els punts de maxima concentracié de visites per part dels turistes de la ciutat sén els

seguents:
Top 5 de visites de Turistes
Nocienalite: | Espanyal Regne unit Italia EEUU Franga Alemanya
Top 1 |Rambles Rambles Rambles Rambles Rambles Rambles
Top 2 |Passeig de Gracla  |Barri Gdtic Barri Gitic Passelg de Gracia  |Barri Gbtie Barri Gotic
Top 3 |Port Olimpic Passeig de Gracia  |Passeig de Gracia  |Barri Gdtic Passeig de Gracia |Passeig de Gracia
Top 4 | Barri Gatic Sagrada Familia Sagrada Familia Sagrada Familia Part Olimpic Sagrada Familia
Top 5 |Eixample Port Olimpic Port Olimpic Part Olimpic Sagrada Familia Port Olimpic

o Totes aquestes visites es poden realitzar en 1,5 — 2 dies i composen les principals
prefereéncies dels visitants a la ciutat. La proximitat dels punts i el caracter, I'orografia i la
climatologia de la ciutat conviden a realitzar aquests desplagaments a peu 0 com a maxim
en metro.

Els desplagaments interns dels excursionistes

e (Cada excursionista realitza una mitjana de 4,6 desplagaments a la ciutat durant un “dia

tipus”, pel que es realitzen de l'ordre de 57,4 milions de desplagaments interns a l'any.



EXCURSIONISTES JRepartiment mo
12.480.057
EXCURS. FORA EXCURS. LOCAL
TURISME NEGOCIS TURISME NEGOCS | TOTALEXCURS.

TURISTES| _ 2.900.029 2.090.029 AETE.000 | 1.625.000 | 12.480.057

DESPL. PERS. 5.4 4.8 5.8 3,9 53

DESPLACAMENTS| 16.146.154 | 14352137 | 28.275.000 | 7.062.500 | 66.735.791
A PEU 5.805.138 2870427 | 1L944.206 | 2.654.167 36.4%
EN BICICLETA - - - - 0,064
TREN 224.608 - - B 0%
AUTOBUS 609 894 - 1.374.112 - 3064
TAXI 2BB. 897 - 52,850 - 0,55
AUTOCAR DISC. L990.182 - 5.073.605 - 10.6%
[COTXE LLOGUER 224.698 2870427 g - 6%
CoTXE L.027.191 5.740.855 2.325421 | 5.308.333 L%
METRO 4750757 2870427 7.187.664 5 2.2
BUS TURISTIC 96299 - - B 01%
RODALIES 128309 - 317.103 ~ 07%

16.146.154 14.352.137 28.275.000 7.962.500 B6.735.791

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)

o EI59% dels desplagaments interns dels excursionistes es realitzen a peu i en metro (3 de
cada 5 viatges). Destaca la utilitzacié de cotxe privat, donat que I'excursionista local de fora

de la RMB, es mou en cotxe tant per l'interior de la ciutat com als seus accessos.

Repartiment modal dels desplacaments interns de excursionistes

BUS
TURISTIC __ RODALIES
02%  N\_08%

METRO
235%

—

COTXE
17,3%

EN BICICLETA
0,0%

\_TREN

; / AUTOCAR DISC.
COTXE LLOGUER 0,4%

31% 12,3%

AUTOBUS

TAXI 3,5%

0.6%

Font: Estudi Analisi de la mobilitat turistica de la ciutat de Barcelona. DOYMO (2010)

e El cotxe només és un mode de transport Util per moure’s per l'interior de la ciutat si els
desplacaments es realitzen en cap de setmana, que és el moment on I'excursionista local

(fora de la RMB) aprofita per moure’s per la ciutat de Barcelona.

De I'estudi anterior podem treure les conclusions seglents:

e Considerant les dimensions, I'urbanisme, la topografia i el clima, la ciutat de Barcelona és
idonia per moure’s a peu, sobretot si tenim en compte que gran part dels principals focus
d’atracci6 turistica es localitzen a Ciutat Vella i 'Eixample. En quest sentit, és essencial
dimensionar una senyalitzacié vertical que permeti orientar en I'espai els nostres turistes i
excursionistes. Actualment aquesta senyalitzacié o bé és inexistent (Eixample) o bé la que hi

ha (Ciutat Vella, Gracia, etc) només té escrita la referéncia en catala.



e La gran importancia de ser accessible en metro i/o a peu, ja que aquests modes de
desplagament representen el 65% dels desplagaments que fan els turistes a Barcelona, i el
59% dels desplagaments que fan els excursionistes.

e L'important pes que té el “Bus turistic’ entre els turistes (6,5% dels desplagaments).
Contrasta amb la minima rellevancia que aquest mitja té pels “excursionistes”.

o Deixant a banda el taxi, els altres mitjans de transport tenen molt poc pes com a mitja de
mobilitat interna dels “turistes”.

e Entre els “excursionistes” hem de destacar el pes que té l'autocar discrecional (10,6%),
degut a que una part important d’aquests excursionistes ve en grupsorganitzats. Aixd
planteja cada cop més problemes a les zones de concentracié de les grans “icones’
(Sagrada Familia, etc). També té importancia el cotxe (26,2 %) principalment pels
"excursionistes per motiu de negocis” i els “excursionistes catalans per lleure”

(fonamentalment els caps de setmana).

1.8.2. Caracteristiques generals de I'accessibilitat i mobilitat al Districte de Les Corts

= En termes generals el Districte t¢ unes molt bones condicions d’accessibilitat turistica, tant
respecte a les principals “portes d’entrada” a la ciutat (Diagonal, Rondes, Aeroport i Estacié de
Sants) com respecte a les “arees de concentracié turistica i hotelera” (el Districte també té una
important concentracid hotelera). Respecte a la mobilitat interna, en general és bona, perd
presenta alguns problemes de discontinuitats en els desplagaments a peu entre els seus
nodes, degut al fet que alguns recorreguts son massa llargs o transcorren per zones poc

“animades” o sense atractius rellevants.

= En primer lloc hem de dir que el Districte, reuneix bones condicions desplagaments “a peu”
(que és el mode de desplagament més utilitzat pel turista a Barcelona), ja que és a proper a'una
de les zones de la ciutat més importants turisticament (I'Eixample). Té un urbanisme ordenat i
sense grans pendents i la Diagonal, és un element de connexi6 de primera qualitat, que a més,
actua com a recurs turistic “per se”. Les principals atraccions de Les Corts es poden recorrer a
peu perqué estan relativament a prop les unes de les altres i no hi ha obstacles o impediments
urbanistics. Aquest tipus de desplagament només presenta algunes dificultats de vinculacié amb
els nodes i atraccions del la part superior del barri de Pedralbes (Monestir de Pedralbes) a causa

d’algunes discontinuitats, si bé aquests sén problemes que es poden resoldre.

La senyalitzacio vertical orientativa en general és bastant bona des del punt de vista del
barceloni, perd deficient des del punt de vista turistic (només esta en catala i no destacar els

elements d'interés per al turista).



La infraestructura d’accessibilitat motoritzada al Districte és molt bona tant en relacié amb la
resta de la ciutat i com amb I'exterior, ja que les principals vies d’'entrada i sortida a la ciutat de
Barcelona creuen el Districte. Per mitja de I'Avinguda Diagonal i de les Rondes de Dalt i del Mig,
el Districte esta connectat amb les principals vies de comunicaci6 que, sortint de Barcelona, es

dirigeixen cap al sud, oest i 'Aeroport.

La seva trama urbana, un urbanisme ordenat amb carrers amples (excepte al nucli antic)
arranjats i sense dificultats orografiques destacables (excepte a la part més propera a la
muntanya de Collserola) i amb abundancia de places d’'aparcament, facilita I'accessibilitat

motoritzada tant en automobil com en bus o autocar.

Pel que fa al metro el panorama és en general positiu, ja que aquest és un mitja molt utilitzat tant
pel turista com per I'excursionista i el Districte esta ben comunicat amb la xarxa de metro i amb
perspectives de que aquesta connexié millori. La Linia 3 té actualment quatre estacions al
Districte, tres al tram superior de la Diagonal (Zona Universitaria, Palau Reial i Maria Cristina) i
una altra propera al Nucli Antic (Les Corts). La Linia 5 també te una estacié al limit del Districte

amb Sants (Plaga del Centre).

Actualment les zones menys cobertes pel metro son la zona més propera a la Plaga Francesc
Macia (Node del carrer Loreto) i la part superior de Pedralbes, que inclou el node Monestir de
Pedralbes, tot i que I'Estacié de la Linia 6 (FGC) “Reina Elisenda”, ja al Districte de Sarria, es
pot considerar un accés relativament proper (encara que amb problemes de discontinuitat). Cara
al futur, perd sense terminis definits, esta previst el perllongament d’aquesta linia fins al Parc de
Cervantes, on hauria de connectar amb la també prevista prolongacio (sense terminis definits)
delal3.

L’entrada en servei de la L9 -actualment en construccio- contribuira molt a millorar I'accessibilitat
en metro al Districte. Tindra les estacions de Camp Nou, Zona Universitaria (intercanviador amb

la L3) Campus Nord i Manuel Girona.

Hem de destacar un mitja de transport molt rellevant al Districte: el tramvia, que recorre tot I'eix
de la Diagonal, i és un mitja comode i agradable per a l'Us turistic, ja que es alhora mitja de

transport i atraccié molt utilitzat pel turisme.

Un element molt favorable respecte a 'accessibilitat i mobilitat turistica és que el Bus Turistic,
tant el Bus Turistic oficial com el City Bus (privat), té una important preséncia al Districte, amb

uns recorreguts que passen pels seus principals eixos i parades a les atraccions més rellevants.

Respecte a les altres modalitats de transport turistic, el Districte és molt idoni per a ser
recorregut en bicicleta, ja que no hi ha excessives pendents i disposa d’un bon carril bici al llarg

de tota Avinguda Diagonal, un recorregut comode i atractiu.



1.8.3. Accessibilitat i mobilitat als nodes turistics rellevants

Node Monestir de Pedralbes
o Porta d’Entrada Principal: Jardins de la Creu de Pedralbes, Parades Bus Turistic.
e Modes d’accés (des dels mercats potencials):

o A peu: Dolent. Molt allunyat del les concentracions hoteleres.

o Metro: Actualment Regular. Estacié L6 (FGC) “Reina Elisenda”. Una mica allunyada i
amb trams de discontinuitat.

o Autocar: Bo.

o Automobil: Bo

o Bus Turistic: Bo
o Mobilitat interna (a peu):

o Bona. El conjunt de recursos que hi ha al node poden ser visitats a peu de forma facil i

comoda. Estan molt a prop i en un entorn agradable i comode per circular.
e Connexions amb altres nodes i recursos (a peu):

o En general: Regular. La ubicacio del node a un extrem del Districte i allunyat d’altres
nodes fa que la connexid a peu no sigui massa bona turisticament:

= Respecte al Node Palau Reial i Finca Giell: La connexié via Avinguda
Pedralbes, si bé t&¢ un entorn agradable, és molt “buida”, sense comerg ni
‘vida” i és molt llarga (1Km) i en pendent, aix6 fa que sigui dissuasoria per la
majoria de turistes.

= La connexi6 amb el Node de Sarria és millor, ja que la distancia és més curta
(aprox. 700 m) i sense pendent, si bé passa també per una zona molt
residencial, el que suposa una certa discontinuitat.

= Amb el Parc Castell de I'Oreneta: Es un recurs molt proper, perd queda una
mica amagat per als visitants del Monestir.

o Millores en la senyalitzacié poder atenuar aquests problemes.

Node del Palau Reial
e Porta d’Accés Principal: Estacié de Metro L3 “Palau Reial” i parada Bus Turistic.
o  Modes d’accés (des dels mercats potencials):

o A peu: Dolent. Es un node encara excéntric que obliga a caminar massa.

o Metro: Molt Bona. Estaci6 propia L3 “Palau Reial”.



o Tramvia: Bo. Parada propia.
o Autocar. Bo. Perd poc rellevant pels turistes. Problemes d’aparcament.
o Automobil: Bo. Pero poc rellevant pels turistes. Problemes d’aparcament.

o Bus Turistic: Bo. Parada propia.
Mobilitat interna (a peu):

o Regular: Des del Palau Reial s’ha de donar una gran volta per visitar la Finca Glell i la
“Porta del Drac” de Gaudi. L’habilitacié d'un accés public a la part posterior del Palau
Reial i una adequada senyalitzacié, solucionarien aquest inconvenient i permetrien que

pogués ser visitat facil i comodament a peu.

Connexions amb altres nodes i recursos (a peu):

o Respecte al Node del FC Barcelona. Bastant Bona. Via Avinguda Marti i Franques, si
bé s’ha de recérrer uns 400 m per una avinguda poc animada i comercial.

o Respecte als altres nodes i recursos, especialment el Palau de Congressos -Parc de
Cervantes i al Monestir de Pedralbes- bastant dificultosa, per les distancies a recorrer i

perqué son itineraris per zones residencials poc animades.



Node Palau Congressos, Hotel Juan Carlos | i Parc Cervantes

o Porta d’Accés Principal: Estacio de Metro L3 “Zona Universitaria”.

o Modes d’accés (des dels mercats potencials):

O

O

A peu: Dolent. Es un node molt excéntric que obliga a caminar massa.

Metro: Bo. L3. Connexié directa amb I'Eixample i Ciutat Vella. A futur, millores amb la
propera arribada de la L9. Ha de ser el mode rellevant a potenciar.

Tramvia: Bona.

Autocar: Bo. Accés directe des de les Rondes i la Diagonal.

Automobil; Bo. Accés directe des de les Rondes i la Diagonal.

Bus Turistic: Bastant Dolent. La parada més propera “ Palau Reial” queda massa lluny.

o Mobilitat interna (a peu):

©)

Bona. Els recursos poden ser visitats faciiment i comodament a peu.

o Connexions amb altres nodes i recursos (a peu):

@)

En general dificulfosa. La seva ubicacié periférica i el recorregut respecte a altres nodes
importants -sobre tot amb el FC Barcelona i el Monestir de Pedralbes- dificulta aquesta
vinculacié.

Fins i tot amb el node més proper com és el Palau Reial, t¢ una certa dificultat atesa la
distancia a caminar i el tipus de recorregut, poc animat i poc comercial. Una millor
senyalitzacié tant orientativa com interpretativa (de I'arquitectura i dels jardins de la Zona

Universitaria) de ['itinerari (Avinguda Diagonal) podrien millorar aquesta vinculacié.

Node FC Barcelona i Maternitat

e Portes d’Accés Principals: Estacions de Metro de la L3 “Palau Reial”, tramvia i Bus Turistic.

o Portes d’Accés Alternatives: Degut a la relativa proximitat de diverses estacions i linies de metro, es

poden considerar altres portes alternatives: L3 “Les Corts” i “Maria Cristina” i L5 “Collblanc”. L’entrada

en servei de la L9 implicara disposar d’una estacié molt propera: “Camp Nou”.

e Modes d’accés (des dels mercats potencials):

O

A peu: Dolent. Es un node encara excéntric que obliga a caminar massa des de 'Eixample.
Metro: Bastant bo (vegeu més amunt).

Tramvia: Bastant bo.

Autocar: Bo. Facilitat d’accés i aparcament.

Automobil: Bo. Facilitat d'accés i aparcament.

Bus Turistic: Molt bo. Parada propia de les dues companyies que hi operen.



Mobilitat interna (a peu):

Bona, pero millorable: Des del punt focal del Node, que és la parada del bus turistic i I'accés al
Museu del FC Barcelona, I'altra atraccio rellevant és el Conjunt de la Maternitat, facilment accessible
a peu (300 metres) via Avinguda Joan XXIII, perd que molt pocs turistes arriben a coneixer. Seria
necessari senyalitzar l'itinerari (orientativament i informativament) per tal de fer possible aquesta
vinculacié. Aquest itinerari, a més és estratégicament important, ja que permetria vincular un “driver”

tant important com és el FC Barcelona, amb el Nucli Antic de les Corts, “via Maternitat”.
Connexions amb altres nodes i recursos (a peu):

o Respecte al Node del Palau Reial. Bastant Bona. Via Avinguda Marti i Franqués. si bé s’han
de recorrer uns 500 metres per una avinguda poc animada i poc comercial.

o Respecte al Nucli Antic de les Corts. Ara és molt dificil perqué no s’han definit ni potenciat
elements de connexi6. En un futur podria ser viable aquesta connexid, potenciant
préviament la connexié Bar¢a—Maternitat (esmentada més amunt), per després potenciar la
vinculaci6 Maternitat — Nucli Antic de Les Corts, via carrer Mejia Lequerica (Antic
Frenopatic).

o Respecte als altres nodes i recursos, especialment respecte al Palau de Congressos -Parc
Cervantes i al Monestir de Pedralbes, vinculacio molt dificil per les distancies a recérrer i

perqué son itineraris que transcorren per zones residencials poc animades.



Node Eix Comercial Avinguda Diagonal

Portes d’Accés Principals: Estacions de Metro de la L3 “Maria Cistina” i Avinguda Diagonal i Tramvia.

Modes d’accés (des dels mercats potencials):

O

A peu: Regular. La Diagonal és un bon eix de connectivitat a peu, tot i que hi ha una certa
discontinuitat entre el carrer Entenca i la Plaga Francesc Macia.

Metro: Bo.

Tramvia: Bo.

Autocar: Irrellevant. Dolent deguts a dificultats d’aparcament.

Automobil: Bo. Facilitat d’'accés i aparcament.

Bus Turistic: Regular, pero potencialment bo. El Bus Turistic oficial passa per davant, perd
no hi té parada. Seria convenient que en tingués una a prop. El Bus turistic City Tour (privat)

hi t& una parada.

Mobilitat interna (a peu):

Molt bona. Tot I'Eix Comercial (canté Mar) es connecta per una vorera “tipus bulevard” ampla,

comoda i animada que uneix sense problema de continuitat tot I'Eix.

Connexions amb altres nodes i recursos (a peu):

O

O

Respecte al Node del Nucli Antic:
= Actualment Dolenta, ja que urbanisticament no esta ben connectat malgrat la
proximitat.
= Potencialment Bona, depenent de I'execucio del Pla Urbanistic del carrer Europa —
carrer Anglesola. Aixo a més, permetria connectar millor amb I'Eix Comercial Sants
— Les Corts.
= Respecte al Node Carrer Loreto- Avinguda Sarria: Actualment Regular, ja que hi ha

una perdua de dinamisme comercial entre el C/ Numancia i Pl. Francesc Macia.

Respecte al Nucli Antic de Les Corts: Ara és molt dificil perqué no s’han definit ni potenciat
elements de connexi6. En un futur podria ser viable aquesta connexi6, potenciant
préviament la connexié Barga — Maternitat (esmentada anteriorment), per després potenciar
la vinculacié Maternitat — Nucli Antic de Les Corts, via carrer Mejia Lequerica (Antic

Frenopatic).



Node Nucli Antic de Les Corts

o Portes d’Accés Principals: Estacions de Metro de la L3 “Maria Cristina”, L3 “Les Corts” i Avinguda

Diagonal.
o Modes d’accés (des dels mercats potencials):

o A peu: Regular. La Diagonal és un bon eix de connectivitat a peu, tot i que hi ha una certa
discontinuitat entre el carrer Entenca i la Plaga Francesc Macia.

o Metro: Bo.

o Tramvia: Bo.

o Autocar: Irrellevant. Dolenta i dificultats d’aparcament.

o Automobil: Bo. Facilitat d'accés i aparcament.

o Bus Turistic: Regular, perd potencialment bona. El Bus Turistic oficial passa per davant,
perd no hi té parada. Seria convenient que en tingués una a prop. El Bus turistic City Tour
(privat) hi té una parada.

o Mobilitat interna (a peu): Bona.
o Connexions amb altres nodes i recursos (a peu):

o Respecte al Node de I'Eix Comercial Avinguda Diagonal
= Actualment: Dolenta, ja que urbanisticament no esta ben connectat malgrat la seva
proximitat.
= Potencialment: Bona, depenent de I'execucié del Pla Urbanistic del Carrer Europa
— Carrer Anglesola. Aixd, a més, permetria connectar millor amb I'Eix Comercial
Sants - Les Corts.

o Respecte al Node Carrer Loreto- Avinguda Sarria
= Actualment: Dolenta, per la distancia i la dificultat per articular-hi un eix comercial.

Una futura remodelacié de la Travessera de Les Corts permetria millorar-la.

o Respecte al Node FC Barcelona- Maternitat
= Actualment: Dolenta, per manca d'articulaci6 i senyalitzacié d’un itinerari turistic
clar.
= Potencialment: Bona, articulant previament la connexié “FC Barcelona Experience”
- Maternitat (esmentada anteriorment), per després potenciar la vinculacio
Maternitat — Nucli Antic de Les Corts, via Carrer Mejia Lequerica (Antic Frenopatic)

i el paper de “Rambla” de la Gran via de Carles IIl.



1.9. SENYALITZACIO TURISTICA

La senyalitzaci6 és un element molt important a tenir en compte ja que incideix directament en
I'accessibilitat i mobilitat interna dels visitants a les zones o nodes turistics, proporcionant-los una

forma facil i comoda perqué puguin orientar-se cap als punts d'interes que desitgen conéixer.

Atesa la importancia que la senyalitzacio té en la determinacié del grau de satisfaccié de I'experiencia
del visitant, li hem dedicat un capitol especific en el qual intentem avaluar la situaci6 actual i prevista
de la senyalitzacié orientadora de proximitat i la senyalitzacid informativa e interpretativa dintre del

Districte, per6 especialment a les zones o nodes turistics identificats com a més rellevants.

Tal com es va comentar al capitol d’Accessibilitat i Mobilitat Interna, els visitants de Barcelona es
mouen principalment a peu i en metro, és per aixd que ens referirem especificament a la
senyalitzacié per a vianants, deixant de banda la senyalitzacié viaria per a cotxes per la seva menor

rellevancia turistica.

Entenem per senyalitzacié orientadora de proximitat aquella que defineix itineraris preferents de
circulacié per als visitants vinculant els punts o elements de major interés turistic i per tant, ajudant
als visitants a accedir-hi des dels principals punts d’accés amb la maxima facilitat i comoditat, sense

imposar un recorregut fix o ruta determinada.

La senyalitzacié informativa i interpretativa és aquella que se situa en els elements d'interés turistic
(panels, cartels i/o plafons informatius) facilitant la seva comprensio i és, per tant, un element

essencial per a la valoritzacié sobretot dels recursos patrimonials- culturals del Districte.

1.9.1. Estat de situacio de la senyalitzaci6 al Districte Les Corts

= El Districte de Les Corts compta amb importants pols d’atraccié turistica, per exemple el Camp
Nou, I'Eix Comercial de la Diagonal i el Monestir de Pedralbes, perd I'espai entre aquests nodes
principals també conté punts amb potencial turistic que queden al marge dels fluxos turistics per

una manca de visibilitat de cara als visitants.

= A Les Corts, I'escassa distancia que separa alguns dels principals punts d'interés turistic i la
relativa facilitat de connexié entre aquests nodes per part d'un visitant que es desplaci a peu, fa

que la senyalitzacio jugui un paper clau en I'aprofitament dels recursos turistic del Districte.

= En el punts seglients analitzem la situacio del Districte de Les Corts pel que fa a la senyaléctica
turistica, subratllant-ne les possibles mancances o millores a realitzar per tal de facilitar i

incentivar la capil-laritzacié dels fluxos turistics i dels beneficis que aquests aporten al Districte.



Nucli Antic de Les Corts- Eix Comercial de la Diagonal

El Nucli Antic de Les Corts esta situat entre diverses vies de comunicacié principals, el carrer
Numancia, la Travessera de Les Corts, la Gran Via de Carles IIl i I'Eix Comercial de la Diagonal.
De totes aquestes la que presenta un major potencial com a via d’accés turistic és la de la
Diagonal. La preséncia en aquesta avinguda de grans hotels (Hilton), centres comercials (I'llla, El
Corte Inglés, Pedralbes Centre) i oficines (La Caixa, etc.) suposa que hi ha grans fluxos de
visitants en la seva proximitat, la majoria dels quals no té coneixement dels recursos turistics i

comercials que es troben a la seva disposicié al Nucli Antic de Les Corts.

Disposar d’una senyaléctica que tingui en compte aquesta circumstancia, és doncs, fonamental
per a una potencial capil-laritzacié d’aquests fluxos cap a la trama urbana de Les Corts. Aquesta
necessitat guanya forga amb la propera obertura de la zona a I'entorn del carrer Anglesola, que
un cop acabada la remodelacié actualment en curs, permetra relligar millor aquestes dues arees

(la Diagonal i el Nucli Antic de Les Corts) que fins ara s’havien donat I'esquena mituament.

La senyalitzaci6é actual, tot i ser correcta,
presenta alguns inconvenients pel que fa a la
seva funcié de proveidora d'informacio per al
turista. En primer lloc, i com a comentari :
general, la informacié d'interés turistic es @zﬁ‘.‘.%‘éﬁfﬁi""a

Seu del Districte

confon amb la informacié que es dona sobre
altres punts d'interés per a la ciutadania del

propi districte, com pot ser la referent a serveis

publics o seus institucionals.
Aquest fet pot dificultar la identificacio i prioritzacié de la informacié rellevant per al turista.

Pel que fa a la ubicacié de la senyalitzacié informativa, comencem el nostre analisi per la
senyalitzacié de l'itinerari Diagonal- Nucli Antic de Les Corts, concentrant-nos en tres nodes que
son grans generadors de fluxos i que qualsevol intent d’atraure visitants al Nucli Antic de Les

Corts hauria de tenir en compte:



Entorn del Corte Inglés- Pedralbes Centre i estacié de metro de Maria Cristina (L3) cap a

carrer Joan Giiell

Hi ha senyalitzacions de tipus estandard indicant la Placa
Comas i la Placa Concordia, com succeeix en altres indrets,
tot i que la seva ubicacid és correcta, déna poques
indicacions sobre les caracteristiques o potencial interés
d'aquests punts. En aquest eix la senyalitzacidé publica es
complementa amb senyaléctica privada, instal-lada per
operadors comercials privats, per exemple Pedralbes Centre
col-labora en la senyalitzacio de I'espai Harley-Davidson, i la
veina Roca Gallery ha desplegat banderoles i altres rétols

indicadors.

Hotel Hilton i entorn cap al carrer Anglesola i Placa Concordia

Aquesta podria ser una de les vies més directes

d'accés al Nucli Antic de Les Corts, pero la
senyalitzacié en aquest sentit és practicament
inexistent. Al marge que lurbanisme no facilita
aquesta connexié, problema que es solventara
parcialment amb la reforma de I'entorn del carrer
Anglesola, no hi ha cap indicacié que “ajudi” els
hostes de I'hotel i dels restaurants adossats a

explorar la trama urbana del Nucli Antic de Les

Corts.

La senyalitzaci6 privada de I'hotel tampoc té en compte aquest possible itinerari.

Les primeres senyalitzacions que trobem en aquest eix es
troben ja a la Plaga Concordia, al centre del Nucli Antic de Les
Corts, pel que el seu paper canalitzador i orientador de
visitants que es desplacin des de la Diagonal, és inexistent.
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En aquest punt es troba també la parada d'una de les dues
empreses operadores de busos turistics, que compten amb el seu
propi panell informatiu i mapa, tot i que no s’hi fa cap mencio

especial al Nucli de Les Corts i al seu potencial interés turistic.

L’llla Diagonal cap al carrer Anglesola
(B & 3 < i ' Aqui hi trobem alguns pals senyalitzadors tot al
' voltant del carrer Numancia, a tocar de I'llla i de
I'alberg Pere Tarrés. La seva ubicacid, a les portes
d'accés del Nucli Antic, és correcta, tot i que
presenten la mateixa problematica de diluci6 del
missatge que es troben en els senyals que hi ha al

voltant de El Corte Inglés.

L'llla per la seva banda, també té el seus propis panells
informatius amb planols del centre comercial i els carrers

adjacents.

L'eix horitzontal Gran Via de Carles lll- Plaga Comas- Plaga Concordia- carrer Numancia si que
compta amb senyalitzacions que permeten moure’s per la trama urbana de Les Corts amb
facilitat, perd el seu valor és limitat si tenim en compte que el principal repte és donar a conéixer
els recursos del barri i incentivar-ne I'accés, més que no pas orientar aquells vianants que ja hi
son.

La senyaléctica és practicament inexistent si es prova d’accedir al Nucli Antic de Les Corts des
de la Travessera de les Corts o I'estacié de metro de la L3 “Les Corts”.

ROS D&P Pla de Turisme de Districte de Les Corts



Entorn del Camp Nou i Recinte de la Maternitat

La senyalitzacié pot ser clau per tal que recursos turistics propers a les instal-lacions del FC
Barcelona, molt especialment el recinte de la Maternitat, es puguin beneficiar de 'enorme poder

d’atraccid turistica que tenen les instal-lacions del club i els seus fluxos regulars de visitants.

En avaluar la senyalitzaci en aquest punt hem tingut en compte que 'entrada al Museu i a la
botiga del FC Barcelona es fa pel canté muntanya de les instal-lacions del FC Barcelona, és a
dir, que la majoria de visitants hi arriben des de la zona de la Diagonal, ja sigui per mitja dels dos
busos turistics que hi tenen parada com a través del transport public (L3 parades “Palau Reial” i

“Maria Cristina”).

La senyalitzacié és molt limitada i no defineix itineraris de proximitat a I'entorn del Camp Nou. Hi
ha un punt de senyalitzacié a I'Avinguda Joan XXIII, per6 es troba al costat muntanya, mentre
que la majoria de visitants fan Us de la vorera oposada. També hi ha els panells informatius dels
autobusos turistics, pero, la informacio que s’hi troba fa referéncia sobretot a les rutes propies i
no configura cap itinerari al voltant d’aquest punt. Al llarg del curt trajecte, que transcorre
integrament per 'Avinguda Joan XXIII, entre I'entrada publica de les instal-lacions del Barca i
I'entrada canté muntanya del Recinte de la Maternitat, no hi trobem cap element de senyalitzacio

que doni a conéixer aquest recurs.

La Maternitat t& panells informatius en totes les seves entrades, amb planols del Recinte i
informacié dels horaris d'obertura, pero aquests sén de dificil interpretacié per al turista. Amb la
lectura o visualitzacié d’aquests panells és dificil fer-se una idea dels usos del Recinte i del seu
gran interés arquitectonic o turistic. A més, degut a que sén responsabilitat de la Diputacio de
Barcelona, aquests panells tenen un disseny, color i estil diferents dels que els turistes poden

trobar en altres punts de la ciutat, el que pot afegir un element de confusié addicional.

Senyalitzacié entrada als Jardins de la
Maternitat

Planol informatiu del Recinte de la Maternitat

També hi ha senyalitzacié per a vianants a I'encreuament de I'Avinguda Joan XXIII amb la
Diagonal, al costat de I'hotel Princesa Sofia, tot i que aquesta es troba una mica apartada de

I'entrada de I'hotel, la seva ubicaci6 és util per als visitants que hi arribin des de la direccié del



Baix Llobregat, per6 no per als que arriben a I'Avinguda Joan XXIII des de I'estacio de Maria
Cristina i del centre de la ciutat.

A la travessera de Les Corts no trobem senyalitzacié d’utilitat turistica a la rodalia del Camp Nou i
la Maternitat. Els accessos a la Maternitat des d'aquesta direccid presenten els mateixos

problemes de senyalitzacié que s’han mencionat en el punt anterior.

Entorn de I’Hotel Juan Carlos | i Palau de Congressos de Catalunya

La senyalitzacio per a vianants en aquesta zona és practicament inexistent. Aquesta situacioé té
la seva logica, ja que aquest node es troba una mica deslligat del continu urba. Tot i aixi, €s un
pol d'interés turistic gracies a les infraestructures que s’hi troben i una senyalitzacié adequada i
pensada per al visitant podria contribuir a posar en valor recursos propers, com el Parc

Cervantes o, el ja més llunya, Palau Reial.

Pedralbes

Gran part del potencial turistic de Pedralbes es concentra en dos pols, el Monestir de Pedralbes i
el Palau Reial, ambdos separats entre si per I'Avinguda de Pedralbes i un notable desnivell, aixo
fa que cadascun d'aquests nodes sigui més facilment accessible des dels barris veins i qualsevol
hipotética senyalitzacié hauria de tenir en compte aquesta circumstancia. En el cas del Palau
Reial i el seu entorn, la porta principal d’accés és la Diagonal, en el cas del Monestir de
Pedralbes, el Nucli Antic de Sarria. En aquest sentit, a la Diagonal podem trobar senyalitzacié
per a vianants, tot i que no té un caracter Unicament turistic, mentre en el cas del Monestir
observem una abséncia de senyalitzacié tan si s’hi arriba des del Nucli Antic de Sarria, com si es
fa des de I'Avinguda de Pedralbes. Tot i aixo, el fet que el Monestir compti amb parada propia de
les dues linies de bus turistic, atenua els efectes d’'aquesta manca de senyalitzacid, ja que el

turista no té tanta necessitat d’orientacid.



1.10. ANALISI DELS FLUXOS TURISTICS DELS DISTRICTES

1.10.1.

Consideracions prévies

En aquest apartat de 'analisi turistic del Districte, s'intentara determinar un perfil aproximat de les

caracteristiques dels fluxos de visitants que ja existeixen en el Districte, és a dir, els fluxos de

visitants que es desplacen especialment per a realitzar alguna activitat turistica i/o ludica- cultural.

Atesa la limitaci6 que representa la manca de dades concretes i quantificables a nivell de detall per a

cada Districte, per tal de tenir una visi6 orientativa de quin és el perfil de visitants del Districte hem

tingut en compte per una banda alguns indicadors indirectes disponibles, per exemple: nombre de

visitants a llocs d'interés, visitants dels eixos comercials, usuaris de mitjans especials de transport,

etc., i per altra banda, les opinions orientatives i dades facilitades per alguns operadors del Districte:

Hotelers, comerciants, restauradors, gestors culturals, Técnics de Barri, etc.

En la mesura del possible s’ha procurat diferenciar dos tipus de fluxos:

O

1.10.2.

Els “turistes” en sentit estricte allotjats al Districte, és a dir, que pernocten en algun
establiment hoteler ubicat al Districte.
Els visitants al Districte, és a dir aquells que el visiten perd no hi pernocten, que poden ser

turistes 0 excursionistes a Barcelona o bé, barcelonins que resideixen fora del Districte.

Caracteristiques i perfil

1.10.2.1. Turistes allotjats al Districte

El volum dels fluxos de turistes és elevat, ja que el Districte disposa d’una important oferta
hotelera, especialment d’hotels d’alt standing especialitzats en turisme de Reunions i
Convencions i turisme de Negoci/ Professional, disposant a més d’una oferta molt
significativa d’equipaments especifics per a reunions, com sén el Palau de Congressos de

Catalunya, auditoris i sales diverses.

Podem fer una estimacié orientativa respecte al volum de turistes allotjats al Districte i a les
pernoctacions generades, perd hem d’assenyalar que aixd té un caracter orientatiu per a
poder determinar un ordre de magnitud respecte al nombre de turistes allotjats al Districte. Si
tenim en compte que l'oferta d’habitacions hoteleres és de 2.991 i estimant una ocupacio
mitjana de 75 %, una estada mitja d’'1,96 dies i un DOR (double ocupancy room) d'1,4,
tindriem que el volum de turistes allotjats al Districte seria de 584.847 I'any i que generen

1.146.300 pernoctacions.



1.10.2.2. Visitants al Districte

= Necessariament, I'aproximacié al perfil del visitant és de tipus indirecte i orientatiu i creiem
que 'hem de distingir entre els diversos nodes turistics del Districte. Deixant de banda els
fluxos especialitzats de visitants generats pel cluster universitari i educatiu i centrant-nos en
els visitants que es desplacen cap a Les Corts motivats pels aspectes Iudics, culturals i/o

comercials, tenim que:

o El Districte disposa d’una de les grans icones 0 atraccions més visitades de Barcelona:
el Museu del FC Barcelona.
El Museu rep anualment més d'1 milié de visitants que compren el ticket d’entrada (19 €
tarifa estandard). Aquesta xifra no t& en compte les persones que es desplacen fins a
les instal-lacions perd que no fan la visita, amb les quals aquesta xifra encara seria
major. Després d'una davallada important 'any 2009, en que la crisi es va deixar sentir
amb més profunditat al sector turistic, el volum de visitants del Museu va pujar I'any

2010 fins arribar al mateixos nivells dels anys 2006-2007.

Evolucioé del nombre de visitants del Museu del FC Barcelona President Nuiiez

2000 2002 2004 2006 2008 2009 2010

1.156.090 | 1.168.053 | 1.041.820 | 1.344.659 | 1.231.344 | 1.089.925 | 1.310.000

Font: Departament d’Estadistiques. Ajuntament de Barcelona

El gruix (80%) d’aquests visitants son estrangers, la major part europeus. Es tracta d’un
public més aviat familiar que arriba a la zona en Bus turistic o en Metro/a peu, perd
també n’hi ha percentatge menor que ho fa en autocars. Aquests ultims sén turistes

allotjats a la Costa Brava i/lo Costa Daurada que fan I'excursié “tipica” a Barcelona.

En termes generals, tot aquest col-lectiu de turistes i excursionistes visita les principals
atraccions turistiques de la ciutat (Sagrada Familia, Rambles, Parc Guell...) i una
vegada finalitzada la visita al Museu continuen el seu itinerari cap el centre de la ciutat
visitant la resta d’icones turistiques, sense quedar-se a conéixer el barri o el Districte de

Les Corts amb més profunditat.

= El Districte compte a més, amb altres recursos capagos de mobilitzar importants fluxos de

visitants. com son:

o L’Eix Comercial de la Diagonal, altre node turistic del Districte en importancia tenint

en compte el volum de persones que el visiten i transiten amb diverses motivacions



(compres, passejar, etc.) i que si bé és utilitzat majoritariament per residents a
Barcelona, també ho és pels turistes.

Podem inferir un perfil de visitants i usuaris de I'Eix Comercial de la Diagonal a través
de la informacid i opini6 dels responsables dels principals centres comercials que

s'ubiquen a la zona:

= Pedralbes Centre: Aquest centre comercial rep anualment 2,5 milions de
visites per part principalment d'un public barceloni de proximitat, és a dir dels
barris del Districte (Les Corts i Pedralbes) i de barris veins (Sarria i Sant
Gervasi). Es tracta d'un visitant d’edat mitjana, de nivell mitja—alt i alt que
busca una oferta comercial de qualitat en un lloc comode i accessible.

Preferentment es desplacen a peu, perd també fan servir el vehicle particular.

= |lla Diagonal: Rep anualment 16 milions de visites. Hem d’assenyalar que es
tracta de visites i no de visitants, per tant es comptabilitzen també els
repetidors. D’aquest total de visites el 43% son realitzades per residents dels
barris propers (Pedralbes, Les Corts, Sarria, Sant Gervasi...) usuaris freqlients
del centre i per tant molt repetidors. El seu public també esta format per
residents de la resta de Barcelona ciutat i Provincia (32% de les visites) i per
turistes, tot i que aquest tenen un pes relatiu menor respecte al public local,
preferentment els que sallotgen als hotels de la zona (Hilton, NH Constanza,
Husa llla) perd també d'altres que arriben en el bus turistic (City Tour) que té

parada en aquest punt de I'Avinguda Diagonal.

= Al marge dels grans nodes d’atraccio de visitants, existeixen altres recursos d'interés que,

encara que sigui en menor quantitat, mobilitzen uns nivells de fluxos de visitants importants

per al Districte, i que per tant, s’han de tenir en compte:

O

El Monestir de Pedralbes: Ofereix, per una banda el Museu, i per altra, instal-lacions per
a l'organitzacio de petits esdeveniments culturals. EI Monestir rep entre 55.000 i 60.000
visitants I'any, la major part dels quals (60 %) és del pais (Barcelona ciutat i resta de
Catalunya). Entre aquest public es consideren els visitants independents interessats per
temes culturals i que fan la visita al Museu, els grups (escoles, gent gran, entre d'altres)
i les persones que realitzen alguna activitat especifica (assisténcia a concerts, mostres,
jornades, etc.). El 40 % restant, son turistes independents espanyols i internacionals

motivats per temes culturals.

El Palau Reial de Pedralbes: Actualment el recinte del Palau acull tres instal-lacions
culturals adregades a un public més restringit, perod que tot i aixi reben una significativa

afluéncia de visitants. Es tracta per una banda dels Museus del Disseny HUB Barcelona



(DHUB) que inclou el Museu d’Arts Decoratives i el Museu téxtil d'Indumentaria, i de

I'altra el Museu de Ceramica.

Segons les fonts del Departament d’Estadistiques de I'Ajuntament, al 2009 el conjunt
d’aquests museus va rebre al voltant dels 180.000 visitants, xifra que considerem
significativa tenint en compte que es tracta de les entrades venudes als museus i que
aquests atreuen un public més acotat, i que a més, no s’hi inclouen les visites als

jardins del Palau Reial i el seu entorn més immediat, que sén d’entrada lliure.

L'evoluci6 del nombre de visitants a les installacions culturals del Palau Reial ha sigut

molt favorable especialment a partir del 2007, any en que s'afegeix el Museu de

Ceramica.
Evolucio de I'afluéncia de visitants als museus del Palau Reial de Pedralbes
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Disseny HUB Barcelona () 78.929 60.617 55.882 51.328 66.521 89.651
Museu de Ceramica () - - - 49.256 62.039 49.223

Font: Departament d'Estadistiques. Ajuntament de Barcelona

() Des de 2004 fins al 2007 inclou dades Museu d’Arts Decoratives, a partir del 2008 s'incorpora Museu Téxtl
d’Indumentaria.
(*) 2004 fins 2006 sense dades.

= Altres elements d'interés que atreuen visitants, majoritariament motivats per interessos
especials (i per tant s6n fluxos molt més reduits), son els establiments singulars, que en

destacant els segtients:

o Roca Barcelona Gallery. Es tracta d’'un concepte innovador que combina centre de
divulgacié sobre I'aigua, showroom comercial i espai d’exposicions, en un edifici singular
d’arquitectura moderna (Arquitecte C. Ferrater). Esta ubicat al encreuament del carrer
comercial Joan Guell amb carrer Europa, molt proper a I'Avinguda Diagonal i al Nucli
Antic de Les Corts.

Porta pocs anys en funcionament i registra unes xifres de visitants anuals entorn als
30.000 visitants (2010). El perfil de visitant és més professional (principalment
arquitectes) i estudiants (escoles i universitaris d’arquitectura) que no pas el d'un public
turistic/ludic. Els caps de setmana (sobretot els diumenges) si bé, hi predomina un

public de proximitat familiar amb nens petits (del mateix Districte).

o Espai Harley Davidson. Centre de referéncia que anualment rep entre 3.000 i 5.000
persones majoritariament barcelonins de nivell mitja-alt i alt i que son fans d’aquesta

marca de motocicletes i hi busquen productes especifics de la marca.



1.11.

NOTORIETAT | IMATGE TURISTICA

1.11.1. Consideracions prévies

El primer filtre que ha que passar una destinacié turistica per tenir exit és el que s'anomena
‘notorietat”, és a dir ser coneguda o que els visitants sapiguen “que existeix”. Dificilment
escollirem anar a un lloc del qual desconeixem I'existéncia. El segon filtre és la imatge que té
com a desti turistic, entenent per imatge el conjunt de percepcions (reals o falses), és a dir els
valors i atributs que el potencial visitant associa a una destinacio turistica, escollint-la en la
mesura en que aquests atributs siguin els atributs desitjats i rellevants per aquest turista o

visitant en potencia.

En primer lloc cal remarcar que és molt dificil analitzar objectivament la notorietat i imatge
turistica a nivell de Districte o barri, ja que no disposem d'estudis fiables, perd mitjancant
procediments indirectes i qualitatius hem intentat fer una valoraci6 orientativa per tal d’arribar a

algunes conclusions que després servirien per a orientar I'estratégia turistica del Districte.

Un altre fet molt important a tenir en compte és que els Districtes i barris, son sub — destinacions
dintre d’'una destinacié principal que és la “Destinacié Barcelona”, la qual actua com a “marca
paraiglies” o “marca mare” i per tant la influéncia del tipus de relacié que s'estableixi entre
Barcelona (com a destinacié principal) i els seus barris (com a sub- destinacions) és decisiva.
Per exemple, en el fet de disposar o no al barri d'alguna de les icones o atributs turistics

associats a Barcelona.

Es per aixd que incorporem un primer apartat sobre la imatge turistica de Barcelona, sobre la
qual disposem de valuosos i rigorosos estudis fets en el marc del Pla Estratégic de Turisme, que
ens han de servir de referéncia per treure conclusions sobre la seva influencia (o no) sobre la
imatge turistica dels barris del Districte, i nogensmenys ens ha de servir de base per a dissenyar

les estrategies de desenvolupament i promoci6 turistica del Districte.

També hem de fer esment, que un dels altres mercats potencials del Pla de Turisme de Districte,
son els propis residents a Barcelona, i per tant, com és evident, aixd comporta un tractament
diferenciat respecte als mercats forans propiament “turistics”, ja que en termes generals, els
barcelonins si que tenen un cert grau de coneixement dels barris de la ciutat, encara que sigui
difus o indirecte, i també en tenen formada una certa imatge, si bé no necessariament associada
a activitats de turisme o lleure. Intentarem també fer una aproximacié a aquest tema via opinions
d’'experts i del propi equip redactor d'aquest estudi, que si bé no tenen el rigor d’'una enquesta

cientifica, estan basats en el coneixement que tenen de la realitat social barcelonina.



1.11.2. LaImatge turistica de Barcelona

= Quan el 1991 es va presentar el primer Pla Estratégic de Desenvolupament Turistic de
Barcelona la ciutat encara no era una destinacio turistica, ni hi era una marca reconeguda.
Aquest any només es van comptabilitzar 1,8 milions de turistes, el 80 % dels quals es tractava de

“turistes de negoci”.

= |'oportunitat dels Jocs Olimpics va esdevenir clau per a la millora del posicionament de la ciutat
en I'ambit turistic, i les fites que es van plantejar els redactors dels Plans de Turisme del 1991
no només han estat assolides, sind que han estat ampliament superades, i avui dia es pot
afirmar sense dubte, que Barcelona ha esdevingut una ciutat turistica posicionada al costat de
les grans ciutats que son referents mundials. Barcelona es troba avui dia entre les principals
ciutats turistiques del mén i tret de ciutats com Paris, Londres o Nova York, juga a la mateixa

lliga que Roma, Berlin, Madrid o Singapur.

= Barcelona, una de les ciutats millor valorades i més “estimades” pels internautes. Segons un
estudi 4 promogut per I'Oficina del Pla, en el que s'analitza la preséncia i valoracié a les Xarxes
Socials i webs 2.0 de Barcelona i de 16 ciutats competidores/referents en turisme urba, s'extrau
que Barcelona és una de les ciutats més valorades i “estimades” pels internautes, rebent unes
valoracions per sobre de la mitiana en gairebé tots els atributs positius analitzats (i la millor
valoracié en el conjunt de tots ells) i per sota en els negatius. Els dos aspectes que més

destaquen en positiu son el seu caracter d“Innovadora” i “Cosmopolita” i en negatiu “Sorollosa” i

Bruta”.

e Segons un altre estudi ® molt rigorés (3.200 enquestes) encarregat per I'Oficina del Pla sobre la
imatge de Barcelona als mercats d'origen de 8 paisos, les conclusions sobre la imatge de

Barcelona han estat contundents i clares:

o Els principals atributs identificadors de Barcelona com a destinacié turistica i el més

positivament valorats sén:

o [’estil, ambient i qualitat de vida mediterranis, és a dir es valora sobretot un
intangible que ve conformat per la mixtura d’'usos i la barreja en un mateix
espai de visitants i locals, que fa de Barcelona una “ciutat viva” i aquesta
caracteristica esdevé uns dels factors turistics d’exit de Barcelona. La vida
‘real” que es troba als barris que es visiten i on es conviu amb el resident és un

dels encants turistics de la ciutat.

4 Imatge i Posicionament Turistic de Barcelona a les xarxes socials i operadors turistics. Multiplica. Juliol 2009
% Estudide la Imatge de Barcelona en els mercats emissors. Oficina del Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2015. Juliol 2009



e [Larquitectura i el patrimoni artistic configuren l'altre atribut identificador de
Barcelona, que es concreta amb Gaudi com a principal exponent (Sagrada
Familia, Park Guell, Pedrera, etc.), la propia historia de la ciutat i la Catedral i

els monuments en general.

o Pels que ja han estat a Barcelona, dos elements reforcen la imatge positiva de

la ciutat: les activitats d’oci que s’hi poden fer i les Rambles.

o Barcelona disposa dicones turistigues clarament identificades i valorades
internacionalment; la Sagrada Familia, la Rambla o el Futbol Club Barcelona s6n
elements molt presents en I'imaginari turistic internacional que identifiquen i representen
a Barcelona i causen un fort nivell d'atraccié (pre-consum) i un alt grau de valoracié i
satisfaccio (post-consum). En ser preguntats perqué citessin de forma espontania 3
paraules associades a Barcelona, les paraules més citades van ser:

Gaudi

Barca

Jocs Olimpics
Sol

Cultura
Espanya

1.11.3. Notorietat i imatge turistica al Districte de Les Corts

Com hem dit més amunt distingirem entre public foraster (turistes i excursionistes) i el public

barceloni.
Turistes

= Un dels punts forts del Districte en termes d’imatge turistica és que s’associa a una de les icones
turistiques més reconegudes internacionalment de Barcelona: el Barga. Imatge que
continuament es va reforgant en la mesura en que la projeccié6 mediatica del Club també va
augmentant, i aixd es fa evident amb els abundants fluxos turistics que reben les instal-lacions
del Barga (és una de les parades on baixa més gent del Bus Turistic) o al fet que en els

buscadors d'hotels, es designa als barris propers com “Zona Barca”.

L’avantatge competitiu que representa per la promocio turistica del Districte estar associat “a
priori” a una marca i imatge tant poderosa, no ens ha de fer oblidar que aquesta imatge tant
poderosa també pot fer “ombra”, fins i tot anul-lar altres recursos o nodes turistics del mateix
Districte. Per tant, a I'hora de dissenyar les estratégies de desenvolupament i promoci6 turistica,
s’haura de ser especialment habil per aprofitar els aspectes positius d’aquesta situacio i evitar els

aspectes negatius o desfavorables.



Respecte a les altres associacions o imatges que els turistes poden tenir del Districte, no
disposem de dades cientifiques, perd el que si que és evident és que sdén menys potents i
reconegudes que el concepte “Barga”, si bé creiem que també tenen un cert grau de
reconeixement, si més no, tenen un elevat grau d’exposicié ja que com a minim algunes d’elles
son a la ruta i tenen parada del Bus Turistic. Dels nodes i recursos que poden tenir més

notorietat turistica (després del Barca), i per aquest ordre, serien:

o L’Eix Comercial de la Diagonal, tant per I'eix en si mateix com per la ubicacidé de

marques internacionalment reconegudes.

El Monestir de Pedralbes i el Palau Reial per ser recursos importants amb parada propia en la

ruta del Bus Turistics.

Creiem, en canvi, que Les Corts no esta associat a la imatge “de poble o vil-la tradicional amb
encant”, ja que el Nucli Antic és molt poc conegut i queda “amagat” per imatges molt més potents
com son el Barga o IEix Comercial de la Diagonal. En la mesura en que sarticuli
urbanisticament aquest nucli antic i es consolidi la seva oferta, podra potenciar-se aquesta

imatge de “barri amb encant i caracter”.

Barcelonins

Respecte al public barceloni el Districte és molt conegut, és a dir, té “notorietat’, coneixement
afavorit pel fet que esta travessat per I'Avinguda Diagonal, punt de pas obligat de molts residents
i que actua com un “aparador’ del Districte. D’aquesta forma, a més de ser identificat com el
Districte del Barga, també esta molt identificat entre els barcelonins per la Zona Universitaria i

per I'Eix Comercial de la Diagonal.

El barri de Pedralbes també té notorietat entre els barcelonins essent associat principalment a un

barri residencial d’alt standing.

En canvi creiem que entre els barcelonins, a ligual que entre els turistes, tampoc hi ha
associacio respecte la imatge “de poble o vil-la tradicional amb encant’, ja que com hem
comentat abans, el Nucli Antic de Les Corts, és molt poc conegut i queda “amagat” per imatges

molt més potents com son el Barga o I'Eix Comercial de la Diagonal.



1.12. TURISME | COMUNITAT LOCAL

1.12.1. Consideracions prévies

La comunitat local té una gran importancia en els processos de desenvolupament turistic ja que
és una activitat que ha de desenvolupar-se en un determinat context social i a més, és una
activitat de serveis intensius en ma d'obra. Aixd implica que s’ha de considerar l'actitud de la
poblacié local respecte al fenomen turistic i per altra banda, les oportunitats de formacio i

ocupacio que el turisme pot donar a la poblacio local.

L'actitud de la comunitat local respecte al fenomen turistic t& especial importancia, degut a que
en principi, el turisme ha de significar “hospitalitat i acolliment” i aixo és un factor davant el qual el
turista és especialment sensible, essent un atribut molt valorat i que contribueix de forma
rellevant a I'éxit d’'una destinacié. L'actitud de la poblacié davant el turista i el fendomen turistic pot
variar des de la simpatia, passant per la indiferéncia i arribant fins al rebuig, a més aquesta
actitud pot variar al llarg del temps en funcié de com es desenvolupi aquesta interaccié entre
turisme i societat local. El conflicte d'interessos entre poblacié local i turista (percepcio d’invasio,
incomoditats i molésties) es produeix, especialment, en aquells contextos en els que la densitat

de visitants és alta.

En el cas de Barcelona s’ha generat un cert debat sobre la relacié turisme — ciutat, i hem de dir
que en termes generals d'opinid publica, basant-se en dades objectives, les consideracions
positives sobre el turisme sén les dominants, si bé també apareixen discursos i valoracions

critiques i negatives en determinats ambits i corrents d’opinio.

Segons les dades objectives de I'Estudi d’opinié de la ciutadania de Barcelona sobre el turisme
que va encarregar a 'empresa GESOP I'Oficina del Pla I'any 2009, la conversid de Barcelona en
una destinacid turistica és un fet positiu i ben valorat per la majoria de la poblacié, i que ressalta
la importancia economica d’aquesta activitat i els intercanvis i riquesa cultural com a aspectes
més positius, si bé els residents al Districte de Ciutat Vella, tot i tenir una actitud positiva vers el
turisme, sdn més critics respecte determinats punts conflictius (massificacio, incivisme, etc.)
degut a que han de compartir un espai public limitat amb fluxos turistics de gran intensitat i
densitat.
o Ala pregunta de si: Considera que el fet de que Barcelona s’hagi convertit en un desti
turistic important és un fet positiu o0 negatiu?
Només un 6,2 % dels residents a la ciutat ho considera negatiu i un 15’8 % dels

residents de Ciutat Vella.
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o Respecte a la pregunta espontania: Que és el més positiu del turisme?
Hi ha gairebé unanimitat en citar el seu rol com a motor economic, tant entre el conjunt
dels barcelonins (77 %) com entre els residents a Ciutat Vella (70 %), seguit pel seu rol
com a factor d'intercanvi cultural (13 % Barcelona; 12 % Ciutat Vella) i com a vehicle per
a donar a conéixer Barcelona a la resta del mén (10 % Barcelona; 5% Ciutat Vella).

o Respecte els aspectes més negatius del turisme els elements més citats son:
“massificacio — aglomeracions” (19 % dels barcelonins) i “incivisme” (14 %), no havent-
hi practicament diferéncies entre les respostes del conjunt de la ciutat i els residents a
Ciutat Vella.

o Respecte a la pregunta: El turisme dificulta la convivéncia entre veins i turistes?
Aqui es posen de relleu les discrepancies entre el conjunt de la ciutat i el Districte de
Ciutat Vella que és el més saturat turisticament. Mentre que només el 22 % del conjunt
de barcelonins manifesten que el turisme dificulta la convivéncia a I'espai public, en

canvi aquest percentatge arriba al 46 % entre els residents a Ciutat Vella.
En quina mesura esta d'acord amb les segiients frases...

EL TURISME DIFICULTA LA CONVIVENCIA A L'ESPAI PUBLIC ENTRE VEINS | TURISTES
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o Finalment davant de la questi6 radical de si s’hauria de reduir la quantitat de turistes a
la ciutat, només un 19 % del conjunt de barcelonins opina afirmativament mentre que
entre els residents a Ciutat Vella el percentatge que estaria d'acord amb aquesta

mesura arribaria al 31 %.

Fins a quin punt esta d’'acord amb qué el futur del turisme a Barcelona hauria de passar per...

REDUIR LA QUANTITAT DE TURISTES
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1.12.2. Situacio al Districte de Les Corts

Malgrat que no tenim dades estadisticament fiables sobre I'opinié i actitud dels residents del
Districte respecte al turisme, en principi correspondrien a les propies d'un Districte en que el
turisme no és conflictiu ja que si bé es produeix una important concentracié de turistes i visitants
a alguns punts, especialment als voltants del Camp del Barga o a I'Eix Comercial de la Diagonal,
la configuracid urbanistica (amplitud dels espais i dels accessos) permet absorbir sense
problemes aquests fluxos sense generar inconvenients 0 molésties a la poblacio resident. En
aquest sentit, creiem forga raonable pensar que I'opinié dels residents respecte el turisme té un

perfil similar a la del conjunt dels barcelonins.

Altra qiestio sén les molésties que ocasionen els fluxos generats pels grans esdeveniments
esportius del Bargca, amb sobrecarregues puntuals perd d'alta intensitat a tot els sistema urba,
amb les evidents molésties pels residents a la proximitat, que explica I'oposicié a determinats

projectes com el “Projecte Barga”, actualment en “stand- by”.

Aquesta hipotesi ve corroborada per I'opini6 manifestada pels agents socials del Districte
(técnics, comerciants, hostalers, etc) que no detecten actituds negatives vers el turisme. En tot

cas, el fenomen turistic pot ser percebut amb certa indiferéncia, com un fet anecdotic o poc



rellevant, perd no es detecta en termes generals d'opinié hostilitat o actitud negativa cap el
sector turistic i cap el turista, llevat d’algunes opinions anecdotiques respecte a les molésties que

la manca de senyalitzacio comporta en haver d’orientar turistes cap al Museu F.C. Barcelona.

Cara al futur, s’hauria de preservar i fins i tot potenciar, I'actitud positiva cap al turista que
existeix actualment, evitant que a mesura que el Districte es desenvolupi turisticament es pugui

produir un deteriorament d’aquesta relacio.

També s’hauria de fer un esfor¢ de conscienciacié per fer comprendre la importancia que pot
tenir el desenvolupament turistic als barris del Districte, per a estimular les iniciatives

empresarials i les vocacions professionals entre els joves cap aquest sector.

En aquest sentit hem de fer esment a un factor altament positiu respecte la formacié i generacio
d’emprenedors i professionals pel sector, com és la ubicacié al propi Districte (Barri de
Pedralbes) d’un important centre de formacid i de recerca turistica reconegut internacionalment,

I'Escola Universitaria de Turisme San Ignasi - ESADE.



1.13. SINTESI | CONCLUSIONS

FACTORS POSITIUS O FAVORABLES (+) FACTORS NEGATIUS O DESFAVORABLES (-)

HISTORIA

+ El Districte té dos barris amb un relat historic ric i del qual

encara es conserven mostres rellevants:

= El barri de Les Corts, marcat pel seu origen
eminentment camperol (masies, Nucli Antic), que
posteriorment al segle XIX va incorporar I'activitat
industrial (Can Mata, etc.) i els grans equipaments
de serveis assistencials i sanitaris (Maternitat,
Frenopatic, Sant Joan de Déu).

= E| barri de Pedralbes, historicament centrat al
voltant del Monestir, fundat el 1327 i amb una
urbanitzacié molt tardana que ha ajudat a la seva
preservacio.

L'obertura de I'Avinguda Diagonal el 1924 com la gran

artéria urbana de Barcelona i la instal-laci6 de grans
equipaments esportius i universitaris.

La tradicional vinculacié del Districte al “Barga”, gairebé
des de la fundacié del Club.

— El procés accelerat d'urbanitzacio a mitjans del segle XX i

la seva tipologia dominant (grans blocs de pisos) ha fet
desaparéixer o ha “ofegat’gran part dels vestigis del passat
camperol i industrial (masies, camps, Nucli Antic) al barri
de les Corts.

URBANISME | TERRITORI

General del Districte

+ Orografia plana, en lleugera pendent i sense accidents

topografics remarcables, favorable per a un bon
desenvolupament urbanistic (excepte a la part de
Pedralbes més propera a Collserola).

La disponibilitat de grans peces de terrenys de conreu i

un procés d'urbanitzaci6 molt tarda a gran part del

Districte, han deixat uns llegats urbanistics positius:

= La Diagonal, com a element urbanistic estructurant
de gran qualitat, principal i emblematica “porta
d'entrada” a Barcelona i eix articulador d'una nova
centralitat comercial i de negocis.

= Dotacid6 de grans equipaments, parcs i espais
urbans de qualitat: Campus Universitari, Parc
Cientific, instal-lacions esportives del FC Barcelona.

= Urbanitzacié de qualitat en determinades zones,
especialment al barri de Pedralbes.

Ha passat en poc temps, de tenir una posicio6 periferica a

la ciutat a una situacié de centralitat, gracies a las grans

millores en accessibilitat, especialment en transport

public: nombroses linies d’autobusos, tramvia i metro: L3 i

L5 amb varies estacions i propera entrada en servei de la

L9.

La cobertura de la Ronda del Mig i la seva transformacio

en Rambla, ha significat per al Districte tenir un nou espai
estructurant de centralitat i convivencia.

— Un procés d'urbanitzacié molt accelerat i especulatiu al

barri de les Corts, ha “ofegat’en part el Nucli Antic i 'ha
densificat.

Queda pendent la definicié del que ha de ser I'dltim gran
projecte urbanistic del Districte: El Pla del Barga, en
principi amb oposicio de sectors veinals.

La construcci6 de la Ronda del Mig com a via rapida “en
trinchera” va significar la creacio d'una barrera i un focus
d’inconvenients (sorolls, fums, etc.) molt negatiu per a la
qualitat de vida dels residents.



FACTORS POSITIUS O FAVORABLES (+) FACTORS NEGATIUS O DESFAVORABLES (-)

URBANISME | TERRITORI (Cont.)

Les Corts

+

Conserva “el cor de I'antic municipi” de petits carrers i
places amb encant (Plaga Concordia, Plaga Comas, etc.) i
processos de recuperaci6 del patrimoni (Can Mata, etc.).

Pla Especial del carrer Anglesola (en curs), permetra una
millor vinculacié entre el Nucli Antic, L’Eix Comercial de la
Diagonal i 'Eix Comercial de Sants- Les Corts.

Culminacié del procés de reordenacié del sector de
I'antiga fabrica i colonia Castells.

Inici del progressiu procés de millora de la Travessera de
les Corts, tot fent-la més amigable i atractiva.

Prevista la remodelacié de I'Avinguda de Madrid i Plaga
del Centre (al limit del Districte de Sants), tot fent-la més
amigable i atractiva.

La Maternitat i Sant Ramon

+ Ocupacié del sector central del barri per grans
equipaments per a la ciutat: Campus Universitari Sud,
Parc Cientific, Instal-lacions del FC Barcelona, Club de
Polo, Recinte Matemitat, i consolidacié urbanistica
d'aquesta zona.

+ Millores urbanistiques a I'entorn de Sant Ramon,
Collblanc i Hospitalet.

+ Projecte de Parc Metropolita a Can Rigal.

+ Propera arribada de la Linia 9 del metro.

Pedralbes

+ Procés d'urbanitzacié recent i practicament acabat: Alta
qualitat urbanistica i arquitectonica.

Abundancia de zones verdes (publiques i privades).

+ Bon nivell de preservacié patrimonial: Monestir de
Pedralbes, Finca Gliell i Palau Reial.

+ Ubicacié d'equipaments universitaris de qualitat: Campus
Nord, ESADE, IESE.

+ Disponibilitat d'un gran equipament susceptible d'usos
alternatius a futur: La Caserna del Bruc.

+ La Ronda del Mig a l'estar en gran part soterrada, no
actua com a barrera.

+ El projecte de perllongament de la L3 i dels FGC

eliminara a mig termini aquest problema.

— El procés accelerat d'urbanitzacié i la seva tipologia

constructiva (grans blocs de pisos), va “ofegar” i amagar el
Nucli Antic i va densificar i banalitzar el barri.

Es varen desocupar gran part dels locals i baixos del Nucli
Antic, anteriorment destinats a comerg i artesans, produint-
se un procés de “desertitzacio”.

La zona de grans equipaments universitaris i esportius, pel
seu caracter especialitzat, també genera inconvenients.
=  Poca vida ciutadana, ja que no hi ha practicament
residents ni comerg.
=  Fluxos de persones de gran intensitat i molt
concentrat (puntes i valls molt acusades).

Pendent de definicié de I'anomenat Pla del Barga, amb
oposicié de sectors veinals.

Manca de comerg i vitalitat urbana, en ser un barri
essencialment residencial.

— Cert aillament a la zona més alta, ja que no hi arriba el

metro.



FACTORS POSITIUS O FAVORABLES (+) FACTORS NEGATIUS O DESFAVORABLES (-)

PERFIL ECONOMIC i SOCIAL

Districte economicament molt dinamic basat en el sector
dels serveis amb alt valor afegit: centres de negocis,
coneixement i recerca, comerg i hoteleria.

Activitats plenament compatibles i sinergiques amb el
desenvolupament de I'activitat turistica per la seva gran
capacitat d’atraccio.

Estructurat al voltant de I'eix de I'Avinguda Diagonal.

Concentra el 5% de la poblaci6 i el 8,9% dels llocs de
treball de la ciutat.

Els indicadors socioecondmics de la poblacié del Districte
son molt favorables, ja que se situen sempre per sobre de
la mitjana de la ciutat.

Per renda familiar disponible, el Districte de Les Corts és
el segon (després de Sarria-Sant Gervasi) en tenir el
millor index, superant la mitjana en un 40%.

Els indicadors educatius també s6n molts superiors a la
mitjana de la ciutat, en termes de llicenciats universitaris i
de rendiment escolar.

La pressié migratoria és menor que la mitjana de la ciutat.
La proporcié de poblacio estrangera en el Districte és d’'un
11,8%.

— Gran desigualtat en els nivells de renda disponible entre

els barris del Districte. Barri Maternitat-Sant Ramon (index
131,7) Barri Pedralbes (index 194,7).

OFERTA D’ALLOTJAMENT

L'oferta hotelera del Districte és important tant en termes

quantitatius com qualitatius:

= El Districte ofereix 5.613 places que tenen un pes
molt rellevant en el conjunt de la ciutat (9,5% del
total de places a Barcelona).

= Es caracteritza pel seu elevat nivell qualitatiu: més
del 50% de les places son de categoria 5* i 5*GL.

= També es caracteritza perqué els establiments son
de gran dimensio (promig 312 places/establiment), i
amb equipaments complementaris de gran capacitat
(sales de convencions, spas, etc.).

Els indexs d’ocupacio hotelera se situen a nivells similars

o lleugerament superiors al conjunt de la ciutat.

L'oferta d'apartaments turistics és molt escassa i amb poc
pes relatiu al Districte (el 2 % de I'oferta total de la ciutat) i
per tant no shan detectat problemes significatius
d'incompatibilitats.

L'abundancia de residencies universitaries permet
destinar-les a usos turistics per a determinats segments
(turisme juvenil, educatiu, etc.) en époques no lectives.

— La manca de disponibilitat de sol idoni (en grandaria i en

preu), pot limitar els futurs creixements hotelers.

RESTAURACIO | GASTRONOMIA

Existencia d’una oferta de restauracié d’alta gastronomia
concentrada especialment al barri de Pedralbes.

Abundant i variada oferta de restauracio al barri de Les
Corts amb diversos nivells de preu i qualitat, concentrada
especialment al voltant de la zona de I'Eix Comercial de la
Diagonal, Nucli Antic de Les Corts i zona del carrer
Loreto.

— Aquesta oferta de restauraci6 gastronomica esta

basicament orientada al mercat local i de negocis, no al
mercat turistic.

Es una oferta destinada a donar servei especialment als
visitants que acudeixen a la zona per motius laborals o per
shopping, el qual implica que molts establiments tanquin a
la nit.



FACTORS POSITIUS O FAVORABLES (+) FACTORS NEGATIUS O DESFAVORABLES (-)

OFERTA COMERCIAL

+ El barri de Les Corts disposa d'un dels grans nodes

comercials de la ciutat sobre I'Eix de la Diagonal i que
forma part de la Shopping Line, on destaquen tres grans
“drivers”. El Corte Inglés, I'llla Diagonal i Pedralbes
Centre, que atreuen milions de visitants amb una area
d'influéncia que supera I'ambit catala.

El barri de Les Corts també disposa d'un altre eix
comercial amb fort dinamisme: I'Eix Comercial Sants-Les
Corts basat en el comerg de proximitat amb un cert
component étnic.

Al barri de Les Corts hi ha alguns establiments singulars
amb capacitat d’atraccié i de crear imatge, per exemple:
Roca - Gallery, Espai Harley Davidson.

El Pla Especial del Carrer Anglesola permetra resoldre
parcialment el problema de “desconnexié” del Nucli Antic
amb 'Eix de la Diagonal.

El pes dels turistes en aquest gran eix comercial encara
esta molt per sota del que registren els eixos comercials
més ceéntrics de I'Eixample i Ciutat Vella.

Actualment I'eix de la Diagonal gairebé no “capil-laritza” els
seus fluxos cap a la resta del barri, malgrat la seva
proximitat.

Per les seves caracteristiques i oferta I'Eix Sants-Les Corts
té un potencial de cara al turisme molt limitat i de caracter
complementari.

El Nucli Antic de Les Corts ha perdut gran part de la seva
activitat comercial i artesanal i malgrat la seva proximitat
ha quedat desconnectat de I'Eix Comercial de la Diagonal i
de I'Eix Comercial Sants- Les Corts.

Hi ha barris en qué practicament sén un desert comercial:
Pedralbes, la Zona Universitaria.

OFERTA COMPLEMENTARIA

El Districte disposa d’'una amplia oferta d’equipaments
per a Reunions, Congressos i Convencions, tant en
quantitat com en qualitat, que li déna un avantatge
competitiu per aquest tipus de producte/mercat d'alt
interés i valor afegit:

= Disposa dequipaments especialitzats de gran
qualitat i capacitat (Palau de Congressos de
Catalunya, Auditori Centre de Convencions,
auditoris i sales del Campus Universitari, etc.

=  Gran part dels seus hotels disposen de sales de
gran capacitat i polivalencia per aquest tipus
d’esdeveniments.

El Districte també disposa d'equipaments per acollir

esdeveniments (culturals, esportius, etc.) de tipus massiu:
Camp Nou, Miniestadi, Palau Blaugrana, etc.

Un altre punt fort del Districte sén les importants
instal-lacions esportives de projeccio internacional amb
una gran capacitat de generacié de fluxos turistics:
F.C.Barcelona, RCT Barcelona, RC Polo.

L'oferta cultural museistica també és abundant i de
qualitat: Monestir de Pedralbes, museus ubicats al Palau
de Pedralbes (arts decoratives, téxtil, ceramica). Destaca
per la seva projeccié i singularitat i com a “driver” de
captacio de fluxos turistics, el Museu FC Barcelona (1,3 M
de visitants).

L'oferta d'oci nocturn és limitada pero de qualitat. En
general no comporta problemes d'incompatibilitats greus
per als residents.

El Districte també és recorregut per dues linies de bus
turistic: el Bus Turistic de Turisme de Barcelona i el City
Tour.

Les instal-lacions per a esdeveniments esportius i/o
culturals de gran capacitat (FCBarcelona) generen
problemes als barris del voltant per la gran intensitat dels
fluxos. | per tant, poden ser motiu de queixa per part dels
veins.



FACTORS POSITIUS O FAVORABLES (+) FACTORS NEGATIUS O DESFAVORABLES (-)

MERCATS TURISTICS

Important volum de turistes allotjiats als hotels del
Districte  (aprox.  600.000 turistes i 1.150.000
pernoctacions/any) en gran part del segment de la gama
alta.

Existéncia de grans “drivers” que atreuen visitants al
Districte. Des del punt de vista turistic, destaca el Museu
FC Barcelona amb 1,3 M de visitants, dels quals el 80%
son estrangers.

També hem de destacar I'Eix Comercial de la Diagonal,
que atreu molts milions de visitants (I'llla 16 milions de
visites).

Gran part d'aquests turistes allotjats corresponen al mercat
de turisme de negocis/professional, que només utilitza
I'hotel per dormir i fan poc “turisme”.

Els visitants al Museu del “Bar¢a” només visiten aquesta
atracci6. Gairebé no visiten la resta d’atractius del Districte
ni hi fan despesa.

La proporcio de turistes que visiten I'Eix Comercial de la
Diagonal és molt limitada en termes relatius, ja que el 43%
de les visites son dels barris propers i el 32% de la resta de
la ciutat i provincia de Barcelona.

ESPAI PUBLIC

En termes generals, Les Corts és un Districte segur i
tranquil i per tant, aquest factor no condiciona
negativament el turisme.

També podem dir que els nivells de neteja de l'espai
public sén acceptables, excepte en ocasi6 de grans
esdeveniments esportius massius a les zones properes.

Les activitats d'oci noctun, degut a les seves
caracteristiques i localitzacid, no generen problemes
destacables. Respecte al soroll generat pel transit, aquest
es concentra en les principals artéries viaries.

Els indexs de contaminacio ambiental més alts es
registren als principals eixos de transit especialment a
I'Avinguda Diagonal. Si bé, actualment no son rellevants
des del punt de vista turistic.

Dues excepcions a aquesta situacio respecte a la
seguretat a I'espai public:
= La concentracié de petits delingiients (carteristes) al
voltant del Museu del ‘Barga” atrets per la
concentracié de fluxos turistics que es produeix.
= L'oferta de prostitucio6 a I'Avinguda Joan XXIII,
I'Avinguda Gregorio Marafion i el carrer Torre Molina
(quan es fa fosc).

ACCESSIBILITAT, MOBILITAT | SENAYLITZACIO

Node Monestir de Pedralbes

+
+

Bona mobilitat interna a peu.
Bona accessibilitat amb bus turistic: parada propia.

Node Palau Reial

+

Molt bona accessibilitat amb metro i tramvia.
Molt bona accessibilitat amb bus turistic: parada propia.

Bona connectivitat amb el node FC Barcelona- Recinte
Maternitat (via Avinguda Marti i Franques).

Existéncia de senyalitzacio orientativa per a vianants.

Node Palau Congressos/Parc de Cervantes

+
+
+

Bona accessibilitat en metro i tramvia.
Bona accessibilitat vehicular.
Bona connectivitat interna entre els recursos del node.

Accessibilitat a peu des del Centre: dolenta.

Regular accessibilitat amb metro: Estaci6 FCG “Reina
Elisenda” bastant allunyada.

Dificultosa connectivitat amb altres nodes turistics: Nucli
Antic de Sarria i Palau de Pedralbes.

Molt deficient senyalitzacié orientativa i interpretativa.

Bona accessibilitat amb vehicle,

d’aparcament.
Dificil mobilitat interna respecte a recursos propers.

Dificil connectivitat amb els nodes del Monestir de
Pedralbes, Palau de Congressos i Parc de Cervantes, a
causa de les distancies.

perd problemes

Accessibilitat a peu des del Centre: molt dolenta. Distancia
excessiva.

Bus turistic: forca dolenta. La parada esta molt allunyada.

Connexié amb altres nodes propers: dificultosa per la
distancia i pel tipus de recorregut.

Senyalitzacié practicament inexistent.



FACTORS POSITIUS O FAVORABLES (+) FACTORS NEGATIUS O DESFAVORABLES (-)

ACCESSIBILITAT, MOBILITAT | SENYALITZACIO (Cont,)

Node FC Barcelona - Maternitat

Accessibilitat amb metro i tramvia bastant bona.

Accessibilitat amb vehicle (bus i auto): bona i facilitat
d’aparcament.

Bus turistic: mot bona. Parada propia al Museu del
“‘Barca” per les dues companyies.

Bones possibilitats de connectivitat interna entre els
principals recursos vinculables: Recinte Maternitat- Museu
del “Barca”.

Bastant bona connectivitat amb el node Palau Reial.

Possibilitat de millorar la connectivitat amb el Nucli Antic,
via Recinte Maternitat.

Node Eix Comercial de la Diagonal

+

Bona accessibilitat amb metro i tramvia.
Bona accessibilitat amb automobil i facilitat d’aparcament.

Bus turistic: regular, perd potencialment bo (hi passa,
perd no hi para la companyia principal).

Bona connectivitat interna: molt bona, via Diagonal, tots el
recursos del node estan connectats.

Hi ha senyalitzacié orientativa correcta de I'Eix Comercial.

Node Nucli Antic de Les Corts

+ o+ o+ o+

Bona accessibilitat amb metro i tramvia.
Bona amb automabil particular.
Mobilitat interna bona.

L’execuci6 del Pla Especial del carrer Anglesola, permetra
articular la connexié amb els nodes veins i especialment
amb I'Eix Comercial de la Diagonal i també amb el node
FC Barcelona-Matemnitat.

Hi ha senyalitzaci6 orientativa vertical per a vianants
correcta, perd manca diferenciar la informacié turistica.

— Accessibilitat a peu des del centre ciutat: dolenta, distancia

excessiva.
Dificultat de connectivitat amb altres nodes del Districte.

Senyalitzacid orientativa molt deficient i senyalitzacio
informativa i interpretativa molt limitada i inadequada per
orientar els grans fluxos de turistes que visiten el node.

Accessibilitat a peu des del Centre: regular.

Connexié6 amb el Nucli Antic de Les Corts: actualment
deficient, perod potencialment bona amb el Pla Especial del
carrer Anglesola.

No hi ha senyalitzacié que orienti la visita cap el Nucli
Antic.

Accessibilitat a peu des del Centre: deficient
Accessibilitat amb el bus turistic: deficient, perd millorable.

Manca de connectivitat (malgrat la proximitat fisica) amb el
node de I'Eix Comercial de la Diagonal, a causa de
deficient articulacio urbanistica.

Molt deficient senyalitzacié informativa i interpretativa dels
recursos principals.

NOTORIETAT | IMATGE TURISTICA

Ubicacié al Districte d'una de les icones turistiques de la
ciutat més reconegudes internacionalment: el Barca.
Avantatge competitiu clar.

Altres nodes o recursos amb notorietat turistica: I'Eix
Comercial de la Diagonal (especialment entre els
barcelonins), el Monestir de Pedralbes i el Palau Reial.

— Perill que una imatge tan poderosa com el “Barga’,

associada a un tema tan especific com I'esport / futbol,
pugui fer ombra o anullar els altres recursos turistics del
Districte.

— Gran desconeixement del Nucli Antic: escassa associacid

de Les Corts a la imatge de “poble” o “vil-la tradicional”
amb encant.

Escassa associacié entre els barcelonins de Pedralbes i
Les Corts com a zones turistiques o de lleure. Associades
més aviat a I'Eix Comercial de la Diagonal, Zona
Universitaria i barris residencials d'alt - standing.

TURISME | COMUNITAT LOCAL

No hi ha hostilitat ni animadversio respecte al turisme per
part dels residents. El turisme no és motiu de conflicte.

— Hi ha una certa indiferéncia 0 manca de consciéncia del

que pot aportar el turisme, que pot fer perdre oportunitats.

— També hi ha perill que els veins confonguin “turisme” amb

els inconvenients que produeixen “els fluxos generats pels
grans esdeveniments” sobre els quals hi ha una certa
oposicid, i aixd pugui frenar iniciatives de desenvolupament
turistic.



CONCLUSIONS SOBRE LA POTENCIALITAT TURISTICA DELS BARRIS | ZONES DEL DISTRICTE )

BARRI ZONES | RECURSOS RELLEVANTS CONDICIONANTS

En conjunt el barri t¢ una Alta potencialitat turistica amb

PEDRALBES -
les seglients zones rellevants:
Potencial turistic: El node del Monestir de Pedralbes i entorn té recursos e Accessibilitat relativament bona: des de
Alt d'alta potencialitat: Sarria i parada Bus Turistic
o Monestir i Recinte e Perd: dificultat de vinculaci6 amb la
resta de recursos del Districte.
o L’Església Sta. M? |a Reina o
e Proximitat al Parc de ['Oreneta
o Entorn urba: arquitectura i jardins (Districte Sarria)
Potencial turistic: Parc Collserola i Carretera de les Aigiies o Dificil accés des del Districte
Baix o Vistes panoramiques i esport/ salut o Orientat al lleure dels barcelonins
Potencial lleure
pels barcelonins:
Alt
Potencial turistic: Eix Diagonal- Canté Muntanya: Element de connexio
Alt atractiu que vincula diversos recursos.
: o Parc Cervantes: Destaca per les seves vistes i el . . L
Potencial lleure roserar o Ubicaci6 una mica excéntrica
pels barcelonins: '
e Campus Nord: UPC i UB. El seu interés ve donat per les
Alt activitats cientifico - universitaries i I'arquitectura

o Ben comunicat (metro, bus turistic, bus)

o Conjunt del Palau Reial i entorn: Es el més rellevant
turisticament. Inclou els jardins, el Palau i els seus
museus i les cavallerisses de Gaudi (Finca Guell).

e L'Avinguda Diagonal des de la PIl. Pius XII fins a e Ben comunicada perd falta animacio i
Avinguda Sarria. Pel seu entorn atractiu i la seva activitat comercial.
arquitectura contemporania.

() Amb I'objectiu de facilitar la lectura de les conclusions sobre I'avaluacid dels recursos turistics, es reprodueixen els quadres d’Avaluacid turistica
general del Districte i dels seus barris (apartat 1.2.2)



BARRI ZONES | RECURSOS RELLEVANTS CONDICIONANTS

LA MATERNITAT |

SANT RAMON

Potencial turistic:
Alt

Potencial lleure
pels barcelonins :

Baix

Potencial turistic:
Mitja

Potencial lleure
pels barcelonins:

Baix

Potencial turistic:
Excepcional

Potencial lleure
pels barcelonins:

Alt

LES CORTS

Potencial turistic:

Alt

Potencial turistic:
Baix

Potencial lleure
pels barcelonins:

Mitja

Potencial turistic:

Baix

Potencial turistic:

Mitja

El barri considerat globalment té una Alta potencialitat
turistica, configurant-se les segtients zones rellevants

Palau de Congressos de Catalunya i

Hotel Juan Carlos |

El Campus Sud: UB i UPC i Parc Cientific

o Interés derivat per les seves activitats especialitzades i
per l'arquitectura del campus.

FC Barcelona i entorn ( museu,etc)

o Es un recurs turistic i de lleure d'altissim potencial, de tal
forma que ja és un dels *highlights” turistics de visita
obligada

Recinte Maternitat

o Conjunt patrimonial d'alt potencial pel turisme i el lleure.

Globalment el potencial turistic del barri podriem qualificar-
lo de Mitja, diferenciant-se diverses zones

Eix comercial Av. Diagonal des de Pius Xll fins a
Entenca: El Corte Inglés, Pedralbes Centre i I'llla.

o Es una de las arees més dinamiques de compres (tant
per a turistes com per a barcelonins) de la Ciutat,
reforcada amb establiments hotelers i de restauracio i
centres de negocis, amb forta capacitat d’atraccio.

Nucli Antic de Les Corts

o Aglutinat al voltant de la PI. Concordia.

o Atractiu pero sense elements singulars.

Eix comercial Sants - Les Corts

o Carrer Galileu, Vallespir i Joan Guell. Animat i dinamic
perd de limitat atractiu turistic.

Zona carrer Loreto- Avda. Sarria

o Degut a una concentraci6 d’oferta hotelera, restauracio i
lleure, té un potencial turistic mitja, centrat en el turisme
de negocis.

e Ben comunicat (metro, bus, tramvia,
bus turistic,etc.)

o Manca definir el que ha de ser el Futur
Pla Barga

o El recinte de la Maternitat és encara
poc conegut i promocionat. Per la seva
proximitat podria vincular-se facilment
amb el motor turistc que és FC
Barcelona i entorn.

e Ben comunicada (Diagonal, tramvia,
metro, bus). Manca parada bus turistic

o Esta molt proper al potent Eix comercial
de la Diagonal, perd el seu urbanisme
no en facilita la vinculacio. El projecte
de I'Eix C/ Europa - c/Anglesola podria
resoldre aquest problema.

o Oferta i teixit comercial debil

e Zona més vinculada a I'Eixample.



PART Il. ESTRATEGIES | LINIES
D’ACTUACIO



2.ESTRATEGIES DE BASE



2.2. ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT

Es tracta de respondre a les seglents qlestions:

Quin pes ha de tenir el turisme en el desenvolupament economic i social del Districte i els

seus barris?

Qué s’ha de fer per tal que es realitzi de forma sostenible i equilibrada, i s’aprofiten al maxim

les sinérgies amb altres sectors?

Premisses

En primer lloc hem de fer esment a la necessitat d’'un tractament diferenciat entre els diversos
barris o zones del Districte, ja que tal com hem vist a la Diagnosi, les potencialitats turistiques
s6n molt desiguals entre barris i per tant, també ho son les seves possibilitats de desenvolupar-

se turisticament.

Per altra banda hem d’esmentar que a més dels efectes directes que genera el turisme en
termes d'ocupacié i renda per a les activitats directament relacionades (principalment hoteleria i
restauracid), també se’'n deriven uns efectes sinergics positius, amb una série d’activitats “no
turistiqgues” com poden ser el comerg, la cultura, els serveis de transport, serveis médics,
educacio, esport, serveis personals, etc., i per tant, han de veure’s com a sectors col-laboradors i
no com a sectors incompatibles 0 mutuament excloents, malgrat que en algu moment puguin

aparéixer conflictes o tensions.

El turisme ja té un pes econémic important al Districte i té possibilitats

d’augmentar en el futur

= Malgrat no ser considerat un Districte “turistic”, I'activitat turistica ja té un pes molt rellevant
dins de la seva economia. Aixo és degut basicament als seglients factors:

o Una oferta hotelera important (5.613 places), és el cinqué Districte per nombre de
places, perd el que és més important, gran part d'aquesta oferta correspon a la
categoria més alta (5* i 5*GL), amb establiments de gran format i dotats
d’equipaments complementaris (spas, sales de reunions, centres de negoci, etc.) el
qual representa un elevat valor afegit i d’ocupacio per habitacio ofertada.

o Elfet de disposar d'importants atractius i recursos turistics, alguns dells, com és el
cas del Museu FC Barcelona, autentiques icones de visita obligada que atreuen
milions de visitants.

o El fet de disposar dimportants equipaments de suport (Palau de Congressos,

Auditoris, etc.) i d'una gran concentracié d’activitats: negocis, centres comercials,



centres universitaris i de recerca, etc, sinérgics amb lactivitat turistica, i que

atreuen també molts fluxos de visitants.

L’activitat turistica té encara possibilitats de créixer a gran part del Districte sense

posar en perill la seva sostenibilitat ni generar incompatibilitats.

De fet, el Districte es configura con I'area natural de creixement turistic i hoteler de la ciutat,
seguint una dinamica d’expansi6 similar a la que han seguit préviament altres sectors, com
el comerg (“Shopping Line”), els Centres de Negocis i Financers (Business District), és a dir
seguint la linia: Plaga Catalunya -> Passeig de Gracia -> Diagonal Central (Plaga Joan
Carles |- Pla Francesc Macia) -> Diagonal Superior (Plaga Francesc Macia — Zona
Universitaria). La seva proximitat a I'Eixample (que ja presenta alguns simptomes de
saturacio) i el fet de tenir I'Avinguda Diagonal com a vector urbanistic estructurant, faciliten

aquest procés.

Degut a la configuracid urbanistica de gran part del Districte, amb abundancia de zones
verdes i de grans equipaments, grans avingudes, zones residencials poc densificades, efc.,
I'activitat turistica i hotelera pot créixer a gran part del seu territori, sense que hi hagi perill de

congestié i saturacié.

L’activitat turistica al Districte, actualment molt concentrada, podria escampar-se

territorialment

L’activitat turistica avui en dia esta molt focalitzada i concentrada territorialment, i no
s’aprofiten prou les seves potencialitats dinamitzadores per a la resta del Districte. De fet
tenim dos grans factors de concentracio turistica:
o L'oferta hotelera i comercial que es concentra sobre I'Eix de I'Avinguda Diagonal
(vessant mar) especialment al barri de Les Corts.
o Les instal-lacions del FC Barcelona (Estadi i Museu) una de les icones més
visitades i reconegudes pel turisme internacional a Barcelona.
Pero aquests grans “drivers” turistics, gairebé no generen fluxos de visitants a les seves
zones més immediates, malgrat la seva proximitat i malgrat que no hi manquen atractius

turistics.

Creiem que aquesta situacié és reversible ja que el Districte posseeix recursos i condicions
perqué aixd sigui possible si s’actua sobre els impediments o frens que dificulten la
capil-laritzaci6 dels fluxos turistics (manca de visibilitat i de connectivitat, manca
d'informacié, etc). Una de les prioritats de I'Estratégia de Desenvolupament turistic del

Districte ha de ser I'aprofitament de les zones ja consolidades turisticament per tal de



capil-laritzar els fluxos i beneficis del turisme cap a altres zones i barris, especialment cap al
Nucli Antic de Les Corts.

El desenvolupament turistic pot ser molt diversificat

Les caracteristiques urbanes, la bona accessibilitat, I'atractivitat dels recursos, la capacitat
d’augmentar I'oferta hotelera i el dinamisme i potencial d’activitats i sectors sinérgics amb el
turisme (comerg, negocis, universitari- cientific, etc.) ens permeten afirmar que el previsible
creixement turistic podria ser diversificat tant pel que fa a la tipologia de I'estada (amb
pernoctacid, day — trips, visites de barcelonins) com a la motivacié (urba, cultural, negocis,
reunions i convencions, cientific- universitari, etc.). Aquesta és una situacidé altament
favorable que s’ha de gestionar convenientment, ja que no es tracta d'atreure turistes o
visitants “per se”, sin6 de prioritzar els fluxos que aportin més valor afegit, que no generin
incompatibilitats amb altres activitats ni amb els veins i que tinguin efectes sinérgics i
equilibradors per al territori i la comunitat local. Aquesta prioriztacid es concreta més

endavant, en definir 'Estratégia de Producte/ Mercat.

Necessitats de politiques municipals a nivell de Districte per tal d’aconseguir la

consolidacio i el creixement de I'oferta hotelera a les zones més idonies

L'estratégia haura d’enfocar-se perqué aquest previsible creixement hoteler es faci de forma
ordenada en I'espai (ubicacions idonies) i en el temps (ritmes de creixement acompassats
amb el creixement de la demanda). Per altra banda, com hem assenyalat abans, en ser un
Districte urbanisticament “acabat” i colmatat i amb una gran part del seu territori destinat a
zona verda o a equipaments (esportius, universitaris, sanitaris), pot trobar-se amb
problemes per poder donar resposta a la dinamica de creixement hoteler, en principi positiva
tant pel Districte (que té capacitat de créixer) com per a la ciutat (que té necessitat de

desconcentrar els Districtes de Ciutat Vella i L'Eixample).

Per tant, en els futurs Plans i actuacions urbanistiques s’hauria de tenir molt present aquest
principi i que la previsible i desitiable expansié hotelera es pugui fer de forma
desconcentrada per tot el Districte, procurant també incentivar aquest tipus d'inversié sobre
la purament inmobiliaria. Hem de fer esment aqui a 'oportunitat que pot representar el Pla

del Barga, encara per definir, per tal de donar resposta a aquestes necessitats.



2.2. ESTRATEGIA DE ROL

Es tracta de respondre a la pregunta:

Quin ha de ser el rol a jugar pel Districte i els seus barris dintre del Sistema Turistic

“Destinacio Barcelona”?

Premisses

A més de contemplar una visié del rol a jugar pel Districte en la seva globalitat, degut a les
caracteristiques diferenciades entre els diversos barris i zones del Districte, definim també un rol
especific per a les diverses zones 0 barris, centrant-nos Unicament en els estratégicament

rellevants.

Districte de Les Corts

El Districte, gracies a la Diagonal, és la “porta d’entrada”, el “rebedor” i “aparador” més

idoni i elegant per a mostrar al visitant la Barcelona moderna

L’Avinguda Diagonal, com a element central i estructurant, és una peca clau en el rol que ha de
jugar el Districte en la que anomenem “Destinacié Barcelona”, ja que podriem dir que és la porta
d’entrada, rebedor i aparador idoni per a mostrar la Barcelona més elegant, moderna, dinamica i
cosmopolita: Zona Universitaria , Palau Reial, arquitectura contemporania, centres de negocis,

centres comercials, jardins i espais verds, etc

El Districte de les Corts, una peca clau per a fer possible el creixement sostenible del

turisme a la Ciutat

Tant per la seva ubicacié com per la seva configuracié urbana i els seus recursos, el Districte és
una de les arees més adequades per absorbir part del futur creixement turistic i hoteler de la
ciutat, ja que la seva atractivitat i capacitat de carrega afavoreixen i admeten aquest creixement

sense greus perills de congestio i/ 0 incompatibilitats.

Node FC Barcelona - Recinte de la Maternitat
Node principal, gran icona de la “Destinacié Barcelona” i “driver” per a la dinamitzaci6 i
posicionament turistic del Districte

El Museu i les Instal-lacions del FB Barcelona, s’han convertit en una icona de visita obligada i

en un referent de la imatge turistica internacional de la Ciutat. El Museu rep 1,3 milions de



visitants de pagament I'any, amb una gran proporcié de turisme familiar, pero aixo gairebé no
genera efectes dinamitzadors per a la resta del Districte, ja que els turistes es limiten a visitar el

Museu i després retornen cap al centre de la ciutat.

L'objectiu és que aquest node, també jugui un rol com a “driver” o “motor” per a desenvolupar

turisticament els recursos i nodes propers amb potencialitats molt desaprofitades.

El Recinte de la Maternitat seria el recurs més facilment vinculable gracies a la seva proximitat i
atractiu. També es podria vincular el node del Nucli Antic de Les Corts i I'Eix Comercial de la
Diagonal amb una série de mesures com una bona senyalitzacié i actuacions urbanistiques de
detall sobre I'espai public, juntament amb una coordinacié d'esfor¢os entre tots els actors

implicats.

Cara al futur, el disseny i aprovacio del “Pla del Barga”, també haurien de tenir molt presents les
millors vies per a optimitzar aquest rol de “motor” i de dinamitzador turistic per a la resta del

Districte. Se’n haurien de beneficiar especialment les activitats comercials i de restauracio.

Cal una politica especialment curosa per tal de canalitzar aquest potencial de creixement, de
manera que, per una banda eviti els perills que comporta un creixement turistic descontrolat
(banalitzaci6, congestions, desplacament d’activitats, “turistificacio”, etc.) i de laltra, aprofiti

aquest gran potencial de desenvolupament en benefici dels barris més propers.

Node Monestir de Pedralbes

Node secundari dintre de la “Destinacié Barcelona”: Un recinte gotic a on encara es pot

viure la historia i I'espiritualitat

El seu paper dins del Sistema Turistic de Barcelona és oferir als segments més motivats
culturalment la possibilitat de descobrir espais de gran interés cultural i historic fora dels entorns

més massificats i en un entorn tranquil i ben preservat.

L'atractiu del Monestir i el seu entorn es basa tant en el gran valor patrimonial i historic del
recinte com en el seu ambient i caracteristiques: el recinte manté la seva funcié religiosa i aixo
es nota en 'ambient de recolliment que s’hi respira. Un altre valor és I'entorn urbanistic del barri,

amb una densitat d’edificacio relativament baixa.

Es un recurs més vinculable al node del Nucli Antic de Sarria (Districte Sarria — Sant Gervasi)
que a la resta del Districte de Les Corts tant per ubicacié i possibilitats de connexi6, com pels

segments de public al qui va adrecat.



Creiem que ja compleix el seu rol de producte cultural no massiu i que ha de mantenir-se en la
seva situacid actual, amb un volum de fluxos relativament moderat perd de qualitat. EI més

importat seria millorar la seva connectivitat a peu amb el node del Nucli Antic de Sarria.

Node Palau de Congressos de Catalunya i Hotel Juan Carlos |

Node secundari especialitzat dins la “Destinacié Barcelona”: Espai per als esdeveniments

d’alt - standing

El Conjunt del Palau de Congressos de Catalunya I'Hotel Juan Carlos |, juntament amb d’altres
installacions complementaries: jardins, spa, oferta gastrondmica, i la proximitat del Parc de
Cervantes amb el seu roserar, el configuren com a un node especialitzat en reunions i
esdeveniments de qualitat dins la “Destinacio Barcelona” i com un resort turistic aillat i alhora

urba.

La seva posicid excéntrica i relativament allunyada dins del Districte, fa que sigui autosuficient i

estigui desvinculat de la resta de nodes i atraccions turistiques del Districte.

Node Palau Reial i nodes complementaris propers (Campus Nord i Campus Sud)

Node principal dintre de la “Destinacié Barcelona”: Jardins, espais verds i arquitectura

contemporania

L'atraccié turistica principal d’aquest node és el Palau Reial i la finca Gliell, envoltats de jardins i
dels Campus Universitari (Nord i Sud) que compten amb algunes peces arquitectoniques

d'especial interés.

A més del seu valor “per se” (Palau Reial, museus i jardins) gracies a la seva ubicacié, el rol
d’aquest node es veu reforgat per la proximitat d’altres nodes secundaris (Campus Nord i Sud) i
sobretot, per la recent obertura de I'Avinguda Marti i Franques que fa que sigui la porta d’accés
més directa, via metro, al Node Principal FC Barcelona — Recinte Maternitat. Una adequada

ordenacio i senyalitzacié beneficiaria ambdos.

La distancia respecte a d'altres nodes, com el del Monestir de Pedralbes, fa dificil la seva

vinculacio directa.



Node Principal Eix Comercial de la Diagonal: Com a gran recurs de futur per I'expansio del

turisme urba de shopping

Aquest potent Eix Comercial, amb “locomotores” com el Corte Inglés, Pedralbes Centre i I'llla
Diagonal, configura I'extrem occidental de la que s'anomena la “Shoping Line” i s’ha consolidat
com un gran focus d’atracci6 de visitants que hi fan shoping, perd encara té una baixa penetracid

entre els turistes a Barcelona, que es concentren a Citat Vella i al Passeig de Gracia.

Gracies a la seva oferta i condicions (ubicacid, accessibilitat, urbanisme,etc.) reuneix tots els
requisits per a ser un altre node alternatiu pel shopping dels turistes a Barcelona. Una série de
factors poden limitar la seva penetracio en el mercat turistic, per exemple la discontinuitat que
introdueix a la “Sooping Line” la manca de idoneitat de la Diagonal per a 'activitat comercial a la
seva part central (entre la Plaga Juan Carlos | i la Plaga Francesc Macia). Una altra causa pot
ser la manca de parada del bus turistica, malgrat que el bus turistic de Turisme de Barcelona

passa per davant.

Un altre rol que podria assumir aquest Eix Comercial a nivell de Districte és el de dinamitzador
turistic i comercial dels barris propers, especialment del Nucli Antic. Avui en dia i malgrat la seva
proximitat, aixd no es produeix. Una série de millores urbanistiques previstes) de I'espai urba
(Pla del carrer Europa- carrer Anglesola) i de senyalitzacio, han de fer possible que jugui aquest

paper dinamitzador en el futur.

Node Secundari Nucli Antic de Les Corts: Un espai urba tranquil i reposat enmig de la

Barcelona moderna

Actualment té molt poca activitat turistica malgrat el seu encant i la seva proximitat a grans
“drivers” que atreuen fluxos milionaris de visitants, especialment I'Eix Comercial i de Negocis de

la Diagonal. La pérdua de teixit comercial i artesanal ha contribuit a aquest desconeixement.

Si bé aquest Nucli Antic no disposa d’elements patrimonials destacables i t¢ menor vitalitat que
altres antics pobles i viles de Barcelona, pot atreure un nombre significatiu de visitants gracies al
seu encant i per tant, dinamitzar els seus establiments comercials i de restauracio. La culminacio
d’algunes reformes urbanistiques en curs (Pla Especial carrer Europa- carrer Anglesola) i un
adequat pla de senyalitzacié d'itineraris, farien possible la seva vinculacié als dos nodes

principals del Districte: FC Barcelona i Eix Comercial de la Diagonal.

Per altra banda, a mesura que es consolidi el Nucli Antic, alguns beneficis de I'activitat turistica
podria estendre’s cap a I'Eix Comercial Sants- Les Corts, que avui en dia en resta totalment al

marge de ['activitat turistica.



2.3. ESTRATEGIA TERRITORIAL

Com ha d’estructurar-se territorialment el turisme dintre del Districte?

Com ha d’articular-se amb els districtes veins i amb la resta de la “Destinacio Barcelona”?

Consideracions prévies

El Districte s’ha d'estructurar territorialment des del punt de vista turistic en base als seus nodes
principals:

o Node del FC Barcelona - Recinte Maternitat

o Node Eix Comercial de la Diagonal

o Node Palau Reial

i nodes secundaris rellevants:

o Monestir de Pedralbes
o Palau de Congressos de Catalunya i Hotel Juan Carlos |
o Nucli Antic de les Corts
o Campus Universitaris i Cientifics (Nord i Sud)
o Carrer Loreto / Avinguda Sarria
La resta s6n nodes complementaris i recursos aillats.
Sempre que sigui possible intentarem vincular aquests nodes principals entre si, perd aixd no
sempre sera possible.
Els nodes secundaris i recursos aillats s’han de poder connectar a algun node principal per a

tenir rellevancia turistica, perd aixd en molt casos no és possible.

Node FC Barcelona - Recinte Maternitat

Es el Node Principal del Districte, actualment molt aillat respecte als altres nodes i fins i tot
desvinculat d'un recurs d'alta potencialitat que forma part d’aquest node: El Recinte de la
Maternitat.

La prioritat sera per una banda, aconseguir vincular i connectar els dos recursos més importants
del Node: Museu del FC Barcelona — Recinte Maternitat, tasca relativament senzilla (via
Avinguda Joan XXIIl) que només requereix d’'una bona senyalitzacié i petites actuacions en
l'espai urba.

Per altra banda, aconseguir una bona vinculacié d’aquest node (sempre que sigui possible i
raonable) de manera que tingui un efecte dinamitzador o d’arrossegament sobre els altres nodes

del Districte. Aquesta vinculaci6 entenem que és possible, i per tant s’ha de prioritzar, en:

o Node Palau Reial. Es un node principal pel seu potencial propi (Palau, jardins, museus,

entorn, etc.) i alhora és porta principal d’entrada (Metro L3 “ Palau Reial) per accedir al Node



FC Barcelona — Recinte Maternitat, via Avinguda Marti i Franqués de recent entrada en
servei. Les sinergies mutues entre ambdods son evidents. La recent obertura i urbanitzacio
de la Avinguda Marté i Franqués travessant el Campus Universitari Sud i el Parc Cientific,
permet una connexié comoda (400 m). Es tractaria de millorar la senyalitzacié i la qualitat de

I'espai public d’aquesta avinguda, encara una mica “desangelada’.

Node Nucli Antic de Les Corts. Aquesta connexid és més dificil, perd és possible i
estratégicament important per al Districte. Una vegada aconseguida la connectivitat interna
Museu FC Barcelona -> Masia Barga -> Recinte de la Maternitat, es tractaria de, a partir
d’'aquest Recinte, prioritzar un itinerari turistic que permeti un passeig comode, interessant i
agradable fins al Nucli Antic. Aix0 es podria fer via el Carrer Mejia Lequerica (Antic
Frenopatic) -> Ronda del Mig (Rambla Gran Via Carles Il ) -> Carrer Dolors Masferrer i

Bosch -> Plaga Comas -> Carrer del Remei — > Plaga Concordia.

Node Eix Comercial de la Diagonal. La connexié amb aquest node es faria des del Nucli
Antic, passant pels nous enllagos previstos (Pla Especial del carrer Europa- carrer
Anglesola) amb I'Avinguda Diagonal. Des d’aqui seguint la Diagonal amunt es connectaria

amb el Node Palau Reial.

En definitiva, aquesta proposta de vinculacions (algunes més dificultoses que altres pero totes

possibles)permetria unir en un sistema circular d’ itineraris turistics els principals nodes del Districte,

sense grans dispendis ni inversions i aprofitant sobretot el gran efecte “motor” del Barga.

Node Palau de Congressos de Catalunya — Hotel Juan Carlos |

Actualment és un node aillat de la resta del Districte perd que presenta una bona connexid via
metro (L3 “Zona Universitaria” i futura L9) amb el nucli central del Sistema Turistic de Barcelona i
també, una bona connexi6 per als que accedeixen directament en vehicle des de I'exterior per

les Rondes.

Creiem que ha de funcionar (i pot funcionar) basicament com a un node independent de la resta
de nodes del Districte, degut a les propies caracteristiques del recurs i a les seves dificultats de
connexid. La Unica vinculaci6 de proximitat a potenciar com a recurs complementari, seria amb

el recurs proper Parc de Cervantes i en menor mesura amb el Palau Reial.



Node Monestir de Pedralbes

Creiem que ha de funcionar basicament com a un node independent de la resta de nodes del
Districte, degut a les propies caracteristiques del recurs i a les dificultats de connexié. La Unica
possible vinculacié de proximitat seria amb el node del Nucli Antic de Sarria, malgrat que aixd
presenta certes dificultats per la distancia i caracteristigues d’'una part del Passeig Reina

Elisenda (voreres estretes i manca d’'animacio i de comerg).

Malgrat la seva proximitat amb el Parc de I'Oreneta (Districte de Sarria — Sant Gervasi) tampoc
creiem rellevant ni necessaria potenciar aquesta connexié degut a les diferents tipologies dels

recursos i dels publics objectiu.

Node Eix Comercial de la Diagonal

Aquest node principal s'articula amb la resta de la “Destinaci6 Barcelona” principalment via metro
(L3) i en canvi li manca parada de bus turistic, malgrat passar-hi per davant.

La Diagonal és I'element estructurant que permet una bona connexié a peu amb els altres nodes
vinculables:

o El Node Complementari del carrer Loreto- Avinguda Sarria, a I'extrem del Districte i a
través d'aquest amb el Node del Turé Park (Districte de Sarria — Sant Gervasi) i la Plaga
Francesc Macia (Districte de I'Eixample).

o EI'Node Principal Palau Reial

La prioritat més immediata sera la vinculacié amb el Nucli Antic de Les Corts una vegada es
completi el Pla Especial del carrer Europa- carrer Anglesola. Els beneficis que aquesta vinculacié
pot aportar a la zona son evidents, ja que complementa I'Eix Comercial de la Diagonal, amb una

oferta molt diferent.

Node Nucli Antic de Les Corts

Actualment, malgrat la seva ubicacio central i proxima a la Diagonal, esta totalment desconnectat
turistica i comercialment. La possibilitat i conveniéncia d’establir vinculacions amb altres nodes
s6n evidents, tant per aquesta zona com per altres, ja que per la seva posicié central al Districte

pot actuar com a “rotula de connexié” entre nodes. Les propostes de connexio son les seglients:

o En primer lloc, potenciar la connexié amb el node més proper, I'Eix Comercial de la
Diagonal. Aixd sera possible en la mesura en que el Pla Especial del carrer Anglesola
es vagi concretant. Cal destacar que s’ha de vetllar perqué es potenciin els usos
comercials en els baixos dels edificis i en uns espais publics (voreres, etc.) que convidin

al passeig pel nou viari.



o La connexi6 amb el node FC Barcelona — Recinte Maternitat, segon litinerari proposat
més amunt: Aixo es podria fer via el carrer Mejia Lequerica (Antic Frenopatic) -> Ronda
del Mig (Rambla Gran Via Carles Il ) -> carrer Dolors Masferrer i Bosch -> Plaga

Comas -> carrer del Remei — >Plaga Concordia.

Aquestes connexions, a més de dinamitzar el Nucli Antic, permetrien que fes una funcié de rotula
respecte d'altres zones secundaries, contribuint també a la seva dinamitzacid, aquest seria el

cas per exemple, de I'Eix Comercial Sants- Les Corts.

Node carrer Loreto- Avinguda Josep Tarradellas

Zona hotelera i de restauracio ja molt propera a I'Eixample i que de fet, esta poc vinculada a la

resta de nodes del Districte.

S’hauria de potenciar la seva connectivitat amb I'Eix Comercial de la Diagonal, ja que presenta
uns trams de discontinuitat entre el carrer Entenga i I'Avinguda Sarria i d'aquesta manera
potenciar el seu paper de rotula (i per tant la connectivitat de tot el Districte) respecte als nodes

del Turo Park i la Plaga Francesc Macia.



2.4. ESTRATEGIA DE PRODUCTE / MERCAT

Consideracions prévies

= Estracta de donar resposta a la seglents qlestions:
Quins productes hem de potenciar?
Amb quines prioritats?
A qui han d’anar dirigits?

= Degut a la diversitat turistica del Districte, no té sentit definir una estratégia de producte- mercat
global. En canvi si que té sentit, des del punt de vista mercadoldgic i operatiu, definir-la per a
cadascun dels seus nodes principals, en aquest cas: Node FC Barcelona- Recinte Maternitat,
Node Nucli Antic de Les Corts, Node Palau Reial, Node Eix Comercial de la Diagonal i Node
Monestir de Pedralbes, tenint en compte que aquests nodes també poden incorporar o vincular-

se a recursos 0 nodes secundaris.
= Ladefinicid d'aquesta estratégia la farem en base a dos eixos:

o L’eix de Potencial: Ens mesura el potencial de recursos del desti o node turistic
per a desenvolupar un determinat producte. Es evident que a major potencial dels

recursos més capacitat competitiva tindra.

o L’eix d’Interés: Ens indica linterés que té per a la destinacié o node, el
desenvolupament d’un determinat producte o mercat en funcié dels beneficis
econdmics i socials que pot comportar, atenent a variables com: volum de mercat,
grau de competéncia, nivell de despesa que generara a la zona, efc., i dels
condicionaments propis del Districte: capacitat de carrega, compatibilitats o
incompatibilitats amb altres productes o activitats, inconvenients que pot generar

(molésties, bruticia, soroll, etc.).

= Per tant, tenint en compte aquestes variables analitzades en detall en els capitols d’Analisi i
Diagnosi, proposem les seglients estratégies per a cada node principal del Districte, en base a

les consideracions seglents:




NODE TURISTIC FC BARCELONA- RECINTE MATERNITAT

TURISTES ALLOTJATS A BCN

Touring Urba
Organitzat

Touring Urba
Independent

Reunions i
Convencions

Negoci i Professional

Turisme Cultural en
sentit estricte

Esdeveniments
esportius

Esdeveniments
culturals

Gastronomic

Excepcional

El Museu i les instal-lacions del FC Barcelona
s’han convertit en una de les icones
turistiques més visitades i reconegudes de
Barcelona. Facil accessibilitat i aparcament
per a grups organitzats.

El Recinte de la Maternitat amb el seu gran
valor patrimonial i la seva proximitat al
“‘Barca”, reforga el potencial del node.

Excepcional

El Museu i les instal-lacions del FC Barcelona
s’han convertit en una de les icones
turistiques més visitades i reconegudes de
Barcelona. Facil accessibilitat en metro i bus
turistic.

El Recinte de la Maternitat amb el seu gran
valor patrimonial i la seva proximitat al
“Barca”, reforga el potencial del node.

Mitja
Per la disponibilitat d’espais per a reunions de

petit i mitja format, per la proximitat de grans
equipaments i generadors de reunions, com a

recurs complementari de visita pels
congressistes.
Baix

Només pot ser considerat com a recurs
complementari per aquest producte mercat.
Malgrat la proximitat de centres de negoci i
d’hotels orientats a aquest mercat.

Alt

Per la potencialitat que té sobretot el Recinte
de la Maternitat.

Excepcional
Per les instal-lacions del FC Barcelona.

Alt

Les instal-lacions del FC Barcelona (Camp
Nou, Miniestadi, Palau Blaugrana) s6n molt
idonies i utilitzades per a grans
esdeveniments culturals massius (concerts,
etc.). També el Recinte de la Maternitat podria
ser utilitzat per a aquests tipus
d’esdeveniments, tot i que de menor format.

Irrellevant

Mitja

Els fluxos de turisme organitzat (grups) poden
generar inconvenients i algunes incompatibilitats
respecte a daltres tipus de turisme i als
residents (autocars). Per tant, el seu grau
d'interés en aquest cas és mitja.

Alt

Els fluxos de turistes independents generen
menys inconvenients, la despesa mitjana sol ser
superior i sén més propensos a Vvisitar altres
zones del Districte o barri amb els conseglients
beneficis.

Alt

Es un producte dalt interés per I'elevat nivell de
despesa que comporta, baixa estacionalitat i per
la bona imatge i prestigi que genera.

Alt

Es un tipus de turisme d'alt nivell de despesa,
sol ser repetitiu i poc estacional i complementa
el mix d'ocupacié hotelera ja que funciona en
sentit invers del vacacional.

Alt

Alt nivell de despesa. Genera pocs conflictes.
Reforca la notorietat i la imatge positiva del
desti.

Mitja
Pot generar alguns inconvenients per la
irregularitat dels fluxos: puntes i valls molt

acusades. Es molt beneficiés per a la notorietat i
la imatge.

Mitja
Pot generar alguns inconvenients per la
irregularitat dels fluxos: puntes i valls molt

acusades. Es molt beneficiés per a la notorietat i
la imatge.

Irrellevant

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

A Potenciar
Selectivament

Alta Prioritat

A Potenciar

A Aprofitar

Alta Prioritat

A Potenciar
Selectivament

A Potenciar
Selectivament
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PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

TURISTES ALLOTJATS A BCN (Cont.)

Creuers amb
pernoctacioé

Shopping

Turisme Médic

T. Cientifco-
Universitari

T. Educatiu -
Universitari

T. Interés Especial

EXCURSIONISTES A BCN

Day Trip Organitzat

Day Trip Independent

Alt

Degut principalment a la icona del FC
Barcelona i a la proximitat d'hotels d'alt
standing.

La Matemitat, per la seva proximitat, reforca
I'atractiu del node.

Irrellevant

Mitja

Per la ubicacié de centres meédics privats d'alt
nivell i prestigi.

Irrellevant

Irrellevant

Alt

Ens referim grups i associacions especialment
motivades per I'esport.

Excepcional

El Museu i les instal‘lacions del FC Barcelona
s’han convertit en una de les icones
turistiques més visitades i reconegudes de
Barcelona. Facil accessibilitat i aparcament
per a grups organitzats.

El Recinte de la Maternitat amb el seu gran
valor patrimonial i la seva proximitat al
“Barga”, reforca el potencial del node.

Excepcional

El Museu i les instal-lacions del FC Barcelona
s’han convertit en una de les icones
turistiques més visitades i reconegudes de
Barcelona. Facil accessibilitat en metro i bus
turistic.

El Recinte de la Maternitat amb el seu gran
valor patrimonial i la seva proximitat al
“Barga”, reforca el potencial del node.

Mitja

Una part de les visites dels creueristes son
visites organitzades molt rapides i per tant, amb
poc impacte economic al Districte. Perd una
altra part dels creueristes fan Vvisites
independents i disposen de més temps de visita
i podrien fer més despesa al Districte.

Irrellevant

Alt

Les caracteristiques dels centres medics
propers, fan que la tipologia del turisme medic a
la zona sigui, en termes quantitatius, de caracter
minoritari, pero d’alt nivell econdmic, i per tant,
amb un nivell de despesa major i amb estades
llargues. A més, genera prestigi a la zona.

Irrellevant

Irrellevant

Alt

Degut a que sbén grups qualificats i creadors
d'opinié, ens ofereix una oportunitat per
potenciar la imatge turistica del Districte.

Baix

Poden generar problemes de sobrecarrega
(grups, autocars, etc.) i congestié i degut a la
seva visita molt curta, aporten pocs beneficis al
Districte.

Mitja

Visita curta perd sense els problemes de
sobrecarrega dels grups i amb majors
possibilitats de visitar altres recursos propers i
de despesa al Districte.

A Potenciar
Selectivament

A Potenciar

Alta Prioritat

A Gestionar

A Potenciar
Selectivament
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n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

EXCURSIONISTES A BCN (Cont,)

Creuers sense
pernoctacio

BARCELONINS

Shopping

Residents a Catalunya

Escolars a Catalunya

Shopping

Lleure independent

Alt

Les instal-lacions del FC Barcelona tenen una
gran capacitat d'atraccio per als catalans.

El Recinte de la Maternitat és molt poc
conegut pero degut a la seva proximitat i amb
bona senyalitzacié, es pot potenciar la seva
visita.

Alt

Per latractiu del recurs principal, el FC
Barcelona, per a aquest segment i per la
idoneitat de les instal-lacions (aparcament,
facilitat de control, possibilitat de tallers, etc).
La creaci6 de productes adaptats permet
incorporar altres recursos propers (Maternitat,
Campus Universitaris i Cientifics, etc.) també
molt adequats per aquest segment.

Irrellevant
Mitja
Malgrat ser una icona important, competeix

amb altres recursos iconics de la ciutat per
I'escassa disponibilitat de temps.

Alt

Les instal‘lacions del FC Barcelona sén un
recurs de visita obligada per als seguidors del
club, com a minim un cop a la vida. El Recinte
de la Maternitat pot tenir un gran datractiu per
als barcelonins d'altres districtes.

Irrellevant

Alt

Per I'atractiu del recurs principal FC Barcelona
per aquest segment i per la idoneitat de les
instal‘lacions (aparcament, facilitat de control,
possibilitat de tallers, etc). La creaci6 de
productes adaptats permet incorporar altres
recursos  propers  (Maternitat, Campus
Universitaris i Cientifics, etc.) també molt
adequats per aquest segment.

Facil accessibilitat.

Mitja

Visita curta perd sense els problemes de
sobrecarrega dels grups.

Major possibilitat de despesa a la zona.

Difusi6 i coneixement de la resta del Districte.

Mitja

Permet reduir I'estacionalitat entre setmana.
Nivell de despesa molt baix. Poc dinamitzador
economicament. Difusi6 i coneixement del propi
pais i dels valors de I'esport.

Irrellevant

Baix
Visita molt curta i en molt casos sense parar.

Dificilment visitaran els recursos de I'entorn.
Aporta pocs beneficis al Districte.

Mitja
Mercat facilment accessible. Poc estacional.

Ben articulat amb altres recursos ajudara a
descobrir la resta del Districte.

Irrellevant

Mitja

Permet reduir I'estacionalitat entre setmana.
Nivell de despesa molt baix. Poc dinamitzador

economicament. Difusi6 i coneixement del propi
pais i dels valors de I'esport.

A Potenciar
Selectivament

A Potenciar
Selectivament

A Gestionar

A Potenciar
Selectivament

A Potenciar
Selectivament
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MATRIU POTENCIAL - INTERES NODE TURISTIC FC BARCELONA — MATERNITAT

Alt

Potencial intrinsecdels recursos

A Potenciar Selectivament

A Gestionar

Alta Prioritat

A Potenciar

A Aprofitar
X
@
Baix Interés dels productes d’acord amb objectius proposats Alt
PRODUCTES
Qualificacié Potencial Interés

1 Touring Urba Organitzat A Potenciar Selectivament Excepcional ~ Mitja
2 Touring Urba Independent Alta Prioritat Excepcional Al
3 Reunions i Convencions A Potenciar Mitja Alt
4  Negoci/ Professional A Aprofitar Baix Alt

5  Turisme Cultural (sentit estricte) Alta Prioritat Alt Alt

6  Esdeveniments Esportius A Potenciar Selectivament Excepcional ~ Mitja
7  Esdeveniments Culturals A Potenciar Selectivament Alt Mitja
9  Creuers amb pernoctacio A Potenciar Selectivament Alt Mitja
11 Turisme Meédic A Potenciar Mitja Alt
14  Turisme Interés Especial Alta Prioritat Alt Alt
15  Day Trip Organitzat A Gestionar Excepcional  Baix
16  Day Trip Independent A Potenciar Selectivament Excepcional ~ Mitja
17  Residents a Catalunya A Potenciar Selectivament Alt Mitja
18  Escolars a Catalunya A Potenciar Selectivament Alt Mitja
20  Creuers sense pernoctacio A Gestionar Mitja Baix
21  Barcelonins de lleure independent A Potenciar Selectivament Alt Mitja
23 Escolars barcelonins A Potenciar Selectivament Alt Mitja
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NODE TURISTIC EIX COMERCIAL DIAGONAL (I Node complementari proper Nucli Antic de Les Corts)*

() Nota: Condicionat a la implementacié del Pla Especial carrer Europa - carrer Anglesola

TURISTES ALLOTJATS A BCN

7

Touring Urba
Organitzat

T. Urba Independent

Reunions i
Convencions

Negoci i Professional

Turisme Cultural en
sentit estricte

Esdev. Esportius

Esdev. Culturals

Gastronomic

Creuers amb
pernoctacio

Shopping

Mitja

Gran i variada concentracié d'oferta comercial
amb un entorn idoni (Avinguda Diagonal).
Element important de la Barcelona Shopping
Line. Forta competencia d'altres zones més
consolidades per al Touring Organitzat (PI.
Catalunya). Dificultat aparcament d’'autocars.

Alt

Gran i variada concentracio d'oferta comercial
amb un entorn idoni (Avinguda Diagonal) i
molt ben comunicat. Element important de la
“Barcelona Shopping Line”.

Alt

Existencia d’auditoris i hotels dalt - standing
orientat a aquest mercat i de generadors de
demanda (seus corporatives).

Alt

Concentracié d’hotels d’alt - standing orientat
a aquest mercat i de seus corporatives. Bones
comunicacions i oferta complementaria.

Baix
No disposa de recursos culturals i

patrimonials singulars (respecte a daltres
barris de Barcelona).

Irrellevant

Irrellevant

Mitja

Al voltant d'aquest Eix Comercial s’ha
consolidat una oferta de restauracié variada
amb alguns establiments de nivell mig - alt.

Esta molt orientada a donar servei al mercat
local i de negocis.

Mitja
La proximitat d’hotels d'alt standing i I'oferta
de shopping.

Alt

Es el recurs “estrella” del node i per tant amb
gran potencialitat d’atreure aquest segment, si
bé esta en una posicié més excéntrica que el
Passeig de Gracia. La millora de la Diagonal
(central) contribuira a la seva potenciacio.

Mitja

Els fluxos de turisme organitzat (grups) poden
generar inconvenients i algunes incompatibilitats
respecte a altres tipus de turisme o als residents
(autocars). Dificultat que s’estenguin pel Nucli
Antic. Per tant el seu grau d'interés en aquest
cas és mitja.

Alt

Genera molta despesa i dinamisme a la zona.
Possibilitat d’actuar com a “driver” del Nucli
Antic per la seva proximitat.

Alt

Es un producte dalt interés per I'elevat nivell de
despesa que comporta, baixa estacionalitat i per
la bona imatge i prestigi que genera.

Alt

Es un tipus de turisme d’alt nivell de despesa,
sol ser repetitiu i poc estacional i complementa
el mix d'ocupaci6 hotelera ja que funciona en
sentit invers del vacacional. Pot dinamitzar el
Nucli Antic.

Alt

Malgrat ser minoritari i poc dinamitzador
economicament, ajudara a posicionar i a donar
notorietat al barri com a desti turistic.

Irrellevant
Irrellevant

Alt

Encara que minoritari, genera una alta despesa i
contribueix a posicionar positivament la zona.

Alt

Una part dels creueristes poden fer visites
independents i amb més temps de visita i de
despesa a la zona i poden estendre els
beneficis al Nucli Antic.

Alt

Gran dinamitzador economic i d'ocupacié.
Millora I'atractivitat general del barri (animacio) i
possibilitat d’estendre els seus efectes
dinamitzador a altres zones properes: Nucli
Antic i Eix Comercial Sants- Les Corts.

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

A Potenciar
Selectivament

Alta Prioritat

Alta Prioritat

Alta Prioritat

A Aprofitar

A Potenciar

A Potenciar
Selectivament

Alta Prioritat
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“ PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

TURISTES ALLOTJATS A BCN (Cont.)

I Turisme Médic

T. Cientifco-
Universitari
n T. Ed. - Universitari

T. Interés Especial

EXCURSIONISTES A BCN

Day Trip Organitzat

Day Trip Independent

Residents a Catalunya

Escolars a Catalunya

Shopping

Creuers sense
pernoctacio

Mitja
Per la ubicacié propera de centres medics

privats d’alt nivell i prestigi i per 'abundancia
d'oferta hotelera.

Irrellevant

Irrellevant

Mitja

La zona té atractiu per a alguns grups
d'interés especial (per ex. arquitectura).

Baix

Gran i variada concentracié d'oferta comercial
amb un entorn idoni (Avinguda Diagonal).
Element important de la Barcelona Shopping
Line. Forta competencia d'altres zones més
consolidades per al Touring Organitzat (PI.
Catalunya). Dificultat aparcament d’autocars.
Escassa disponibilitat de temps.

Alt

La potent i variada oferta de shopping. La
seva ubicacio sobre la Diagonal i sobre rutes
turistiques i la bona accessibilitat (viaria i en
metro).

Alt

La potent i variada oferta de shopping. La
seva ubicaci6 sobre la principal “porta
d'entrada” de Barcelona i bona accessibilitat
viaria i d'aparcament.

Irrellevant

Alt

La potent i variada oferta de shopping. La
seva ubicacio sobre la Diagonal i sobre rutes
turistiques i la bona accessibilitat (viaria i en
metro).

Baix

Malgrat la seva bona oferta de shopping esta
en una posicio desfavorable per situar-se com
a destinacié dels tours dels creueristes amb
moltes limitacions de temps disponible.

Alt

Les caracteristiques dels centres médics
propers, fan que la tipologia del turisme medic a
la zona sigui, en termes quantitatius, de caracter
minoritari, perd d'alt nivell economic, i per tant,
amb un nivell de despesa major i amb estades
llargues. A més, genera prestigi a la zona.

Irrellevant

Irrellevant

Alt

Encara que el seu impacte economic és baix per
ser molt minoritari, és d'interés per la
qualificacié dels prescriptors i ajudara a
consolidar i difondre la imatge del Districte.

Mitja

Els fluxos de turisme organitzat (grups) poden
generar inconvenients i algunes incompatibilitats
respecte a altres tipus de turisme o als residents
(autocars). Dificultat que s'estenguin pel Nucli
Antic per manca de temps. Per tant el seu grau
d’interés en aquest cas és mitja.

Alt

Genera molta despesa i dinamisme a la zona.
Possibilitat d’actuar com a “driver” del Nucli
Antic per la seva proximitat.

Alt

Gran dinamitzador economic i d'ocupaci.
Millora I'atractivitat general del barri (animacio) i
possibilitat d'estendre els seus efectes
dinamitzador a altres zones properes: Nucli
Antic i Eix Comercial Sants- Les Corts.

Irrellevant

Alt

Gran dinamitzador economic i d'ocupacio.
Millora I'atractivitat general del barri (animacio) i
possibilitat d’estendre els seus efectes
dinamitzador a altres zones properes: Nucli
Antic i Eix Comercial Sants- Les Corts.

Baix
Visita molt curta i en molt casos sense parar.

Dificilment visitaran els recursos de I'entorn.
Aporta pocs beneficis al Districte.

A Potenciar

A Potenciar
Selectivament

A Aprofitar

Alta Prioritat

Alta Prioritat

Alta Prioritat

Baixa Prioritat
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m PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

BARCELONINS

Baix Mitja

Al marge de les activitats de shopping, la seva ~ Gairebé no genera inconvenients i malgrat les

Lleure independent capacitat d'atraccié com a zona per al lleure  seves limitacions, pot ser un mitja per dinamitzar A Aprofitar
dels barcelonins residents fora del Districte, Nucli Antic de Les Corts, com a zona visitable

és baixa. per lleure.

Alt Alt

La potent i variada oferta de shopping. La Gran dinamitzador economic i d'ocupacio.
seva ubicacid sobre la principal “porta  Millora I'atractivitat general del barri (animacio) i Alta Prioritat
d’entrada” de Barcelona i bona accessibilitat possibilitat d’estendre els seus efectes
en transport public i facilitat d’aparcament. dinamitzador a altres zones properes: Nucli
Antic i Eix Comercial Sants- Les Corts.

Gl

Shopping
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MATRIU POTENCIAL - INTERES DEL NODE EIX COMERCIAL DE LA DIAGONAL

Alt

Potencial intrinsecdels recursos

Baixa Prioritat

A Potenciar Selectivament Alta Prioritat

A Potenciar

A Aprofitar

X
P
Baix Interes dels productes d’acord amb objectius proposats Alt
PRODUCTES
Qualificacié Potencial Interés

1 Touring Urba Organitzat A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
2 Touring Urba Independent Alta Prioritat Alt Alt
3 Reunions i Convencions Alta Prioritat Alt Alt
4 Negoci/ Professional Alta Prioritat Alt Alt
5  Turisme Cultural (sentit estricte) A Aprofitar Baix Alt

8  Turisme Gastronomic A Potenciar Mitja Alt

9  Creuers amb pernoctacio A Potenciar Selectivament Mitja Alt
11 Turisme Médic A Potenciar Mitja Alt
10  Shopping (Turistes allotjats a Barcelona) Alta Prioritat Alt Alt
14 Turisme Interés Especial A Potenciar Selectivament Mitja Alt
15  Day Trip Organitzat A Aprofitar Baix Mitja
16  Day Trip Independent Alta Prioritat Alt Alt
17  Residents a Catalunya Alta Prioritat Alt Alt
19  Shopping (Excursionistes a Barcelona) Alta Prioritat Alt Alt
20  Creuers sense pernoctacio Baixa Prioritat Baix Baix
21  Barcelonins de lleure independent A Aprofitar Baix Mitja
22 Shopping barcelonins Alta Prioritat Alt Alt
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NODE TURISTIC PALAU REIAL (I nodes complementaris propers: Campus Sud i Campus Nord)

TURISTES ALLOTJATS A BCN

Alt

El seu potencial ve derivat tant pels seus
recursos propis (Palau Reial, jardins, finca
Guell, museus, etc.) com per la posicié central
respecte a daltres nodes (Campus
Universitaris, Palau de Congressos) i sobretot
per ser una de les portes d’entrada més
importants (via metro) per accedir al node FC
Barcelona- Maternitat.

Touring Urba
Organitzat

Alt

El seu potencial ve derivat tant pels seus
recursos propis (Palau Reial, jardins, finca
Gliell, museus, etc.) com per la posicio central
T. Urba Independent respecte a daltres nodes (Campus
Universitaris, Palau de Congressos) i sobretot
per ser una de les portes d’entrada més
importants (via metro) per accedir al node FC
Barcelona- Matemitat.

Alt

El propi Palau i jardins és un equipament molt
idoni. La seva proximitat als Campus
Universitaris i hotels dalt standing, reforca
aquesta potencialitat.

Reunions i
Convencions

n Negoci i Professional

Turisme Cultural en
sentit estricte

Irrellevant

Alt

El valor patrimonial del Palau, jardins i
museus, més els recursos propers vinculats
(Finca Guell, Torre Girona, arquitectura
moderna, etc.).

Esdeveniments Irrellevant
esportius

Alt

El Palau i sobretot els seus jardins, és un
Esdeveniments marc idoni per a esdeveniments culturals. Els
culturals recursos vinculats també sén idonis. Té bona

accessibilitat i no genera incompatibilitats amb
els residents.

Irrellevant

n Gastronomic

Mitja

Els creueristes, encara que pernoctin, a causa
de les limitacions de temps i de les
caracteristiques del recurs (no és un
“highlight”), ocupa una posicid secundaria en
la llista de preferéncies de visita per a aquest
segment de mercat.

n Shopping Irrellevant

Creuers amb

pernoctacio

Mitja

Els fluxos de turisme organitzat (grups) poden
generar inconvenients i algunes incompatibilitats
respecte a d'altres tipus de turisme o a les
activitats de la zona (activitats institucional i
universitaria). Per tant el seu grau d'interés en
aquest cas és mitja.

Alt

Els fluxos de turistes independents generen
menys inconvenients, la despesa mitjana sol ser
superior i son més propensos a visitar altres
zones del Districte o barri deixant-hi els
beneficis corresponents.

Alt

Es un producte d’alt interés per l'elevat nivell de
despesa que comporta, baixa estacionalitat i per
la bona imatge i prestigi que genera.

Irrellevant

Alt

Tot i ser minoritari, i per tant d'impacte economic
limitat, és molt respectudés amb la conservacié
del recurs i ajudara a posicionar i a donar
notorietat a la zona com a desti turistic.

Irrellevant

Alt

Es molt beneficios per a la notorietat i la imatge
del recurs i per al seu aprofitament, malgrat
alguns inconvenients derivats de la irregularitat
dels fluxos: puntes i valls molt acusades.

Irrellevant

Mitja

Una part de les visites dels creueristes son
visites organitzades molt rapides i per tant, amb
poc impacte economic al Districte. Perd una
altra part dels creueristes fan visites

independents i amb més temps de visita i de
despesa al Districte.

Irrellevant

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

A Potenciar
Selectivament

Alta Prioritat

Alta Prioritat

Alta Prioritat

Alta Prioritat

A Potenciar
Selectivament
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TURISTES ALLOTJATS A BCN (Cont.)

n Turisme Meédic Irrellevant

T. Cientifco-
Universitari

T. Educatiu-
Universitari

T. Interés Especial

EXCURSIONISTES A BCN

Day Trip Organitzat

Day Trip Independent

Residents a Catalunya

Escolars a Catalunya

Alt

Pels dos grans Campus Universitaris i Parc
Cientific que formen part d'aquest node.

Alt

Pels dos grans Campus Universitaris i Parc
Cientific que formen part d’aquest node.
Existéncia d'allotiaments idonis  propers
(residencies, apartaments especialitzats, etc.).

Alt

Per la gran varietat de temes a oferir als grups
tematics d'interés: arquitectura, jardineria,
ciencia, tecnologia, educacid, botanica, arts
decoratives, etc.

Mitja

A causa de la limitacio de temps i per no ser
un “highlight”, ocupa una posicié secundaria
en les preferencies d’aquest segment. Esta
afavorit indirectament per la seva bona
accessibilitat i proximitat al Camp del Barca.

Mitja

A causa de la limitacié de temps i de no ser
un “highlight”, ocupa una posicié secundaria
en les preferéncies d’aquest segment. Esta
afavorit indirectament per la seva bona
accessibilitat i proximitat al Camp del Barca.

Mitja

Recurs singular idoni per a families. La seva
ubicacio6 sobre la principal “porta d’entrada” de
Barcelona i bona accessibilitat viaria i facilitat
d’aparcament als dies festius.

Mitja

Singularitat i capacitat didactica del recurs
(historia, botanica, jardineria, etc.). En estar
situat en mig dels Campus Universitaris,
reforga el seu interes divulgatiu per aquest
segment.  Limitat perqué no disposa
d'instal-lacions didactiques ni instal-lacions
per acollir aquest tipus de grup.

Shopping Irrellevant

Irrellevant

Alt

Poc estacional.
Fidelitzable.
Pocs inconvenients i genera prestigi i imatge.

Alt

Poc estacional.
Fidelitzable.
Pocs inconvenients i genera prestigi i imatge.

Alt

Encara que el seu impacte economic és baix per
ser molt minoritari, és d'interés per la
qualificacié dels prescriptors i ajudara a
consolidar i difondre la imatge del Districte.

Baix

Poden generar problemes de sobrecarrega
(grups,  autocars, etc.), congesti6 i
incompatibilitats, i en tot cas, degut a que la
seva visita ha de ser molt curta i no hi ha serveis
de restauracio i comerg propers, I'aportaci6 de
al Districte seria molt baixa.

Alt

Visita curta perd sense els problemes de
sobrecarrega i incompatibilitats dels grups.
Encara que la possibilitat de despesa és

limitada (manca d'oferta complementaria
propera), ajudara a consolidar el seu paper de
node turistc i a articular i posicionar

turisticament el Districte.
Mitja
La possibilitat de despesa és limitada per les

caracteristiques del mercat i per la manca
d'oferta complementaria propera.

Mitja
Ajuda a difondre el patrimoni i cultura del pais.
Genera molt poc impacte economic.

Pot generar alguns problemes d’incompatibilitats
propis dels grups.

Irrellevant

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

Alta Prioritat

Alta Prioritat

Alta Prioritat

A Gestionar

A Potenciar

A Potenciar
Selectivament

A Potenciar
Selectivament
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n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

EXCURSIONISTES A BCN (Cont,)

Creuers sense
pernoctaci6

BARCELONINS

Lleure independent

Shopping

Baix

No és un *highlight” de visita obligada, i per
tant esta en una posicié desfavorable per a
situar-se com a destinacio dels tours dels
creueristes amb moltes limitacions de temps
disponible.

Alt

Recurs idoni per al lleure familiar i facilment
accessible tant per transport public com per
automobil i facilitat d’aparcament en dies
festius.

Irrellevant

Mitja

Singularitat i capacitat didactica del recurs
(historia, botanica, jardineria, etc.). En estar
situat en mig dels Campus Universitaris,
reforca el seu interes divulgatiu per aquest
segment.  Limitat perqué no disposa
d'instal-lacions didactiques ni instal-lacions
per acollir aquest tipus de grup.

Baix

Visita molt curta i en molt casos sense parar i la
manca d'oferta complementaria proxima fan que
la seva aportacio de beneficis al Districte sigui
minima. Addicionalment la gran concentracié de
grups i autocars pot generar inconvenients i
incompatibilitats.

Baixa Prioritat

Mitja

Proporciona oferta de lleure cultural i ajuda a
divulgar la cultura i el patrimoni entre els
residents a la ciutat.

A Potenciar
Selectivament

Perill de sobrecarrega als caps de setmana.

Despesa molt limitada.

Irrellevant

Mitja

Ajuda a difondre el patrimoni i cultura del pais.

Genera molt poc impacte economic. )
A Potenciar

Pot generar alguns problemes d’incompatibilitats Sl

propis dels grups.
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Alt

A Gestionar

Potencial intrinsecdels recursos

Baixa Prioritat

A Potenciar Selectivament

Alta Prioritat

H ,

A Potenciar

X
a
Balx Interés dels productes d’acord amb objectius proposats Alt
PRODUCTES
Qualificacié Potencial Interés

1 Touring Urba Organitzat A Potenciar Selectivament Alt Mitja

2 Touring Urba Independent Alta Prioritat Alt Alt

3 Reunions i Convencions Alta Prioritat Alt Alt

5  Turisme Cultural (sentit estricte) Alta Prioritat Alt Alt

7  Esdeveniments Culturals Alta Prioritat Alt Alt

9  Creuers amb pernoctacio A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
12 Turisme Cientifico - Universitari Alta Prioritat Alt Alt
13  Turisme Educatiu — Universitari Alta Prioritat Alt Alt
14 Turisme Interés Especial Alta Prioritat Alt Alt
15  Day Trip Organitzat A Gestionar Mitja Baix
16  Day Trip Independent A Potenciar Mitja Alt
17  Residents a Catalunya A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
18  Escolars a Catalunya A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
20  Creuers sense pernoctacio Baixa Prioritat Baix Baix
21  Barcelonins de lleure independent A Potenciar Selectivament Alt Mitja
23 Escolars barcelonins A Potenciar Selectivament Mitja Mitja

149 | ROS D&P

Pla de Turisme de Districte de Les Corts



NODE TURISTIC MONESTIR DE PEDRALBES

TURISTES ALLOTJATS A BCN
Mitja
Recurs d'interés cultural, perd no és un

“highlight” ni un recurs massa idoni per la

Touring Urba U
visita de grans grups.

Organitzat

Alt

Per la seva singularitat i caracteristiques és
molt idoni per al turisme urba - cultural. En
disposar de parada de bus turistic reforga el
seu potencial.

T. Urba Independent

Mitja

Per la seva singularitat és un recurs
complementari  per als assistents i
acompanyants del turisme de reunions i
convencions.

Reunions i
Convencions

Irrellevant

n Negoci i Professional

Turisme Cultural en
sentit estricte

Alt

El bon grau de preservaci6 del Recinte i el
seu gran valor patrimonial i historic, justifiquen
aquesta alta potencialitat per aquest segment.

Esdeveniments Irrellevant
esportius
Mitja
L'Església, Claustre i Plaga son idonis per a
Esdeveniments determinats esdeveniments culturals, pero de
culturals caracteristiques i capacitat molt acotades.
Irrellevant
Mitia

Els creueristes encara que pernoctin, a causa
de les limitacions de temps i a les
caracteristiques del recurs (no és un
“highlight”) ocupa una posicié secundaria en
la llista de preferéncies de visita per a aquest
segment de mercat.

n Shopping Irrellevant
(i o o — [

Creuers amb
pernoctacio

Baix

Per les caracteristiques i capacitat del recurs,
els fluxos de turisme organitzat (grups) poden
generar inconvenients i incompatibilitats
respecte a D'altres tipus de turisme (cultural,
religiés) i desvirtuar el caracter i ambient del
recinte.

Alt

Els fluxos de turistes independents generen
menys inconvenients, la despesa mitjana sol ser
superior i sén més propensos a visitar altres
zones del Districte o barris propers amb els
beneficis corresponents.

Mitja

En aquest cas, linterés d'aquest mercat ve
limitat pels condicionants de la limitada capacitat
del recurs per atendre grups i per la dificultat de
generar despesa al barri o zona, malgrat

linteres que aquest segment comporta en
termes generals.

Irrellevant

Alt

Tot i ser minoritari i per tant d'impacte economic
limitat, és molt respectuds amb la conservacio
del recurs i ajudara a posicionar i a donar
notorietat al barri com a desti turistic.

Irrellevant

Mitja

Es beneficios per a la divulgacio del recurs i per
al seu aprofitament, si bé esta condicionat pel
tipus d'esdeveniment i pels problemes de
capacitat, conservacié i incompatibilitats amb
altres usos (religiosos, etc.) que poden generar.

Irrellevant

Baix

Les caracteristiques de les visites tipiques dels
creueristes en grup i molt rapides, sén de poc
interés per aquest recurs, degut als inconvenient
de sobrecarrega que poden generar i a I'escas
benefici economic que aportarien a la zona.

Irrellevant

Irrellevant

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

A Gestionar

Alta Prioritat

A Potenciar
Selectivament

Alta Prioritat

A Potenciar
Selectivament

A Gestionar
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n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

TURISTES ALLOTJATS A BCN (Cont.)

Alt Alt

Per la ubicacié al node, dels Campus de dues  Poc estacional.
T. Cientifco- prestigioses Escoles de Negocis (ESADE i  Figelitzable. Alta Prioritat
Universitari IESE) i per la proximitat dels grans Campus

it o e W2 1 UBE, e e Pocs inconvenients i genera prestigi i imatge.

I'entorn urbanistic d'alta qualitat del barri.

Alt Alt

Per la ubicacié al node, dels Campus de dues  Poc estacional.
T. Educatiu- prestigioses Escoles de Negocis (ESADE i Figelitzable. Alta Prioritat
Universitari IESE) i per la proximitat dels grans Campus

Universitaris de la UB i Ia UPC, reforcat per Pocs inconvenients i genera prestigi i imatge.

I'entorn urbanistic d'alta qualitat del barri.

Mitja Alt
Té potencial per atreure segments de turisme  Encara que el seu impacte economic és baix per

T. Interés Especial d|r.1t¢.e'res especial, com pot ser el turisme ser mlnorltar.l i per Ia, man::a ‘d oferta AR
religios. complementaria propera, és d'interés per

potenciar i mantenir “vius” els usos i el caracter
dels recursos principals.

=y
w

EXCURSIONISTES A BCN

Mitja Baix

Recurs d'interés cultural perd no és un Per les caracteristiques i capacitat del recurs,

“highlight” ni un recurs massa idoni per la els fluxos de turisme organitzat (grups) poden

Day Trip Organitzat visita de grans grups. generar inconvenients i incompatibilitats A Gestionar
respecte a d'altres tipus de turisme (cultural,

religios) i desvirtuar el caracter i ambient del
recinte.

Alt Alt

Per la seva singularitat i caracteristiques és Els fluxos de turistes independents generen

molt idoni per al turisme urba- cultural. En  menys inconvenients, la despesa mitjana sol ser

DEVALTRNG I BENES  disposar de parada de bus turistic reforca el superior i son més propensos a visitar altres ~ Alta Prioritat
seu potencial, encara que esta limitat per la  zones del Districte o barris propers amb els

seva distancia a les estacions de metro i consegtients beneficis.

FGC.

Mitja Alt

Malgrat el seu gran valor cultural i simbolic, no  La possibilitat de despesa és limitada per les

és un recurs pel public massiu ni familiar i caracteristiques del mercat i per la manca

GEEL SRR Gl TNEN  fimita el seu potencial per aquest mercat. d'oferta complementaria propera. El seu interés A Potenciar
deriva de la importancia que té per la divulgacié

i coneixement entre el public catala d'una de les
“joies” patrimonials i historiques dels pais.

Mitja Mitja

Malgrat el seu gran valor historic, cultural i Ajuda a difondre el patrimoni i cultura del pais.
T e I simbalic, les seves instal-lacions no estan  Genera molt poc impacte economic. A Potenciar

reparades per rebre grups escolars, lo qual . . Selectivament

prep P grip a Pot generar alguns problemes d’incompatibilitats

restringeix la seva potencialitat per aquest
mercat.

Shopping Irrellevant Irrellevant

propis dels grups.

-
=
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n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

EXCURSIONISTES A BCN

Creuers sense
pernoctaci6

BARCELONINS

Lleure independent

. Shopping

Baix

No és un *highlight” de visita obligada, i per
tant esta en una posici6 desfavorable per
situar-se com a destinacio dels tours dels
creueristes amb moltes limitacions de temps
disponible.

Alt

Sera un recurs de visita obligada com a minim
un cop a la vida entre els barcelonins (amb un
minim d'interés cultural) pel valor cultural i la
carrega historica del Recinte.

Irrellevant

Mitja

Malgrat el seu gran valor historic, cultural i
simbdlic, les seves instal-lacions no estan
preparades per rebre grups escolars, fet que

restringeix la seva potencialitat per aquest
mercat.

Baix

Visita molt curta i en molt casos sense parar i la
manca d'oferta complementaria proxima fan que
la seva aportacié de beneficis al Districte, sigui
minima. Per les caracteristiques i capacitat del
recurs, els grans grups de creueristes
generarien inconvenients i incompatibilitats
respecte a daltres tipus de turisme (cultural,
religiés) i desvirtuar el caracter i ambient del
recinte.

Mitja

Proporciona oferta de lleure cultural i ajuda a
divulgar la cultura i el patrimoni entre els
residents a la ciutat.

Perill de sobrecarrega als caps de setmana.
Despesa molt limitada.

Irrellevant
Mitja
Ajuda a difondre el patrimoni i cultura del pais.

Genera molt poc impacte economic.

Pot generar alguns problemes d’incompatibilitats
propis dels grups.

Baixa Prioritat

A Potenciar
Selectivament

A Potenciar
Selectivament
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Alt

A Potenciar Selectivament

Alta Prioritat

A Gestionar

A Potenciar

Potencial intrinsec dels recursos

Baixa Prioritat

X
g
Baix Interés dels productes d’acord amb objectius proposats Alt
PRODUCTES
Qualificacié Potencial Interés

1 Touring Urba Organitzat A Gestionar Mitja Baix
2 Touring Urba Independent Alta Prioritat Alt Alt
3 Reunions i Convencions A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
5  Turisme Cultural (sentit estricte) Alta Prioritat Alt Alt

7  Esdeveniments Culturals A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
9  Creuers amb pernoctacio A Gestionar Mitja Baix
12 Turisme Cientifico - Universitari Alta Prioritat Alt Alt
13 Turisme Educatiu - Universitari Alta Prioritat Alt Alt
14 Turisme Interés Especial A Potenciar Mitja Alt
15  Day Trip Organitzat A Gestionar Mitja Baix
16  Day Trip Independent Alta Prioritat Alt Alt
17  Residents a Catalunya A Potenciar Mitja Alt
18  Escolars a Catalunya A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
20  Creuers sense pernoctacié Baixa Prioritat Baix Baix
21 Barcelonins de lleure independent A Potenciar Selectivament Alt Mitja
23 Escolars barcelonins A Potenciar Selectivament Mitja Mitja
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NODE TURISTIC NUCLI ANTIC DE LES CORTS *

() Condicionat a la realitzacié de les millores urbanistiques de connexio amb I'Eix de la Diagonal (Pla Especial c/Europa- ¢/ Anglesola)

Touring Urba
Organitzat

T. Urba Independent

Reunions i
Convencions

Negoci i Professional

Turisme Cultural en
sentit estricte

Esdeveniments
esportius

Esdeveniments
culturals

Gastronomic

Molt Baix

No posseeix icones turistiques i és de dificil
accessibilitat i aparcament amb autocar.

Mitja

El Nucli Antic, alguns elements singulars,
I'oferta de restauracio i la bona accessibilitat
en metro i sobretot la proximitat a [I'Eix
Comercial de la Diagonal, poden atreure

alguns  segments del turisme urba
independent.
Mitja

La seva proximitat als equipaments i hotels de
negocis i convencions, fa que tingui un cert

potencial  (limitat)y com a  oferta
complementaria.
Mitja

La seva proximitat als hotels i centres de
negocis de 'Eix de la Diagonal, fa que tingui
un cert potencial (limitat) com a oferta
complementaria.

Baix

La manca d'elements singulars d'alt interes
(respecte a daltres nuclis antics de
Barcelona) fa que el seu potencial sigui baix
en termes relatius, per aquest segment de
mercat.

Irrellevant

Baix

Les caracteristiques dels equipaments i
activitat cultural del Nucli Antic de Les Corts,
acoten la seva projeccio a I'ambit local, amb
escassa projeccio turistica.

Baix

L'oferta de restauracié del Nucli Antic és
limitada i no disposa d'establiments
reconeguts dintre del que s'anomena Turisme
Gastronomic.

Creuers amb Irrellevant
pernoctaci6

Baix
Problemes de sobrecarrega en una trama
urbana limitada i en uns recursos fragils.

Escassa aportacio de despesa.

Alt

Gairebé no genera inconvenients i malgrat les
seves limitacions, poden dinamitzar els
establiments de restauracio i alguns comercos i
comengar a posicionar el Nucli Antic com espai
turistic i comercial.

Alt

La captacié de part d'aquests fluxos amb un alt
nivell de despesa, és de molt interés per a la
dinamitzacio dels establiments comercials i de
restauracié del Nucli Antic.

Alt

La captacié de part d'aquests fluxos amb un alt
nivell de despesa, és de molt interés per a la
dinamitzacio dels establiments comercials i de
restauracié del Nucli Antic.

Alt

Malgrat ser molt minoritari i per tant poc
dinamitzador  economicament, ajudara a
posicionar i a donar notorietat a Horta com a
desti turistic.

Irrellevant

Mitja

Els seus efectes son limitats i podrien generar
alguns inconvenients per la irregularitat dels
fluxos: puntes i valls molt acusades. Es molt
beneficids per a la notorietat i la imatge.

Alt

Encara que minoritari, generaria una alta
despesa i contribuiria a posicionar positivament
la zona.

Irrellevant

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

TURISTES ALLOTJATS A BCN

Baixa Prioritat

A Potenciar

A Potenciar

A Potenciar

A Aprofitar

A Aprofitar

A Aprofitar
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Shopping

K
T. Cientifco-
Universitari
T. Educatiu-
13 R
Universitari

T. Interés Especial

Day Trip Independent

Residents a Catalunya

n Escolars a Catalunya

Shopping

Creuers sense
pernoctacio

Baix

L'oferta comercial és molt limitada, de
caracter local i de proximitat, i gairebé
irrellevant per al turisme de shopping. A futur,
amb la millora de la connectivitat amb I'Eix
Comercial de la Diagonal, la situacié podria
millorar.

Irrellevant

Irrellevant
Irrellevant

Mitja

La proximitat d'alguns establiments singulars
(Roca Gallery, Harley Davidson) genera
I'atraccio de fluxos de visitants que vénen
motivats per temes molt especifics.

EXCURSIONISTES A BCN

n Day Trip Organitzat

Irrellevant

Baix

El Nucli Antic, la proximitat a I'Eix Comercial
de la Diagonal i la millora de la connectivitat,
obren algunes possibilitats per atreure (de
forma limitada) aquest tipus de visitants.

Baix

El Nucli Antic, la proximitat a I'Eix Comercial
de la Diagonal i la millora de la connectivitat
obren, algunes possibilitats per atreure (de
forma limitada) aquest tipus de visitants.

Irrellevant

Baix

L'oferta comercial és molt limitada i de
caracter local i proximitat i gairebé irrellevant
per al turisme de shopping. A futur, amb la
millora de la connectivitat amb I'Eix Comercial
de la Diagonal, la situacié podria millorar.

Irrellevant

n PRODUCTE -MERCAT POTENCIAL INTERES

TURISTES ALLOTJATS A BCN (Cont.)

Alt

Gran dinamitzador economic i d'ocupaci.
Millora I'atractivitat general del barri (animacio) i
possibilitat d’'estendre els seus efectes
dinamitzador a altres zones properes: Eix
Comercial Sants - Les Corts.

A Aprofitar

Irrellevant

Irrellevant

Irrellevant

Alt

En aquest cas, malgrat ser minoritaris, 'interés
per al barri és molt alt, ja que el seu nivell de
despesa i habits de consum és elevat i son
prescriptors amb gran poder “viral”, i per tant
ajuden difondre i a posicionar turisticament el |
barri.

A Potenciar

Irrellevant

Alt

Gairebé no genera inconvenients i malgrat les

seves. limitacions, podlt'en. dinamitzar elsl A Aprofitar
establiments de restauracio i alguns comercos i

comengar a posicionar el Nucli Antic com a

espai turistic i comercial.

Alt

Gairebé no genera inconvenients i malgrat les

seves. limitacions, podltlan. dinamitzar elsj A Aprofitar
establiments de restauracio i alguns comercos i

comengar a posicionar el Nucli Antic com a

espai turistic i comercial.

Irrellevant

Alt

Gran dinamitzador economic i d'ocupacid.

Millora I'atractivitat general del barri (animacio) i A Aprofitar

possibilitat d’estendre els seus efectes
dinamitzador a altres zones properes: Eix
Comercial Sants- Les Corts.

Irrellevant
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BARCELONINS

Mitja Alt

El Nucli Antic, alguns elements singulars i Gairebé no genera inconvenients i malgrat la
I'oferta de restauracio i la bona accessibilitat seves limitacions, poden dinamitzar els
en transport public i automobil, poden atreure  establiments de restauracié i alguns comercos i

visites de la resta de barcelonins. comengar a posicionar el Nucli Antic com a
zona visitable per lleure.

ﬂ Shopping Irrellevant Irrellevant
m Irrellevant Irrellevant

A Potenciar

Lleure independent
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Alt

A Potenciar

Potencial intrinsecdels recursos

Baixa Prioritat

0 A Aprofitar

X
a
Baix Interés dels productes d’acord amb objectius proposats Alt
PRODUCTES
Qualificacié Potencial Interés
1 Touring Urba Organitzat Baixa Prioritat Molt Baix Baix
2 Touring Urba Independent A Potenciar Mitja Alt
3 Reunions i Convencions A Potenciar Mitja Alt
4  Negoci/ Professional A Potenciar Mitja Alt
5  Turisme Cultural (sentit estricte) A Aprofitar Baix Alt
7  Esdeveniments Culturals A Aprofitar Baix Mitja
8  Turisme Gastronomic A Aprofitar Baix Alt
10  Shopping (Turistes allotjats a Barcelona) A Aprofitar Baix Alt
14 Turisme Interés Especial A Potenciar Mitja Alt
16  Day Trip Independent A Aprofitar Baix Alt
17  Residents a Catalunya A Aprofitar Baix Alt
19  Shopping (Excursionistes a Barcelona) A Aprofitar Baix Alt
21 Barcelonins de lleure independent A Potenciar Mitja Alt
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2.5. ESTRATEGIA DE POSICIONAMENT

Queé entenen per estratégia de posicionament?

Es tracta de donar resposta a la segient questio:

Com volem que siguin percebudes pels potencials visitants les diverses zones o barris
turistics del Districte?
Es tracta de seleccionar els elements que han de configurar el “caracter” o “marca definitoria” en

base a tres eixos:

o  Per benefici principal: Quin ha de ser el benefici principal per a motivar la visita al barri

del turista potencial?

o Per diferenciacié: Quins elements diferencials podem oferir enfront a altres destinacions

(barris 0 nodes) competidors?

o Perimatge: Quines imatges volem transmetre com a elements identificadors del barri 0

node?

En aquest apartat definim un “paraiglies comunicacional” d’'ample espectre que asseguri la

coheréncia de la politica de comunicacié i sota el qual s’han de poder acollir-se els missatges

especifics per a cadascun dels productes / mercats.

Premisses

No té massa sentit definir un posicionament per al conjunt del Districte, ja que hem vist que és
molt heterogeni i que sarticula al voltant de nodes amb caracteristiques i potencialitats
turistiqgues molt diferents. Per tant, el que farem sera intentar definir un posicionament turistic
diferenciat pels nodes o barris turistics més rellevants que son: el Node FC Barcelona - Recinte
Maternitat, Node Palau Reial (i nodes complementaris Campus Universitaris), Node Eix

Comercial de la Diagonal i Node Nucli Antic de Les Corts.

També hem de tenir molt present que aquests nodes turistics no sén destinacions turistiques
independents, sin6 que sén sub-destinacions o variants d'una destinaci6 o marca que
anomenem “Destinacio Barcelona” i que és la determinant en el procés d’elecci6 de la destinacid

per part del potencial visitant que vol gaudir d'una determinada experiéncia turistica.

Per tant, en el procés de construccio de I'Estratégia de Posicionament d'aquestes sub-
destinacions barcelonines haurem de tenir present en tot moment com a element de referéncia el
posicionament de la “Destinacié Barcelona’, per aprofitar I'efecte “impuls” que la “marca

paraigiies” pot donar a determinats atributs singulars que tenen els nostres barris i que estarien




en linia amb els atributs associats a Barcelona, i evitar els elements que siguin contradictoris o

poc coherents amb la “marca paraigues”.

No oblidem que un eix important d’aquesta estratégia de posicionament és motivar la visita a
determinats barris encara poc coneguts o posicionats per part del turista gue ja ha escollit visitar

Barcelona, i per tant que ha fet la seva eleccié associant-la a determinats atributs i imatges.

La clau és per tant, saber posicionar “les altres Barcelones” per aquells turistes que ja

han escollit la marca “Barcelona”.

= Actualment tenim un coneixement molt aprofundit i precis del posicionament de la marca turistica
“Barcelona” gracies a les investigacions que amb gran rigor técnic s’han fet per part de I'Oficina
del Pla Estratégic de Turisme de Barcelona els darrers anys als principals mercats turistics
emissors, tant a persones que ja havien visitat la ciutat com a persones que no I'havien visitada,

perd que tenien un cert coneixement de la seva existéncia.

En sintesi, la percepcio de Barcelona com a marca turistica als mercats emissors internacionals ve

fortament associada a aquests conceptes principals:

1. Estil i qualitat de vida mediterrania

Clima, platges, barcelonins, diversio, hospitalitat, vida a carrers i places, modernitat, encant, cosmopolitisme,

Rambles.
2. Arquitectura, Patrimoni Artistic i Cultural, amb Gaudi com a principal exponent
Sagrada Familia, Parc Gliell, Pedrera, historia de la ciutat, Catedral, modemisme, Barri Gotic, etc.
3. ElBargaiEsport

Barga, Camp Nou, Futbol, Jocs Olimpics, etc.

Posicionament actual de Barcelona &

Barcelona és una destinacio turistica que arriba a la seva maduresa, que ha gaudit de gran éxit
durant els darrers deu anys i ara es troba en una etapa del seu cicle de vida en la que li cal introduir

nous elements per generar un nou cicle de vida que la sostingui en el futur.

La imatge turistica de Barcelona és producte d’'una manera de fer ciutat propia dels seus ciutadans,

al llarg del temps, mitjangant la iniciativa tant privada com publica.

La manera de fer ciutat es pot caracteritzar a partir de quatre grans eixos: estil de vida mediterrani,

espai de vida d’escala humana i equilibri entre el “seny” i la “rauxa” a I'hora de forjar vida i espai.

6 Bases Estratégiques del Pla de Marketing Turistic de Barcelona. Tourism & Leisure. Europraxis Consulting. Maig 2010




Estil de vida / Emocional:

Rauxa / Passi6: Cultura, vida al carrer, vida
creativitat, innovacio, art, mediterrania, identitat,
musica, moda esports, oci, gastronomia,

compres, tolerancia

Seny / Racionalitat:
negocis, formacio,

organitzacio, lideratge,
ciencia

La primera lligo és que el futur turistic de Barcelona passa, primer, per seguir construint una ciutat per a
poder-hi viure, treballar i gaudir, cercant una complementarietat cada cop major entre aquests tres

ambits.

1. Invertir en conservari millorar el nostre estil de vida propi i mediterrani

2. Invertir en conservari millorar el espai de vida d’escala humana

3. Fer ho amb tantes dosis de rauxa com de seny

4. Cercant aquest equilibri entre els contrastos tan propi de la nostra identitat

Aquest equilibri de contrastos, tan propi de la nostra identitat, ha d’anar enriquint-se per respondre a

les necessitats creixents dels ciutadans i per seguir essent competitius com a destinacio.

El primer Pla de Marqueting ja posicionava Barcelona com a ciutat de contrastos. Avui, Barcelona ha

enriquit la seva gamma de contrastos, perd alguns dels quals no tenen, encara, prou equilibri.

El posicionament pel 2015 hauria de ser el d’una Barcelona encara més rica en contrastos, cada
vegada més equilibrats fins a poder tenir tantes Barcelones com a visitants.
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EIXOS DE POSICIONAMENT NODE NUCLI ANTIC DE LES CORTS

EIX DE POSICIONAMENT

Per Benefici Principal

Quin ha de ser benefici principal que obtindra el turista
per la seva visita al barri?

ATRIBUTS CLAU

Sensacions / Experiéncies

Descobrir: Un “poble” a dues passes del brogit i cosmopolitisme de la
Diagonal.

Gaudir: De 'ambient i estil de vida tranquil i de les seves places i
carrers.

Per Diferenciacio

Quins elements diferencials podem oferir enfront a altres
destinacions?

Es tracta de destacar els elements singulars que distingeixen el barri
d'altres destinacions competidores.

Contrast entre

Encant/ tranquil-litat del Nucli Antic

Es un nucli que conserva el seu encant de poble: places i carrers intims i
tranquils, establiments tradicionals

Cosmopolitisme i modernitat de I’Avinguda Diagonal

Agitacio, transit, arquitectura moderna a gran escala, grans centres
comercials, centres de negocis.

Per imatge

Quines imatges volem transmetre com a elements
identificadors del barri?

Estil de vida/ ambient

Plaga Concdrdia, Plaga Comas, Carrer del Remei, etc., animades amb
gent i terrasses.

Patrimoni Historic i Cultural

Parroquia del Remei, Can Deu (edifici i jardins).

JUSTIFICACIO

Aquest posicionament es recolza i aprofita dos
dels puntals principals del posicionament de la
“marca Barcelona™:

= Estil de Vida/ Emocional: vida al carrer,

tradicio, identitat, gastronomia, compres.

= Espai de Vida / Fisic, espais urbans,

arquitectura popular, arquitectura
modernista

perd concretat en recursos propis i singular que

fan que es pugui posicionar “ via contrast’ en

referéncia al gran “driver” que es el Node de I'Eix

Comercial de la Diagonal.

CONCEPTE DE SINTESI

A dues passes de la Diagonal, descobrir I'encant d’un “poble” que conserva el seu caracter i gaudir de ’'ambient tranquil i reposat dels seus carrers i places.
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EIXOS DE POSICIONAMENT NODE TURISTIC MONESTIR DE PEDRALBES

EIX DE POSICIONAMENT

Per Benefici Principal

Quin ha de ser benefici principal que obtindra el turista
per la seva visita al barri?

ATRIBUTS CLAU

Sensacions / Experiéncies

Contemplar: Uns dels conjunts artistics més bells i ben conservats del
gotic catala.

Sentir / Submergir-se: En un oasi de pau i espiritualitat a on el “temps
s’ha parat’.

Passejar: Pel barri més aristocratic de Barcelona, gaudint dels atractius
(arquitectura, jardins, etc.) que envolten el Monestir.

Per Diferenciacio

Quins elements diferencials podem oferir enfront a altres
destinacions?

Es tracta de destacar els elements singulars que distingeixen el barri
d'altres destinacions competidores.

Un recinte monastic d’excepcional bellesa i “viu”

A on la historia es fa present enllagant passat i present.

Un auteéntic oasi al mig de la ciutat”

A on es respira pau i espiritualitat.

Per imatge

Quines imatges volem transmetre com a elements
identificadors del barri?

CONCEPTE DE SINTESI

El Recinte del Monestir
Vistes de I'exterior emmurallat, de la placa interior, del claustre, de la

església.

Algunes imatges de I’entorn
Plaga Bisbe Catala, Creu de Pedralbes, Església Maria Reina, mansions

aristocratiques, etc.

JUSTIFICACIO

Aquest posicionament es recolza i aprofita dos
dels puntals principals del posicionament de la

“marca Barcelona”:

= Espai de Vida / Fisic: historia, monuments.

espais a escala humana, jardins, places.

= Estil de Vida/ Emocional: espiritualitat,

recolliment, contemplacio, identitat,

tolerancia.

perd concretat en recursos singulars i Unics que

pugui
diferenciada, perd alhora sinergica, amb la

fan que es posicionar de forma

“marca paraiglies Barcelona”.

Un curt desplagament urba al barri més aristocratic de la ciutat, ens permet alhora contemplar un dels recintes monastics gotics més bells i ben preservats de Catalunya i

submergir-nos i “escoltar” el silenci i els cantics, en un oasi de pau i espiritualitat que enllaca present i passat.
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EIXOS DE POSICIONAMENT NODE TURISTIC FC BARCELONA - RECINTE MATERNITAT

EIX DE POSICIONAMENT

Per Benefici Principal

Quin ha de ser benefici principal que obtindra el turista
per la seva visita al node?

ATRIBUTS CLAU

Sensacions / Experiéncies
Coneixer: La seu del FC Barcelona i el barri que l'acull.

Comprendre: La historia, I'esperit i els valors del “Barca” com a reflex
de la ciutat a la que representa.

Descobrir: Les altres cares i atractius “del barri del Barga™
arquitectura, patrimoni, espais verds.

Per Diferenciacio

Quins elements diferencials podem oferir enfront a altres
destinacions?

Es tracta de destacar els elements singulars que distingeixen el barri
d'altres destinacions competidores.

El barri a on hi ha la seu del “Bar¢a” (Camp Nou i Museu)
Un “must” de visita obligada a la ciutat

Al costat d’un dels conjunts més importants( i més
desconeguts) del Modernisme de Catalunya: La Maternitat
Recinte patrimonial modernista i espai verd no massificat

Per imatge

Quines imatges volem transmetre com a elements
identificadors del barri?

descobrir les altres cares i atractius del barri que I'acull.

El Camp Nou i el Museu

Diverses vistes del Camp Nou (interiors i exteriors), del Museu i
Centre d'interpretacio i de la Masia.

El Recinte Modernista de la Maternitat

Els pavellons i els seus jardins.

JUSTIFICACIO

Aquest posicionament es recolza i aprofita la gran

forca que té la icona “Barga” com element

identificador de la destinacié “Barcelona” per donar a

conéixer alfres barris del Districte, eixamplant els

atributs de posicionament (actualment  messa

unidimensionals i centrats només en el Barga) i

incorporant la resta de elements presents a la

‘marca Barcelona”:

= Espai de Vida / Fisic: patrimoni historic,
arquitectura monumental de referéncia, espais
verds.

= Rauxa / Passio: per I'esport, per la creativitat ,
per la innovacié.

= Seny / Racionalitat: en el lideratge i estil “ del
millor club del mén”.

»  Estil de Vida / Emocional, identitat (el Barga
“es més que un club”); viure 'ambient del carrer

del “barri del Barga”.

CONCEPTE DE SINTESI

Visita imprescindible al FC Barcelona que et permetra, a més de conéixer el seu Estadi Monumental i comprendre la seva historia i el seu esperit (Museu), viure 'ambient i

EIXOS DE POSICIONAMENT DEL NODE PALAU REIAL (I NODES COMPLEMENTARIS: CAMPUS UNIVERSITARIS)
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EIX DE POSICIONAMENT

Per Benefici Principal

Quin ha de ser benefici principal que obtindra el turista
per la seva visita al node?

ATRIBUTS CLAU

Sensacions / Experiéncies

Descobrir: Seguint 'Avinguda més emblematica de la ciutat, les
importants peces de larquitectura moderna i contemporania que la
voregen.

Gaudir: Dels jardins dels Palaus i de les arees verdes dels Campus
Universitaris.

Coneéixer: La “gran fabrica” generadora i transmissora de coneixement:
Campus Universitaris i el Parc Cientific.

Per Diferenciacio

Quins elements diferencials podem oferir enfront a
d’altres destinacions?

Es tracta de destacar els elements singulars que distingeixen el barri
d'altres destinacions competidores.

Contrast entre

La tradicié: L’arquitectura neoclassica i modernista dels Palaus i
Mansions (Palau Reial, Pavell6 Giiell, Torre Girona)

Evocadores del passat recent de la noblesa i gran burgesia catalana

La modernitat: Arquitectura i urbanisme contemporanis dels
Campus Universitaris i Parc Cientific

Evocadores de la modernitat, el racionalisme i del mon del coneixement

Per imatge

Quines imatges volem transmetre com a elements
identificadors del node?

CONCEPTE DE SINTESI

Palaus i Mansions
Palau Reial, Torre Girona, Finca Guell (El Drac)

Urbanisme i arquitectura d’avantguarda
Edificis universitaris emblematics (Facultat de Dret) Palau de Congressos

Parcs i Jardins
Jardins Palau Reial, Jardins Torre Girona, Parc de Cervantes

JUSTIFICACIO

Aquest posicionament es recolza i aprofita dos
dels puntals principals del posicionament de la
“marca Barcelona”:

de Vida / Fisic:

contemporania, patrimoni historic, parcs i

= Espai arquitectura

espais verds, nous espais urbans.

= Seny/Racionalitat: formacio, coneixement,
ciencia,
pero concretat en recursos singulars i Unics que

pugui
diferenciada, pero alhora sinérgica, amb la

fan que es posicionar de forma

“marca paraiglies Barcelona”.

En un passeig per I’Avinguda Diagonal, descobrir las més variades mostres d’arquitectura tradicional i contemporania, gaudint alhora dels abundants jardins i zones verdes que

les envolten.
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EIXOS DE POSICIONAMENT DEL EIX COMERCIAL DE LA DIAGONAL

EIX DE POSICIONAMENT

Per Benefici Principal

Quin ha de ser benefici principal que obtindra el turista
per la seva visita al node?

ATRIBUTS CLAU

Sensacions / Experiéncies

Poder escollir: Entre la més gran varietat doferta comercial
d'establiments i marques, sense necessitat de grans desplagaments i
sense la massificacio del centre de la ciutat.

Gaudir i passejar: Comodament pel gran bulevard que conforma aquest
Eix Comercial

Per Diferenciacio

Quins elements diferencials podem oferir enfront a altres
destinacions?

Es tracta de destacar els elements singulars que distingeixen el
node d'altres destinacions competidores.

La facilitat d’accés tant en transport ptblic com en vehicle privat

L’amplitud dels espais publics: no “congestié”

Per imatge

Quines imatges volem transmetre com a elements
identificadors del node?

CONCEPTE DE SINTESI

Arquitectura i Urbanisme:

Exteriors de la Diagonal “bulevard™ els edificis comercials més
emblematics: llla, Pedralbes Centre (Pista de Patinatge de Gel), El Corte
Inglés,

Interiors i aparadors dels establiments

JUSTIFICACIO

Aquest posicionament es recolza i aprofita tres
dels puntals principals del posicionament de la

“marca Barcelona”:

= Espai de Vida / Fisic: urbanisme i
arquitectura moderna, espais urbans i de

trobada.

= Rauxa / Passié: moda, creativitat,
innovacio.
= Estil de vida / Emocional: vida al

carrer, compres, gastronomia, animacio,

pero concretat en recursos singulars i Unics que

pugui
diferenciada, pero alhora sinérgica, amb la

fan que es posicionar de forma

“marca paraiglies Barcelona”.

Passejar i fer shopping a un dels eixos comercials urbans més dinamics i de gamma alta de la ciutat, en uns espais i ambients on trobara la més gran varietat de marques de

qualitat.
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2.6 ESTRATEGIA ORGANITZATIVA | PARTICIPATIVA

2.6.1. Punt de Partida

= Sha de tenir en compte I'escassa tradicio turistica del Districte, malgrat que I'activitat turistica ja
té un pes molt rellevant dintre de la seva economia, tant pel que fa als nivells d’activitat com en
matéria de gestid i politica turistica, i per tant, en I'ambit d’organitzacio turistica el Districte parteix

practicament de zero.

= Peraix0 el que proposem en aquesta linia estratégica és l'inici d’un procés que ha de permetre
gestionar el turisme del Districte de forma eficient i eficag, és a dir, fixar les bases organitzatives
per anar avangant de forma progressiva en la definicio i implementacié de la politica turistica a
nivell de Districte. Un dels primers passos en aquesta direccid ha estat 'elaboracio del present

“Pla de Turisme”.

= La bona predisposicié que la majoria dels sectors implicats han manifestat durant el procés
d’elaboracié del Pla (hotelers, restauradors, centres comercials, Museu FC Barcelona, efc.), ens
fa pensar que tenim una bona base per articular mecanismes de participacié estables de cara al
futur. La participacié i col-laboracié de tots els agents implicats és imprescindible, sobretot si
tenim en compte que es tracta d’'una activitat caracteritzada pel fraccionament i heterogeneitat

de la “cadena de valor” del producte.

= En aquesta proposta estratégica, tindrem com a marc de referéncia tant la nova estructura de
governanca en materia de turisme a nivell municipal fruit del Pla Estratégic de Turisme de
Barcelona 2015, com la politica descentralitzadora del Nou Model de Gestié Territorial Municipal,
en la que el barri és el protagonista i es concreta en la nova organitzacio dels Districtes (Nova
Pauta Organitzativa dels Districtes - Gaseta Municipal 30-3-2009).

= Que les propostes que es fan tenen present en tot moment I'dptica de l'austeritat i optimitzacio
dels recursos existents, evitant per tant duplicitats i sobrecostos, i que ha de ser suficientment
flexible per anar-se adaptant a les noves necessitats que el desenvolupament turistic

comportara.

2.6.2. Proposta Organitzativa
Ambit: Planificacié i Gestié
= El Districte ha de ser la unitat territorial de Planificacié i Gestié del Turisme, per tant

I'organitzaci6 operativa i executiva es concentra a aquest nivell.

= Aixo6 vol dir que el Districte ha d’assumir la responsabilitat en aquest ambit, el que implica

I'exercici de les segiients funcions dintre del seu territori:




o Planificacié turistica
o Desenvolupament i suport de la politica turistica municipal dintre del seu territori
o Relacions amb els sectors vinculats al turisme per canalitzar la seva participacio i
facilitar el seu desenvolupament.
o Propostes de foment de I'activitat turistica i sectors vinculats.
o Propostes de mesures d’'ordenacié i control de 'activitat turistica.
o Propostes i execucié de mesures que tenen incidéncia en lactivitat turistica:
urbanisme, espai public, proteccié del patrimoni, mobilitat, senyalitzacio, etc.
o Determinades activitats de promocid (d’ambit molt local i especific). El gruix de les
activitats de promocié i marketing (especialment I'exterior) es canalitzara via
“Turisme de Barcelona”.
o Relacions amb les institucions responsables de la planificacié, gestio i promocié del
turisme pel conjunt de la ciutat:
= Direccié de Promocié Territorial i Turisme (Area Municipal de Promocié
Econdmica), responsable de la governanca del turisme (planificacié i gestid) a
nivell municipal i amb la qual es coordinara i de la qual rebra suport tecnic.

= Consorci “Turisme de Barcelona”, com a responsable de definir i executar el
marketing turistic de la ciutat, per tant, s’encarregara també de la promocio,
comunicacio i suport a la comercialitzacié turistica del Districte, ja que no
tindria sentit fer-ho de forma independent. Només té sentit que algunes
accions promocionals (a nivell local i limitat) es facin directament des del

Districte.

Dintre de les quatre Direccions en que s'organitza la Geréncia de Districte (Serveis
Generals, Serveis de Territori, Espai Public i Llicéncies i Serveis a les Persones), es proposa
I'ambit de Turisme que quedi sota responsabilitat de la Direccio de Serveis de Territori, si bé
tindran que establir-se mecanismes de coordinacié amb les altres Direccions, com la
Direccio de I'Espai Pablic i Llicencies i la Direccio de Serveis a les Persones, aquesta Ultima

pel fet de tenir competéncies en matéria de Cultura i Esports.

Es fa necessari que es designi un Técnic que es responsabilitzi de la coordinacié i gestié
dels temes turistics a tot el Districte, i de forma més immediata, de la implementacié del Pla

de Turisme i de canalitzar i organitzar el dialeg amb els agents i sectors implicats.

o Llideal seria que es disposés d'un técnic especialitzat que s'ocupés de tot el que fa
referéncia al turisme, tasca que podria compartir també amb Comerg o altres

activitats de Promocié Economica, depenent de la seva carrega de treball.



o En cas de que aquest lloc de treball especialitzat no pogués ser creat a curt termini
-per raons pressupostaries o organitzatives- proposem que s’assigni aquesta tasca
a un dels Técnics de Barri (preferentment d’un barri amb activitat o potencialitat
turistica) que actuaria de coordinador entre els altres técnics de barri, en tot al que
fa referéncia al turisme i reportaria al Director de Territori del Districte i a més
actuaria com a enllag amb els técnics corresponents de la Direccid de Promoci6

Territorial i Turisme i del Consorci “Turisme de Barcelona”.

La Direccié de Promoci6é Territorial i Turisme del Municipi donara suport técnic a les
corresponents Direccions de Territori dels Districtes, vetllara perqué les seves actuacions
siguin coherents amb la politica turistica municipal i afavorira la coordinacié amb altres

Districtes i altres sectors municipal, en temes d’ interés compartit.

Ambit: Participacié
Es proposa crear un instrument de participacié i consulta amb els sectors econdmics i
socials que tenen incidéncia rellevant en turisme, I'anomenem “Consell de Turisme de

Districte” i que tindria caracter consultiu.

Aquest Consell només tindra exit si es considera util per part dels implicats, en el cas del
Districte si li permet auscultar la realitat i la problematica del sector i rebre informacions i
suggeriments Utils. Pel que fa als actors economics i socials cal que vegin les seves idees i
suggeriments escoltats amb respecte (no vol dir que siguin acceptats sempre) i sobretot que
vegin que hi ha unes actuacions que a la llarga, es poden reflectir positivament en la seva

activitat.

Les reunions del Consell han de tenir una periodicitat raonable (una freqiiéncia trimestral
podria ser un ritme adequat) i sobretot han de tenir contingut. No té sentit “reunir-se per

reunir-se” sense uns objectius clars.

El principal problema que es sol presentar per articular aquest tipus Consells, és el de la
representativitat, ja que en molts casos no hi han organitzacions formals de representacid

dels interessos sectorials a nivell de Districte, i a més, solen ser sectors molt atomitzats.

Per altra banda, la necessitat d’establir algun tipus de mecanisme de participacio, pot ser
I'oportunitat perque els sectors s’autoorganitzin i estableixin unes formules de representacid
i dialeg de caracter intern. De fet amb motiu dels Tallers Sectorials que s’han celebrat arrel
de l'elaboracié del Pla de Turisme de Districte, molts empresaris (hotelers, restauradors,
etc.) han manifestat la seva satisfaccio per poder asseure’s per primera vegada plegats per

a debatre temes d’interés comu a nivell de Districte.



En el cas de que hi hagi institucions o associacions sectorials formalment constituides (com
pot ser el cas de I'Eix Comercial Sants - Les Corts) es canalitzara la participacié via
aquestes associacions; en el cas de que no hi siguin, es proposaran férmules més informals
i obertes de participacié, que progressivament vagin evolucionant cap a formules més

estables i institucionalitzades.

En el cas del Districte de Les Corts els sectors i agents economics i socials que podrien

participar en el Consell de Turisme del Districte serien a titol orientatiu els seglients:

o El sector Hoteler. No constituit formalment com a associacio. Degut al seu nombre
limitat es podrien convocar tots els establiments.

o El Sector Comerg:. Mitjangant I'Eix Comercial Sants - Les Corts, petites
Associacions de Comerciants presents al Districte i els grans centres comercials
com Pedralbes Centre, L'llla Diagonal i El Corte Inglés o establiments singulars
com La Roca Gallery i la Harley Davidson.

o El Sector Restauracio: No hi ha cap plataforma o agrupacié especifica. Seria
convenient fer una seleccié dels establiments de més anomenada i convidar-los.

o El Sector Cultura i Patrimoni: A titol orientatiu es podria convidar a la Diputaci6 de
Barcelona (Recinte Maternitat), Museu de Ceramica i Museus del Disseny HUB
Barcelona (DHUB) del Palau Reial de Pedralbes, el Museu del FC Barcelona,
Museu d’Historia de Barcelona (Monestir de Pedralbes), Parc i Jardins, efc.

o Altres institucions: Campus Sud i Nord de la UB i UPC, Parc Cientific, Real Club de
Tenis de Barcelona, Palau de Congressos de Catalunya, Auditori AXA, La Caixa,
etc.

o Experts i personalitats de prestigi reconegut vinculats al Districte: historiadors,
escriptors, periodistes, professors, etc., que tinguin alguna relacié o interés en la

promocié del turisme.
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3.LINIES D’ACTUACIO



3.1. AMBIT RECURSOS TURISTICS

3.1.1. Consolidar i posar en valor els recursos “motors”

Des del punt de vista turistic, és important concentrar les accions sobre els recursos motors que

han d’actuar com a “driver” dels nodes principals segons I'estratégia proposada. Les accions

previstes per a la recuperacié d'altres recursos amb interés cultural o civic (per ex.: Parc Can

Rigal, Font del LIéo — Ctra. De les Aigies, etc.), des del punt de vista turistic, tenen un caracter

complementari.

Recinte Monestir de Pedralbes

Es un recurs d’alt valor i esta molt ben preservat, tant pel que fa al continent (Església,
Monestir, edificacions, muralla, placa, etc,), como respecte al contingut (museu, actes de
culte, ambient etc.) i per tant, no requereix d'intervencions majors de les que ja estan
pensades 0 en curs, com és el cas de I'habilitacié de sala de conferéncies “Sala de les

Claraboies” (en obres) o I'habilitacié de noves sales d’exposicié museistica.

El Monestir és a més, un punt de parada del bus turistic i molt a prop s’hi troben altres
recursos complementaris (Església Maria la Reina, Placa Bisbe Catala, Jardins i

Residéncies amb valor arquitectonic, etc.) que no estan vinculats turisticament.

= La recomanacio respecte al Recinte del Monestir és per tant, mantenir-lo en la seva

situaci6 actual i gestionar-lo per tal de que no perdi el seu encant i autenticitat, evitant
un turisme massiu que a causa de la fragilitat i caracteristiques del recurs, podrien
posar —lo en perill. En tot cas, les intervencions haurien de centrar-se en obres de
rehabilitacié de sales, ja programades, obres de manteniment i en la millora de la
senyalitzacio interpretativa per tal que el visitant pugui comprendre millor la historia i

significat del Monestir.

= En canvi, podria ser potenciat com a node per a un turisme cultural i religios més

selectiu, millorar la seva vinculacié amb els recursos propers, mitjangant actuacions
que només requereixen una millor senyalitzacio i una adaptacié dels horaris per a
rebre visites, tot adaptant els missatges i informaciod que es déna des del bus turistic.

Els creixements dels fluxos de visitants (actualment entre 55.000-60.000 visitants /
any), haurien de ser modestos i orientats, sobretot, a reduir I'estacionalitat a les

epoques “vall” (hivern).

Palau Reial

Es un recurs que t& un rol molt important en el Sistema Turistic del Districte, tant per la seva

ubicacié estratégica com per les diverses funcions que alberga: espai de lleure, espai



cultural i museus, lloc de celebracié d’esdeveniments i reunions d’alt nivell, esdeveniments
culturals, seu institucional. Aquesta diversitat d’'usos pot generar incompatibilitats. Ocupa

una posicio central dins la Zona Universitaria.

Pel que fa al que és propiament el Parc i el Palau (Edificis, jardins i vegetacio, senders,
fonts, escultures etc.) el conjunt esta en bon estat, si bé l'actual sistema de gestidé ha de
conciliar les necessitats de conservacid amb les dels veins- residents, la dels visitants-
turistes i la realitzacié d’esdeveniments culturals, socials i politics. El problema des del punt
de vista turistic rau, en 'heterogeneitat de funcions que se li demanen, algunes d’elles en
una situacio de provisionalitat com és el cas dels museus que allotjia (Museu d'Arts
Decoratives, Museu del Textil i de la Indumentaria i Museu de la Ceramica) que esta previst
que es traslladin al nou Museu del Disseny Hub de la Placa de Les Glories, que més que
generar alguns conflictes d’'usos, fa que es mogui en una certa indefinicié respecte al seu

posicionament dins del Sistema Turistic.

= Es fa necessari en primer lloc, tenir clar quins seran els usos i funcions del conjunt, amb
una perspectiva a mitja i llarg termini, per posteriorment realitzar un pla especific per a

definir-ne els seus usos culturals i turistics.

® Per alfra banda, el que si que es pot potenciar a curt termini és el seu paper central i
articulador respecte als recursos més proxims: Pavello Gaudi de la Finca Gdell, Torre
Girona, alguns edificis universitaris emblematics (Facultat de Dret) i fins i tot el Parc de
Cervantes. Una gran part d’aquests recursos sén molt propers entre si, perd bastant
allunyats i poc visibles dels del Palau Reial, ja que aquest és un recinte clos amb un mur
que fa de pantalla i un dnic accés obert al gran public. Seria convenient, per tant,
estudiar la possibilitat de que el gran public pogués utilitzar els alfres accessos
posteriors, la qual cosa permetria articular itineraris atractius i més curts que el
vinculessin amb aquests recursos propers, reforcats amb una bona senyalitzacio.
També s’hauria d’estudiar la possibilitat d’eliminar, parcial o totalment, el mur perimetral,
cec i monoton, i substituir-lo per un sistema de tanques més transparent i “artistic’, que

permetés la integracio dels jardins a I'entorn i la seva visualitzacio des de I'exterior.

® Una altra linia d’actuaci6 orientada a dinamitzar el Palau Reial, seria la potenciacio de la

seva utilitzacié com a marc d’activitats culturals a l'aire lliure.

FC Barcelona (Museu “ Barga Experience”)
Es un recurs excepcional que rep més del 1,3 milions de visitants de pagament I'any, el 80%
dels quals s6n turistes internacionals. Gestionat pel FC Barcelona, ha passat de ser un

museu classic, a un museu modern que aplica les Ultimes técniques d'interpretacid. Per altra



banda, disposa de bones instal-lacions complementaries (botiga, bars, restauracio rapida) i
facilitats d’'aparcament per a autobusos i vehicles privats, parada de bus turistic i proximitat

al metro.

Per tant no proposem cap tipus de mesura respecte al propi recurs, ja que no les requereix.
El que si proposem sén actuacions destinades a que aquest important recurs actui com a
‘locomotora turistica” del Districte, és a dir, per tal d’aconseguir que una part dels seus
visitants visitin i facin despesa a d'altres zones relativament properes. Es per aixo, que es

proposen les seglients linies d’actuacio:

® Informacio al propi Museu del “Barga” (s’ha de veure en quin grau o intensitat) dels
recursos turistics i oferta complementaria (restauracié, comerg, etc.) propera, amb
indicacié dels itineraris més idonis, comodes i atractius. Aixd es podria concretar en
diverses formes, des d’un simple dispensador de planells i fulletons, fins a instal-lar una

petita oficina d’informacié turistica.

= Definici6 d’un itinerari turistic prioritari, que inclouria el Museu del “Barga’- Avinguda
Joan XXIll- Masia del Barga- Recinte de la Maternitat- carrer Mejia Lequerica - Gran
Via Carles Il - Dolors Masferrer- Carrer del Remei - Plaga de la Concordia, i que només
requeriria petites actuacions sobre I'espai public (voreres, passos de vianants, efc.)
acompanyat d’'una adequada senyalitzacié orientativa, informativa i interpretativa. La
incorporacié de la Masia del Barca com a espai visitable és una oportunitat que
reforgaria I'atractiu de l'itinerari, ja que els propers mesos deixara de ser residencia de

joves futbolistes i hauran de donar-li altres usos.

Per tal de que aquestes actuacions assoleixin els seus objectius, sera necessari establir uns
canals de comunicacié i col-laboracio adequats amb els responsables del Museu del

“Barga”.

3.1.2. Potenciaci6 i posada en valor turistic del Recinte de la Maternitat

Podriem dir que el Recinte Modernista de la Maternitat, és un “diamant en brut” des del punt
de vista turistic, i que hi podriem establir paral-lelismes i similituds respecte al Recinte de

I'’Antic Hospital de Sant Pau.

El Recinte esta format per un conjunt d’edificis representatius del modernisme primerenc i
destinats a usos assistencials i sanitaris, units entre si per un gran jardi. Actualment, els
diferents pavellons estan ocupats per dependéncies de la Diputacid de Barcelona
(propietaria del Recinte), la Universitad Espafiola de Educacion a Distancia, una emissora
de radio i un institut d’educacié secundaria. Els jardins sén oberts al public, el qual hi pot

accedir per diferents punts del perimetre, perd gairebé només son coneguts pels veins dels



barris més propers, que els utilitzen com a parc urba. Sén forga desconeguts per a la resta

dels barcelonins i encara més desconeguts per als potencials turistes.

El conjunt té un elevat potencial turistic, reforgat per la seva proximitat a les instal-lacions del
FC Barcelona i també - un vegada consolidat turisticament- com a una peca estratégica per
a la dinamitzaci6 turistica del Districte, en vincular-se amb el Nucli Antic de Les Corts. Les

linies d'actuacié a seguir, serien les seglients:

®  Proposta municipal al titular i gestor del Recinte (Diputacié de Barcelona) de cara a
establir un acord de principi per tal de potenciar el Recinte de la Maternitat com a espai

turistic estratégic per al Districte i la Ciutat.

= Establert I'acord, elaborar un Pla d’Usos i Posada en Valor Turistic del Recinte, com a

marc de referencia per al desenvolupament progressiu.

= A curt termini, no seria necessari canviar els seus usos ni fer grans actuacions,
simplement instal-lar una bona senyalitzacio orientativa, informativa i interpretativa
perque el visitant pugi accedir-hi i moure’s facilment, i sobretot pugui comprendre el que
representa i significa el Recinte. També es podria aprofitar per a instal-lar als baixos
d’algun pavelld ben ubicat, un petit Centre d’Interpretacié i Oficina d’Informacid turistica

(aquesta tltima de tot el Districte).

® Més endavant, creiem que el Pla d’Usos del Recinte hauria de contemplar la instal-laci6
d’un Museu o Gran Centre d’Interpretacié d’alt impacte i capacitat d’atraccio. Tot aixo

podria ser compatible amb els actuals usos administratius, educatius i de parc urba.

= També a curt termini, seria imprescindible la implementacié de [’itinerari turistic prioritari
proposat anteriorment, que inclouria el Museu del “Barga” Avinguda Joan XXIII - Masia
del Barga - Recinte de la Maternitat- Carrer Mejia Lequerica - Gran Via Carles Il -
Dolors Masferrer - Carrer del Remei - Plagca de la Concordia, el qual només requeriria
de petites actuacions sobre I'espai public (voreres, passos de vianants, etc.) i una

adequada senyalitzacio orientativa, informativa i interpretativa.

3.1.3. Implementacié del Pla Especial Carrer Europa - Carrer Anglesola

El principal problema que té el Nucli Antic de Les Corts és la seva desconnexié de I'Eix
Comercial de la Diagonal, malgrat la seva proximitat, que fins ara ha impedit que aquest eix
actui com a dinamitzador turistic i comercial del Nucli Antic. La implementacié del Pla
Especial Carrer Europa — Carrer Anglesola, permetra solucionar aquest problema.
Actualment el Pla ja t& algunes actuacions en marxa, perd encara queden per resoldre

algunes expropiacions i definir el projecte arquitectonic d'algunes peces del Pla.



= El Districte haura d’estar especialment atent als segiients punts:

o Que el procés d'implementacio total (que es preveu que sera complex), no tingui

retards.

o Que els passos i carrers de vianants que han de connectar la Diagonal (via Plaga
Valdivia i Jardins Ferran Soldevila) amb el Carrer Segalar, i aquest ultim amb el
carrer Anglesola, tinguin un disseny de detall atractiu, comode i que convidi als

vianants a passejar-hi i a entrar al Nucli Antic.

o Que els baixos dels edificis d’habitatges previstos es destinin a usos comercials i
de restauracio, amb l'objectiu de donar vitalitat i animacio a aquests vials, el que
generaria una linia de continuitat entre I'Eix Comercial de la Diagonal i el Nucli
Antic.

3.2. AMBIT ALLOTJAMENT

3.2.1. Criteris respecte al desenvolupament de I'oferta hotelera al Districte

El Districte de Les Corts, en termes generals, esta en una bona posicié pel que fa a l'oferta
hotelera. Es una oferta d'alta qualitat, té un pes rellevant en l'estructura allotjativa de la ciutat
i a més, es tracte d’establiments amb unes dimensions considerables, dotats d’equipaments
com espais de reunions i convencions, spas, centre de negocis, etc. i que gaudeixen d'una

molt bona accessibilitat.

Cal esmentar pero, que I'oferta hotelera esta molt concentrada territorialment, i de forma
especial, sobre I'Avinguda Diagonal, destacant-se dos clusters hotelers importants: un dells
articulat al voltant de I'Eix Comercial de la Diagonal i l'altre a I'entorn del carrer Loreto,

ambdds molt focalitzats en el segment professional / negocis d’alta gamma.

Si bé I'Eix de la Diagonal ja esta colmatat, i per tant és dificil que s’hi instal-lin nous projectes
hotelers (@ menys que es facin mitjangant el canvi d'usos d'edificis existents), gracies a la
configuracié urbanistica de gran part del Districte, amb abundancia de zones verdes i de
grans equipaments, grans avingudes, zones residencials poc densificades, efc., es poden
desenvolupar nous projectes hotelers a gran part del seu territori, sense perill de congestio i
saturacio. Aixo permetria diversificar I'oferta territorialment (hi ha zones a on aquesta és molt
escassa) i tipologicament, oferint productes idonis a altres segments de mercats actualment
no atesos (per exemple per al turisme cientific — universitari, per al turisme de negocis de
llarga estada, etc.).

® La politica del Districte en aquest ambit, haura de vetllar perque aquest creixement

hoteler es faci de forma ordenada en I'espai (ubicacions idonies) i en el temps (ritmes de



creixement acompassats amb el creixement de la demanda). Per tant, en els futurs
Plans i actuacions urbanistiques s’hauria de tenir molt present aquest principi. Cal
esmentar aqui I'oportunitat que pot representar el “Pla del Barga” (encara per definir) per
tal de donar resposta a aquestes necessitats de diversificacio del creixement hoteler o

barris com Pedralbes, idonis per acollir nous projectes i noves tipologies.

3.2.2. Vigilancia i control dels allotjaments extrahotelers

Es conegut que el “boom” turistic de Barcelona ha comportat una forta expansidé de
I'allotjament extrahoteler (apartaments turistics) i que la rapidesa del fenomen i la manca de
regulacié inicial, han comportant problemes de tot tipus: molésties als veins, frau fiscal,
competéncia deslleial (per part dels establiments il-legals o “al-legals”), etc. Aquest fenomen
es va concentrar especialment a Ciutat Vella (on hi ha un Pla d’'Usos especific per tal de

regular-ho) pero pot estendre’s, en menor o major grau, a tota la ciutat.

Recentment s’ha dictat una série de normatives tant per part 'Ajuntament de Barcelona com
per part de la Generalitat de Catalunya, per tal de reconduir aquesta situacié i evitar els
problemes que la manca de regulacié i control ha comportat, pero tenint en compte que és
un producte que respon a un tipus de demanda i necessitats concretes i que per tant també

compleix una funcid.

Al Districte aquest tipus d’allotiament és molt escas degut a que esta molt orientat al turisme
de negocis i congressos d’alta gama. A mesura que el Districte es vagi desenvolupant i
diversificant turisticament, l'oferta d’aquest tipus d'establiments tindra tendéncia a

augmentar, adregant-se cada cop més cap al turisme “vacacional” urba de gamma mitja.

®» En relacié a aquest fenomen, el Districte haura de tenir una politica preventiva fent un
seguiment i essent molt estricte en el compliment de la normativa, tant en el que fa
referéncia a la seva legalitzacié com respecte al comportament civic dels seus usuaris.
Afortunadament encara hi som a temps, ja que fins al moment no és un problema

arrelat, i per tant és controlable.

3.2.3. Politica del Districte de suport i col-laboracié amb el sector hoteler

L’hoteleria a l'igual que el comerg, és una activitat d’alt interés des del punt de vista de la
dinamitzaci6 econdmica com urbanistica i social, pero fins al moment, a nivell de Districte (a
diferencia del sector comercial) no hi ha hagut una politca de col-laboracié

institucionalitzada amb el sector hoteler.



= El Districte pot contribuir a millorar les condicions de competitivitat de I'hoteleria,
mitjangant un procés de dialeg permanent que permeti donar respostes a les
necessitats concretes de I'hoteleria, en aspectes tals com: senyalitzacid, accés dels
passatgers i vehicles, aparcament, seguretat, informacio, permisos, etc. Alhora facilitaria
una millor integracio i veinatge entre hoteleria i residents al barri i permetria resoldre els
possibles conflictes que es pugessin generar Tot aixo dintre del marc normatiu i

regulatori.

L'hoteleria del Districte, per la tipologia de la seva clientela (amb gran capacitat de despesa),
podria ser un factor clau en el desenvolupament i promocid turistica dels barris del Districte i
dels negocis i activitats associades (restauracid, comerg, museus, activitats de lleure, etc.) ja
que I'hotel és el principal prescriptor de les activitats que els seus hostes poden realitzar
durant la seva estada a la ciutat. Per tant, la facilitacié a I'hotel d'aquesta funcié de

prescripcio és clau (fulletons i mapes turistic del Districte, agenda d’activitats, etc.).

En les entrevistes realitzades al sector hoteler amb motiu de I'elaboraci6 d'aquest Pla, tots
varen manifestar la seva predisposicié a mantenir contacte permanent amb el Districte com

a promotors de les activitats que s'hi realitzin, sempre que se’ls facilitin els mitjans.

® Es proposa per tant, que a nivell de Districte s'estableixi com a maxima prioritat la
participacio i col-laboracié especifica amb el sector hoteler, a més de la que s’estableixi

mitjangant el Consell de Turisme de Districte, del qual hauria de ser un dels puntals.

3.3. AMBIT RESTAURACIO | GASTRONOMIA

3.3.1. Cooperaci6 i promocio de I'oferta

Una de les linies estrateégiques per a la captacio de visitants a les zones turistiques del

Districte és la de poder gaudir de la seva oferta gastrondmica.

Com a la majoria dels Districtes de Barcelona, a Les Corts el visitant pot trobar una
abundant oferta de restauracio de tot tipus, pero especialment de nivell popular i mitja a les
zones més comercials i concorregudes. Respecte a la distribucié de I'oferta de restauracié
pels barris i zones del Districte, es poden diferenciar algunes zones que es distingeixen per
una determinada concentracié d'oferta, dins les quals destaquem: a cavall dels tres barris
del Districte, I'Eix de la Diagonal, que es caracteritza per ser un eix de concentraci6 d'oferta
gastrondmica de tot tipus i nivell (popular, rapida, tapes, alta gastronomia), afavorit per la
necessitat de donar servei a la gran concentracié d'activitat empresarial, professional i
comercial de I'Eix comercial i de negocis, la zona del carrer Loreto/ Avinguda Tarradellas, a

redos del nucli hoteler i de negocis, i el Nucli Antic de Les Corts, amb una oferta de tipus



més popular. En general I'oferta gastrondmica del Districte, esta orientada al mercat local i

de negocis i té poca presencia en el que anomenariem mercat turistic.

= Com a primer pas es proposa que, amb el suport del Districte, s'impulsi I'agrupacio dels
restauradors (dels nodes turistics més rellevants) per a prendre iniciatives de promocié
de l'oferta gastronomica, sobretot per tal d’ampliar els seus publics objectius cap als
mercats turistics I ludics. Aquesta ampliacio dels seus ‘targets” comportaria la
necessitat d’adaptacio de I'oferta en temes com horaris i calendari d’obertura, idiomes
d’atencié al public, etc. En principi creiem és al Nucli Antic on és fa més evident i

necessaria aquesta iniciativa.

= A partir d’aqui cada barri 0 zona podria organitzar esdeveniments i iniciatives per a
posicionar-lo com a un bon lloc per anar a menjar 0 a degustar la seva oferta
gastronomica. Per exemple: Jornades gastrondomiques, concursos de tapes, campanyes
vinculades a algun producte de temporada, etc. En tot cas, €s imprescindible realitzar
préviament aquest pas inicial d’autoorganitzacié o associacid per part dels propis

restauradors de cada zona o barri.

3.4. AMBIT COMERG | TURISME

3.4.1. Potenciacio de la col-laboracié entre Turisme i Comerg

A Barcelona el maridatge turisme — comerg és cada dia més fort i son més evidents els seus
beneficis mutus, si bé aquestes sinergies no s'estenen a tota la ciutat ni a tot tipus de
comerg, ja que la concentracié de la despesa turistica en shopping es concentra a les zones
més céntriques i “turistiques”, a I'eix que anomenem la “Shopping Line”, i en determinats

tipus d’establiments (moda, luxe, complements, productes singulars, etc.).

L'oferta comercial del Districte és molt important i es concentra sobretot al potent Eix
Comercial de la Diagonal que forma part de la “Shopping Line” i que, per la seva

importancia, li donem un tractament diferenciat.

A més de I'Eix Comercial de la Diagonal, el Districte té altres zones comercials perd més
orientades a un public local i de proximitat que, en termes generals, no sén un reclam turistic
“per se” i tampoc s'ubiquen a zones amb potencial turistic. Es per aquest motiu que no té
sentit proposar-hi aquest “maridatge” i les deixem de banda. Un cas apart és el Nucli Antic (i
la part superior de I'Eix Comercial Sants - Les Corts) que per la seva condicié de “node
turistic” i el fet que tingui un teixit comercial “viu”, I'ajuda a augmentar la seva atractivitat, que

també queda reforcada per I'existéncia d’establiments singulars.

Tampoc hi ha (com és logic fins ara) una visié per part dels comerciants del Districte de

considerar els mercats de turistes i visitants forans com a una font de negoci important.



Malgrat aixd, el comerciants del Districte entrevistats han mostrat una bona predisposici6 a
col-laborar en iniciatives de promocié turistica, ja que poden contribuir a millorar la
rendibilitat d’alguns establiments amb la captacié de nous clients, encara que sigui en

volums limitats.

® Sense sobredimensionar les seves possibilitats (vistes les limitacions anteriors) veiem
possible i convenient establir via Districte i Associacions de Comerciants, mecanismes
de promoci6 i col-laboracié estables de forma general amb la participacié del sector del
comerg al Consell de Turisme de Districte i de forma especifica mitjangant determinades

accions conjuntes de promocié com les que es proposen més endavant.

3.4.2. Reconeixement de la promoci6 dels establiments comercials d’interes turistic

A Les Corts hi trobem alguns establiments singulars amb una capacitat d’atraccié que va
més enlla de I'ambit del barri, i que, a més a més, superen la definicio d’establiment
merament comercial, en incloure elements tematics i expositius de gran interés per a
determinats collectius. En aquesta categoria es trobarien establiments com la Roca
Gallery o la Harley Davidson, ubicats al Carrer Joan Guell a la part superior de I'Eix Sants-
Les Corts, molt propers al Nucli Antic.
® Es tracta de distingir i promocionar (aparicio en quies i fulletons, plaques de
reconeixement, etc.) els establiments que per les seves caracteristiques (antiguitat,
singularitat, arquitectura, decoracio historica...), per dispensar articles de prestigi
reconegut, per haver-se esforgat en la decoracio (I'aparador més bonic...), efc.,

contribueixin a l'atractiu turistic del barri.

3.4.3. Sensibilitzacio i Asistencia basica per als establiments amb potencialitat turistica

® Es fracta de, mitjangant les Associacions de Comerciants, ajudar a descobrir als
comerciants les possibilitats que poden oferir els mercats turistics o forans. Aixo
inclouria ajudar-los a tenir aquesta nova visié i donar-los suport técnic en temes com la

presentacio dels productes, retolacid i cartes en altres idiomes, etc.

3.4.4. Potenciacio de I'Eix Comercial de la Diagonal com a “driver” turistic

L’Eix Comercial del Districte amb més potencial turistic és, clarament, el de I'Avinguda
Diagonal, que forma part de la “Barcelona Shopping Line” i es concentra fonamentalment al
vessant mar de la Diagonal (entre la Plaga Maria Cristina i el carrer Entenca). Hi destaquen

tres centres comercials que fan de “motor”, amb una oferta variada i de qualitat; El Corte




Inglés, L’llla Diagonal i Pedralbes Centre, que atreuen milions de visitants i tenen una area

d’influéncia que supera I'ambit catala.

El conjunt d'aquesta oferta fa que el Districte tingui un flux important de visitants en que el
motiu principal del seu desplagament és el “shopping” i s’hi desplacen tant des de la resta de
la ciutat com des de fora. Tot i aixi, el public barceloni hi és majoritari i el pes dels turistes
estrangers en la despesa comercial que s'hi efectua esta encara molt per sota de la que es
registra en districtes més céntrics de la ciutat, com I'Eixample i Ciutat Vella. Malgrat aixo,
I'oferta és suficientment potent i variada com per a poder-lo considerar un recurs turistic de

primer nivell a potenciar.

Un altre aspecte a considerar és que aquest gran flux de visitants de que gaudeix I'Eix de la

Diagonal, gairebé no es capil-laritza a la resta del barri, malgrat la proximitat del Nucli Antic.

= El que es proposa és, per una banda, potenciar la captacio de turistes cap al node
comercial de la Diagonal amb mesures tals com disposar d’una parada de bus turistic a
la proximitat i per altra banda, fer que I'Eix Comercial de la Diagonal actui com a’driver”’
per a estimular les visites a les zones i barris veins, especialment al Nucli Antic de Les
Corts. Les actuacions urbanistiques previstes a la zona (Pla Especial carrer Europa-
carrer Anglesola) van en aquest sentit. Aquestes mesures haurien de ser reforgades
amb una bona senyalitzacié i amb una dinamitzacié de l'activitat comercial als carrers i

places del barri.

3.5. AMBIT OFERTA COMPLEMENTARIA

3.5.1. Incorporaci6 de les entitats generadores i acollidores de reunions i esdeveniments

en la politica de promoci6 turistica del Districte

El Districte té uns grans “drivers” generadors de fluxos turistics especialitzats que, pel seu
volum i caracteristiques, han de ser objecte d’especial atencid. Ens referim per una banda, a
les institucions i empreses generadores de Turisme de Reunions (congressos, convencions,
jornades, etc.) que tenen una gran implantacio al Districte: Universitats (UPC, UB), Escoles
de Negocis (IESE, ESADE), Parc Cientific, seus de grans corporacions (Eix de Negocis de
la Diagonal), i per altra banda, als grans equipaments destinats a acollir les reunions: Palau
de Congressos de Catalunya, Auditori AXA, Campus Universitaris, FC Barcelona, hotels

amb sales de gran capacitat, etc.

La seva importancia ve donada no solament pels fluxos que generen de turistes i visitants
capagos de realitzar un gran nivell de despesa, sind també per la projeccié mediatica que
aquests esdeveniments comporten i, per tant, poden ser un mitja molt potent i alhora

economic, per a promocionar turisticament el Districte.



= Es proposa per tant, dins la politica de turistica del Districte, incorporar aquestes entitats

al Consell de Turisme de Districte i a més, estudiar accions concertades de promocio
turistica dels barris més propers amb ocasio de la realitzacio de Reunions, Convencions

i Esdeveniments als establiments i equipaments ubicats al Districte.

3.5.2. Els esdeveniments esportius com a mitja per a promocionar turisticament el

Districte

Una de les caracteristiques del Districte és que acull una série d’entitats i instal-lacions

esportives que constitueixen una font generadora d'esdeveniments esportius, una gran part

dels quals de projeccio internacional. A més del FC Barcelona i totes les seves seccions

esportives liderades pel futbol, hem de destacar el Reial Club De Tenis Barcelona i el Reial
Club de Polo.

La importancia d’aquest fet des del punt de vista turistica, és doble:

O

Per las caracteristiques dels fluxos turistics que generen, amb un gran valor afegit i amb
un elevat nivell de despesa (esportistes, acompanyants, espectadors, sponsors), de
curta durada i gran intensitat i concentracio en I'espai i el temps, el qual requereix una
adequada gestio per tal d’evitar els inconvenients de les possibles sobrecarregues del
Sistema Turistic del Districte, mantenir un bon nivell de qualitat en tots els serveis i

evitar incompatibilitats amb altres mercats turistics i amb els residents locals.

Per I'impacte i projeccié mediatica que generen i, per tant, per les oportunitats de “posar
al mapa” i promocionar els llocs que els acullen: les zones 0 nodes d'interés turistic del

Districte.

= Atenent a aquesta realitat, proposem que el Districte aprofiti aquest gran avantatge

competitiu per a projectar i donar notorietat als seus nodes turistics, mitjangant una
estratégia especifica destinada a aprofitar el gran impacte mediatic d’aquests
esdeveniments. Es proposa a més, incorporar aquestes entitats al Consell de Turisme
de Districte per poder optimitzar turisticament de forma concertada, els efectes

d’aquests grans esdeveniments.



3.6. AMBIT URBANISME | ESPAI PUBLIC

3.6.1. Execucio i compliment dels Plans i Actuacions Urbanistiques que tenen especial

incidéncia en el desenvolupament turistic

= Awvui en dia podem considerar, en termes generals, que urbanisticament el Districte esta
“acabat’, en el sentit que no es preveuen grans actuacions, amb 'excepcié dels seglents

projectes, que tenen o poden tenir especial incidéncia en el futur turistic del Districte:

o El Projecte del FC Barcelona, 'anomenat “Pla del Barca’, que després de moltes
polémiques i alternatives esta aturat i del qual resta definir tant el seu mix d’'usos com el
seu lay-out. Per la seva magnitud, i en funcié del que es decideixi, tindra un gran
impacte al barri de La Maternitat i Sant Ramon. Evidentment també en funcié del que es

proposi, tindra un gran impacte en la capacitat d’atreure visitants i turistes.

= El Districte, a més de vetllar per la seva compatibilitat amb les necessitats dels
veins, hauria de vetllar perqué en el seu disseny i pla d’'usos, incorpori criteris
orientats a potenciar el seu rol de “driver” o dinamitzador turistic dels nodes turistics
del Districte i generi beneficis economics i socials en el teixit empresarial que

I'envolta.

o El Pla Especial Carrer Europa - carrer Anglesola, en procés d’execucid, potser és el
projecte de més immediata transcendéncia urbanistica, comercial i turistica. Afecta els
terrenys que hi ha entre I'llla Diagonal i el Nucli Antic de Les Corts. Aquest projecte ha
de permetre vincular el potent Eix Comercial de la Diagonal amb la part de major interés
del Nucli Antic (al voltant de la Plaga Concordia) que, a més de dinamitzar el Nucli
Antic, també permetra una millor connexié entre I'Eix Comercial de la Diagonal i I'Eix
Comercial de Sants — Les Corts. El Pla, a més dels usos comercials, preveu usos
d’habitatges, equipaments socials (CSS), escola bressol i institut d’ensenyament.
secundari. Actualment ja estan en marxa algunes actuacions, pero encara queden per
resoldre algunes expropiacions i la definicié del projecte arquitectonic d’algunes peces
del Pla.

= £l Districte haura d’estar especialment atent als seglients punts:

o Que el procés d’implementacié (que es preveu que sera complex) es faci

sense retards.

o Que els passos i carrers de vianants que han de connectar la Diagonal (via
Plaga Valdivia i Jardins Ferran Soldevila) amb el Carrer Segalar, i aquest dltim
amb el Carrer Anglesola, tinguin un disseny de detall atractiu, comode i que

convidi als vianants a passejar-hi i a entrar al Nucli Antic.



o Que els baixos dels edificis d’habitatges previstos es destinin a usos
comercials i de restauracid, amb l'objectiu de donar vitalitat i animacié a
aquests vials, amb la qual cosa es generaria una linia de continuitat entre I'Eix

Comercial de la Diagonal i el Nucli Antic.

3.6.2. Politica preventiva i pro-activa de manteniment i millora de la qualitat de I'espai

public
El manteniment de la qualitat de I'espai public en termes de seguretat, neteja, qualitat
ambiental, nivell de soroll i congestio / aglomeracions, és un factor clau en la sostenibilitat i
competitivitat d’'una destinacié turistica, tant pel que fa a assegurar la qualitat de
I'experiéncia turistica al visitant com per a evitar problemes d'incompatibilitat o rebuig per

part de la poblacié local per consequiéncies indesitjades de I'activitat turistica.

Generalment el desenvolupament de I'activitat turistica comporta usos més intensius de
I'espai public, Us que és compartit amb els propis residents locals. Si no hi ha una politica
preventiva es pot produir un deteriorament de les condicions d’Us d’aquest espai public,
deteriorament que afectara negativament a la propia activitat turistica i a la qualitat de vida

dels residents locals.

Actualment, i en termes generals, els carrers i places dels principals nodes turistics del
Districte, no presenten problemes pel que fa a seguretat, neteja, sorolls, contaminacié
ambiental i massificacid, que pugin condicionar negativament el desenvolupament turistic,

amb excepcié dels segiients items:

o La preséncia de petits delinqlients (“carteristes”) especialment al voltant de les
instal‘lacions del FC Barcelona, atrets per la concentracio de fluxos de turistes que es
generen en aquest punt i que, en molt casos, son delinguients reincidents.

o L'oferta de prostitucio en les hores nocturnes, principalment a I'Avinguda Joan XXIII i
Dr. Marafién, (propers al Camp Nou) i als carrers Torre Melina i Albert Bastardes
(propers a I'Hotel Juan Carlos 1) que, si bé no és directament un problema de seguretat,

constitueixen un factor de degradacio i “desertitzacié” d'aquests espais urbans.

® En principi, a curt i mitjg termini i donada [I'Estratégia de Desenvolupament
proposada, aquest desenvolupament turistic no hauria de comportar el
deteriorament d'aquesta situacio, en termes generals favorable. Tot i aixo, el
Districte hauria de tenir una actitud preventiva i pro-activa per actuar sobre aquest
punts conflictius, especialment pel que fa a un augment de la petita delinqiiencia
atreta pel desenvolupament turistic. De forma que, quan aparequin indicis de

deteriorament d’algun d’aquests factors, el Districte pugui actuar immediatament,



abans que les situacions conflictives s s’enquistin i consolidin, ja que llavors és molt

més dificil actuar i corregir la situacio.

3.7. AMBIT ACCESSIBILITAT, MOBILITAT | SENYALITZACIO

En termes generals el Districte t¢ unes molt bones condicions d’accessibilitat turistica, tant
respecte a les principals “portes d’entrada” a la ciutat (Diagonal, Rondes, Aeroport i Estaci6
de Sants) com respecte a les “arees de concentracié turistica i hotelera” (el Districte també
té una important concentracié hotelera). Pel que fa a la mobilitat interna, en general és bona,
perd presenta alguns problemes de discontinuitats en els desplagaments a peu entre els
seus nodes, a causa de que alguns recorreguts sén massa llargs o transcorren per zones

poc “animades” o sense atractius rellevants.

La infraestructura d’accessibilitat motoritzada al Districte és molt bona, tant en relacié amb la
resta de la ciutat com amb I'exterior, ja que les principals vies d’entrada i sortida a la ciutat
de Barcelona creuen el Districte. La seva trama urbana, un urbanisme ordenat amb carrers
amples (excepte al Nucli Antic) arranjats i sense dificultats orografiques destacables i amb
abundancia de places d’aparcament, facilita 'accessibilitat motoritzada, tant en automaobil

com en bus o autocar.

3.7.1. Prioritzacié del Metro com a una de les principals vies i portes d’accés als

principals nodes turistics del Districte

El metro i / a peu, son els mitians més utilitzats per als desplagaments dels turistes a
Barcelona (65%). El bus turistic també té un nivell d'utilitzacié significativa (6,5%) mentre

que la resta de mitjans de transport tenen molt poca rellevancia.

En primer lloc, hem de dir que el Districte reuneix bones condicions per als desplagaments
“a peu” (que és el mode de desplagament més utilitzat pel turista a Barcelona), ja que és a
proper d'una de les zones de la ciutat més importants turisticament (I'Eixample). Té un
urbanisme ordenat i sense grans pendents i la Diagonal és un element de connexio de

primera qualitat, que a més, actua com a recurs turistic “per se”.

Pel que fa al metro el panorama és en general positiu, ja que aquest és un mitja molt utilitzat
tant pel turista com per I'excursionista i el Districte esta ben comunicat amb la xarxa de
metro i amb perspectives de que aquesta connexid millori. La Linia 3 té actualment quatre
estacions al Districte, tres al tram superior de la Diagonal (Zona Universitaria, Palau Reial i
Maria Cristina) i una altra propera al Nucli Antic (Les Corts). La Linia 5 també te una estaci6
al limit del Districte amb Sants (Plaga del Centre).L'entrada en servei de la L9 -actualment

en construccid- contribuira molt a millorar I'accessibilitat en metro al Districte



= El metro ha continuar ser I'element clau per I'accessibilitat turistica al Districte, amb el

qual i amb concertaci6 amb Ajuntament de Barcelona, Transports Metropolitans de
Barcelona i Turisme de Barcelona, s’han dimpulsar accions per potenciar-lo a la

captacio de turistes i visitants, amb les segtients directrius:

Definir les Estacions de Metro que han de tenir un paper estratégic i potenciar-les com a
“portes d’entrada”. La proposta que hem fet en aquest Estudi i que recomanem és la
seglient:
%+ Node Eix Comercial de la Diagonal+ Nucli Antic: Estacions L3 “Maria Cristina” i “Les
Corts”
%+ Node Plau Reial: Estaci6 L3 “Plau Reial”
< Node FC Barcelona — Recinte Maternitat: Estacié L3 “Plau Reial”. A futur L9: Estacié
“Camp Nou”
< Node Plau de Congressos — Hotel Juan Carlos |- Parc de Cervantes: Estacié L3 “Zona
Universitaria” A futur; Estacié de la L9
Fer que el turista quan arribi, $’hi trobi perfectament orientat i informat mitjangant panells
informatius (planells i fotos) dels recursos i dels itineraris turistics del node i del Districte
i considerar ubicar dispensadors de triptics o fulletons de baix cost al costat dels panells
informatius. També es podria considerar eventualment, en el cas d’ocasions especials,

reforgar amb informadors turistics (professionals o voluntaris).

3.7.2. Potenciaci6 del Tramvia alhora com a sistema de transport i com a atraccio turistica

Hem de destacar un fet especialment positiu per al Districte, que és el disposar d'un mitja de
transport que recorre tot I'eix de la Diagonal, que és alhora mitja de transport i atraccid
turistica, i que ja esta sent molt utilitzat pels turistes, ja que els permet desplacar-se
comodament i alhora gaudir i descobrir una de les avingudes més atractives de la ciutat

sense problemes d’orientacio.

= S'han d’impulsar accions conjuntament amb la companyia de tramvia, per una banda

per a facilitar el seu us per part del turista i per altra, per a donar a coneixer els atractius
turistics del Districte, i tant a les parades com a l'interior dels vagons, amb informaci6
orientativa i informativa en diversos idiomes (missatges pariats, panells, fulletons, etc.).

Es d’especial importancia la parada d’inici de linea a la Plaga Francesc Macia.

3.7.3. Propostes per a millorar el paper del bus turistc com a dinamitzador de

determinades zones o barris del Districte

Un element molt favorable respecte a l'accessibilitat i mobilitat turistica és que el Bus

Turistic, tant el bus turistic de Turisme de Barcelona com el City Bus (privat), t& una




important presencia al Districte, amb uns recorreguts que passen pels seus principals eixos i
parades a les atraccions més rellevants. Tot i aix0, el bus turistic de Turisme de Barcelona
(linea vermella) no té cap parada intermédia a la Diagonal, entre el Museu del “Bar¢a” i la
Placa Francesc Macia, i per tant queda desatés un node tan important com és I'Eix

Comercial de la Diagonal i de retruc el Nucli Antic.

® Cara a dinamitzar turisticament a questa zona seria convenient estudiar la possibilitat

d’incorporar-hi una parada intermedia a la zona de I'Eix Comercial de la Diagonal.

® Un altre element a considerar, seria la revisié de les informacions i missatges que es
donen des del bus turistic, per tal de ferlos coherents amb [I'Estratégia de

Posicionament de cadascuns dels principals nodes turistics del Districte.

3.7.4. Definici6 i prioritzacié d’itineraris turistics

® Definir i prioritzar uns itineraris turistics facilment comprensibles que permetin enllagar a
peu de forma atractiva, comoda i segura els principals atractius turistics. Aquest és el
principal repte que haura d'afrontar el Districte, doncs ja hem vist al capitol corresponent
que els problemes de connectivitat entre recursos i nodes sén importants. Les
actuacions per pal-liar-ho sén mitjangant la senyalitzacid i actuacions urbanistiques de
detall. En tot cas, en primer lloc s’han de definir aquests itineraris de connexio. En
aquesta definicié les aportacions dels tecnics responsables de producte de Turisme de
Barcelona poden ser molt valuoses, sobretot per a treure lligons de I'experiéncia (metro
walks, itineraris turistics a peu per la ciutat, etc). Els que assenyalem en aquest Estudi a

titol orientatiu com a prioritaris, serien:

o Tot I'Eix de la Diagonal, que és el gran element articulador i de connexio turistica

dels principals nodes del Districte, i respecte a la resta de la Ciutat.

o Els itineraris turistics de connexio preferents serien:

= Enllag entre el Node Palau Reial - Node FC Barcelona - Recinte Matemitat:
< Via Avinguda Marti i Franqués
= Enllag entre Museu FC Barcelona — Masia Barga — Recinte Maternitat:
< Via Avinguda Joan XXIII
= Enllag Recinte Maternitat — Nucli Antic de les Corts:
< Via Carrer Mejia Lequerica-> Carrer Dolors Masferrer-> Plaga Comas-> Carrer del
Remei —> Plaga Concordia
= Enllag Nucli Antic de Les Corts — Eix Comercial de la Diagonal:
% Actualment: Carrer Joan Guell

< Afutur; Pels nous vials del Pla Especial Carrer Europa — Carrer Anglesola



Aquestes actuacions sobre itineraris preferents permetria articular un recorregut
circular que uniria: Palau Reial->FC Barcelona-> Recinte Maternitat-> Nucli Antic

de Les Corts-> Eix Comercial de la Diagonal-> Palau Reial

o Per al node del Monestir de Pedralbes l'tinerari preferent de connexié seria amb el
Node del Nucli Antic de Sarria (Via Passeig Reina Elisenda) i com a porta d’entrada

l'estacio de FGC del mateix nom.

3.7.5. Elaborar i implementar un Pla de Senyalitzacié Turistica de Districte

La senyalitzacié és un element molt important ja que incideix en la accessibilitat i mobilitat

dels visitants i en la forma en que es gaudeix de I'experiéncia turistica.

Degut a que I'accessibilitat i mobilitat dominant per part dels turistes i visitants es fara en

metro,tramvia i a peu, és aquest tipus de senyalitzacié a la qual fem referencia.

A Les Corts, I'escassa distancia que separa alguns dels principals punts d’interés turistic i la
relativa facilitat de connexié entre aquests nodes per part d'un visitant que es desplaci a peu,
fa que la senyalitzacié jugui un paper clau en l'aprofitament dels recursos turistic del

Districte.

En termes general, la senyalitzacié adrecada al visitant presenta importants mancances al
Districte, amb un clar predomini de la senyalitzacié per a vehicles i molt limitada o inexistent
per als vianants. En aquest Ultim cas no té en compte les necessitats del turista o visitant

fora

= Es proposa elaborar un Pla de Senyalitzacio Turistica del Districte que tingui en compta

el seglients criteris:

o Senyalitzaci6 informativa: Que subica a les ‘portes de entrada” i principals
atraccions turistica (panells, plafons o cartells) i permet al visitant situar-se i
conéixer el que pot trobar. Actualment és molt escassa, si exceptuem la que hi ha,
amb un enfocament exclusivament dirigit al Eixos Comercials. Es tindrien que
integrar les dues senyalitzacions i les llegendes explicatives tindrien que

contemplar tres idiomes: catala, castella, angles.

o Senyalitzaci6 orientativa: Que des de les portes d’entrada ha de orientar de forma
clara al turista i visitant cap als recursos o punts d’interes més importants, és a dir
la que ha de marcar els itineraris turistics. La situacié també és deficient tal com
S’analitza al capitol corresponent de la Diagnosi, ja que si be hi ha barris 0 zones
que tenen senyalitzacio vertical per a vianants (Pedralbes, Nucli Antic, Diagonal,

etc.) i que l'orienten cap els punts d’interés, ho fan pero amb un enfocament més



pensat per als residents (serveis administratius, de salut, etc.) que per al turista.
Una solucié podria ser incorporar la senyalitzacio dels punts d’interés turistic als
mateixos suports verticals, pero diferenciant el color de la banderola, és a dir
utilitzant el color marré Pantone 469, que es I internacionalment reconegut per a la
senyalitzacio turistica. Aixo permetria diferenciar-la facilment d’altres tipus
d’informacid (en color blau mari) adregades al ciutada resident, sense necessitat de

duplicar els suports ni saturar 'espai public amb excés de senyalitzacio.

o Senyalitzaci6 informativa / interpretativa: La que dona informacié de I'element o
recurs i permet comprendre el que significa o representa. Aquest tipus d’informacié

és també molt escassa o inexistent inclis en els recursos més emblematics.

Aquest Pla de Senyalitzacié es tindria que elaborar en estreta col-laboracié entre el
Districte i altres institucions municipals que tenen competéncies, responsabilitat o
incidéncia (Mobilitat, Cultura, TMB, Turisme de Barcelona) tenint en compte a més, que
aquests Plans de Senyalitzacié Turistica de Districte, no poden ser independents, siné

que ha d’estar normalitzats i coordinats a nivell municipal.

3.8. AMBIT PROMOCIO | COMUNICACIO TURISTICA

Es fa evident que els barris i Districtes de Barcelona formen part del que anomenem “Destinacié
Barcelona” i que s'aixopluguen sota aquesta marca, i per tant ha de ser el Consorci Turisme de
Barcelona, com a responsable de definir i executar el marketing turistic de la ciutat, el que
s’encarregaria de la promocié, comunicacid i suport a la comercialitzacié turistica dels atractius
del Districte, ja que no tindria sentit fer-ho de forma independent. Només té sentit fer directament

des del Districte, algunes accions promocionals i comunicacionals a nivell local i molt especific.

Aixd no vol dir que el Districte es desentengui d’aquest ambit sind que hauria de seguir les

seguents linies d’actuacio:

3.8.1. Establiment de mecanismes de coordinacié i cooperacié amb Turisme de Barcelona

® Es tracta de que el Districte pugui fer arribar les seves propostes a Turisme de
Barcelona, per tal que aquesta institucié les pugi incorporar a les seves plataformes
promocionals i comunicacionals: publicacions, web, guies, planells promocionals,
propostes de nous productes, etc. Hem de destacar el paper d'assisténcia i guia que

Turisme de Barcelona hauria de tenir en relacié a I'elaboracié d’aquestes propostes,



especialment pel que fa la incorporacié de les TIC’s en la promocid turistica del
Districte, degut al coneixement i experiéncia que té en laplicaci6 de aquestes

tecnologies.

Per a que aquestes propostes puguin ser incorporades, han de ser viables i coherents
amb I'Estratégia de Marketing i amb la Politica Turistica de la ciutat. Es per aixo que
creiem que la Direccié de Promocié Territorial i Turisme (Area Municipal de Promocié
Econdmica), responsable de la governanga del turisme a nivell municipal, també hi ha

de jugar un paper determinant.

3.8.2. Accions promocionals directes per part del Districte

Tal com hem dit abans, el gruix de les activitats promocionals correspon a Turisme de Barcelona,
si bé també considerem que el Districte podria realitzar de forma directa algunes accions
promocionals i de comunicaci6 d’abast més local, seguint una estratégia clara i focalitzada que
eviti una dispersio de les actuacions i optimitzi els recursos. A titol orientatiu, entre les possibles
accions en matéria d’'edici6 de material promocional que el Districte podria realitzar de forma

directa, tindriem:

® Edicio d'un mapa de distribuci6 massiva (hotels, centres comercials, palaus de
congressos, estacions de metros, museus etc.) en forma de blocs de fulles DIN A3 amb
un cost unitari molt baix, que ofereixi la informacio turistica basica i facilment
comprensible, que es pot plegar i posar a la butxaca. S’haurien de considerar incloure al

menys 3 idiomes (catala, castella i angles).

Un bon punt de partida és I'actual planol que, com a quia comercial, turistica i de

serveis, edita el Districte en forma de fulleté desplegable.

= Edicid d’'una Unica guia turistica practica de butxaca (aprox. 20 x 11 cm) amb planells,
propostes d’itineraris, informacié d’interes dels principals recursos, etc, amb un
enfocament turistic, és a dir prioritzant els itineraris i nodes proposats en el Pla. El
model de referéncia podria ser el Planol Guia de Barcelona que edita en diversos

idiomes Turisme de Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona va editar unes guies de butxaca en forma d'ltineraris
tematics per al Districte de Les Corts (Espais Verds, Arquitectura Contemporania,
Patrimoni Historic) amb un enfocament més pensat per al barceloni que per al turista,
pero que poden servir de base. Es tractaria de fer una dnica guia de tipus general

adregada al turista i en diversos idiomes.

® Edicid d'una agenda d’activitats culturals, turistiques i civiques, al menys en 3 idiomes.

Per a ser distribuida massivament de la mateixa manera que el planol guia en hotels,



restaurants, comergos, centres culturals i civics, museus i atraccions turistiques,

dispensadors del metro, efc.

Una de les claus d'éxit &s assegurar la distribucié d’aquestes publicacions als llocs d'interés. Es

molt freqUent que es facin bones publicacions, perd no que arribin als llocs estrategics (hotels,

centres comercials, etc.) per a poder ser distribuides als potencials usuaris o public objectiu.

3.8.3. Accions de Marketing Intern

= Es en aquest tipus d’accions on el Districte ha de tenir un protagonisme total en la seva

execucio. Ens referim a accions de sensibilitzacié i comunicacié adregades als residents

i entitats del propi Districte per aconseguir la seva implicacid en el procés de

desenvolupament turistic del Districte. Es configuren dues tipologies de destinataris:

@)

L’acceptacié i implicacié per part de la propia comunicat local és de gran
importancia per a l'éxit dels Plans de Turisme, per dues raons: perque tingui una
actitud positiva (hospitalaria) respecte al fenomen turistic i al turista, i per a
estimular 'emprenedoria i l'orientacié professional cap a aquest sector. No tenen
costos addicionals significatius ja que es poden emprar els mitjans de comunicacié
habituals que utilitza el Districte per a comunicar-se amb els seus veins. Butlletins

de Districte, Consells de Barri, etc.

Per alfra banda, la necessitat d’estimular la participacio activa dels actors rellevants
(hotelers, restauradors, comerg, institucions culturals, museus, centres de
convencions, entitats esportives etc.) que configuren la cadena de valor del
producte turistic és crucial, i per aixo es necessita d’una politica especifica de
comunicaci6 per aquest sector professionals, perque s'impliquin en el procés, tant
mitjangant la participacio en el Consell de Turisme del Districte com en les
iniciatives concretes de desenvolupament o promoci6 de productes. Aqui la figura
dels Tecnics del Districte és cabdal per a aquesta tasca, complementada amb
comunicats o newsletters periodics (via mail) o reunions o tallers sectorials. Es una
tasca que no comporta gran despesa econdémica perd en canvi requereix una gran

dedicacié i professionalitat.
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4.1. Agraiments

ROS D&P vol agrair especialment a totes les persones que han col-laborat activament durant el
procés d”elaboraci6 del Pla de Turisme del Districte de Les Corts:

AJUNTAMENT DE BARCELONA

Joan Torrella

Director de Promocié Territorial i Turisme. Ajuntament de Barcelona

Xavier Sufiol Promocié Territorial i Turisme. Responsable del Projecte.

Merce Gracia Promocié Territorial i Turisme

Alba Vidal Serveis Generals i Coordinacié Territorial.

Issac Aparicio Verdoy Institut Municipal d’Informatica. Gestié de la Informacié de base i Cartografia
Montserrat Rivero Area de Medi Ambient. Gerent del Pla Estratégic del Verd

DISTRICTE DE LES CORTS

Gemma Arau Ceballos
Ana Montesinos

Flora Torrents Sesé
Marta Rubio Alcafiiz
Albert Bassas Parcerisas
Ramén Marqués

Pilar de Luna Polo

Gerent de Districte

Directora de Serveis de Territori

Tecnica de barri de Les Corts

Comissionada per al Portal del Coneixement
Director de Llicéncies i Espai Public

Cap de Serveis Técnics

Cap del Departament de Comunicacié

AGENTS EMPRESARIALS | SOCIALS DEL DISTRICTE

Ratt Fenech
Nathalie Naval

Jordi Penas i Babot
Gerard Cutal
Roberto Torregrossa
Primo Mufioz

Jorge del Olmo
Rubén Martin

Ana Castellanos
Jordi Mateu

Pedralbes Centre. Directora

Roca Barcelona Gallery. Directora

Museu FC Barcelona. Director

L'llla Diagonal. Gerent

Husa Hoteles. Cap Zona 5* (Hotel Juan Carlos |)

Cadena Hilton. Director General Espafia

Espacio Harley Davidson BCN

Hotel Senator. Director

Museu Historia de la Ciutat de Barcelona. Directora Museu Monestir Pedralbes
Hotel Princesa Sofia. Director

AGENTS EMPRESARIALS | SOCIALS DE BARCELONA CIUTAT

Salvador Albuixech
Manel Casanovas
Marisa Lopez
Santi Pagés
Monica Terol
Manel Casals
Joana Homs

Vice-President Fundaci6 Barcelona Comerg

Turisme de Barcelona. Responsable Barcelona Gastronomia
Turisme de Barcelona. Programa Barcelona Gastronomia
Turisme de Barcelona. Responsable Barcelona Shopping Line
Turisme de Barcelona. Responsable Productes

Gerent Gremi d’Hostels de Barcelona

Adjunta a Director General de Turisme de Barcelona
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