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VISIÓ MISSIÓ

Empresa model per la seva 
contribució en satisfer les 

expectatives dels ciutadans i de 
l’Ajuntament de Barcelona, 

innovadora en models de gestió 
que són referents per a d’altres 

ciutats i on els que hi treballem ens 
en sentim orgullosos.

Contribuir al desenvolupament
de Barcelona i la millora de la 
qualitat de vida de ciutadans i
visitants, gestionant serveis

encarregats per l’Ajuntament de 
Barcelona, amb eficiència, 

proactivitat. Aportant valor a 
aquesta gestió de serveis, i

optimitzant la rendibilitat
social i econòmica.
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ÀREES DE 
RESULTATS 

CLAU

Satisfer els 
clients

Garantir 
l’equilibri 
econòmic-

financer global 
de BSM

Innovar en
Productes
Serveis
Processos
Tecnologies

Assegurar la 
coordinació 

amb 
l’Ajuntament
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LÍNIES 
ESTRATÈGIQUES

Ampliar 
l’oferta de 

serveis

Millorar la 
satisfacció 
dels clients

Desenvolupar
les capacitats
i sinèrgies de 
l’organització 

com a grup 
d’empreses i 

serveis

Optimitzar la 
rendibilitat 

econòmica i 
social de les 

activitats
1

Garantir 
l’aportació 

de valor a les 
polítiques 
municipals
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Optimitzar la 
rendibilitat 

econòmica i 
social de les 

activitats

Aconseguir el 
finançament 

de les 
inversions 

necessàries

Mantenir una 
xarxa 

d’aparcaments 
suficient

Recuperar el 
nivell òptim 
d’ocupació 

dels 
aparcaments

Millorar el 
compte 

d’explotació 
del Bicing

Implementar 
nou model de 

gestió de grues 
i redimensionar 

la unitat

Implementar 
nou model de 

gestió de grues 
i redimensionar 

la unitat

Implementar 
nou model de 

gestió de grues 
i redimensionar 

la unitat

Tendir a 
l’equilibri 

econòmic de 
l’Anella 

Olímpica

Transformar i 
modernitzar 

el zoo i 
assolir 

l’equilibri 
econòmic

Recuperar 
nivell òptim 
de visitants 
al Parc del 
Tibidabo

Recuperar 
nivell òptim 
de visitants 
al Parc del 
Tibidabo

Recuperar 
nivell òptim 
de visitants 
al Parc del 
Tibidabo

Mantenir 
costos de 
personal i 

competitivitat

Reduir costos 
racionalitzant 

processos i 
aprofitar  
sinèrgies

Impulsar la 
contractació 
socialment 

responsable

Reduir 
l’absentisme
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Garantir 
l’aportació de 

valor a les 
polítiques 
municipal

Participar en 
els processos 
de discussió 
estratègica, 

decisió i 
execució

Establir el 
marc de 

relació entre 
l’Ajuntament i 

BSM

Participar en 
el disseny i 

execució del 
Pla de re-

enginyeria de 
l’Àrea Verda

Contribuir al 
posicionament 

de la marca 
“Barcelona”

Oferir BSM 
per a la 
gestió 

d’altres àrees 
i serveis

Alinear les 
polítiques de 

tecnologia 
(mòbil) amb 

les polítiques 
municipals

Consolidar 
BSM com una 

empresa 
socialment 

responsable i 
compromesaTransformar 

el zoo com a 
Centre de 

Conservació i 
Recerca
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Millorar la 
satisfacció dels 

clients

Posar en 
marxa un pla 

de 
comunicació 

interna global 
de BSM

Ampliar el 
coneixement 

del client i 
traslladar-lo a 
l’organització

Implantar el 
programa de 
màrqueting 
relacional i 

xarxes 
socials

Identificar els 
serveis 

prestats als 
ciutadans per 

BSM com 
Empresa 
MunicipalMillorar la 

satisfacció 
dels usuaris 
de la Zona 

Verda
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Ampliar l’oferta 
de serveis Trobar nous 

usos a la 
Plataforma 

Marina

Indentificar 
oportunitats 
per posar en 

valor el 
coneixement 

de BSM

Obrir espai a 
noves 

fórmules 
societàries 
de gestió 

públic-
privades Establir 

noves vies de 
negoci a 
l’Anella 

Olímpica

Posar a 
disposició del 

sector privat el 
centre de 

control 
d’aparcaments

Situar 
cementiris 

com a punts 
d’interés 

local i turístic

Gestionar nous  
cementiris i  

serveis 
complementaris 

d’aquests

Nova línia de 
negoci i 

servei basada 
en la 

implementació 
del vehicle 

elèctric
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Desenvolupar
les capacitats i 

sinèrgies de 
l’organització

Incrementar 
el pes de 
BSM en la 

gestió de les 
societats 

participades

Estimular la 
participació 
de totes les 

unitats en els 
processos 

d’innovació

Incrementar 
la dimensió 
de servei de 
les unitats 

corporatives

Crear eines 
per planificar 

i coordinar 
projectes i 

gestió de la 
comunicació

Desenvolupar 
nous 

instruments de 
seguiment de 

la gestió

Unificar els 
serveis en 

nova central 
corporativa

Posar en 
marxa una 
plataforma 
tecnològica 
d’integració 

entre 
divisions

Flexibilitzar 
les condicions 

laborals del 
personalMillorar la 

polivalència i 
la mobilitat 

funcional del 
personal
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Director General

AparcamentsAparcaments

TransportsTransports

ZooZoo

Anella OlímpicaAnella Olímpica

FòrumFòrum

Sistemes d’InformacióSistemes d’Informació

Serveis TècnicsServeis Tècnics

Assessoria Jurídica, Contractació i
Compres

Assessoria Jurídica, Contractació i
Compres

Sots Director 
General 

d’Operacions

Persones, Organització i RSCPersones, Organització i RSC

ComunicacióComunicació

Comercial CorporatiuComercial Corporatiu

Marketing CorporatiuMarketing Corporatiu

Estudis I+D+IEstudis I+D+I

Sots Director 
General 
Serveis 

Corporatius i 
Presidència

Sots Director 
General 

Econòmic 
Financer

AdministracióAdministració

Control de GestióControl de Gestió

Assessoria JurídicaAssessoria Jurídica

Empreses ParticipadesEmpreses Participades

InversionsInversions
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MontjuïcMontjuïc

Park GüellPark Güell
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MAGNITUDS 
ECONÒMIQUES

(en milers)

Ingressos per prestació de 

serveis 61.780€

Ingressos per participacions financeres

5.000€

Ingressos per aportacions Ajuntament

64.800€

Pròpia BSM 24.500€
Per compte Ajuntament 8.600€

Deute disposat 53.200€

Total Límits de Crèdit

60.750€

Balanç Total Actiu 321.700€

Patrimoni net 235.300€

EBITDA
22.600€

Inversió
33.100€

Fons propis
214.400€

Endeutament
53.200€

Xifra de 
negocis

131.580€
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MAGNITUDS de 
PERSONAL

Percentatge 
sobre xifra de 

negoci
40%

Despesa
52.640€

Cost mitjà per 
empleat a 

temps complet
43,6€

Plantilla mitja a 
temps complet

1.208
Fora de conveni 75
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MAGNITUDS 
NEGOCIS

Aparcaments

Servei Bicing

Forum -
Montjuic

Parc Zoològic

Programa 
ÀREA

Anella 
Olímpica

12.800 nº abonaments

Equivalència 24 h17.400 places en règim

explotació mixt

5.796 places en règim

explotació de resident

9.600 places ZB

3.650 places ZV exclusiva 

i 36.900 places preferent

200.000 actuacions/dia en 

parquímetre i 320.000 cotxes/any

1.500.000 visitants/any

780.813 usuaris Estadi Olímpic

754.680 usuaris

Palau Sant Jordi

178.440 usuaris

Sant Jordi Club

17.300 usuaris

Esplanada

19.765 usuaris BCN 

Teatre Musical

1.135.132 usuaris

Fòrum

6.000 bicicletes i 420 estacions

55.000 usos diaris

120.000 abonaments anuals

Tibidabo

470.000 visitants/any
26
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SISTEMES 
EMPRESARIALS 

DE GESTIÓ: 
TOT EN UN

Per compte de 
l’Ajuntament: 
Àrea i Grues

Com a Soci únic 
de societats 
anònimes: 

PATSA, 
Cementeris

Per encàrrec de 
serveis: Zoo, 

Anella, Fòrum…

En participació
accionarial d’altres
societats: CLABSA, 

TERSA, 
MERCABARNA, 
ECOENERGIES, 

CATALANA 
D’INICIATIVES, GL 

EVENTS

Per concessió: 
Aparcaments

Com a 
administració 

reguladora d’una 
concessió: 

Bicing
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CONCLUSIONS

Bona plataforma pública per la gestió de serveis: eficient treballant en el 
món mercantil, però vetllant, al mateix temps, per l’interès públic que 
l’Equip de Govern defineix i marca.

Potencia de creixement, especialment quan els serveis siguin:

massius o d’alta intensitat d’ús 

difícils de gestionar per pressió de terminis, dificultat tècnica, control operatiu

el marge d'activitat sigui ajustat i amb molta pressió de tercers

alta tecnologia aplicada

Marge de millora en :

coordinació amb l’Ajuntament

en la participació de la gestió de les empreses participades

en la cohesió com a grup d’empreses i divisions de serveis

en la racionalització i redimensionament de certes activitats
29




