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Empresa model per la seva
contribucio en satisfer les
expectatives dels ciutadans i de
I’Ajuntament de Barcelona,
innovadora en models de gestio
que son referents per a d’altres
ciutats i on els que hi treballem ens
en sentim orgullosos.

MISSIO

-

Contribuir al desenvolupament
de Barcelona i la millora de la
qualitat de vida de ciutadans i
visitants, gestionant serveis
encarregats per I’Ajuntament de
Barcelona, amb eficiéncia,
proactivitat. Aportant valor a
aquesta gestié de serveis, i
optimitzant la rendibilitat
social i economica.
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Satisfer els
clients

Assegurar la
coordinacio
amb
I’Ajuntament

Garantir
I’equilibri
economic-
financer global

AREES DE
RESULTATS
CLAU

Innovar en

v Productes
v’ Serveis

v Processos
v Tecnologies
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rendibilitat
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Garantir
|’aportacio
de valor a les
politiques
municipals

I’'oferta de
serveis

Millorar la
satisfaccio
dels clients
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Aconseguir el
financament
de les
inversions
necessaries

Optimitzar la

rendibilitat .
< . : Reduir costos
economical racionalitzant
social de les processos i
. __ aprofitar
Reduir activitats sinérgies
[’absentisme
Mantenir
< costos de
\ personal i
competitivitat
Impulsar la

contractacio
socialment
responsable
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Participar en politiques de
els processos tecnologia
de discussié (mobil) amb
estratégica, les politiques \
decisio i municipals \
/ execucio
yd Establir el
/ marc de Contribuir al
relacié entre posicionament
["Ajuntament i de la marca
BSM Garantir “Barcelona”

|’aportacio de

valor a les
politiques
municipal

Participar en
el disseny i
execucio del

Consolidar
BSM com una

empresa
Pl_a de e socialment
elfl'grlgge\;;erlddae responsable i
Oferir BSM Transformar compromesa
per ala el zoo com a
gestio Centre de
d’'altres arees Conservacio i
i serveis Recerca
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Ampliar el

coneixement

del client i
traslladar-lo a
I’'organitzacio

Millorar la

satisfaccio dels
clients

Millorar la
satisfaccio
dels usuaris
de la Zona
Verda

Implantar el
programa de
marqueting
relacional i
xarxes
socials

Identificar els
serveis
prestats als
ciutadans per
BSM com
Empresa
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Estimular la
participacio
de totes les

Incrementar
el pes de
BSM en la

gestio de les
societats

participades

unitats en els

processos
d’innovacio6

Crear eines
per planificar
i coordinar
projectes i
gestio de la
comunicacio

Desenvolupar
les capacitats |

sinergies de

Incrementar
la dimensio
de servei de
les unitats
corporatives

Posar en
marxa una
plataforma
tecnologica
d’'integracio

, . ., entre
l’'organitzacio L .
Flexibilitzar
les condicions
_ laborals del
Desenvolupar Millorar la personal

nous

instruments de

seguiment de
la gestio

polivaléncia i
la mobilitat

funcional del
personal
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d’Operacions

Aparcaments
Transports
Z0oo
Anella Olimpica
Forum
Montjuic
Park Guell
Sistemes d’Informacié

Serveis Técnics

Assessoria Juridica, Contractacio i
Compres
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Director General

Sots Director
General
Economic
Financer

Administracié
Control de Gestio
Assessoria Juridica
Empreses Participades

Inversions

Sots Director
General

Serveis
Corporatius i
Presidéncia

Persones, Organitzacio i RSC
Comunicacio
Comercial Corporatiu
Marketing Corporatiu

Estudis |+D+l
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EBITDA

Fons propis
22.600€ .

214.400€

Propia BSM 24.500€

Per compte Ajuntament 8.600€ Patrimoni net 235.300€

)

Balang Total Actiu 321.700€

Inversio
33.100€

MAGNITUDS
ECONOMIQUES

\_/ (en milers)

Ingressos per prestacio de

serveis 61.780€ /

Ingressos per aportacions Ajuntament

Total Limits de Credit
60.750€

—

64.800€
Xifra de \j Deute disposat 53.200€ Endeutament
negocis 53.200€
1 3 1 . 5 8 O€ Ingressos per participacions financeres

5.000€ \_/
S
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Percentatge
sobre xifra de
negoci
40%

Cost mitja per
empleat a
temps complet
43,6€

Fora de conveni 75

MAGNITUDS de
PERSONAL

Plantilla mitja a
temps complet

Despesa
52.640€
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TN

12.800 n° abonaments

Servei BICIﬂg ~—— 55.000 usos diaris

N

17.400 places en régim
explotaci(') mixt A p arcaments

120.000 abonaments anuals

)
19.765 usuaris BCN /_7

Teatre Musical

Equivaléncia 24 h

5.796 places en régim

explotaci6 de resident )
1.135.132 usuaris
Forum

\/

MAGNITUDS
9.600 places ZB N EGOCIS \/

3.650 places ZV exclusiva 780.813 usuaris Estadi Olimpic

( ~ 754.680 usuaris
Palau Sant Jordi

178.440 usuaris
Anella Sant Jordi Club

Olimpica ﬂ

17.300 usuaris

i 36.900 places preferent

Programa
AREA J

Tibidabo

:

Parc Zoologic
200.000 actuacions/dia en

Esplanada

parquimetre i 320.000 cotxes/ any

1.500.000 visitants/ any 470.000 visitants/ any
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En participacio
accionarial d'altres
societats: CLABSA,

TERSA,
MERCABARNA,
ECOENERGIES,

CATALANA
D’'INICIATIVES, GL
EVENTS

Per compte de /\

I’Ajuntament:
Area i Grues

SISTEMES
EMPRESARIALS
DE GESTIO:
TOT EN UN

Per concessio:
Aparcaments

Com a Soci unic

de societats

anonimes:
PATSA,

Cementeris

Com a
administracio6
reguladora d’una
concessio:
Bicing

Per encarrec de
serveis: Zoo,
Anella, Forum...
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Bona plataforma publica per la gestié de serveis: eficient treballant en el
mon mercantil, pero vetllant, al mateix temps, per l'interes public que
I'Equip de Govern defineix i marca.

‘/massius o d’alta intensitat d’us

L/ ‘/diﬁ’cﬂs de gestionar per pressid de terminis, dificultat técnica, control operatiu

‘/el marge d'activitat sigui ajustat i amb molta pressié de tercers

‘/alta tecnologia aplicada

Marge de millora en :

‘/coordinacio’ amb I’Ajuntament
‘/en la participacio de la gesti(’) de les empreses participades
‘/en la cohesié com a grup d’empreses i divisions de serveis

‘/en la racionalitzacié i redimensionament de certes activitats

Potencia de creixement, especialment quan els serveis siguin:
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