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Després d’un any marcat per la celebració de l’Any del Llibre i la Lectura, durant el
qual les biblioteques han assolit un protagonisme indiscutible, legitimat a més per
la seva funció principal de difusores de la lectura i el coneixement, cal consolidar les
aliances i les bones pràctiques que això ha propiciat.

En primer lloc cal treballar en la línia de difondre els serveis i les activitats entre
aquells ciutadans que encara no són usuaris de les biblioteques i que durant la
celebració de l’Any del Llibre i la Lectura han pogut seguir pels mitjans massius de
comunicació les activitats vinculades amb la lectura pública (premsa, diversos
programes de televisió dedicats exclusivament a la lectura, campanyes
institucionals...).

També cal consolidar les noves complicitats que, gràcies a l’Any del Llibre i la
Lectura, s’han establert amb agents del món del llibre com ara escriptors, editors,
llibreters, narradors, etc... per continuar treballant en la realització d’activitats que
aportin un valor afegit a la tasca de les biblioteques públiques: formació de base
per a l’ús de les noves tecnologies informacionals dels sectors de població amb
menys recursos, fomentar la creativitat a través de tallers, foment de valors cívics i
culturals amb els cicles de xerrades, els clubs de lectura, etc...

Pel que fa als equipaments, arribem al 2006 amb 7 districtes que ja tenen la
biblioteca de districte en funcionament, i havent superat els 30.000 m2 de superfície
bibliotecària. Pel que fa a m2, hem acomplert un 80,93% del total de creixement
previst al Pla de Biblioteques 1998-2010, i acabarem l’any amb un 85,7% realitzat i
30 equipaments en funcionament. El 2006 serà a més un any molt intens pel que fa
a la construcció de nous equipaments: 5 biblioteques noves en construcció, i les
rehabilitacions per ampliacions o trasllats de 3 biblioteques ja existents. A més es
treballarà en els programes funcionals i els projectes arquitectònics de 4 noves
biblioteques.

Tot això ens situa en l’inici de la recta final del Pla de Biblioteques 1998-2010, i en
el moment d’ampliar els nous objectius per al futur de la lectura pública de la
ciutat, en coordinació amb el Pla d’Equipaments de la Ciutat de Barcelona que
s’aprovarà aquest estiu.

Continuem treballant en la innovació en els processos interns, en la millora de la
qualitat i l’eficiència, en l’ampliació dels nostres serveis -especialment en el
creixement i la difusió de les col·leccions, i en la consolidació dels espais multimèdia
que es van posar en funcionament el darrer trimestre del 2005-. La participació en
les commemoracions culturals de la ciutat, com ara l’Accent Picasso, o el 70
aniversari de la Guerra Civil espanyola (amb un Itinerari i un cicle específics) seran
les principals línies de treball dels programes culturals del 2006.
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RESUM EXECUTIU. DADES QUANTITATIVES I QUALITATIVES

1.- Desenvolupament de les infrastructures bibliotecàries

• Des de l’aprovació del Pla de Biblioteques de Barcelona (PBB) s’han
inaugurat 17 noves biblioteques ( 12 nous centres i 5 remodelacions -
ampliacions) passant de 18 als 29 centres actuals.

• Resten 20 intervencions més la Biblioteca central urbana: 11 noves i 9
rehabilitacions

• El Programa d’inversions municipals (PIM) per l’actual mandat puja més de
38.000.000 euros (pressupost Ajuntament de Barcelona) i inclou:
‐ Ampliació de l’actual B. Barceloneta – La Fraternitat (Districte Ciutat

Vella)
‐ Biblioteca Gòtic (Dte Ciutat Vella)
‐ Biblioteca Sagrada Família (Dte de l’Eixample)
‐ Biblioteca Sant Antoni (Dte de l’Eixample)
‐ Biblioteca Zona Franca - Francesc Candel (Dte Sants - Montjuïc) (trasllat)
‐ Biblioteca Poble Sec – Francesc Boix (Dte Sants - Montjuïc) (ampliació)
‐ Biblioteca Jaume Fuster (Dte de Gràcia) (trasllat)
‐ Biblioteca Can Mariné (Dte d’Horta - Guinardó)
‐ Biblioteca Cotxeres Borbó (Dte de Nou Barris (trasllat)
‐ Biblioteca Roquetes - Via Favència (Dte de Nou Barris) (trasllat)
‐ Biblioteca Zona Nord (Dte de Nou Barris)
‐ Biblioteca Bon Pastor (Dte de Sant Andreu)
‐ Biblioteca Trinitat Vella (Dte de Sant Andreu)
‐ Biblioteca Can Saladrigas (Dte de Sant Martí)

• Elaborar eines de millora i adequació dels equipaments:
- accessibilitat física (barreres arquitectòniques) i/o auditives, visuals

en la construcció i en les noves tecnologies
- disseny d’espais per a  nous públics
- avaluació de l’adequació dels espais
- protocol procés de planificació i posada en funcionament
- elaboració d’un projecte de senyalització genèric

• Finalitzar el procés de reactualització del PBB
- estudi impacte i projecció de futur (amb districtes)
- document de projecció  a 15 anys vista, en el marc de la Comissió de

lectura pública i a presentar al Consell general

• Impulsar la construcció de la Biblioteca central urbana
- participar en l’elaboració del programa funcional
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- formar part de la comissió de seguiment creada pel Ministerio
- elaborar un estudi sobre grans biblioteques

2.- Millores en la gestió

LA QUALITAT COM A EINA DE MILLORA
• Actualitzar el Pla d’acollida

- fer arribar a tot el nou personal el Manual d’acollida
- dissenyar una jornada d’acollida i formació bàsica

• Redactar manuals de processos de treball i serveis
- Realitzar un “cens” dels manuals existents
- Dissenyar un calendari per a completar-los

• Treballar en l’anàlisi dels indicadors. Quadre comandament
- qualitatius: òmnibus
- quantitatius: ús, gestió, perfil
- comparatius: altres ciutats d’Europa

LA INNOVACIÓ EN LA GESTIÓ
• Introduir millores en la gestió:

- fórmules mixtes de gestió
- control de gestió des de la biblioteca
- catàleg serveis complementaris
- carnet com a targeta financera
- coordinar-se amb pla de patrocini i ajuts exteriors de l’ICUB

ELS RECURSOS HUMANS COM A EIX PRINCIPAL
• Proveir el personal necessari per al desenvolupament dels serveis.

- tècnics auxiliars d’institucions culturals i personal dels Serveis
centrals

• Facilitar l’adequació de l’actuació professional a les necessitats dels serveis:
- Definir el Pla de formació
- Avaluar l’aplicació del Pla d’Acollida

• Aprofundir en l’aplicació del model de competències:
- processos de selecció i provisió de llocs de treball
- formació i desenvolupament professional per a l’adequació
- suport al rol directiu

• Mecanismes de col·laboració (pràctiques, beques, convenis)
• Treballar en la definició dels rols de les diferents tipologies de biblioteques

LA COMUNICACIÓ INTERNA I EL TREBALL COOPERATIU
• Consolidar sistemes presencials de coordinació:

- 1 jornada de treball amb direccions pel pla d’acció
- 6 taula de coordinació de B. Districte (bimestral)
- 1*12 espai gerencial de seguiment anual
- 1*4 reunions trimestrals de coordinació (CBB + dtes.)
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- 7 grups de treball i 2 espais estables de treball
- 4 fòrums de participació (trimestral)

• Consolidar sistemes virtuals de coordinació:
- 11 números de la Bibliorevista, revista mensual virtual
- 4 informes trimestrals
- 24 notícies (presència mínima quinzenal) a llistes de distribució del

sector bibliotecari
- 12 articles, presència d’experiències a revistes especialitzades
- estudiar la creació d’una intranet

• Participació a grups externs de treball

• Donar suport a les Comissions de lectura pública:
- 6 en marxa: Ciutat Vella, Sants - Montjuïc, Sarrià - Sant Gervasi,

Horta - Guinardó, Sant Andreu i Sant Martí
- 2 noves: Les Corts i Gràcia

• Coordinació agents municipi (010, Oacs, arxius,...) i externs

3.- Programes i serveis

• Fomentar la creació de nous serveis vinculats a les TIC
- 2 nous Espais Multimèdia a la nova B. Zona Franca - Francesc Candel

i Barceloneta - La Fraternitat.
- Increment de PCs als Espais Multimèdia de Vapor Vell i Guinardó -

Mercè Rodoreda.
- Incorporar nous tràmits via Internet
- Consolidar el model d’Espais Multimèdia a partir dels 4 eixos:

formatiu, creatiu, lúdic i literari.

• Consolidar programes socials a les biblioteques
- impuls al préstec a institucions (presons, residències d’avis i

hospitals)
- préstec i lectura a domicili
- accions d’acompanyament a persones amb disminució visual
- servei d’autoaprenentatge de llengües i informàtica
- interrelació amb alumnes dels cursos de català
- servei de diversitat cultural. Fons en diverses llengües
- accessibilitat a les TIC

• Potenciar els serveis i activitats dirigides als usuaris infantils i juvenils:
- Nascuts per llegir
- Racó de pares i mares
- Difondre el Servei de Documentació de Literatura Infantil i Juvenil.
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• Cercar productes o serveis nous, de valor afegit per a nous públics
- servei d’informació: col·lecció local, recerca a mida, bases de

dades,...
- serveis 24 hores: bústies de retorn, serveis web,...
- bibliografia de Barcelona. Aula Barcelona
- préstec interbibliotecari amb altres institucions
- noves activitats a les sales nocturnes de suport a l’estudi

• Millorar les col·leccions existents a les biblioteques.
- definir les línies generals de la política de col·lecció complementària a

la Diputació (a través dels grups de treball de novel·la, cine i música)
- subscripció a diaris estrangers a través d’Internet.
- elaborar eines de gestió: buidats temàtics, gestió informàtica...
- disminuir el temps d’incorporació de nous documents
- difondre més el valor dels fons a les biblioteques
- estimular els contactes amb entitats, associacions, etc., per

assessoraments, intercanvis de fons, vinculats amb les temàtiques
especialitzades.

• Increment dels projectes culturals en col·laboració amb agents de la ciutat:
- programes vinculats a les especialitzacions
- programes propis des de cada biblioteca
- 45 clubs de lectura
- augmentar la presència als programes culturals de ciutat, un espai

públic
- 3 espais específics i 6 de polivalents per a exposicions
- 2 programes especials per vacances: Nadal i Estiu
- L’Aventura de llegir un programa consolidat: potenciar presència de

clàssics, la ciència i la tecnologia, actualitat, nous formats,
commemoracions,...

- Lletra petita un programa complet: accions a mida, música, jocs, ...
- 9 espais exteriors per a potenciar l’ús lúdic de la biblioteca

• Consolidar projectes que potenciïn la dimensió creativa: tallers per a les
diferents franges d’edat dels usuaris

• Consolidar programes educatius a les biblioteques
- avaluar materials didàctics per a primària (La casa de les paraules)
- elaborar convocatòria de projectes de cooperació internacional
- la ciutat un mosaic multiètnic: servei d’informació especial, fons,

activitats
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4.- Usuaris reals i potencials

• Augmentar el coneixement i ús de les biblioteques dels ciutadans
- incrementar el nombre de carnets
- incrementar les visites
- incrementar els préstecs

• Donar veu als més grans potenciant l’ús de les biblioteques
- adequar els fons a les seves necessitats: cos de lletra, continguts
- potenciar 4 projectes de recuperació memòria a B. Poblesec –

Francesc Boix, B. Carmel – Mercè Rodoreda, B. Collserola – Josep
Miracle, i B. Montbau – Albert Pérez Baró.

• Emprendre accions per a captar nous públics
- crear activitats especialment pensades per a públic adolescent  i jove,

(atrapa la paraula, mots en joc,...) tant pel que fa a horari lectiu com
a temps d’oci

• Impulsar al participació de ciutadans en la definició dels serveis
- Participar en el projecte Iris de l’Ajuntament de Barcelona, sistema

integral de resposta a les reclamacions, queixes i suggeriments dels
ciutadans.

- analitzar la tipologia de queixes i suggeriments
- voluntaris: servei de préstec i lectura, acompanyaments, selecció de

fons,...)
- coordinació amb entitats de l’entorn immediat

• Impulsar l’avaluació dels serveis i les activitats
- elaborar qüestionaris d’avaluació unificats per a tots els usos
- buidar i  fer el seguiment dels resultats
- estudiar la possibilitat de realitzar una enquesta

• Consolidar el carnet de biblioteques com el carnet cultural i ciutadà de
Barcelona

- arribar a 50 acords i convenis de col·laboració estables
- campanyes de difusió massiva
- ampliar canals de difusió
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5.- Projecció de la xarxa

RESPECTE A LA COMUNICACIÓ

• Consolidar el pla de comunicació
- mantenir les tres línies de productes gràfics: una per a les accions

permanents (serveis i fons), una altra per a les activitats per a adults
i joves, i una tercera per a la programació infantil

- incentivar la creació de línies gràfiques per als programes propis de
cada centre

- dissenyar estratègies específiques per a nous programes i serveis
- ampliar la campanya de publicitat més enllà dels dos acords actuals

amb mitjans de comunicació. Mantenir els acords amb Ajuntament i
Diputació.

- promoure eines informatives en suport paper i electròniques per a
cada biblioteca

- revisar i optimitzar la senyalització interior i exterior
- racionalitzar el servei d’informació –en sentit ampli– i la presència de

material de difusió propi i extern als espais destinats
- assegurar la presència continuada als mitjans de premsa
- proposar visites guiades a agents i líders culturals

• Consolidar i dinamitzar el WEB com a eina de difusió massiva.

• Fomentar la presentació de programes actuals i potenciar el coneixement
dels mateixos:

- ponències i comunicacions a jornades i congressos
- articles d’opinió
- articles a publicacions i fòrums professionals
- publicacions de material propi

RESPECTE A L’ENTORN

• Ampliar i consolidar la vinculació amb editorials de la ciutat
- col·laboració amb esdeveniments concrets
- presentació de llibres a les biblioteques
- coordinació conjunta de cicles

• Consolidar els contactes institucionals amb el sector del llibre
- Presència a fires, salons, presentacions, ...

• Mantenir la interrelació amb el sector bibliotecari
- consolidar la taula de contrast
- presència i implicació amb esdeveniments del sector
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• Mantenir i incrementar la participació en grups de treball nacionals, estatals i
internacionals

- Secció Biblioteca Pública de l’IFLA
- Secció Biblioteques Metropolitanes de l’IFLA
- Anàlisi de noves seccions: reading, marketing i gestió,...
- Xarxa Unesco de biblioteques associades
- Projecte IMPAC de Dublín
- Xarxa de biblioteques de dona a Espanya
- ... altres



____________________________________
Consorci de Biblioteques de Barcelona.  Pla d’acció 2006

11

1.- DESENVOLUPAMENT DE LES INFRASTRUCTURES
BIBLIOTECÀRIES

El Pla de Biblioteques de Barcelona planifica, entre altres aspectes, tot el
creixement infrastructural i la seva adequació. Des de l’aprovació del Pla l’any
1998 fins ara s’han inaugurat 12 biblioteques (B. Barceloneta a Ciutat Vella,
B. Fort Pienc a l’Eixample, B. Poble Sec - Francesc Boix a Sants - Montjuïc, B. Les
Corts - Miquel Llongueras a Les Corts, B. Clarà i B. Collserola - Josep Miracle a
Sarrià - Sant Gervasi, B. Vila de Gràcia a Gràcia, B. Guinardó - Mercè Rodoreda i B.
Carmel–Juan Marsé, i B. Montbau - Albert Pérez Baró a Horta - Guinardó i B.
Garcilaso i B. Bon Pastor a Sant Andreu) i se n’han adequat 5 més (B. Francesca
Bonnemaison a Ciutat Vella, B. Sofia Barat a l’Eixample, B. Vapor Vell, trasllat de
Laporta i Mercader a Sants - Montjuïc, B. Ignasi Iglesias - Can Fabra, trasllat d’
I.Iglesias a Sant Andreu, B.Jaume Fuster, trasllat d’Antoni de Julià de Capmany a
Gràcia). D’aquestes 17 intervencions, 1 ha estat feta l’any 2005 (2 al 1998, 2 al
1999, 2 al 2000, 3 al 2001, 3 al 2002, 2 al 2003, 2 al 2004).

A finals de l’any 2005 tenim 29 biblioteques obertes a la ciutat. Per a la
finalització del pla de biblioteques queden 11 noves biblioteques (12 si comptem la
B. Gòtic) i 9 noves obres o rehabilitacions de biblioteques existents. Cal tenir en
compte que l’alt ús de les infrastructures i la voluntat d’anar adaptant els serveis a
les noves necessitats fa que l’adequació de les biblioteques sigui necessària any
rera any i que equipaments inaugurats en el marc del Pla de biblioteques demanin a
mig termini l’ampliació física i/o la readequació.

Les infrastructures a realitzar són:
- La Biblioteca central urbana situada als terrenys de l’Estació de França
- 11 noves biblioteques:

- en obres: B. Sant Antoni (dte II), B. Sagrada Família (dte II), B. Horta -
Can Mariné (dte VII),

- en procés d’inici d’obres: B. Zona Nord (dte VIII), B. Can Saladrigas (dte
X)

- en projecte: B. Gòtic (dte I), B. Les Corts (dte IV), B. Sarrià - Sant
Gervasi (dte V), B. Penitents (dte VI), B. Trinitat Vella (dte IX), B. Clot
(dte X)

- 9 rehabilitacions de biblioteques existents:
- en obres: B. Phillips, ampliació de la B. Zona Franca - F. Candel (dte III),

B. Roquetes, trasllat i ampliació (dte VIII)
- en projecte: B. Sant Pau -  Santa Creu, canvi d’edifici (dte I), B.

Barceloneta, ampliació al mateix edifici (dte I), B. Joan Miró ampliació al
mateix edifici (dte II), B. Lola Anglada trasllat i ampliació (dte II), B.
Torre Llobeta ampliació (dte VIII), B.Nou Barris ampliació a la seu (dte
VIII) B. Sant Martí, trasllat i ampliació (dte X)
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Tal com ja preveu el Pla de biblioteques la inversió en les noves obres va ser
distribuït en 4 mandats. En el marc de l’actual PAM (Pla d’actuació municipal)
d’aquest mandat 2003 - 2007 s’ha aprovat el pressupost de 38 milions d’euros  tal
com es detalla a continuació:

PROGRAMA D'INVERSIONS MUNICIPALS (P.I.M.) 2004 - 2007

PREVISIÓ BIBLIOTEQUES 2004 - 2007

(milers d'Euros)

2004 2005 2006 - 07 TOTALS

CIUTAT VELLA 2.548
   Francesca Bonnemaison 348 348
   Barceloneta -  La Fraternitat 500 500
   Gòtic 200 1.500 1.700
L' EIXAMPLE 9.950
   Sagrada Família 500 5.000 5.500
   Sant Antoni 250 4.200 2.450
SANTS – MONTJUÏC 3.200
   Zona Franca – Francesc Candel 1.868 1.332 3.200
GRÀCIA (BIMSA) 10.103
   Jaume Fuster 1a. Fase 1.215 1.215
   Jaume Fuster 2a. Fase 1.307 7.581 8.888
HORTA - GUINARDÓ 3.792
   El Carmel  -  Juan Marsé 288 288
   Horta  -  Can Mariner 744 2.760 3.504
NOU BARRIS 4.405
   Cotxeres Borbó (Torre Llobeta) 1.005 1.005
   Via Favència (Les Roquetes) 180 1.680 1.860
   Zona Nord 150 1.390 1.540
SANT ANDREU 2.838
   Bon Pastor 2.338 2.338
   Trinitat Vella 500 500
SANT MARTÍ 1.584
   Can Saladrigas 244 1.340 1.584
TOTALS 5.496 11.717 21.207 38.420

Un cop aprovat el PIM (Pla d’inversions municipals) es perfila un darrer mandat (pel
que fa a l’actual Pla de Biblioteques) amb una inversió similar a l’aprovada per a
l’actual destinada a finalitzar el conjunt d’inversions descrites l’any 1998.
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També està previst signar a finals d’aquest any un conveni amb la Generalitat de
Catalunya amb l’aportació per a inversió següent:

PREVISIÓ BIBLIOTEQUES 2004 –
2007

PUOSC 2004 - 2007

TOTALS (milers
d’Euros)

L' EIXAMPLE 763
   Sagrada Família 415
   Sant Antoni 348
SANTS – MONTJUÏC 348
   Zona Franca – Francesc Candel 348
GRÀCIA (BIMSA) 915
   Jaume Fuster 915
NOU BARRIS 1.043
   Cotxeres Borbó (Torre Llobeta) 348
   Via Favència (Les Roquetes) 348
   Zona Nord 348
SANT ANDREU 348
   Bon Pastor 348
   Trinitat Vella
Sant Martí 348
   Can Saladrigas 348

TOTALS 3.764

Per altra banda en aquest mandat superem l’equador del Pla de biblioteques, i
caldrà doncs reactualitzar-lo a partir de les dades d’ús dels equipaments de nova
generació i de les noves necessitats sortides en els darrers anys.

Els objectius previstos per al 2006 són:

 Acabar amb el procés de reactualització del Pla de Biblioteques 1998 - 2010:
 Participar en el grup de treball que està elaborant el Pla d’Equipaments

de la Ciutat de Barcelona.
 Elaborar el document final d’actualització que s’aprovi al Ple de

l’Ajuntament de Barcelona.

 Posar en funcionament la Biblioteca Zona Franca - Francesc Candel en la seva
nova ubicació en uns dels edificis de l’antiga fàbrica Phillips, al Passeig de la
Zona Franca. Amb aquest trasllat la Biblioteca passa dels 380 m2 actuals als
2.145 m2, amb el conseqüent increment de fons, serveis (per exemple l’espai
multimèdia),  programació cultural, etc.).
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 Treballar en la definició de programes funcionals tipus que contemplin
l’actualització dels estàndards i la seva adequació a l’entorn de cada servei, així
com la incorporació de nous espais que responguin a les necessitats emergents

 Biblioteca Torre Llobeta (trasllat de l’actual a la zona de Cotxeres Borbó
on s’hi fa un conjunt d’equipaments socio-culturals) (Dte Nou Barris, de
barri, 1.400 m2)

 Biblioteca de Districte de Sarrià al carrer Muntaner (entre els carrers
Reus i Bisbe Sivilla - Sant Gervasi de Cassoles)

 A partir del calendari aprovat en el PAM, fer el seguiment del disseny
arquitectònic pel projecte bàsic i executiu de les biblioteques incloses

 Biblioteca Gòtic (nova) (Dte Ciutat Vella, de barri)
 Biblioteca Can Saladrigas (nova) (Dte Sant Martí, de barri)
 Biblioteca Trinitat Vella (nova) (Dte Sant Andreu, de barri)

 Establir el calendari de les obres i fer el seguiment constructiu de les obres de
biblioteques que s’han iniciat al 2005:

 Biblioteca Sant Antoni (nova) (Dte de l’Eixample, de barri)
 Biblioteca Sagrada Família (nova) (Dte de l’Eixample, de districte)
 Biblioteca Horta – Can Mariné (nova) (Dte Horta - Guinardó, de barri)

 Establir el calendari de les obres i fer el seguiment constructiu de les obres de
biblioteques que s’iniciaran el 2006:

 Biblioteca Roquetes - Via Favència (trasllat de l’actual B. Les Roquetes
situada en un local propietat de La Caixa) (Dte Nou Barris, de barri)

 Biblioteca Zona Nord (nova) (Dte Nou Barris, de barri)
 Biblioteca Barceloneta -  La Fraternitat (ampliació de l’actual) (Dte Ciutat

Vella, de barri)
 Biblioteca Can Saladrigas (nova) (Dte Sant Martí, de barri)

 Continuar treballant els  temes vinculats a l’accessibilitat dels equipaments
bibliotecaris (en col·laboració amb l’Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat)

 La supressió de les barreres arquitectòniques enteses en el sentit estricte
de garantir l’accés a persones amb mobilitat reduïda és present en
qualsevol projecte arquitectònic.

 Continuar amb la línia de treball dirigida a millorar l’accessibilitat a les
biblioteques, des del moment de definició del tipus de biblioteca
(redacció dels programes funcionals), en la previsió de tots aquells
aspectes constructius que s’hagin de tenir en compte per garantir l’accés
i l’ús de persones amb diferents tipus de disminucions. Es continuarà
treballant amb aspectes dirigits a donar resposta a diferents grups:
persones amb mobilitat reduïda, però també per persones amb altres
discapacitats, com per exemple auditives –instal·lació d’anelles
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magnètiques-, visuals –millora de la comunicació visual en la
senyalització i introducció d’instrumental com poden ser lupes.

 En termes generals, es farà especial incidència en l’equipament vinculat
a les noves tecnologies, com pot ser la instal·lació de programari
específic o l’adaptació de part de l’equipament. S’ha presentat un
projecte de col·laboració a la Secretaria de Telecomunicacions i Societat
de la Informació (Departament de Universitats, Recerca i Societat de la
Informació), a través del qual es plantegen actuacions adreçades a
millorar  l’accessibilitat de les persones amb discapacitats, tot això
mitjançant dues línies d’actuació : la instal·lació de l’equipament
tecnològic adequat, i el suport a la formació en les tecnologies de la
Informació i la comunicació.

 Repensar el model actual d’espais bibliotecaris per tal de reclamar l’assistència
de col·lectius que no usen o usen poc la biblioteca

 Cal elaborar un redisseny d’espais pensats per a un ús més informal per
tal d’arribar a nous públics i en especial al col·lectiu adolescent i jove.

 Estudiar el disseny flexible de determinats espais per tal que permetin
diferents usos segons diferents interessos i diferents moments  del dia.

 Elaborar un projecte de senyalització genèric a partir del model assajat a la
Biblioteca Jaume Fuster de Gràcia. Aquest model haurà de servir de base per
elaborar el programa de senyalètica de cada nova Biblioteca que es vagi
incorporant a la xarxa de Biblioteques de la ciutat.

 Elaborar un procediment estandarditzat d’avaluació dels nous equipaments que
ens permeti comparar el programa funcional previ i l’ús de l’espai un cop
inaugurat, així com l’equipament en funcionament.

 La quantitat d’equipaments oberts els darrers anys ens fa encetar una
línia de treball que analitzi l’adaptació dels espais als programes estables
i als nous, i que proposi millores a partir de la pràctica i ús diari dels
centres.

 Elaborar el protocol del procés de planificació i posada en funcionament dels
nous equipaments (conjuntament amb els Servei de Biblioteques de la Diputació
de Barcelona i amb els serveis tècnics dels Districtes).

 Participar en el procés de treball previ a l’obertura de la futura Biblioteca Central
Urbana de Barcelona

 Elaborar un estudi sobre el funcionament i gestió de Biblioteca central
urbana que ens permeti afrontar la futura planificació de pressupostos,
organigrames, funcions, metodologies, coordinacions, …. Per tal
d’elaborar-lo es pot analitzar el funcionament de les actuals biblioteques
provincials a l’estat així com altres models europeus.
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2.- MILLORES EN LA GESTIÓ DE LES BIBLIOTEQUES
PÚBLIQUES

2.1. – La qualitat com a eina de millora

 Actualitzar el Pla d’acollida, procés d’acolliment dels nous professionals que
s’incorporen al CBB:

 Distribució del Pla d’Acollida a tot el nou personal, temporal i/o interí,
que entri a treballar al CBB. És un document genèric que exposa les
característiques principals de l’organització, periòdicament actualitzat i
adreçat a qualsevol nou professional per tal de vincular-lo a la institució
que el contracta.

 Dissenyar una jornada d’acollida per als nous professionals que superin
el procés d’oposicions per tal d’identificar i explicar els objectius
principals dels serveis públics i el rol dels nous professionals a
l’administració pública.

 Ampliar la formació d’entrada, en alguns temes bàsics, i
l’acompanyament inicial en la primera setmana laboral dels nous
contractats pel CBB.

 Elaborar un cens dels manuals, tant d’acollida com d’altres processos, que ha
elaborat cada biblioteca.

 A partir de l’avaluació del manuals existents a tota la xarxa, dissenyar un
calendari i un procés de treball per tenir desenvolupats tots els processos de
treball i els serveis:

 A partir de l’esquema bàsic de procés d’acollida proposat a totes les
biblioteques, estimular que des de cada Biblioteca s’elabori el propi
manual. Haurà d’incloure els protocols estandarditzats de procediments
interns de treball.

 Tenir definits i estandarditzats tots els procediments interns de treball,
en el moment de la posada en funcionament dels nous equipaments
bibliotecaris. Això es concreta en que a cada punt de treball de la
biblioteca a inaugurar hi ha documentats tots el processos que es porten
a terme des d’aquell o d’altres llocs de la Biblioteca.

 Els manuals de procediments es poden treballar en el marc dels grups de
treball, com per exemple s’ha fet en el grup de préstec, i poden ser referits a:

‐ servei de préstec, de morosos, de préstec a domicili.
‐ servei d’informació
‐ els espais multimèdia
‐ gestió d’activitats
‐ incidències i urgències
‐ gestió de les adquisicions (lot del Servei, adquisicions mensuals,...)
‐ Pla d’acollida d’itinerants
‐ Gestió de conflictes
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 Treballar els indicadors quantitatius i qualitatius des de la Secretaria Tècnica en
coordinació amb les biblioteques

 Mantenir la recollida de dades trimestrals sobre l’opinió i la satisfacció
dels usuaris a través de l’enquesta municipal Òmnibus.

 Donar a conèixer les dades del projecte cooperatiu (TIBIDABO) iniciat, a
finals del 2003 amb 10 ciutats europees i sis comunitats territorials
(regions, autonomies...), per l’intercanvi d’indicadors quantitatius.
Aquest projecte es realitza mitjançant un Conveni de col·laboració amb la
Fundación German Sánchez Ruipérez i la Diputació de Barcelona.
‐ Estudiar el funcionament del conveni i del manteniment futur de les

dades.
‐ Explotar a través de la interpretació i l’anàlisi els diferents indicadors

recollits.
‐ Ampliar l’estudi amb la incorporació de noves ciutats europees de

característiques similars a Barcelona, prioritàriament d’aquells països
que no hi són presents encara (França, Itàlia, Portugal...).

 Mantenir i ampliar amb els resultats dels nous serveis el quadre de
comandament, a nivell de la xarxa CBB, que incorpora el conjunt
d’indicadors recollits pels diferents sistemes: VTLS, dades d’ús, perfil,
enquestes, etc… i que permet trimestralment veure l’assoliment dels
objectius plantejats.
‐ Incorporar sèries temporals per veure l’evolució dels serveis i els

programes.
‐ Millorar els conjunt de gràfics i presentació de les dades.

 Modificar el sistema de comparació dels indicadors d’explotació de
l’informe trimestral per aconseguir una anàlisi més precisa i ajustada de
cada tipus d’equipament:
‐ Treballar els indicadors per tipus de biblioteques, a partir de tres

grups (barri petita, barri gran, districtes).
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2.2. – La innovació en la gestió

Els objectius previstos per al 2006 són:

 Recerca i aplicació de fórmules mixtes de gestió
 Gestionar alguns serveis amb suport extern. Exemples actuals són la

gestió del préstec interbibliotecari, la catalogació, les sales d’estudi, la
col·locació dels fons, etc.

 Difondre la possibilitat d’utilitzar els diferents espais de les biblioteques per part
d’altres institucions a partir de l’aplicació de les taxes de cessió d’ús d’espais de
les biblioteques (espais multimèdia, sala d’actes, sales de reunions, etc.) que
permeten alhora la cessió i la venda d’objectes vinculats (llibres, revistes, etc.)
per part de l’entitat demandant i que comporten uns ingressos  extres per les
biblioteques.

 Fer especial atenció a la cessió dels espais multimèdia a entitats/agents
de cada territori que puguin fer programació, tant de formació com
d’activitats de difusió de les tecnologies de la Informació i comunicació
(TIC).

 Vincular els ingressos de cada centre a l’ampliació del pressupost bàsic de les
biblioteques de cada districte, per a despeses extraordinàries previstes en marc
de distribució competencial.

 Determinar el pressupost de cada biblioteca pel que fa a compra de fons,
despesa en activitats i en comunicació. Establir aquesta quantitat en funció dels
estàndards analitzats en cada cas. Potenciar el control de gestió des de la pròpia
biblioteca.

 Mantenir l’anàlisi dels sistemes de gestió, des de la Secretaria Tècnica, de les
biblioteques en altres estats i/o comunitats autònomes i així com dels serveis
bàsics i gratuïts i els complementaris i amb preu.

 Definir un catàleg de serveis complementaris o “a la carta” amb preu que
permeti elaborar una proposta d'ingressos. Exemples poden ser:

- punts de venda mòbils
- objectes promocionals
- venda d’obsolets

 Actualitzar i difondre el sistema d’exempció de pagament vinculat a les taxes
aprovades que tenen en compte situacions d’especial dificultat econòmica, social
o familiar (aturats, joves, targeta rosa, famílies nombroses, etc.).

 Elaborar un projecte pel canvi de l’actual carnet de biblioteques a una targeta
financera. El nou carnet de les biblioteques de Barcelona s’ha de poder utilitzar
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com una targeta financera. Això possibilitarà estudiar el procediment de
cobrament de determinats serveis (reprografia, impressions,…) i activitats a
partir dels sistemes establerts de venda d’espectacles (Servicaixa, Tel-entrades,
etc.).

 Coordinar, en el marc del pla estratègic pel patrocini de l’ICUB pel mandat 2004
- 2007, un pla de patrocini que permeti recercar possibles patrocinadors lligats
a campanyes concretes o a la imatge general de la Xarxa.

 A partir de l’experiència del 2005 amb el diari AVUI, que s’ha vinculat
especialment al programa “Vine a fer un cafè amb...”, cal ampliar els
contactes per cercar acords de patrocini vinculats a campanyes
específiques a través d’acords d’intercanvi de producte o difusió.

 Iniciar visites amb caps de marketing de diferents sectors.

 Fer una anàlisi  i recerca d’ajuts exteriors.
 Estudiar la viabilitat d’inclusió en programes europeus del Projecte

Tibidabo.
 Des dels serveis centrals del Consorci pel que fa a construcció

d’equipaments, millora tecnològica, etc.
 Mantenir  la col·laboració amb la Secretaria de Telecomunicacions i

Societat de la Informació (Departament d’Universitats i Societat de la
Informació) en temes relacions amb la implantació de les TIC a les
Biblioteques de Barcelona.

2. 3. – Els recursos humans  com a eix principal

 Proveir el personal necessari per al desenvolupament dels serveis.
 Executar l’Oferta Pública d’Ocupació aprovada: Tècnics Auxiliars

d’institucions culturals de biblioteques i Serveis Centrals del CBB
 Aprovar la nova Oferta Pública d’Ocupació per a Tècnics Mitjans en

bibliologia i serveis centrals del CBB.
 Executar els concursos per a la provisió de llocs de treball vacants:

Directors/es de biblioteca de barri (Zona Franca – Francesc Candel i
Sant Antoni), bibliotecari (previ a l’oferta pública).

 Consolidar els serveis centrals del Consorci en base al creixement sostingut de
biblioteques des de la data de creació del mateix.

 Consolidar la direcció de Comunicació i Premsa, creada temporalment
per a l’Any del llibre i la lectura 2005, com a part estructural dels
Serveis centrals i coordinada amb la Secretaria tècnica (de la
comunicació interna i de sector, a la comunicació externa amb la difusió
i el marketing).
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 Millorar els mecanismes de coordinació, informació i participació de
l’equip itinerant.

 Implantar les eines informàtiques adequades per realitzar una gestió
integrada de l’administració de personal.

 Aprofundir l’aplicació del model de competències:
 Iniciar l’aplicació pràctica del nou sistema de desenvolupament

professional del personal basat en el desenvolupament de competències.
 Consolidar un espai de col·laboració tècnica amb la “Unitat de gestió per

competències” de la Diputació de Barcelona per tal de compartir el
procés d’implantació del model, així com per coordinar i compartir
criteris i eines de treball en l’aplicació als processos de selecció i provisió
de llocs de treball, formació i desenvolupament professional i promoció
interna.

 Facilitar l’adequació de l’actuació professional de les persones a les necessitats
dels serveis

 Definir el Pla de Formació anual amb l’elecció de les línies temàtiques
prioritàries, els criteris d’accés a la formació externa  i el pla d’accions
formatives pròpies.

 Organitzar accions formatives en ús de tecnologies informàtiques, en
gestió d’àrees infantils, atenció a l’usuari (mòdul bàsic i mòdul de
situacions difícils), gestió de conflictes, en catalogació i polítiques de
col·lecció.

 Donar suport a l’aplicació de la formació al lloc de treball, incorporant
activitats de seguiment a les activitats formatives que ho requereixin.

 Mantenir la participació en el Pla de Formació Contínua de l’Ajuntament i
en accions formatives organitzades per la Diputació de Barcelona.

 Avaluar l’aplicació del Pla d’acollida del personal de nova incorporació i
elaborar propostes de millora.

 Donar suport a l’exercici del rol directiu a les biblioteques.
 Finalitzar la fase pilot del programa de Consultoria de suport a les

direccions, i avaluar la metodologia i els resultats, per programar una
segona fase amb les modificacions necessàries.

 Reservar direccions de biblioteques petites i mitjanes que no estiguin
cobertes per concurs per ser ocupades provisionalment per personal
bibliotecari de base per desenvolupar habilitats directives

 Organitzar accions de suport formatiu i/o d’acompanyament a diferents
actuacions (desenvolupament professional del personal, gestió
pressupostària, gestió de recursos humans, gestió cultural, creació de
les polítiques de col·lecció, redefinició d’espais i de serveis,...)
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 Treballar en la definició de la xarxa urbana de biblioteques.
 Definir el paper de coordinació i lideratge des de la biblioteca de districte

amb la resta de biblioteques de barri i/o filials
 Definir el rol i funcions de la biblioteca de districte, de barri i filial.

 Promoure mecanismes de col·laboració que permetin vincular a les biblioteques
nous recursos professionals.

 Ampliar les estades en pràctiques, estenent les disciplines de provinença
(biblioteconomia i documentació, pedagogia - educació social, gestió
cultural, etc.), així com la vinculació de les biblioteques a les pràctiques
del alumnes d’ensenyament secundari obligatori.

 Crear beques de treball temporal adreçades a professionals acabats de
diplomar o llicenciats de disciplines vinculades a la gestió de
biblioteques, i a projectes concrets.

 Comunicar regularment al conjunt de la plantilla i altres fors professionals, les
accions i plantejaments més destacats sobre els diferents aspectes de la gestió
de recursos humans .

 Elaborar regularment materials per a la Bibliorevista.
 Elaborar comunicacions per a Jornades o fors professionals.

2. 4. – La comunicació interna i el treball cooperatiu

REFERIT A LA COORDINACIÓ INTERBIBLIOTECÀRIA I AMB ELS DISTRICTES:

 Mantenir els diferents sistemes presencials i virtuals creats:
 Consolidar una Jornada de treball anual amb el conjunt de les direccions

per tal de compartir i analitzar el pla d’acció anual així com els objectius
metodològics i línies de treball.

 Consolidar la taula de coordinació de biblioteques de districte de
caràcter bimestral, tot potenciant el paper coordinador de la biblioteca
de districte respecte a les de barri.

 Mantenir l’espai gerencial de seguiment anual amb cada districte per tal
de presentar el pla d’acció anual del Consorci, coordinar els projectes de
cadascuna de les biblioteques d’aquell territori i els objectius del
districte.

 Potenciar el paper de les reunions trimestrals de coordinació a cada
districte per tal d’aprofundir en la millora del seu funcionament com a
eina de coordinació de tots els agents implicats (direccions de les
biblioteques, tècnics de cultura de Districtes i Serveis Centrals del CBB).

 Mantenir la participació, des dels serveis centrals, a la Taula de Cultura
de l’ICUB on són presents tots els tècnics de cultura dels districtes.

 Aprofundir  en  la  metodologia  de  grup  de treball per tal d’acordar
canvis i millores en la gestió. A partir del treball de grups transversals
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presencials o virtuals que plantegin projectes específics o que treballin
projectes de millora de serveis que puguin ser presentats al conjunt de
centres. Aquests grups tindran una durada màxima de funcionament
acordada abans del seu inici. Per aquest any es preveu la continuïtat
d’alguns, i la creació del grup d’avaluació.

 Elaborar, amb el suport de la Secretaria Tècnica, documentació escrita
de les experiències presentades a l’espai d’intercanvi. Aquests
documents poden ser la base per a presentacions, ponències o articles.

 Mantenir espais de treball estables ja existents i crear-ne d’altres per tal
de reflexionar sobre projectes, serveis o programes en marxa. Per
exemple:
- Política de desenvolupament de col·lecció (3 grups temàtics)
- Clubs de lectura
- Préstec i lectura a domicili
- Àrees infantils: coordinat i impulsat des del Servei de Documentació

de la Literatura Infantil i Juvenil
- Tecnologies de la Informació i de la comunicació: a partir de la

posada en funcionament dels espais multimèdia i els web de les
biblioteques la idea és tenir un grup que doni impuls a les TIC.

 Consolidar els Fòrums de participació com a espais d’intercanvi
d’experiències, de mètodes de treball, de discussió entre els diferents
professionals de les biblioteques. Convocar 4 fòrums al llarg de l’any.

 Elaborar, amb el suport de la Secretaria Tècnica, documentació escrita
de les experiències presentades a l’espai d’intercanvi. Aquests
documents poden ser la base per a presentacions, ponències o articles.

 Consolidar les diverses eines escrites per a la difusió de programes i projectes
de les Biblioteques de Barcelona, en primer terme pel conjunt de personal del
CBB i en segon per a sectors externs.

 Continuar amb la Bibliorevista com a instrument d’informació mensual
del CBB.

 Elaborar l’informe trimestral com a eina per a confeccionar una memòria
anual exhaustiva.

 Mantenir la presència quinzenal a llistes de distribució sectorials per tal
de donar a conèixer experiències, serveis i programes.

 Fomentar la presència mensual d’experiències de Biblioteques de
Barcelona en revistes especialitzades (articles, notícies,…).

 Gestionar la creació d’una “intranet” per tenir-hi compilats diferents
documents metodològics i de procés en la gestió de les biblioteques. La
futura intranet pot arribar a ser una bona eina de difusió i comunicació
per a tot el personal de biblioteques de Barcelona. Aquesta intranet
podria encabir-se com a una secció dins de la intranet de l’Ajuntament
de Barcelona.
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 Estimular la participació en grups de treball externs al Consorci de Biblioteques:
- Comissió de selecció de recursos electrònics (Servei de Biblioteques

Diba).
- Sistemas Urbanos liderat pel Ministerio de Cultura, i plantejar-nos la

continuïtat de la nostra participació en la següent etapa del grup.
- Projecte Nascuts per llegir d’abast territorial català, des de les

Biblioteques Ignasi Iglésias - Can Fabra, Xavier Benguerel, Les Corts
- Miquel Llongueras i Lola Anglada.

- Consell de Coordinació Pedagògica de Barcelona.
- PEC. Projecte educatiu de ciutat.

 Donar suport en la planificació anual de les reunions de les diferents Comissions
de lectura pública de districte i transferir-ne el seguiment detallat als/les
directors/res de la Biblioteca de Districte o referència, i als tècnics de cultura la
secretaria. En aquesta línia:

 Consolidar les comissions de lectura pública de districte dels districtes
de Ciutat Vella, Sants - Montjuïc, Sarrià - Sant Gervasi, Sant Andreu i
Sant Martí.

 Impulsar la creació de les comissions de lectura de Les Corts i Gràcia.

RESPECTE A LA COOPERACIÓ AMB ALTRES AGENTS:

 Promoure la coordinació i l’elaboració de projectes comuns amb altres agents
del municipi. Amb la intranet municipal, que ara es pot consultar des de les
biblioteques, aquesta  i altres col·laboracions amplifiquen la seva capacitat
d’èxit:

 Consolidar projectes comuns entre la Biblioteca General de l’Ajuntament
i les biblioteques públiques de la ciutat.

‐ Gestionar que tots els pcs interns de les biblioteques tinguin accés
a tota la informació i recursos digitals de què disposa el web
intern de la Biblioteca General de l’Ajuntament.

 Ampliar i diversificar la creació de projectes comuns entre Barcelona
informació 010 i les biblioteques públiques de la ciutat.

 Estudiar les vies de col·laboració amb les Oficines d’Atenció al Ciutadà,
en el sentit d’esdevenir centre d’informació municipal i porta d’accés a
l’administració oberta.

 Ampliar l’elaboració de programes de col·laboració entre arxius
municipals i biblioteques. El model de la Biblioteca Jaume Fuster al
districte de Gràcia compartint edifici amb l’Arxiu municipal és una bona
oportunitat per aprofundir en aquest objectiu, i fer extensiva
l’experiència a d’altres districtes en els que s’hagi de planificar un nou
equipament (per exemple Sarrià - Sant Gervasi).

 Consolidar la participació de Biblioteques de Barcelona a la programació
10x10 que realitza la Regidoria de Dona i Drets Civils.
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 Elaborar un programa conjunt d’activitats en les biblioteques amb el Pla
de Civisme de Barcelona per tal de promoure entre els usuaris de
biblioteques actituds cíviques  entre la ciutadania.

 Promoure la cooperació amb altres agents com a eina de treball en la
planificació dels programes culturals, socials i educatius de les biblioteques de la
ciutat.

 Ampliar la xarxa de col·laboracions, acords i convenis amb altres agents
i interlocutors.

 Fer èmfasi en la participació d’agents territorials propers als
equipaments bibliotecaris: comerços, entitats i altres institucions i
serveis presents en els entorns més propers.
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3.- ELS SERVEIS I PROGRAMES DE LES BIBLIOTEQUES

RESPECTE ALS SERVEIS ACTUALS, A LA MILLORA I A LA CREACIÓ DE NOUS
SERVEIS:

L’esforç iniciat l’any 2004 en l’extensió de les tecnologies de la Informació i la
Comunicació (TIC) a les Biblioteques de la ciutat i l’imminent canvi de sistema
informàtic integrat de gestió bibliotecària i del sistema de gestió de la biblioteca
digital liderat per la Diputació de Barcelona que es produirà durant el 2006, ens
permet pensar que els serveis i el propi treball de les biblioteques farà un gir
important, des de la introducció de nous serveis virtuals i presencials, fins a la
gestió de determinats serveis i processos, o l’oferiment d’accions formatives,
lúdiques, etc...

Per al 2006 el CBB ha sol·licitat una subvenció a la Secretaria de Telecomunicacions
i Societat de la Informació de la Generalitat de Catalunya per realitzar l’ampliació
d’equipament informàtic als Espais Multimèdia, per adquirir equipament tecnològic
accessible i altres innovacions tecnològiques i per disposar de més recursos per a
les activitats que es realitzin als Espais Multimèdia.

Els objectius bàsics per al 2006 són:

 Portar a terme el canvi de sistema informàtic integral de gestió bibliotecària i
del sistema de gestió de la biblioteca digital. El nou programari de gestió és
HORIZON de Dynix. Pel que fa al programa escollit per a la gestió de la
Biblioteca Digital és el SFX de Greendata, és un dels sistemes més utilitzat en
aquest àmbit.

 Fomentar l’aparició de nous serveis vinculats a l’ús de les tecnologies de la
informació i la comunicació.

 Estudiar la incorporació de nous tràmits via Internet:
- reserva de visites
- apuntar-se a les activitats de les biblioteques (mitjançant els futurs

webs de la B. Guinardó - Mercè Rodoreda i la B. Jaume Fuster).
- consultes del tipus “preguntes més freqüents”
- la “biblioteca et respon”
- sol·licitar el servei de préstec a domicili.
- subscripció en línia dels butlletins de les biblioteques.
- el “ciberbibliotecari”
- petició de documents per préstec a domicili via missatgeria
- autoreserva del servei d’Internet
- disponibilitat d’espais de conversa virtuals (generals i/o temàtics).
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 Creació de 2 Espais Multimèdia nous les biblioteques de: Barceloneta - La
Fraternitat, Zona Franca  - Francesc Candel.

 Increment de pcs als Espais Multimèdia de les Biblioteques de Vapor Vell,
i Guinardó - Mercè Rodoreda

 Millorar el web del CBB i promoure la creació d’un mínim d’un web de
biblioteca per districte
- Implementar una nova estructura del  web del CBB amb la vinculació

de bases de dades que permetin explotar, compartir i fer accessible
la informació que produïm com ara la relacionada amb les
col·leccions especialitzades, les seleccions de recursos documentals,
potenciar la participació dels usuaris, ...

- Vincular els web de les biblioteques amb la producció de continguts
des dels diferents Espais Multimèdia.  La B. Jaume Fuster serà el
laboratori des d’on s’impulsaran aquestes iniciatives.

- A partir de l’entrada en funcionament de dos webs de biblioteques de
Districte (Guinardó - Mercè Rodoreda i Jaume Fuster) crear els
diferents web de les biblioteques fins a cobrir els dels 10 districtes,
en aquesta primera fase.

 Consolidar el model d’espai multimèdia dissenyat i implementat durant
el darrer semestre del 2005. A partir dels 4 eixos principals: formatiu,
creatiu, lúdic i literari continuar ampliant l’oferta. A partir de la
col·laboració amb la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la
Informació (STSI) fer especial incidència en:
- accessibilitat
- programari lliure
- producció de continguts i difusió dels mateixos a Internet. Continguts

amb llicència lliure (Copyleft o altres...).
- Mantenir i incrementar les accions formatives en TIC fent-les

extensives a tots els sectors de població.
‐ Realització de tres cursos mensuals (joves, adults i gent gran)

d’educació informacional. B. Sant Martí de Provençals.
- Mantenir i consolidar programes de formació d’Internet per a

col·lectius específics.
- Promoure la creació de continguts a Internet a partir de la

dinamització dels Espais Multimèdia en col·laboració amb entitats i
institucions del sector.

- Fomentar l’aprenentatge continu.
- Fomentar la producció de continguts creatius a partir de les eines

tecnològiques disponibles als espais multimèdia, a través de la
formació i la difusió cultural.

 Donar a conèixer la instal·lació d’antenes de WI-FI a 20 biblioteques de
la ciutat i potenciar-ne l’ús.
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 Potenciar la creació o millora de serveis i programes dirigit al públic infantil i o
adolescent.

 Potenciar, actualitzar i fer visible l’espai “Racó infantil i juvenil” del web
de biblioteques de Barcelona.

 Dinamitzar les àrees infantils a partir de projectes singulars i propis:
- Fomentar el coneixement entre els infants de la proposta Chilias a

Internet.
- Mantenir el projecte “Nascuts per llegir”. Aquest projecte fruit de la

col·laboració amb el Col·legi de Bibliotecaris i Documentalistes de
Catalunya, el Consell Català del Llibre Infantil i Juvenil, la Societat
Catalana de Pediatria, l’Associació Catalana d’Infermeria Pediàtrica i
l’Associació Catalana de Llevadores a les Biblioteques Lola Anglada,
Les Corts - Miquel Llongueras, Xavier Benguerel, i Ignasi Iglésias -
Can Fabra.
‐ Incorporació de nous CAPs al projecte (B. Xavier Benguerel).

- Posar en marxa i consolidar l’oferta dels clubs de lectura per a mares
i pares novells en el marc del projecte.

- Consolidar un servei àmpliament estès a Barcelona el Racó dels
pares-mares a la secció infantil

- Consolidar la col·lecció de guies de lectura, amb periodicitat
trimestral, sobre temes relacionats amb els infants: des de literatura
a aspectes quotidians.

 Difondre el Servei de documentació de Literatura infantil i juvenil (SDLIJ) com
un servei actual lligat a les necessitats dels nostres usuaris i situat a la B. Xavier
Benguerel

 Finalitzats els treballs d’actualizació, revisió i catalogació dels fons fer-ne
difusió entre els usuaris interns (Biblioteques) i els usuaris externs.

 Iniciar la formació d’un grup de treball liderat pel SDLIJ que desenvolupi
projectes adreçades a les àrees infantils de les Biblioteques. Vincular-lo,
junt amb la B. Lola Anglada i les Àrees Infantils de la resta de
biblioteques, amb premis i accions de la literatura infantil.

 Consolidar la convocatòria bimestral del consell assessor creat l’any
2004 on hi són representades les institucions del món editorial infantil i
juvenil i del camp pedagògic de la ciutat.

 Fomentar els acords diversos amb els agents vinculats: altres centres de
documentació, editorials, universitats, àrees infantils…

 Consolidar els programes i/o serveis que potencien l’ús de la biblioteca per part
de tots els col·lectius i en especial i fent més rellevància en aquells que tenen
majors dificultats, entenent la biblioteca com a instrument pera la cohesió
social.

 Préstec a institucions.
- Hospitals: nou servei de préstec a domicili a l’hospital de l’Esperança

des de la biblioteca Jaume Fuster. Iniciar la col·laboració amb
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voluntaris del servei de Rehabilitació i Salut Mental de les Corts, des
de la B. Can Rosés

- Presons: actualment s’està realitzant des de les biblioteques de Vapor
Vell i Joan Miró (a la Presó de la Model) i X. Benguerel (a la Presó de
dones de Wad-ras).

- Residències i casals d’avis: actualment ja s’està realitzant a diferents
centres dels districtes de Sarrià - Sant Gervasi i Sants Montjuïc i
Eixample. Cal estudiar la possibilitat d’estendre aquest servei a
d’altres districtes.

 Serveis de suport en l’autoaprenentatge i autoformació vinculats als
espais multimèdia.
- Consolidar el servei d’autoaprenentatge i autoformació en llengües i

informàtica la B. F. Bonnemaison.
- Nou servei per a l’intercanvi d’idiomes a la B. Fca. Bonnemaison.
- Consolidar i donar a conèixer la B. Fca. Bonnemaison com la seu de

referència dels materials de lectura fàcil a la ciutat.
 Potenciar el servei de préstec a domicili i en especial la lectura a domicili

- Coordinar amb les àrees de serveis socials de districte la difusió
d’aquest servei entre els seus usuaris.

 Difondre i potenciar les accions d’acompanyament de persones amb
disminucions visuals  per part del voluntariat de les biblioteques.

 Potenciar l’accessibilitat a les TIC. A través de la col·laboració amb la
Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informació (STSI) i
amb la supervisió/suport de l’Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMD) engegar diferents línies d’actuació:
‐ Programes magnificadors de caràcters als equips dels Espais

Multimèdia.
‐ Maquinari adaptat a tots els Espais Multimèdia.
‐ Equips tiflotècnics a diverses biblioteques (un mínim de 3).

 Atendre les necessitats culturals dels col·lectius immigrants:
‐ Servei de diversitat cultural de la Biblioteca Sant Pau – Santa Creu.

Instal·lació de teclats “virtuals” en urdu i àrab.
‐ Realitzar activitats i crear serveis per a determinats col·lectius

lingüístics destacats al barri de Bon Pastor: pasquistaní, magrebí,
xinès i africà. B. Bon Pastor.

‐ Difondre el servei bibliotecari del Dte. de Gràcia a col·lectius
d’immigrants o població flotant, a partir d’un tríptic.

 Mantenir el programa que relaciona els usuaris dels Centres de
Normalització Lingüística de la ciutat i les biblioteques, donant a
conèixer els serveis de les biblioteques als alumnes dels 1rs cursos de
català, potenciant la realització d’una classe (al 1r mes de curs) a una
de les biblioteques més properes fomentant la creació d’una unitat
didàctica a mida.
- Tenir en préstec a les biblioteques de la ciutat el material

d’autoaprenentatge creat per Normalització lingüística.
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- Fer “aules obertes de català” als espais multimèdia de les
biblioteques.

- Oferir la possibilitat de fer una visita després de la classe a la
biblioteca on es mostrin el conjunt de serveis.

- Fer a tots els usuaris que ho desitgin el carnet de les biblioteques.
- Vincular la visita amb el fet de potenciar l’obtenció del el carnet de

les biblioteques.

 Cercar productes o serveis nous o de valor afegit a través d’implantar
programes bibliotecaris singulars. Per tal de donar-hi  suport es potenciarà als
plans d’acció propis de cada biblioteca l’aparició de programes que comportin
innovació en la programació i planificació de serveis i projectes.

 Estendre i potenciar el servei d’informació a les biblioteques.
- Difondre el servei d’informació i els recursos documentals (com ara

les bases de dades, les revistes,...) mitjançant diferents estratègies
(publicació de tríptics de la col·lecció de serveis, accions
formatives,...)

- Donar valor afegit a la informació obtinguda de l’accés a la base de
dades del 010 i la Intranet.

- Analitzar l’ús del servei d’informació: tipologia de demandes,
satisfacció de consultes, ...

- Coordinar la definició i l’abast de les col·leccions locals segons els
diferents districtes.

- Fomentar els projectes vinculats a les col·leccions locals com ara les
bases de dades documentals, les relacions amb els arxius, la
recuperació de fons històrics,...

- Dissenyar un pla de digitalització de fons: recuperació i conservació
de fons especials (col·lecció local, fons relatius a les
especialitzacions...).

- Posada en funcionament d’un punt d’informació de la Unió Europea a
la B. Les Corts – Miquel Llongueras, en col·laboració amb el Patronat
Català Pro Europa.

- Reforçar l’observatori del servei d’Informació per a la millora continua
en les respostes (B. Barceloneta – La Fraternitat).

- Proposta d’organització, ordenació i manteniment de la Informació
Local. (B. Nou Barris).

- Crear un fons documental sobre la Dreta de l’Eixample a partir
d’aportacions de veïns, associacions, comerciants i altres agents
vinculats al barri. B. Sofia Barat.

 Ampliar els contactes amb altres institucions per tal de formalitzar
convenis de cooperació en termes de préstec interbibliotecari, i
consolidar la cooperació amb institucions amb les que ja col·laborem.
- Incidir en noves institucions, com l’acord amb les universitats fet a

través de la Diputació de Barcelona; divulgar l’acord amb instituts –
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com ara l’Institut Goethe i l’Institut Italià de Cultura- ;  i estudiar la
possibilitat i interès d’ampliar la xarxa de col·laboracions

 Ampliar la col·locació de bústies que permetin el retorn de material les
24 hores del dia i continuar estimular-ne l’ús:
- Estudiar nous “contenidors” ja que la difusió del servei fa que els

existents s’omplin ràpidament.

 Presentar el projecte de Bibliografia de Barcelona 1975 - 2000 (Aula Barcelona)

 Mantenir la cogestió de les sales d’estudi nocturnes a biblioteques de la ciutat.
 Conjuntament amb l’Oficina del Pla Jove de l’Ajuntament de Barcelona i

els districtes de Sants - Montjuïc, Gràcia, Horta - Guinardó i Sant
Andreu, el CBB ha gestionat quatre sales d’estudi nocturnes al mateix
nombre de biblioteques de la ciutat.
‐ Coordinar la sala d’estudis nocturna amb el Punt d’Informació Juvenil

de l’Espai Boca Nord. B. Guinardó – Mercè Rodoreda.

 Participar en el seguiment i avaluació de la gestió de sala de lectura d’Horta al
districte d’Horta - Guinardó, a partir de les reunions trimestrals amb el districte i
el CBB.

 Caldrà treballar pel traspàs i trasllat del servei coordinat amb l’obertura
de la Biblioteca Horta - Can Mariné.

 Posar en marxa el servei de biblioplatges a les cinc platges de la ciutat com una
activitat més de la programació específica del període d’estiu, conjuntament
amb l’Institut Municipal de Parcs i Jardins.

RESPECTE ALS FONS:

 Definir la política de desenvolupament de la col·lecció del CBB.
 A través dels 3 grups de treball -constituïts l’any 2005- de

desenvolupament de la política de col·lecció general, de música i de
cinema i també amb el suport de la formació programada,  fer la
definició d’unes línies generals de ciutat que permetin elaborar una
política de col·lecció en relació als fons de cinema, de música i de
novel·la.

 Continuar incidint en la millora dels fons, bo i fent l’anàlisi del fons
actual i creant els criteris que garanteixin la inclusió de diferents formats
i l’equilibri de les col·leccions d’acord amb la Diputació de Barcelona

 Estimular l’elaboració de les polítiques de desenvolupament de la
col·lecció en relació a les especialitzacions de cada biblioteca.

 Facilitar la cerca de les pel·lícules mitjançant una nova classificació
topogràfica i l’edició de llistats. B. Fort Pienc.
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 Estimular l’elaboració de les polítiques de desenvolupament de la
col·lecció en relació a les col·leccions locals a cadascun dels districtes.
‐ Proposta de nova política de desenvolupament de la col·lecció per a

la biblioteca Roquetes de cara al seu trasllat a l’equipament de Via
Favència. B. Les Roquetes.

 Fer l’anàlisi de les subscripcions a revistes que tenen les biblioteques de
Barcelona aplicant criteris de complementarietat.

 Introduir una nova modalitat de subscripció de diaris estrangers via
Internet, fent la prova pilot a la biblioteca Sant Pau - Santa Creu.

 Crear una biblioteca bàsica de títols de cinema, per a infants i per adults
a la B. Lola Anglada

 Continuar el procés d’especialització  de  fons  en  les  biblioteques de districte.
 Assegurar que cada biblioteca té definida la seva política.
 Estudiar la possible especialització de biblioteques de barri gran.
 Fomentar l’aparició de programes culturals vinculats als fons

especialitzats.
‐ Col·laboració de la B. Francesca Bonnemaison amb la futura B. de

Cornellà (que s’inaugurarà el 2006), especialitzada en el tema dona.
‐ Programació d’activitats per donar a conèixer el fons de restauració i

hostalaria entre els restauradors del barri de la B. Barceloneta – La
Fraternitat.

‐ Realització del projecte Lectura Obligatòria sobre el binomi literatura
i cinema. B. Xavier Benguerel.

‐ Planificar una activitat anual de poesia per a infants. B. Guinardó -
Mercè Rodoreda.

‐ Mantenir el projecte Realitats negres, de difusió del fons especialitzat
en novel·la negra, en col·laboració amb la llibreria Negra y criminal,
a la B. Montbau - Albert Pérez Baró.

‐ Exposicions documentals temàtiques sobre la novel·la barcelonina a
la B. El Carmel – Juan Marsé.

 Estimular els contactes amb entitats, associacions,... relacionades amb
les temàtiques de les especialitzacions per tal que assessorin, facin
intercanvi de publicacions, cedeixin part de les seves col·leccions...
‐ Acollir la donació del fons de l’editorial americana de còmics Marvel

cedida pel Centre National de la Bande Desineé et de l’Image
d’Angoulême a la B. Ignasi Iglésias - Can Fabra.

‐ Establir contactes amb discogràfiques per al fons de música de la B.
Vapor Vell, i mantenir el conveni amb l’EMAV i diverses sales de
música i emissores de ràdio.

‐ Donar a conèixer el fons aportat per Ficòmic a la B. Ignasi Iglésias –
Can Fabra.
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 Proveir d’eines per a la gestió de les adquisicions a les biblioteques
 Consolidar l’ús de l’aplicatiu informàtic creat per portar el control de les

adquisicions, tant de l’elaboració de llistats com del control
pressupostari.
‐ Instal·lar la nova versió que ha preparat el Servei d’Informàtica de la

Diputació.
 Mantenir actualitzat el llistat de llibreries i/o distribuïdors especialitzats

en diferents temàtiques vinculades als centre d’interès i/o a les
especialitzacions.

 Garantir que les incorporacions de nous documents es produeixen de forma
ràpida  i que des del moment en que s’adquireix un document i es posa a la
disposició dels usuaris hagi transcorregut un període de temps curt.

 Incidir en la reducció de temps entre l’aparició de novetats editorials i la
disposició de les mateixes a la biblioteca.

 Garantir l’accés a col·leccions vinculades a fons especials (per exemple: any
Gaudí, fons locals, maquetoteca,…) ja sigui proveint de suport d’eines per a la
catalogació i la introducció d’aquests fons al catàleg col·lectiu, o bé proveint del
suport tecnològic per a la construcció de bases de dades que permetin la
catalogació d’aquests fons  i que en un segon terme es puguin publicar en
entorns web.

 Organització i condicionament de la col·lecció cedida pel Centre
Excursionista de Gràcia a la B. Jaume Fuster.

 Consolidar el treball en centres d’interès que estiguin vinculats a realitats del
barri i demandes de col·lectius. Per exemple: Autoaprenentatge d’anglès i
francès a Can Rosés, Persones amb discapacitat a Garcilaso, Literatura de
viatges i Còmic a Fort Pienc, Òpera a Collserola – Josep Miracle,
Autoaprenentatge d’idiomes i ofimàtica a Jaume Fuster.

 Fer més difusió del valor de les biblioteques: els seus fons
 Editar guies temàtiques fomentant el procés participatiu de les

Biblioteques.
‐ Elaboració d’una guia de lectura i un fulletó per promocionar fons

esp. Arquitectura i disseny de la B. Fort Pienc.
 Elaborar fulls mensuals o bimestrals d’informació de les novetats

arribades.
 Preparar notes i/o articles sobre les diverses especialitzacions per a

publicacions especialitzades i/o llistes de distribució.

RESPECTE ALS PROGRAMES CULTURALS, SOCIALS I EDUCATIUS:
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L’Any del Llibre i la Lectura celebrat el 2005 ha estat una gran ocasió per realitzar
nous programes culturals a les biblioteques públiques de la ciutat: els tallers de
creació d’Atrapa la Paraula i Enreda’t amb l’Acció, les xerrades del Vine a fer un
cafè amb... tardes de tertúlia al voltant del llibre i la lectura que s’han realitzat de
febrer a desembre, les jornades Sota quarantena, noves tendències de la narrativa
catalana... o bé el nou Club de Lectura Virtual. En d’altres casos ha significat la
participació de Biblioteques de Barcelona en esdeveniments organitzats per d’altres
institucions com ara el Món Llibre una festa de la lectura per a infants, organitzat
pel l’Institut de Cultura al CCCB, o bé la I Trobada Europea de Novel·la Negra.

Alguns dels programes que s’inclouen en aquest pla d’acció són la consolidació
d’activitats realitzades amb motiu de l’Any del Llibre i la Lectura, i que tindran
continuïtat en la programació estable de les Biblioteques de Barcelona.

 Continuar potenciant l’elaboració de projectes de difusió cultural i de la lectura
des de cada biblioteca que responguin a  la seva pròpia realitat territorial alhora
que contemplin l’aparició de programacions innovadores.

 Com a consolidació i eina definitòria de cada biblioteca i de les xarxes de
Districte.

 Potenciar els programes culturals vinculats a les especialitzacions de les
biblioteques.

 Impulsar nous programes des de biblioteques que puguin, un cop avaluats, ser
estesos o no a d’altres centres.

 Adaptar i fomentar la filosofia i l’experiència de les Xarxes d’Intercanvi
de Coneixements i del Banc d’Hores (intercanvi amb valors no
crematístics). B. Barceloneta – La Fraternitat.

 Celebració dels aniversaris de les biblioteques. 20è aniversari de la B.
Torre Llobeta.

 Dinamitzar l’àrea infantil amb un concurs de dibuixos per triar la
mascota de la sala. B. Nou Barris.

 Realitzar tallers sobre el medi ambient per a nens de 6 - 9 anys a totes
les biblioteques del Dte. de l’Eixample.

 Elaborar materials per facilitar la recerca d’informació a Internet per part
dels usuaris infantils. B. les Corts – Miquel Llongueras.

 Inici del cicle Cafè Científic a la B. Jaume Fuster.
 Participació en el projecte comunitari organitzat per Cel Amunt. B. El

Carmel – Juan Marsé.

 Donar veu als més grans:
 Projecte de recuperació de la memòria oral des de les biblioteques

Poblesec - Francesc Boix, El Carmel - Juan Marsé, Collserola - Josep
Miracle i Montbau–Albert Pérez Baró, Nou Barris.
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 Iniciar un Club de Lectura al Casal de Gent Gran Comerç, i un Club de
Lectura de Teatre al Casal de Gent Gran Pati Llimona a càrrec de
voluntaris coordinats per la B. Francesca Bonnemaison.

 Participar en el pla integral per a la gent gran de la Barceloneta. B.
Barceloneta – La Fraternitat.

 Posta en marxa del servei de préstec i lectura a domicili adreçat als avis
de la residència municipal situada al costat de la B. Fort Pienc.

 Donar a conèixer els clàssics
 Incloure accions de difusió dels clàssics a les biblioteques

- Fer una proposta anual dins els cicles de l’Aventura de llegir (cicles
sobre els clàssics de la ciència ficció, o sobre els clàssics al cinema)

- Fer una proposta anual dins els cicles de Lletra Petita (espectacle de
petit format dedicat a Ali Bei)

 Difondre les col·leccions de clàssics que hi ha a les biblioteques

 Identificar un programa conjunt entre les diverses biblioteques que realitzen
accions de mercat d’intercanvi

 Identificar un programa conjunt entre les diverses biblioteques que realitzen
accions de venda d’obsolets, etc.

 Augmentar la participació de les biblioteques en programes culturals de ciutat
periòdics (Festival Grec, Festes de la Mercè, Santa Eulàlia, Festes Majors dels
barris, Docúpolis, Festivals de cinema, Salons del còmic i el manga, Sant Jordi,
Kosmòpolis, Setmana de la ciència, festivals de música, Saló del llibre, Setmana
del llibre en català, etc.), així com en d’altres programes puntuals durant l’any
en curs (Anys temàtics, Trànslit, Congressos, Fires, etc.)

 Participació a la celebració de l’Estiuàs de Sant Martí (B. Dte. Sant Martí)

 Consolidar el programa de ciutat d’exposicions iniciat amb motiu de l’Any del
Llibre vinculant-lo a accions de difusió de les mateixes

 En espais específics: B. Igansi Iglésias - Can Fabra, B. Fort Pienc, B.
Jaume Fuster

 En espais polivalents: B. Xavier Benguerel, B. Francesca Bonnemaison,
B. Guinardó -  Mercè Rodoreda, B. Vapor Vell, B. Vila de Gràcia, B. El
Carmel – Juan Marsé

 Mantenir, tot augmentant l’oferta, les campanyes vinculades a períodes de
vacances: estiu, Nadal, amb l’objectiu de potenciar l’ús de les biblioteques
obertes tota la temporada

 Les biblioteques han d’estar presents en el calendari festiu de la ciutat
com un equipament de proximitat i de fàcil accés als ciutadans, també
durant les vacances.

 Estudiar l’augment de l’oferta durant el mes d’agost.
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 Promoció de la introducció de noves temàtiques en el programa de L’Aventura
de Llegir que consolidin aquesta programació com la de referència de difusió de
la lectura per adults

 Anàlisi de textos clàssics
 Espai fix que tracta temes científics en coordinació amb el Comissionat

per a la Cultura Científica de l’Ajuntament de Barcelona.
 Continuar incloent presentacions de llibres d’actualitat.
 Nous formats.
 Activitats amb motiu de commemoracions d’autors o altres creadors.
 Realització de cicles i/o activitats amb les que el CBB tingui signats

acords o convenis
 Introducció d’activitats que formin part d’esdeveniments de ciutat

(Propostes, Setmana Poesia, Setmana de la Ciència, etc.)
 Augmentar el nombre de biblioteques que participen en els cicles

temàtics fins a 8/9.
 Participació en el programa Accent Picasso amb un cicle de conferències.
 Realització de cicles mensuals temàtics:
‐ Gener: Clàssics de Ciència Ficció.
‐ Febrer: Les religions: crisol de cultures.
‐ Març: La Guerra Civil espanyola: una visió 70 anys després.
‐ Abril: Coneix Picasso.
‐ Maig: Viatgers per força. Una mirada a través dels documentals

d’immigrants.
‐ Juny: Deserts del món.
‐ Octubre: Clàssics al cinema.
‐ Novembre: Orient amb les mans (2ª part).

 Consolidar el programa Lletra petita com la programació adreçada al públic
infantil i familiar de les biblioteques de Barcelona:

 Consolidar les propostes creatives i de participació per a les franges
d’edat menors de 3 anys i majors de 9 anys, especialment els
preadolescents.

 Consolidar els productes inclosos dins el cicle Petit format com a
espectacles fets a mida, vinculats al foment de la lectura a les
Biblioteques de Barcelona, amb exclusivitat temporal de representació.

 Consolidar la creació d’un sol paquet  de narracions Sac de Rondalles 
 Difondre el cicle Mots en joc, pensat per a infants, com a proposta de

taller actiu i on es vinculen l’aprenentatge i el joc. Les línies a treballar
durant aquest any seran medi ambient, art i diversitat cultural.

 Dedicar anualment una activitat de difusió de la lectura per a públic
familiar a un escriptor català de literatura infantil i juvenil.
‐ Emili Teixidor (iniciat el 2005)
‐ Joles Senell
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 Programar a les biblioteques dins Lletra petita  (i per tan per al públic en
general) l’espectacle que adapta l’Ali Bei i, que mitjançant l’IMEB serà
programat a les escoles públiques de primària.

 Consolidar l’oferta dels Aperitius Musicals per a la franja d’edat d’1 a 4
anys.

 Animar  els adults relacionats amb el món de la infància (pares, mares,
tutors, animadors, educadors,  etc.) a ser actius en el foment de l’ús de
la biblioteca (B. Barceloneta – La Fraternitat):
‐ acompanyar la canalla i gaudir  junts de la lectura i d’altres materials

i recursos de la biblioteca.
‐ participar a Què llegim? recomanació de llibres als adults per als

infants

 Dissenyar i posar en marxa accions específiques per al col·lectiu preadolescent i
adolescent, en col·laboració amb el món editorial i el món educatiu

 Estudiar propostes per a alumnes de secundària que es portin a terme a
les biblioteques en col·laboració amb l’IMEB. Es podria partir de la
proposta de Treu partit a Internet de la B. Guinardó - M.Rodoreda

 Crear un cinefòrum per a joves, amb la projecció de cinema negre i
adaptacions del món del còmic (B. Barceloneta – La Fraternitat; B. Les
Corts – Miquel Llongueras).

 Taller de ràdio per a joves en col·laboració amb Ràdio 9. B. Bon Pastor.
 Participació en la convocatòria i desenvolupament d’un concurs literari

adreçat a joves d’entre 13 i 17 anys organitzat des del Dte. d’Horta –
Guinardó.

 Transmetre la idea de la biblioteca com a espai públic, de tal manera que siguin
considerades espais bàsics de programació de campanyes de ciutat i per tant
susceptibles d’ésser utilitzades per altres programadors. Per exemple: Setmana
de Poesia, festivals de cinema, programació dels teatres, presentacions
editorials, etc.

 Fomentar l’ús dels espais exteriors de les biblioteques com a zones de lectura i
de programació cultural.

 Consolidació del programa de la Biblioteca Montbau impulsat al seu pati
interior.

 Consolidació del programa d’estiu d’activitats a aquests espais exteriors
a les biblioteques de : terrassa B. Fort Pienc, pati B. Sofia Barat,
terrassa B. Les Corts - Miquel Llongueras, pati B. Clarà i B. Collserola -
Josep Miracle, terrassa B. El Carmel - Juan Marsé, B. Ignasi Iglesias -
Can Fabra, pati B. Bon Pastor i B. Xavier Benguerel.

 Donar a conèixer i difondre al gran públic el producte “Itineraris literaris”
 Itinerari dedicat a La Guerra Civil espanyola: una visió 70 anys després

(en coordinació amb un cicle mensual).
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 Difondre els Itineraris literaris virtuals dins del web de biblioteques.
Permeten difondre els itineraris ja realitzats i donar una altra dimensió,
participativa i no presencial, amb els materials i indicacions necessàries
per tal de seguir els recorreguts de forma virtual i individual.

 Preparar itineraris literaris sobre novel·la barcelonina coordinats per la
B. El Carmel –Juan Marsé.

 Potenciar la vinculació del CBB amb les editorials de la ciutat
 Ampliar les accions amb la coproducció d’actes, la cessió de fons i els

acords de patrocini i o col·laboració en la difusió cultural.
 Exposició de novetats de diverses editorials amb suport en forma de

donacions. B. Fort Pienc

 Continuar en la línia de singularitzar els clubs de lectura a  partir  de la
presentació de noves propostes.

 Potenciar la connexió dels nous amb alguns dels fons especialitzats que
tenim.

 Consolidar el funcionament del club de lectura virtual.
 Creació d’un club de lectura especialitzat en filosofia a la B. Jaume

Fuster.
 Estendre la metodologia de sessió oberta al públic, potenciant la

presència dels autors. L’objectiu és programar una sessió oberta (anual
per club com a mínim) i potenciar la periodicitat trimestral d’aquestes
sessions i publicitar-les perquè hi pugui assistir públic interessat en
general.

 Ampliar i difondre la realització de clubs de lectura a mida en
institucions (casals d’avis, escola d’adults).

 Analitzar l’ús i consolidar la difusió de clubs alternatius i autònoms i
altres accions vinculades que tenen lloc a la ciutat.

 Consolidar l’oferta de projectes i accions que potenciïn la dimensió creativa dels
centres i dels usuaris vinculant-ho -quan sigui possible- als espais multimèdia:

 Generar una oferta de tallers per adults: creació literària a la xarxa i
consolidar l’oferta relativa a la narració, la creació escrita,…

 Ampliar l’oferta de tallers d’escriptura creativa: B. Vila de Gràcia,
B.Vapor Vell, ...

 Consolidar l’oferta dels tallers de creació literària i narració per
adolescents: Enreda’t amb l’acció

 Mantenir i augmentar la tipologia d’accions que promouen la implicació,
la creació i la participació.
- Consolidar la programació “Mots en joc” a les biblioteques obertes els

dissabtes a la tarda.
- Estudiar la possibilitat d’incorporar jocs de taula educatius i didàctics

tant a les sales infantils com d’adults
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- Utilitzar la programació dels espais multimèdia per potenciar
l’aparició d’iniciatives basades en la participació dels usuaris utilitzant
les noves tecnologies com a estratègia.

 Fomentar la coordinació i cooperació dels centres culturals de proximitat:
centres cívics + biblioteques:

 Cooperar en aquells projectes que tenen com a nucli central el foment
de la lectura
- Centre cívic de la Trinitat Vella i el club de lectura
- Pati Llimona i el projecte de la paraula
- Bitllet d’anada al C. Cívic la Sedeta

 Treballar en la difusió i elaboració conjunta d’un programa de tallers
literaris

 Participar en els programes i cicles que fruit de la realització de l’Any del Llibre i
la Lectura 2005 s’han consolidat.

 Dins la campanya de l’Aventura de llegir:
- II Trobada de Novel·la Negra Europea.

 Dins la campanya Lletra petita:
- Món Llibre.
- Clàssics de la literatura catalana en el cicle “Petit Format”  (Ali Bei).

 Estudiar l’oportunitat de mantenir el cicle Vine a fer un cafè amb...
 Continuar amb el cicle a la Biblioteca Francesca Bonnemaison, amb una

periodicitat de dos dies a la setmana amb el mateix format de tertúlia.
 Iniciar un cicle (una activitat setmanal) al voltant de la literatura

catalana amb un format similar al mantingut al “Vine a fer un cafè
amb...”

 Donar a conèixer els programes educatius conjunts entre escoles i biblioteques
públiques:

 Millorar el Pla de visites escolars, amb la posta en marxa d’un pla
específic per potenciar el préstec de lots de llibres i l’ús dels recursos
informatius de la biblioteca per a les escoles. Projecte Cabàs de llibres, a
la B. Ignasi Iglésias – Can Fabra.

 Elaborar un article que exposi les diverses iniciatives a l’entorn de les
visites escolars a les biblioteques, a partir de l’informe presentat a la
Comissió de Lectura Pública del 2005.

 Elaborar un fulletó de difusió dels serveis que les biblioteques ofereixen
a les escoles.

 Avaluar el funcionament del material didàctic La casa de les Paraules
com a instrument complementari del programa de visites escolars de
cada biblioteca.

 Consolidar les línies de col·laboració amb l’ Institut d’Educació per a la
difusió de la lectura en l’àmbit escolar:
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‐ Iniciar com a continuïtat del treball desenvolupat amb La casa de les
Paraules un procés similar amb l’Institut d’Educació per tal de donar
a conèixer les biblioteques i la difusió de la lectura entre el públic
adolescent.

‐ Donar continuïtat a la programació d’activitats per a les escoles
públiques de la ciutat basades en clàssics de la literatura catalana a
partir de l’adaptació d’Ali Bei.

 Impulsar accions de cooperació i solidaritat internacional bibliotecària.
 Realitzar la convocatòria de projectes de solidaritat internacional

bibliotecària fruit del treball desenvolupat pel grup de treball de
solidaritat de les Biblioteques de Barcelona. Aquesta convocatòria es
realitzarà en el marc del programa de subvencions generals de
l’Ajuntament de Barcelona.

 Avaluar la participació de les Biblioteques de Barcelona en el projecte de
cooperació Med-Act de la Unió Europea adreçat al Marroc i Líban dins
l’àmbit geogràfic de la Mediterrània, un cop realitzada l’avaluació
general del projecte pels agents participants i per a la institució
promotora, adreçada a estudiar la seva possible continuïtat.

 Impulsar serveis i accions que concebin la ciutat com un mosaic multiètnic
 Organitzar activitats que afavoreixin la interrelació cultural dels usuaris.

B. Sant Pau – Santa Creu, B. Bon Pastor, B. Poble Sec – Francesc Boix,
biblioteques Dte. Gràcia.

 Introduir de forma gradual aspectes de millora a l’hora de planificar les
activitats de difusió cultural tenint en compte les característiques de les
persones amb discapacitat.
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4.- ELS USUARIS REALS I POTENCIALS

L’Any del Llibre i la Lectura ha estat una gran oportunitat per donar a conèixer
els serveis que ofereixen les biblioteques públiques a nous usuaris. En aquest
sentit durant el 2005 s’han fet diverses accions en els estands de l’Any del llibre
de Sant Jordi i de les Festes de la Mercè, i a la Festa del Món Llibre per estendre
el carnet de soci de les biblioteques, on es podia obtenir de manera immediata.

El Pla de Biblioteques proposava com una de les accions principals la potenciació
de la participació dels usuaris en la biblioteca i en la seva organització. Les
biblioteques, com espais generadors de noves formes de ciutadania i d’identitat,
han de potenciar la incorporació dels usuaris en la gestió d’alguns dels serveis.

 Impulsar la participació dels ciutadans en la definició i gestió dels serveis i
programes de les biblioteques de Barcelona.

 Fomentar la participació d’usuaris individuals en la gestió d’alguns dels
serveis de les biblioteques.
- El servei de préstec i lectura a domicili és un bon exemple de com els

usuaris es poden implicar en la gestió d’alguns serveis. La redacció
de la revista o full mensual, les tertúlies, la convocatòria de trobades
literàries, etc.  són altres exemples possibles.

 Implicar els voluntaris del projecte de servei a domicili per establir
plataformes de participació i implicació dels usuaris de les biblioteques.

 Potenciar el sistema de recollida i anàlisi de les queixes i suggeriments dels
usuaris

 Donar resposta al conjunt de queixes i suggeriments rebuts, en 1r terme
des de la pròpia biblioteca i en 2n terme si van referides a temes
generals des dels serveis centrals.

 Crear respostes tipus per a demandes similars.
 Establir un sistema de millora de serveis a partir dels suggeriments dels

propis usuaris.
 Recollir la tipologia de queixes i suggeriments en els informes

trimestrals i les memòries.
 Vincular la sistematització de les queixes amb el sistema que tingui

l’Ajuntament de Barcelona per a d’altres serveis propis.

 Treballar els indicadors quantitatius i qualitatius que ens permetin conèixer la
opinió i demandes dels nostres usuaris.

 Explotar les dades relacionades amb el perfil d’usuaris reals de les
biblioteques
- Gràcies a la incorporació del número de soci en les bases de dades

d’explotació de les dades dels usuaris, treballar amb diferents
indicadors que ens ajudin a identificar els seus perfils, tant d’una
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biblioteca en concret, com de les biblioteques d’un districte, com del
conjunt de les biblioteques de la ciutat.

- Explotar i interpretar dades com poden ser franges d’edat,
desplaçaments d’usuaris, ....

 Impulsar nous processos d’avaluació per complementar les enquestes
generals de satisfacció d’usuaris realitzades durant el 2004, per tal
d’obtenir informació més precisa d’alguns dels serveis i dels programes.
‐ Identificar aquells serveis i programes dels quals cal tenir valoració

directe dels usuaris.
‐ Elaborar qüestionaris d’avaluació unificats o equivalents per a tots els

usos.
- Buidar i  fer el seguiment dels resultats
- Estudiar les possibilitats de realitzar enquestes directes als usuaris.
- Confecció d’un qüestionari–enquesta per fer entre els usuaris de la

biblioteca Les Roquetes i conèixer les expectatives d’ús sobre nou
equipament a la Via Favència. (B. Les Roquetes).

- Prospecció de les necessitats formatives en les TIC dels usuaris del
Dte. de Sant Martí a través d’una enquesta. B. Dte. Sant Martí.

 Emprendre accions que potenciïn l’ús de la biblioteca per part de nous públics i
grups poblacionals: especialment preadolescents (12 - 16 anys) i joves; així
com també gent gran.

 Analitzar la tipologia de fons i de serveis que esperen trobar aquests dos
sectors de població per tal de poder emprendre accions destinades a
adequar fons i serveis.

 Donar a conèixer l’enquesta de percepció de serveis entre públic jove de
15 a 25 anys feta a la B. Barceloneta.

 Donar a conèixer l’experiència de la Biblioteca Montbau en l’elaboració de
materials i guies temàtiques de la biblioteca en col·laboració amb les
entitats joves del barri

 Ampliar els fons en “lletra gran” a les Biblioteques de Barcelona. B. J.
Capmany i B.Sant Martí

 Consolidar el carnet de biblioteques com el carnet cultural de Barcelona,
augmentant de forma trimestral el número d’avantatges i descomptes que
aquest oferta

 Seguir ampliant els acords i col·laboracions aconseguits, obrint el marc
d’actuació a d’altres sectors no estrictament culturals: socials, esportius,
comercials, restauració, etc. fins arribar als 50.

 Pensar campanyes de difusió dels serveis de caràcter massiu que ens
facin arribar a nous públics i incrementar el número de nous carnets.

 Ampliar els canals de difusió, com ara a publicitat en premsa i ràdio, per
tal de guanyar en visibilitat i en l’obtenció de noves contraprestacions
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per als col·laboradors, oferint així nous al·licients en els acords que
s’estableixin.
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5.- PROJECCIÓ DE LA XARXA DE BIBLIOTEQUES DE
BARCELONA I EL SEU CONSORCI

La projecció de la xarxa de Biblioteques de Barcelona ha trobat un fort aliat en l’Any
del Llibre i la Lectura. Gràcies a aquest esdeveniment durant el 2005 s’han pogut
establir nous convenis i noves aliances amb diversos mitjans de comunicació que
perduraran en el futur, i s’ha pogut fer una difusió molt més intensa dels serveis i
les activitats que ofereixen les biblioteques. D’altra banda hem participat en les
sessions obertes de la secció Reading de la IFLA dedicada a la promoció de la
lectura, presentant les oportunitats que ha significat per a les biblioteques la
celebració d’aquest esdeveniment.

RESPECTE DE LA COMUNICACIÓ:

Cal seguir treballant en un Pla de comunicació que s’adapti, de forma constant, als
diversos segments de públic i que permeti ordenar els diferents productes de
difusió d’acord a:

- tipus de públic
- continguts: serveis, activitats
- dimensió del programa: de xarxa, específic d’un districte o d’una

biblioteca

Aquesta ordenació ha de permetre adreçar-nos al públic objectiu amb estratègies
específiques, així com difondre la xarxa de biblioteques i apropar-nos a nous
públics.

 Consolidar el pla de comunicació global que potenciï i difongui la Xarxa de
biblioteques i que permeti apropar-nos a nous públics

 Editar els productes gràfics de ciutat en base a 3 lògiques. Accions
permanents: serveis i fons (especialitzacions, tipologies documentals,...);
Accions de xarxa (periòdiques per adults i periòdiques per a infants) i
Accions pròpies de cada biblioteca
- Editar els materials de difusió segons les tres línies de productes

gràfics que s’han anat consolidant en els darrers anys: (a)Accions
permanents: serveis i fons (especialitzacions, tipologies
documentals,...); (b) activitats periòdiques adreçades a adults i
joves; (c) i una tercera per a la programació infantil

- Incentivar la creació de línies gràfiques per als programes propis de
cada centre, tant pel que fa als butlletins o informatius periòdics ja
existents a moltes biblioteques, com d’altres productes puntuals per
promocionar els seus fons o activitats pròpies

− Ajustar la producció i distribució del material de difusió, tant genèric
com específic.
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− Adaptar el format i el disseny dels diferents suports als estàndards de
legibilitat

− Potenciar els suports de difusió massiva (postals o octavetes - flyers)
per distribuir a grans circuits (universitats, centres culturals i de
lleure...)

− Dissenyar estratègies específiques per a nous programes i serveis
com ara el WI-FI...

− Editar en col·laboració amb l’Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMD) una guia de serveis especialment adreçats a
aquest col·lectiu.

 Coordinar la campanya de publicitat a diversos mitjans de comunicació a
través de:
- Anuncis en premsa mitjançant la col·laboració amb Comunicació de

l’Ajuntament de Barcelona i la Diputació de Barcelona i acords de
patrocini. Mantenir l’acord existent amb el diari AVUI i obrir possibles
vies amb altres d’alta incidència ciutadana.

- Treballar per assegurar la presència permanent a les agendes amb la
creació d’un espai propi.

- Emissió en 2 o 3 onades d’un anunci televisiu nou, a partir d’acords
amb televisions diverses (BTV, TVC).

- Falques a ràdios. En aquest moment hi ha conveni amb COMRàdio i
s’intentarà establir-ne de nous amb altres grups per estendre la
nostra publicitat a diferents segments de radiooients.

 Promoure eines informatives en suport paper i electròniques a cada
biblioteca adreçades als usuaris
- Potenciar els butlletins propis i la vinculació d’aquests, i altres

formats, al web propi
- Establir com a estratègia periòdica la difusió electrònica a través dels

correus electrònics dels usuaris, per tal de comunicar esdeveniments
destacats o informacions puntuals, i desenvolupar un model de
butlletí electrònic flexible.

- Promoure una campanya d’informació als usuaris sobre l’ampliació de
la biblioteca Poble Sec – Francesc Boix.

 Augmentar la presència de la imatge de les Biblioteques de Barcelona en
els productes gràfics editats per altres agents.
- Garantir l’aplicació de la imatge corporativa a les activitats

organitzats per altres programadors, afavorint que la marca arribi a
nous públics.

 Revisar i optimitzar la senyalització interior i exterior de les biblioteques
aprofitant l’experiència recent de la nova Biblioteca Jaume Fuster a
Gràcia:
- Estudiar la millora de la senyalització interna de les biblioteques, tant

les de les grans àrees com les de les prestatgeries.
‐ Confeccionar un plànol de la biblioteca Canyelles.
‐ Nova retolació de les prestatgeries de la B. Fort Pienc.
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− Analitzar, conjuntament  amb  els districtes,  la  senyalització  dels
centres, tant pel que fa a senyalització de façanes com al carrer (per
exemple les biblioteques del Dte. de Sants – Montjuïc, o bé la B.
Canyelles)

− Racionalitzar el servei d’informació –en sentit ampli– i la presència de
material de difusió propi i extern als espais destinats

− Adequar el mobiliari destinat al material informatiu propi i extern
(taulells, mostradors, cartelleres...)

 Consolidar i dinamitzar el web  com una eina de difusió massiva i internacional
que potenciï i difongui la Xarxa de biblioteques i que permeti apropar-nos a
nous públics

 Fer que el web esdevingui actiu a nivell informatiu.
‐ Publicació de les últimes notícies sobre els dos eixos clau a les

biblioteques de Barcelona: activitats culturals i serveis.
‐ itineraris literaris virtuals i el club de lectura virtual,
‐ creació de blocs informatius sobre temes d’actualitat, disponibilitat

d’espai virtual per a la creació de continguts virtuals...
 Gestió directa de la base de dades informativa sobre Biblioteques de

Barcelona que ofereix el 010.
 Potenciar la prestació de serveis i tràmits virtuals i potenciar la

participació en la línia de reforçar la doble vessant de les biblioteques: la
presencial i la virtual.

 Potenciar la bústia de suggeriments, opinions, etc. del web.
 Refer algunes seccions del web de biblioteques per tal que esdevinguin

accessibles.
 Difondre els dos webs propis de les B. Mercè Rodoreda i B. Jaume Fuster

i totes les que es vagin creant al 2006, des del web general de
Biblioteques de Barcelona.

 Crear una infrastructura tecnològica que permeti a les biblioteques
actualitzar la seva pàgina. Caldrà incorporar a la fitxa de cada biblioteca
la informació que genera: guies, revistes informatives, etc. L’alt ús del
web ens estimula a crear pàgines pròpies de cada biblioteca que
permetin reforçar el paper informatiu, arribar al seu públic i difondre el
conjunt d’accions territorials

 Obtenir segell de qualitat IQUA per als webs de Biblioteques.

 Treballar per mantenir i consolidar la presència continuada als mitjans de
comunicació a través d’una estratègia de premsa basada en accions
complementàries

 Assegurar la presència continuada als mitjans de comunicació a través
de l’enviament setmanal de l’agenda d’activitats i els comunicats
destacant activitats i cicles destacats

 Proposar visites guiades per a diferents agents culturals i per a
periodistes i líders d’opinió
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 Recuperar l’espai mensual a la revista Barcelona Informació, un cop
passat l’Any del Llibre i la Lectura

 Pactar amb Ràdio Gràcia un espai per a la difusió de les biblioteques del
Dte. de Gràcia.

 Engegar una línia d’accions de difusió a col·lectius diversos –editorials,
llibreters, altres sectors de la cultura– per tal de presentar-los no només els
equipaments sinó també el tipus d’activitats i de serveis que ofereixen les
biblioteques (una mena de ‘visites guiades especials’ o de ‘primícia’ d’alguna
activitat).

 Fer seguiment dels projectes que impulsen les biblioteques per tal fomentar-ne
la presentació i potenciar el coneixement de les Biblioteques de Barcelona.

 Ponències i comunicacions a jornades i congressos professionals
 Articles d’opinió a la premsa massiva
 Articles per a publicacions i fòrums professionals
 Publicacions de material propi
− Publicar el model de gestió, certs projectes o experiències concretes

que ho justifiquin per la seva singularitat, i la memòria anual del
Consorci i un suport en vàries llengües adreçat a realitzar una bona
comunicació del CBB entre les diferents visites i delegacions que
rebem.

RESPECTE DE L’ENTORN:

 Ampliar els contactes institucionals amb el sector del llibre.
 Fires com la Setmana del Llibre en Català, Salons del Còmic i del Manga,

Liber, Consell Català del llibre infantil  i altres, són bons àmbits, així com
amb els gremis corresponents i associacions vinculades.

 Ampliar les relacions amb les editorials per tal d’incrementar la col·laboració
amb esdeveniments concrets, programes culturals, etc. així com pel que fa a la
presentació de llibres a les biblioteques

 Mantenir la taula de contrast creada amb els agents del sector bibliotecari per al
seguiment de les accions del Consorci (Facultat, Col·legi i F. Bertelsmann)

 Consolidar el procés actiu iniciat l’any 2003 amb les associacions de l’IFLA.
 Treballar a fons a la Secció de Biblioteques públiques de la IFLA, on el

CBB té una bibliotecària com a membre permanent (de la B. Bon Pastor);
i de Biblioteques Metropolitanes (Metropolitan Libraries), d’on també és
membre permanent.
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 Valorar la conveniència de participar també activament en alguna altra
Secció (per exemple la de Reading, biblioteques metropolitanes o
Marketing i gestió)

 Ser presents a diferents trobades a l’entorn de la lectura pública a l’estat i a
l’estranger.

 Mantenir i incrementar la participació en diferents grups de treball i xarxes
estatals i  internacionals:

 IFLA. Secció biblioteca pública, on hi som presents amb membre fix.
 Metropolitan Libraries. Consolidar la presència com a membre fix.
 Estudiar la possibilitat per formar part d’un dels grups de la Xarxa

International Network of Public Libraries de la Fundació Bertelsman.
 Xarxa Unesco de biblioteques associades. (B. Poble Sec - Francesc Boix)
 Projecte IMPAC de les biblioteques de Dublín a Irlanda a on participen les

Biblioteques de Vila de Gràcia i F. Bonnemaison
 “Red de bibliotecas y Centros de documentación de mujeres de España”

on hi participa la Biblioteca F. Bonnemaison


