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A continuacio es presenten els resultats més rellevants de I'enquesta realitzada a una mostra dels visitants d’onze
museus de la ciutat de Barcelona durant el 2014. L’analisi de les dades ha estat encarregada a GESOP per I'Institut

de Cultura de Barcelona, amb I'objectiu de coneixer el perfil dels visitants i caracteritzar la seva visita al museu.

Els onze museus analitzats son els seguents:

\

Museu Picasso

Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona - Jardi Botanic
Museu de Ciencies Naturals de Barcelona - Museu Blau
Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes

Museu d’Historia de Barcelona (MUHBA) - Placa del Rei
Museu de la MUsica

Museu Frederic Marés

Fundacioé Mir6

Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB)
El Born Centre Cultural

Castell de Montjuic

AN NI N N N VN N NN

A més del dia i I'hora d’entrada al museu, I'enquesta recull les seglients variables: el sexe de la persona que compra
les entrades, el seu lloc de residencia habitual, el nimero d’entrades adquirides, si es tracta de la seva primera

visita al museu, amb qui el visita i el mitja a través del qual coneix la seva existencia.
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FITXA TECNICA

Tecnica dinvestigacio. Entrevistes presencials a l'entrada del museu, en el moment dadguinr
I'entrada.

Univers d'estudi. Visitants dels onze museus de Barcelona analitzats.

Dimensio de la mostra. 42 155 entrevistes, distribuides entre els onze musels segons s'exposa a
la pagina seglent.

Disseny de la mostra. Seleccio de la persona a entrevistar a partir d'un mostreig aleaton sistematic.

Fonderacio dels resultats. Per a l'obtencid dels resultats globals per al conjunt dels 11 museus, les
dades s'han ponderat en funcid de l'afluéncia de visitants a cadascun dells, a partir del nombre
d'entrades de caracter individual venudes al llarg de 2014, com s'exposa ala pagina 9.

Error de la mostra. £ 0,5% per un nivell de confianga del 95% 1 p=g=0,5, en el suposit de mostra
aleatoria.

Treball de camp. De gener a desembre de 20147

* Excepte ek quatre museus ques'han incarporat al projecte enguany, que van comengar el treball de camp amb posterionitat. La Fundacid hird i el ©CCB van comengar a fer
enquestes al mes de marg i el Castell de Montjuic, al mes d'abril. El Born CC les wa comengar a fer stematicament a partir del mes o octubre.
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RESUM GENERAL DEL PERFIL DELS VISITANTS

LLOC DE RESIDENCIA

Barcelona ciutat 10,5
Redade Catalurwa 4.8
Resta dEsparwa | 27
Resta d'Europa 49.0
Resta del man 2r 6

Mo consta LT

ENTRADES ADQUIRIDES

1 entrada
2 ertrades
Jentrades
4 entrades
Mésde 4 B 4,8 Mitjana
23

Moconsta | 1,7

SEXE

Horre 13,2
Dona 49,5
Mo consa 7.2

ACOMPANYANT

En parella

Amb amics

Solla

Amb la familia (nens)
Arnb farmilia i amics

Mo consta
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PRIME RA VISITA
gi
Mo 10,7

Mo consta 45

MITJA PRESCRIPTOR
Guies turistigues ! mapes 36,6
Inforrmacia turistica 19,9

Recomanacia 7.2
Eszcola [ Universitat | 2.2

Web [<anca social del centre | 2.2
Altres webs, xames socials 1.8

Mitjans de cormunicacis | 4,9
Fublicitat al carrer | 0,9
Fulletons, triptics | 0,6
Ha rebut |3 informacid | 0,2

Ja hi havia estat LT
Passava per davant || 3,0
Mo conda 12,2
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_TRES DE CADA QUATRE VISITANTS SQN ESTRANGERS.
ELS MUSEUS MES VISITATS SON ELS QUE ATRAUEN MES TURISTES DE FORA DE L’ESTAT

LLOC DE RESIDENCIA

76,6

Resta

276

Mormés & El Born
10,5 CC, el COCR el
48 27 55 misel Blau, la
majaria de visitarts
Barcelona Festa de Resta Estranoer Mo consta SEEEEEE
ciutat Catalurna d'Espara
MUSEL
TOTAL  pusey Jard  Museu M.dePe- MUHBA Museu Museu Fundacio cccg  EBomn  Castell de
Picasso Botanic Blau dralbes P.delRei Misica F.Marés  Mird CC Montjuic
(red215531  (n=12778) (n=739] (m=12727 [r=2E69) =307 [n=328) (11731 (n=F811 (reS231) (n=301) (n=52530

Barcelona ciutat 10,5 1.7 24,0 46,9 16,9 10,2 28,0 19,2 25 40,8 386 43
Resta de Catalumya 4.8 oy 25 19,3 3.0 15 7.0 4.7 045 17,3 45 1.1
Resta d'Espamya 27 1.4 248 348 0,3 38 A4 449 1,1 4.7 456 24
Estranger TH G 93,4 7045 281 fG0,a e a6,0 67,0 86,1 334 188 83,8
Europa 490 538 62,3 196 a0,3 4f f 422 41,9 61,4 24 6 124 a3,2
Resta del mion 27,6 1,6 8,2 85 10,48 3.2 13,8 2481 247 93 63 NG
Mo consta 5.5 27 0,45 81 10,0 38 30 4.1 9.8 33 345 7.8
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LES CORTS | CIUTAT VELLA, ELS DOS DISTRICTES QUE MES VISITANTS .
APORTEN ALS MUSEUS DE BARCELONA EN RELACIO A LA SEVA POELACIO

LLOC DE RESIDENCIA

Mou Barris i Sant Andreu sdn els gue
meny swisitants aporten en
comparacid al pes gue tenen en el
conjurt de la poblacio de la ciutat.

Ciutat Vella

‘ Example

Residerts = Sants-Morntjuic
EBarcelona ciutat
[n=5711)

20,1

Les Cots

SartigSant Gervasi

Gracia

Foblacis®

HortaGuinar o
7.0 mEnguedats

Moo Barris
Sant Andred
Sant Marti 7.8

Mo consta

* Font: Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Xifres oficials de poblacid a 1 de gener de 20132,
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FRANGA | ELS ESTATS UNITS, PRINCIPALS PAISOS D’ORIGEN
DELS ESTRANGERS QUE VISITEN ELS MUSEUS DE LA CIUTAT

LLOC DE RESIDENCIA

RESTA DE CATALUNYA RESTA D'ESFANYA ESTRANGER
(n=2734) (n=1190} (=304 2 /)

Resta de I'ambit metropolitda™ A0,7 Madrid 234 EUROPA 6348

Resta de la provincia 16,2 Comunitat Yalenciana 124 Franga 14,8

. i Alenama a7

Comargues de Girona 8.6 Andalusia 11,3 Italia a3

Comargues de Lleida 3.7 Pais Basc 6.5 Regre Lnit L

.. Rissia 456

Comargues de Tarragoha 6,1 Galicia 6,3 Bélgica i Holanda 35

Mo consta 4.7 CastellaiLled 8.0 Resta o’ Europa 14,4

* Resta del Barcelonés, Baix Uobregat, Vallés Oociden- Resta d'E spanya 28 .4 Mo consta 210
tal, Wallés Oriental i Maresme. -

No consta 58 REET;_& DEL‘MDN 3aa

EEUU | Canada 131

Resta o’ América 7h

Japd 34

Resta o'Asia 7.3

Oceania 14

Africa 0,5

Mo consta 21
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ENTRE ELS VISITANTS DELS MUSEUS DE BARCELONA,
HI HA MES DONES QUE HOMES

SEXE

432

7,2

Haorme Diana Mo consta

Aluseu Blay, el MUHBA de la Pl del
Reii el Castell de Mortjuic hi ha més
hotmes gue dones, mentre gue sl Jardi
Botanic i el Museu de Iz Misica hi ha
tantswvistants d'un com de l'attre sexe.
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Total (n=42155)
Museu

M uusel Picasso (n=12778)

Jardi Botanic (r=7 59

muused Blau (r=1273)

mMonedir de Pedralbes (=569

MUHBA Pl del Rei (r=3910%

Muszu de laMisica (=928

Museu F. Marégs (r=1173

Fundacid Mird (r=71810

CCCB (r=5231)

ElBorn CC (r=3101)

Castell de M antjuic (r=52453)

43,2
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LA GRAN MAJORIA VISITA EL MUSEU PER PRIMERA VEGADA.
NOMES AL CCCB LA MAJORIA JA HI HAVIA ESTAT ABANS

PRIMERA VISITA AL MUSEU

84,5

10,7
4,8

Si Mo conga Mo consta
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Total (n=4215%)

Museu

Museu Picasso (n=127 78
Jardi Botanic (r=7 549
mMusey Blau (r=1274

mMonestir de Pedralbes (=564
M LIHBA Pl del Rei (r=3910)
Museu de la Midcs (=928
Museu F. Mams (1173

Fundacia Mird (r=7181)

COCB (res23)

ElBorn CC (r=3101)

Castell de Montjuic (=253

8.5

882

87.0

0.8

43,1
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DE MITJANA ELS VISITANTS ADQUIREIXEN 2,3 ENTRADES.

EL BORN CC | EL MUSEU BLAU, ELS QUE PRESENTEN UNA MITJANA MES ALTA

Tatal (h=41477)

ENTRADES ADQUIRIDES Museu
Museu Picasso (n=12981)

Jardi Botanic (r= T 56)
mMused Blau (rE1245)
Monedir de Pedralbes {r=967)

MUHBA Pl del Rei (r=38745)
218

10,0 8.4 48 MuseudelaMisgca (rE915)
1,7

Museu F. Marés (r=1167)
1 entrada  Zertrades 3 entrades 4 entrades Mésded MNoconsta

Fundacid Mird (r=T028

CCCH (rea162)

Bl CCCH és I'nic
fue presenta una ElBorn CC (r=3059)
mitjana inferor a

2,0 entrades. Castel de Mantiuic (=51 22)
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23

23

2.3

2,0

2,4

22

2,4

2,0

21

1.7

3,0

23
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LA MAJORIA VISITA ELS MUSEUS
EN PARELLA O AMB AMICS

AMB QUI HA VINGUT ACOMPANYAT?

232

16,9

12.4

5,4

7.0

El Museu Blau és el gue
meés esvista amb 13
farrilia, mentre gue el
CCCH i el Frederic
Marés soh on més

En Arrb Saolla Arrb la Arrb farriliz (] visitants acudeiien sols.
parella amics familia (nens) iamcs consta
MUSEU

TOTAL  museu Jardi  Museu M.dePe MUHBA Museu Museu Fundacid ..., BBon Castell de

Picasso Botanic Blau dralbes Pl.delRei Musica F. Mares Miro CC Montjuic

M=t21551  (n=12778)  (reFsS =121 (neSEY) (el (neERE) (1T (=T8N (n=S23) EIm) (n=52sd)
En parella 1,2 334 45,7 2111 ari 39,6 35,0 CllE! 36,2 3,8 34,2 381
Amhb amics 23,2 30,2 1949 108 21,8 14,4 137 18,8 174 226 2001 243
Solia 16,9 16,8 13,6 10,1 17,6 18,8 209 291 16,7 20,8 12,4 12,2
Amb la familia (nens) 12,4 9.6 13,2 448 9,0 15,1 19,7 10,6 1248 5,2 17.8 126
Ambtamiia i amics 5.4 3.4 6,1 6.8 6,5 6,6 5,1 43 7.1 4.5 10,4 418
No consta 7.0 E,3 16 6.8 8,1 44 5.6 46 9.4 6,1 5,3 81
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LES FONTS D’INFORMACIO TURISTICA,
PRINCIPALS MITJANS PRESCRIPTORS DELS MUSEUS DE LA CIUTAT

MITJA PRESCRIPTOR

Guies turistigues / mapes 36.6 Gilies i informacid turstica
Informacid turistica 19,9 56,5

Recomanacio 7,2 Recomanacions personals

Escola f Uriversitst | 2,2 9.4

Web fana social del centre | 2,2 Intemet
Altres wehs, xanes socials 4,8 7.0
Mitjans de corvunicacio 4,9
Publicitat al carrer | 0,9 Mitjans de comunicacid i publicitat
Fulletons, triptics | 0,6 6,6
Ha rebut la informacid | 0,2

Ja hi havia estat 5.2
FPassawa per daw ant 3.0

o consta 12,2
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MITJA PRESCRIPTOR

Les fonts d'inforrracid turistica sin el principal mitja
prescriptar a tots els museus excepte al Museu Blau, &l
CCCBI El Born CC. Elzvistants d'aguests mugeus sdn

els gue més citen els mitians de comunicacia i les
recomanacions personals Els del Musew Blaui el CCCH
son tarrbeé els que mes fan referéncia a internet,

MUSEU

ToTAL Museu Jard  Museu M.dePe- MUHBA Museu Museu Fundacié ..n ElBorn Castell de

Picasso Botanic Blau dralbes P.delRei Misica F.Mares Mo cC Montjuic

(n=42133) (n=12778)  n=729) (n=1272) (rEEEd eSS0 n=92E)  (rel1TE) (=TS (rES231 (M=E31011 (n=32E3
Guies i informacio turistica a6,4 60,1 60,49 238 68,2 a47 44 2 491 65,4 18,1 11,0 FEN |
Recomanacions personals 9.4 6,8 14,9 235 11,6 102 14,2 11,7 9,3 19,4 169 45
Internet 7.0 a1 &6,4 15,4 04 55 11,8 4.8 5,6 15,0 41 44
Mitjans de com i publicitat 6,6 21 5,8 14,8 8,6 22 a0 4.6 8,1 2.7 383 2.0
Ja hi havia estat 5,2 46 B2 9,2 2.8 754 10,7 9.5 1,5 15,1 113 2.4
Passava per davant 2,0 1,1 4,3 0,2 0.5 9,0 24 15,9 1,3 438 143 1,2
Mo consta 13,2 17,1 1,4 g1 10,4 10,6 6,6 4.4 120 5,49 44 12,2
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SINTESI DE RESULTATS

» Tres de cada quatre visitants dels museus de Barcelona provenen de I'estranger, fonamentalment
de paisos europeus, mentre que un de cada deu és vei de la ciutat de Barcelona. Els museus més
visitats de la ciutat, el Picasso, el Castell de Montjuic i la Fundacié Mird, sén els que més proporci¢ de
visitants estrangers presenten. Els Unics que tenen una majoria de catalans entre els visitants son El
Born CC, el CCCB i el Museu Blau.

# En el conjunt dels museus analitzats, hi ha més visitants dones que homes, tot i que no en tois ells
és aixi. Més del 80% acudeix al museu per primera vegada, tot i que entre els visitants residents a la
capital catalana i els que s’acosten al CCCB, aquest percentatge no arriba al 50%.

# Un terg dels visitants va al museu acompanyat de la seva parella, mentre que una quarta part hi
acudeix amb amics. De mitjana, adquireixen 2,3 entrades, xifra que frega o arriba a 3,0 al Museu
Blau i El Born CC, que sdén els que presenten una major preséncia de families, juntament amb el
Museu de la Musica.

# Donat que els estrangers sén amplia majoria entre els visitants, les fonts d’informacio turistica son
el principal mija prescriptor dels museus de la ciutat. En canvi, els mitjans de comunicacié i la
publicitat, les recomanacions personals i el fet d’haver visitat el museu amb anterioritat sén les fonts
d’'informacidé que més citen els visitants catalans.
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