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FITXA TECNICA

Municipi de Barcelona

2000 entrevistes. Pel conjunt de preguntes
referides als serveis d'informacidé municipals la
mostra és de 1.000 entrevistes.

Poblaci6 de Barcelona de 16 i més anys.

Entrevista domiciliaria

Proporcional

@ Ajuntament de Barcelona

No procedeix

Mostra aleatoria estratificada segons districte,
sexe, edat i nacionalitat. S'apliquen quotes per
cadascun dels estrats calculades segons el Padr6
Municipal d'habitants.

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20), i
P=Q, I'error per a la mostra de 2.000 entrevistes
és de 2,19% i de 3,10% per 1.000 entrevistes.

Del 29 d'octubre al 16 de desembre de 2009

GESOP

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009



L’Enquesta d’Habits Informatius pretén reflectir
de quina manera els barcelonins arriben a la
informacio6 que els interessa o necessiten, des de
I'ambit local i més proper fins a una perspectiva
més general. Amb aquest horitzo, la recerca
dibuixa el panorama comunicatiu que s'ofereix
als ciutadans, primer, i analitza I'evolucié i
penetracié dels diversos canals informatius a la
ciutat per definir, també, el perfil de I'usuari que
concentren els diferents mitjans.

D’aquest treball se’n pot extreure I'éxit dels
canals a I’hora de ser escollits com a font
d’informaci6 o entreteniment i, alhora, quins
mitjans, dins de cada vehicle informatiu, sén de
preferéncia majoritaria entre els ciutadans. En

aquest sentit, es presenta també rellevant la
progressio del paisatge comunicatiu a Barcelona,
en un context de continus canvis tecnologics i
crisi economica.

D’aquesta manera, i amb el referent de les
enquestes de 2001 i 2005, els resultats de la
d’enguany recullen, per exemple, la consolidacio
d’Internet com a canal informatiu i la seva
incidéncia en el consum de premsa de pagament,
o I'ampliacié de I'oferta televisiva amb la TDT.

Per altra banda, la caracteritzaci6 dels enquestats
segons variables demografiques, socioeconomi-
ques, politiques o de procedéncia ajuda a situar
la penetraci6 dels canals informatius entre els
diferents sectors de la societat barcelonina. Aixi

mateix, es defineix el perfil d'usuari dels diferents
mitjans de comunicacié.

Tot plegat conforma un estudi que no només
presenta de qué disposen per informar-se i que
volen saber els ciutadans, sin6 també com
s’adapta la societat de la informacio a la
Barcelona actual.

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009
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RESUM DE RESULTATS

+ Si a I’enquesta del 2005 es va destacar
I’augment de I'impacte de la premsa gratuita,
enguany l'audiencia mitjana diaria acumulada
d’aquest canal informatiu ha passat del 37,8%
d’aleshores a I'actual 36,1%, és a dir, que ha
disminuit lleugerament la probabilitat que un
entrevistat el 2009 hagi estat en contacte amb la
premsa gratuita un dia qualsevol. 20 Minutos és
el més llegit.

Per la premsa de pagament, en canvi, aquesta xifra
s’ha incrementat discretament. Quan en la
darrera enquesta sumava un 40,6%, en aquesta
edicié assoleix un 42,7%. La Vanguardia és el
més llegit, seguit de EI Periédico.

Mentre I'audiéncia acumulada particular de
premsa gratuita gairebé no distingeix entre homes

i dones, en el cas de la premsa de pagament la
diferencia encara és d'11 punts a favor dels
primers.

L’edat i el nivell socioecondmic continuen essent
factors determinants en el perfil dels lectors. Els
més joves i les persones de classes baixes o
mitjanes-baixes sén els que menys consumeixen
premsa de pagament, dades que s’exemplifiquen
amb la distribucié per districtes. Per fer-ho més

grafic, si a Sarria-Sant Gervasi I'audiéncia
acumulada diaria de premsa de pagament és del
60,6%, a Nou Barris és del 30,8%.

+ La televisié, amb una audiéncia mitjana
acumulada del 89,6%, i la radio, del 45,2%,
coincideixen en la relaci6 directament
proporcional que mantenen les audiéncies amb

I'edat dels espectadors i oients. Es a dir que, a
més avancada edat, més la miren o I'escolten.
TV3 és la cadena televisiva més vista, i TVE1 se
situa en segon lloc seguida a prop per Tele 5 i
Antena3. Aixi mateix, Catalunya Radio és lider
d’audiéncia a la ciutat, seguida de Radio
Barcelona — Cadena SER. RAC1 viu un creixement
important i es consolida com a tercera emissora.

En el cas de la radio, és notable la poca
penetracié de que gaudeix entre el public menor
de 25 anys. Hi ha un 29,8% de probabilitat que
les persones d’aquesta franja escoltin la radio un
dia qualsevol.

Ambdés canals informatius també veuen com els
estrangers es destaquen per sota de les mitjanes,
sobretot en el cas de la radio.

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009
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RESUM DE RESULTATS

¢ |La penetracié d’Internet en la societat
barcelonina segueix una proporcié clarament
inversa a |'edat. Si I'audiéncia mitjana
acumulada d’aquest canal és d'un 50,4%, la dels
joves de menys de 25 anys és d'un 82,4%,
mentre que a partir dels 55 anys els percentatges
s6n molt inferiors al total.

També destaquen els estrangers i les persones de
classes mitjanes i altes com a principals usuaris

d’Internet. | de nou, la diferéncia entre districtes
és notable, amb Nou Barris més de 20 punts per
sota de I'Eixample o Sarria-Sant Gervasi.

¢ Els temes que interessen principalment als
ciutadans sobre Barcelona sé6n de lleure i cultura,
que coincideixen amb la informacié més

@ Ajuntament de Barcelona

sol-licitada. Altres demandes d’informaci6 fan
referencia al transport/bicing i cartografia/parcs.

* Pel que fa als serveis municipals, La Guia de la
Ciutat i el web municipal son els dos recursos
d’informacié més utilitzats pels ciutadans, i
també els més valorats. Les OAC’s també
s'enduen bona nota.

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009
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SIGLES

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I"estudi

Nimero de respostes. Quantitat de respostes valorades per la
pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per la pregunta formulada

Direccié de Comunicacié Corporativa
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AUDIENCIA MITJANA ACUMULADA

POB 16 PREMSA  PREMSA

| MES GRATUITA PAGAMENT TELEVISIO RADIO INTERNET

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

1.449.117 36,1 42,7 89,6 45,2 50,4
SEXE
HOME 683.238 35,8 48,6 88,4 45,8 57,7
DONA 765.879 36,5 37,5 90,7 44,6 43,8
EDAT
DE 16 A 24 ANYS 133.518 36,3 30,3 87,0 29,8 82,4
DE 25 A 34 ANYS 283.467 36,4 41,7 83,5 39,8 77,9
DE 35 A 44 ANYS 268.850 36,5 48,1 86,5 46,5 66,6
DE 45 A 54 ANYS 222.364 36,6 47,9 88,8 44,3 50,4
DE 55 A 64 ANYS 189.552 38,8 47,3 90,8 50,9 38,3
65 | MES 351.366 33,8 38,4 97,9 51,8 10,1
DISTRICTE
CIUTAT VELLA 99.996 38,9 33,3 85,3 34,0 47,3
EIXAMPLE 241.839 34,6 53,0 88,8 44,2 58,6
SANTS - MONTJUIC 164.169 40,0 38,3 90,0 49,6 48,0
LES CORTS 74.317 30,7 46,6 93,2 44,0 55,2
SARRIA - SANT GERVASI 123.578 29,6 60,6 89,6 51,3 61,9
GRACIA 111.113 36,8 39,2 92,0 42,8 52,1
HORTA - GUINARDO 152.391 39,9 40,3 87,6 45,5 44,0
NOU BARRIS 149.604 38,8 30,8 87,8 44,4 37,2
SANT ANDREU 129.815 33,7 42,7 88,8 443 53,1
SANT MARTI 202.295 35,8 38,9 93,5 47,3 47,1

() Audiéncia mitjana acumulada:probabilitat que un ciutada, un dia qualsevol, entri en contacte amb cadascun dels mitjans.

Direccié de Comunicacié Corporativa
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AUDIENCIA MITJANA ACUMULADA © PREMSA |
EVOLUCIO
PREMSA GRATUITA PREMSA DE PAGAMENT %
100 ’ 100 i %
80 80 é
60 60

40 40

20 20

0 0

2009 2001 2005 2009
B 2000

™ ® Audiencia mitjana acumulada:probabilitat que un ciutada, un dia
qualsevol, entri en contacte amb la premsa.
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HABITS DE LECTURA
EVOLUCIO

FORMA DE CONSUM

NO LLEGEIX PREMSA 125
12,8

CONSULTEN PERO NO COMPREN  [AHS
(IMPRESSOS + INTERNET) ST

70,1
3,6

IMPRESSOS

PER INTERNET

\‘ |

57,9
64,6

COMPREN

o

20 40 60
%

I 2000 Compra = Compra premsa pagament
I Espontania. Multiresposta Imprés = Llegeix premsa impresa

Internet = Llegeix premsa de pagament per Internet
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FREQUENCIA DE LECTURA DE PREMSA GRATUITA PREMSA

QUINS?

20 MINUTOS [vass]
31,0

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

24,1
12,2 »
11,4
21,3
0 20 40 % 60 80 100
1,9 DIARIS EN PROMIG
2,8 dies / setmana en promig
B 2000 Quatre/Cinc dies a la setmana Gairebé mai Il Liegeixen premsa gratuita
Dos/Tres dies a la setmana Mai I 1290

B Espontania. Multiresposta

De tant en tant

Z . Direcci6é de Comunicaci6 Corporativa
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FREQUENCIA DE LECTURA DE PREMSA DE PREMSA
PAGAMENT QUINS?

LA VANGUARDIA 58,1

eLPerIODICO R CASTELLA 27,2
eLrais D
SPORT
aw I
munoo peporTIVO (R
SRl co |

MARCA %]

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

20,2

as HERD
PUBLICO
eLrunT s

——» wrazon 07

8,5

EXPANSION .1,2
asc [0
cincopias | 03
ALTRES INTERNACIONALS
aLTRes Locats o5

ALTRES

0 10 20 30 40 50 60

1,9 DIARIS EN PROMIG 2,8 Qies / setmana en promig

I 2000 B Diariament Dos/Tres dies a la setmana Mai Bl Liegeixen premsa de pagament

B Eis caps de setmana De tant en tant M 1426

Quatre/Cinc dies a la setmana Gairebé mai B Espontania. Multiresposta

eds
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QUOTA DE MERCAT PREMSA ¢

(%2}

o)

=

=

Llegeix o o

o

consulta LZL

Consulten impresos, per p

impresos Consulten Internet o =

(no compra) Internet Compra compra %

a

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 =

(%2}

LA VANGUARDIA 31,8 20,3 34,1 31,7 o

. . <]

EL PERIODICO (CATALA) 10,0 9,0 12,3 11,4 Z
EL PERIODICO (CASTELLA) 15,1 8,8 15,3 14,2
EL PAIS 12,1 18,4 14,3 14,7
AVUI 4.4 4,4 5,2 4,9
EL MUNDO 3,6 6,3 2,2 3,1
ABC 0,8 0,7 0,3 0,4
LA RAZON 0,9 0,4 1,0 0,9
EL PUNT 1,2 0,8 0,8 0,9
PUBLICO 0,6 0,8 1,9 1,5
SPORT 6,3 59 4,6 5,0
EL MUNDO DEPORTIVO 6,0 5,6 3,4 4,1
MARCA 2,5 4,4 1,8 2,2
AS 1,1 2,2 1,4 1,5
EXPANSION 0,8 1,3 0,2 0,5
CINCO DIAS 0,1 0,4 0,1
ALTRES INTERNACIONALS 1,2 6,4 0,4 1,5
ALTRES COMARCALS/LOCALS 0,5 0,5 0,1 0,2
ALTRES 1,1 3,3 0,6 1,1

’

B | Llegeixen premsa de pagament

m 418 Consulten impresos (no compra) 1426 Llegeix o consulta impresos,
433 Consulten Internet per Internet o compra
1158 Compra

R | Espontania. Multiresposta

@

@ Ajuntament de Barcelona
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DIARI PREFERIT VS, QUOTA DE MERCAT PREMSA

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

LA VANGUARDIA 33,1 31,7
ELPERIODICO 27,1 CASTELLA 14,2/ CATALA 11,4 25,7
ELPAIS 13,0 14,7
DIARIS ESPORTIUS 7,8 12,8
AVUI 3,7 49
ALTRES 6,7 10,2
CAP 8,5
40 30 20 10 0 10 20 30 400 2 4 6 8 10
% Mitjana
X Liegeixen premsa de pagament Quota de mercat Valoracié
M 1426 Preferit
I Espontania. O molt mala qualitat;

10 molt bona qualitat

Direccié de Comunicacié Corporativa
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SECCIONS DELS DIARIS MES LLEGIDES PREMSA

LOCAL i)
INTERNACIONAL [E{0)

CULTURA/ ESPECTACLES |SIsK)

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

POLITICA X

ARTICLES D'OPINIO (iR

ESPORTS kK]

SOCIETAT [meixie]

CARTES AL DIRECTOR 415

ECONOMIA [eigs)

EDITORIAL [eisws

o

20 40 60 80 100
%

Llegeixen premsa gratuita o de pagament
I 1749
Il Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa

Avaluacio
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CREDIBILITAT DELS DIARIS PREMSA

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

DIARIS QUE LLEGEIX CONJUNT DE PREMSA
1,9
22,0
37,1
51,0
68,0
1 Liegeixen premsa gratuita o de pagament . Molt creibles . Gens creibles
M 1749 Bastant creibles NS-NC

B 0 molt mala qualitat;

10 molt bona qualitat Poc creibles

Direccié de Comunicacié Corporativa
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AL SEU DOMICILI HABITUAL DISPOSEN DELS SEGUENTS  TELEVISIO
MITJANS PER A REBRE SENYAL DE TELEVISIO?

TVDIGITAL TERRESTRE (TDT) 80,6

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

TVANALOGICA (CONVENCIONAL) [WAK]

TVVIA SATELLIT 11,7

TV A TRAVES D'ADSL O LiNIA TELEFONICA 7,6

TVPER CABLE 6,1

O .

20 40 60 80 100

I 2000

Direcci6é de Comunicaci6 Corporativa

Ajuntament de Barcelona Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluaci6




2

N

FREQUENCIA DE VEURE LA TELEVISIO TELEVISIO

RESUM DE RESULTATS

AUDIENCIA MITJANA ACUMULA DA ®
%

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

100

80

60

40

20

0

2005
6,5 dies / setmana en promig
B 2000 . Diariament De tant en tant ) Audiéncia mitjana acumulada:probabilitat que un ciutada, un dia
. Els caps de setmana Gairebé mai / Mai qualsevol, entri en contacte amb la televisié.
Dos/Cinc dies a la setmana No tinc televisié

Direcci6é de Comunicaci6 Corporativa
Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié
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DURANT QUINA FRANJA HORARIA ACOSTUMA A TELEVISIO
VEURE LA TELEVISIO?

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

100
80
60
40
20
43
9,1 ]
0
MATI MIGDIA TARDA VESPRE NIT MATINADA NOVEU TV
(DE6A12H) (DE12A16H.) (DE16A19H) (DE19A22H.) (DE22 A1H) (D'LAG6H) FEINERS/FESTIUS
Bl Veuen televisis Feiners
M 1923 B Caps de setmana o festius

I Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa
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LA DARRERA SETMANA A QUINS CANALS DE TELEVISIO

TELEVISIO HA VIST ALGUN PROGRAMA?
EVOLUCIO

54,1
4

™3 733

43,4
40

™1 487

TELE 5 659

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

ANTENA 3 55,1
CUATRO

LA SEXTA

PLATAFORMES DIGITALS

o
N
o

40 60 80 100

B Veuen televisio . 2009

B 1923 B 2005
R | Espontania. Multiresposta 2001

Direccié de Comunicacié Corporativa
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QUIN ES ELL SEU CANAL DE TELEVISIO PREFERIT? TELEVISIO 3
EVOLUCIO =
S
=
™3 S378 2
[ — :
TELES 960 =
bt
T — 2
Wil §
Ll
CUATRO
| 56 |
LA SEXTA
PLATAFORMES DIGITALS F
e
ALTRES S0
CAP /NS-NC ﬂéi@_
0 10 20 30 40 50
%
B Veuen televisio . 2009
I 1923 B 2005
R | Espontania 2001
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CANAL DE TELEVISIO PREFERIT VS. QUOTA DE MERCAT

V3

V1

TELE 5

ANTENA 3

CUATRO

LA SEXTA

PLATAFORMES DIGITALS

V2

ALTRES

CAP/NS-NC

Veuen televisio
1923

Espontania. Multiresposta
0 = molt mala qualitat; 10 = molt bona qualitat
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12,4
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6,9
5,0
11,8
0,2
10 20 30 40 0

Quota de mercat
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N
o
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2 4 6 8 10

Mitjana

Valoracié

Direccié de Comunicacié Corporativa
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PROGRAMACIO TELEVISIO
ESPAIS MES VISTOS

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

NOTICIES | ALTRES PROGRAMES INFORMATIUS 91,0 51,8
PEL.LICULES 53,7 9,4
CULTURALS/ DIVULGATIUS/ DOCUMENTALS 48,9 6,7
SERIES 46,6 23,5
PROGRAMES ESPORTIUS 43,7 FUTBOL: 40,8/ALTRES 28,1 8,6
DEBATS, TERTULIES | ENTREVISTES 27,5 2,5
MAGAZINES/ ENTRETENIMENT 20,8 16,6
CONCURSOS 19,5 9,5
PROGRAMES INFANTILS 10,0 0,8
PROGRAMES DEL COR 9,6 5,2
100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
%
B Veuen televisio Habitualment (suggerida)
I 1923 Dia anterior (espontania)

Il Multiresposta

@
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INFORMATIUS TELEVISIO

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

FREQUENCIA DE CONSUM FRANJA HORARIA QUE MIRA INFORMATIUS
100 %
2,5
1,5 80
5,0
60
40
20
0
91'0 " MATI( MIGDIA VESPRE NIT
X Veuen televisi6 Habitualment Gairebé mai X Miren habitualment informatius a la televisio
B 1923 De tant en tant Mai B 1750

I Espontania. Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa
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A QUIN CANAL VEU ELS INFORMATIUS? TELEVISIO

V3
V1
ANTENA 3

TELE 5

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

CUATRO

LA SEXTA

CANAL 3/24 2,2

V2 .,5

CNN+ 3

8TV I 0,7
BTV I 0,7
CANALS INTERNACIONALS I 0,6

ALTRES .6

NS-NC | 0,1

o
—
o
N
o

30 40 50

X Miren habitualment informatius a la televisio
I 1750

I Espontania. Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa
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CREDIBILITAT INFORMATIUS TELEVISIO

INFORMATIUS QUE MIRA CONJUNT D'INFORMATIUS DE TELEVISIO

1,7

4,2

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

34,7

55,0
75,4

B Wiren habitualment informatius a la televisio B WVolt creibles B Genscreibles
I 1750 Bastant creibles NS-NC

Poc creibles

Direccié de Comunicacié Corporativa
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BTV TELEVISIO &
=
=
o
2
CONEIXEMENT PROPIETAT SINTONITZA FREQUENCIA QUE MIRA BTV f
5
E
o
<
o
=)
5,8 24,1 0,5 g
45,4 159 / 1.4
! 19,2 2.5
37,9
9.2
78,3
38,1
16,6
I 2000 Cadena publica Si B Poden sintonitzar BTV Diariament 2/3 dies setmana Mai
Cadena privada No D 1567 B Caps de setmana De tant en tant NS-NC
NS-NC NS-NC 4/5 dies setmana Gairebé mai
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e o
STV TELEVISIO &
=
=
o
2
CONEIXEMENT PROPIETAT SINTONITZA FREQUENCIA QUE MIRA BTV f
5
E
o
<
o
17,9 =
54 24,1 0,3 g
15:3 18,4
| / 1,1
39,2 3,9
9,0
42,9 79,4
35,6
I 2000 Cadena publica Si B Poden sintonitzar 8TV Diariament 2/3 dies setmana Mai
Cadena privada No D 1587 B Caps de setmana De tant en tant NS-NC
NS-NC NS-NC 4/5 dies setmana Gairebé mai
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FREQUENCIA D'ESCOLTAR LA RADIO RADIO

AUDIENCIA MITJANA ACUMULADA ©

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

O,? %
100
80
22,7 60
40
20
15,4 10,8 0
2001 2005
9,4 40
5,2 dies / setmana en promig
B 2000 . Diariament Dos/Tres dies a la setmana Mai ) Audiéncia mitjana acumulada:probgbi_litat que un ciutada, un dia
. Els caps de setmana De tant en tant No te radio qualsevol, entrl en contacte amb  lafadio:

Quatre/Cinc dies a la setmana Gairebé mai

eds
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Direcci6é de Comunicaci6 Corporativa
Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié




w
o1

DURANT QUINA FRANJA HORARIA ACOSTUMA A RADIO
ESCOLTAR LA RADIO?

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

100
80
60
40
26,0
m
20
0
7-9 H. 9-12 H. 12-15H. 15-19 H. 19-23 H. 23-1H. 1-7 H. NO ESCOLTA RADIO
FEINERS/FESTIUS
Bl Escolten radio Feiners
D 1228 B Caps de setmana o festius

I Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa
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QUINES EMISSORES DE RADIO ESCOLTA HABITUALMENT? RADIO

()]
o
o
N
(2]
o}
. =
EVOLUCIO =
s
o
o
[T
| — -
RADIOFORMULES SSa81@ RAC 105 FM 9,9 ®
40 PRINCIPALES o
CATALUNYA RADIO (5389 KISS FM (RADIO CLUB 25) 6,6 =
CADENA SER/RADIO BARCELONA [S52% M-80 RADIO 50 ‘5’3
- FLAIX FM 4,5 g
RAC1 34 CADENA 100 4,4 -

ONDA CERO-RADIO SALUT 237 RADIO 3 (RNE) 38

\ RADIO FLAIXBAC 3,1

RADIO 1 (RNE) 60
, EUROPA FM 2,6
EMISSORES INFORMATIVES SS9
, ICAT FM 1,2
ALTRES EMISSORES MUSICALS 1,0

EMISSORES MUSICA CLASSICA

ONDA RAMBLA-PUNTO RADIO

IN ol o
SINN TN

RADIO TELE TAXI/RM

foelX
o

)

COPE 95
COM RADIO 6.8
0 10 20 30 40 50 60
%
I Escolten radio . 2009
D 1228 B 2005
R | Espontania. Multiresposta 2001
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QUINA ES LA SEVA EMISSORA DE RADIO PREFERIDA? RADIO

(o)}
o
o
N
(%2}
o)
z =
EVOLUCIO =
=
o
2
85,1 z
EMISSORES MUSICALS ’ =
309 40 PRINCIPALES 4,3 2
KISS FM (RADIO CLUB 25) 3,0 =
13; RADIO TELE-TAXI 2,8 =
CATALUNYA RADIO CADENA DIAL 2,6 2
16,8 . >
RADIO 3 (RNE) 2,5 g
13,1 M-80 RADIO 2,4 “
CADENA SER/RADIO BARCELONA ' CADENA 100 2,1
! FLAIX FM 2,0
F MAXIMA FM 1,8
RADIO LA BOMBA 1,6
RAC1 ‘
1,3 RADIO FLAIXBAC 1,5
CATALUNYA MUSICA 1,4
2’2 EUROPA FM 1,3
ONDA CERO-RADIO SALUT 16 RADIOLE 0,7
19,2
ALTRE :
S 20,5
5,5
0 10 20 30 40 50 60
%
I Escolten radio . 2009
D 1228 B 2005
R | Espontania 2001
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EMISSORA DE RADIO PREFERIDA VS. QUOTA DE MERCAT RADIO

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

EMISSORES MUSICALS 35,1 40,6
CATALUNYA RADIO 13,1 12,9
CADENA SER/RADIO BARCELONA 13,1 11,8
RAC 1 10,6 8,4
ONDA CERO 53 47
ALTRES 17,0 20,9
CAP/NS-NC 58 0,6
50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50 0 2 4 6 8 10
% Mitjana

B Escolten radio Quota de mercat Valoracio
M 1228 Preferida
I Espontania. Multiresposta

0 = molt mala qualitat; 10 = molt bona qualitat
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CREDIBILITAT INFORMATIUS RADIO

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

INFORMATIUS QUE ESCOLTA CONJUNT D'INFORMATIUS DE RADIO
0,6
0,9
21,3
O
10,3
19,6
54,0
60,7
B Escolten radio B Volt creibles B Genscreibles
I 1228 Bastant creibles No escolta habitualment informatius
Poc creibles NS-NC
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FREQUENCIA DE CONNEXIO A INTERNET RADIO

AUDIENCIA MITJANA ACUMULADA ©

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

%
100
80
9,1
60
40
26,7

20

0

2009
3,7 6,7
5,0 3,5
1,1
5,8 dies / setmana en promig
B 2000 . Diariament Dos/Tres dies a la setmana Mai ) Audiéncia mitjana acumulada:probabilitat que un ciutada, un dia
Isevol, entri tacte amb Internet.
B Eis caps de setmana De tant en tant No té mitjansqua SEVER, G e corfacte amb e
Quatre/Cinc dies a la setmana Gairebé mai per connectar-se

eds
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ACCES | TIPUS DE CONNEXIO INTERNET

ACCES TIPUS DE CONNEXIO

AcCASASEVA I ADSL (AMB O SENSE WI-FI) 82,1

CABLE (MENTA, AUNA, ONO) 7.9
A LAFEINA [eloks]

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

LINEA TELEFONICA (CONVENCIONAL) 59

A L'ESCOLA /UNIVERSITAT Wi .
WI-FI PUBLICA

w
o

LOCUTORI /CIBERCAFE ¥ MODEM USB O INTERNET MOBIL

™
o

RDSL/ RDSI 1,4

A LA BIBLIOTECA O EQUIPAMENT PUBLIC F]

UMTS /3G / MOBIL

._.
w

A CASA D'ALGU ALTRE
ALTRES

o
o

ESPAIS PUBLICS

,_.
N

NS-NC

o
W

—-
@
[e)}

o
)
o
N
o
o
o

% 80 100 0 20 40 o 60 80 100

X Es connecten a Internet

I 1210
I Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa
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EN QUIN MOMENT DEL DIA ES CONNECTA A INTERNET? INTERNET

%

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

100
80
60
40
20 15,3
[ |
0
MATI( MIGDIA TARDA VESPRE NIT MATINADA NO ES CONNECTA
(DE6A12H) (DE12A16H.) (DE16 A19H.) (DE19A22H) (DE22A1H) (D'1A6H.) FEINERS/FESTIUS
1 Es connecten a Internet Feiners
M 1210 B Caps de setmana o festius

I Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa
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USOS D'INTERNET

UTILITZAR ELCORREU ELECTRONIC | 88

CONSULTAR INFORMACIO | 63

RELACIONAR-SE AMB ELS AMICS | 57

INFORMAR-SE, SEGUIR L'ACTUALITAT, LES NOTICIES | 47
REALITZAR CONSULTES O GESTIONS DE BANCA | 39
PARTICIPAR EN XARXES SOCIALS | 38

DESCARREGAR FITXERS D'AUDIO, VIDEO, CINEMA, LLIBRES | 33
COMPRES | 31

REALITZAR TRAMITS ADMINISTRATIUS | 25

REALITZAR TRUCADES TELEFONIQUES 12

JUGAR ON-LINE 9

ESCOLTAR LA RADIO 9

VEURE LA TELEVISIO 8

CONEIXER GENT, LLIGAR 7

X Es connecten a Internet

I 1210
I Multiresposta

@ Ajuntament de Barcelona

14
20
13 5 44
10 7 46
16 6 45
22 8
20 8 47
8 4 76
5 4 81
8 7 75
10 8 74
4 5 83
20 40 60

%

Habitualment
De tant en tant

39

16
4
6 27
Gairebé mai
Mai

25

80

18

IN
N

INTERNET

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

100
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PREFERENCIES | NECESSITATS INFORMATIVES

DE LLEURE / CULTURA

INFORMACIO
SOBRE BARCELONA

359 22,5
DE TRANSPORTS/ BICING 13,7 20,1
D'URBANISME/ OBRES 114 5,6

DE SEGURETAT CIUTADANA/ DROGUES 8,9 2,4
DE NETEJA/CIVISME/ GOSSOS 7,5 1,9

ADMINISTRATIVA/DE L'AJUNTAMENTS 6,8 73

D'ACTUALITAT/NOTICIES/ SUCCESSOS 6,4 3,5
CARTOGRAFICA / PARCS 6,4 10,9
DE FEINA/SINDICATS 6,1 4,3
SOCIAL 43 2,4
POLITICA 4,0 1,6
DEL BARRI/ LOCAL 3,5 2,0
D'ENSENYAMENT/ GUARDERIES/ LLIBRES 3,4 3,2
DE TRANSIT 33 2,4
D'ECONOMIA/ EVOLUCIO DELS PREUS/ IMPOSTOS 3,2 23
DE SANITAT 25 2,3
ALTRES 14,1 15,7
TOT 0,7 0,1
CAP 7,0 13,6
NS-NC 3,4 4,8
50 40 30 20 10 0 10 20 40 50

I 2000
R | Espontania. Multiresposta

%

Preferéncies
Necessitats

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

IN
o)

Direccié de Comunicacié Corporativa
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MITJANS CONSULTATS PER INFORMAR-SE INFORMACIO
SOBRE BARCELONA

e

.,
8,
3,9
2,4

TELEFON 010
MITJANS MUNICIPALS |60
GUIA DE LA CIUTAT

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

) —_— REVISTA BI
MITJANS DE COMUNICACIO GENERAL 57,9
-~
o [
PARLAR AMB LA GENT 20,2
0
H

5 10 15 20 25 30

NOACOSTUMO A NECESSITAR INF.

INTERNET (ALTRES WEBS)
ALTRES

TELEVISIO (ALTRES)

5
1-

0 5 10 15 20 25 30

NS-NC

2
1
i)
PREMSA 2
2
2
1

RADIO

o

20 40 60 80 100
1,9 MITJANS CONSULTATS PER INFORMAR-SE
I 2000

R | Espontania. Multiresposta
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CONEIXEMENT DELS SERVEIS MUNICIPALS SERVEIS D'INFORMACIO
MUNICIPALS

76,2
. 81,1
TELEFON 010 76.4
52,8
52,3
50,7

ENQUESTA D'HABITS INFORMATIUS 2009

OAC'S

394
37,7
18,1

=
=
w

WI-FI

82,9
83,5

Ny
o
~

GUIA DE LA CIUTAT

85,5
75,3
REVISTA BI .
S 69,2
SUPLEMENT DEL BARRI =tle
0 20 40 60 80 100
%
B 1000 M 2009
I Espontania. Multiresposta . 2005
2001

eds
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US DELS SERVEIS MUNICIPALS SERVEIS D'INFORMACIO
MUNICIPALS

62,1
62,2
65,6

(n=762)

TELEFON 010

61,6
52,2 (n=528)

Sl 3

OAC'S

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

758
63,6 (n=394)

52,1

=
m
w

16,5

(n=267)
WI-FI

75,8
74,9 (n=829)
82,7

GUIA DE LA CIUTAT

72,4
73,7 (n=787)
79,5

REVISTA Bl

74,0
73,6 (n=744)

SUPLEMENT DEL BARRI

o

20 40 60 80 100

Bl Entrevistats que coneixen els serveis B 2009
Bl Espontania. Multiresposta B 2005

2001

eds
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VALORACIO DELS SERVEIS MUNICIPALS SERVEIS D'INFORMACIO
MUNICIPALS

6,9
6,9 (n=473)
73

7,0 (n=325)

TELEFON 010

OAC'S
7,0
6,9 (n=299)
WEB
6,7

(n=628)

ENQUESTA D’HABITS INFORMATIUS 2009

o

GUIA DE LA CIUTAT :

REVISTA B NS (n=570)
6,8
6,9
6,7
SUPLEMENT DEL BARRI (n=551)

0 2 4 6 8 10
Mitjana
Bl Entrevistats que utilitzen els serveis B 2009
Bl Espontania. Multiresposta B 2005
2001

eds
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HOMA | HIHUTE M HAL BE LERTAEVETA:

QUESTIONARI

Ajuntament de Barcelona




ENQUESTES |
ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociolodgics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
conéixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opini6 sobre I'actuacié politica municipal.
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