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Procedimiento de muestreo
Se ha hecho una muestra aleatoria 

Ámbito
Ciudad de Barcelona
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ALestratificada según el distrito, el sexo, la edad y 
la nacionalidad. Se han aplicado cuotas para 
cada uno de los estratos, calculadas según el 
padrón municipal de habitantes

E t l

Tamaño de la muestra
Mil entrevistas

Universo
P bl ió d B l d 16 ñ á

E
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QError muestral
Para un nivel de confianza del 95,5% (2σ), y P 
= Q, el error es de ±3,16 para el conjunto de la 
muestra

Fechas de realización

Población de Barcelona de 16 años o más

Metodología
Entrevista presencial en el hogar

Afijación Fechas de realización
Del 25 de noviembre al 18 de diciembre del 
2008.

Empresa de trabajo de campo
Millward Brown Spain

Afijación
Proporcional

Ponderación
No es procedente

Millward Brown Spain
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La intención de la encuesta semestral sobre 
sistemas de información y atención del 
A t i t d B l (ESSIAB)

sobre los servicios de atención al ciudadano y 
de trámites, ambos procedentes del Ómnibus 

i i l

Q
U

ES
TA

 S
EM

ES
TR

ALAyuntamiento de Barcelona (ESSIAB) es 
averiguar cuál es la utilización de internet por 
parte de los barceloneses y las barcelonesas, 
y también saber el conocimiento y el uso de 
los diversos servicios municipales de atención 
al ciudadano y de tramitación.

municipal. 

El interés de la evolución de los resultados 
se centra principalmente en observar el 
aumento, aunque no lineal, del acceso a 
internet en el hogar por parte de los 
barceloneses que alcanzó el 58 8% al final del

E
N

Q

A partir de junio del 2007, el ESSIAB se 
lleva a cabo dos veces al año, los meses de 
junio y noviembre-diciembre. Cada consulta 
consta de mil entrevistas presenciales en el 
hogar a personas de 16 años o más

barceloneses, que alcanzó el 58,8% al final del 
2008. 

hogar a personas de 16 años o más.

Este informe contiene los resultados de la 
consulta de noviembre-diciembre del 2008. 
También constan los resultados desde 1997 
sobre internet y los resultados desde el 2004
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Ordenador en casa

P1 1 ¿En su casa tiene ordenador?
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 RP1.1.- ¿En su casa tiene ordenador?
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A finales del 2008, el 65,4% de los 
consultados decía que en su casa tenía 
ordenador (el 58,8% con conexión a internet y 
el 6,6%, sin conexión). Las personas que no 
tienen ordenador en casa actualmente suman 
el 34 5% Los hombres (68 4%) los más 48
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ISel 34,5%. Los hombres (68,4%), los más 

jóvenes (91,4%), los universitarios (87,2%), 
los directivos y profesionales liberales 
(100,0%), los cuadros (92,8%) y los 
estudiantes (100,0%) son los que más dicen 
tener ordenador en casa.

E l ió Si ti t l l ió

46
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EEvolución: Si se tiene en cuenta la evolución 
de los resultados, se observa un aumento 
progresivo, a pesar de que no del todo lineal, 
del número de personas que tiene ordenador 
en casa. Se parte de junio de 1999 con el 
45,5% y se llega al otoño del 2008 con el 
68 4% 0

20

68,4%. 0
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Ordenador en casa

P1 2 ¿Y tiene previsto comprarse un
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 RP1.2.- ¿Y tiene previsto comprarse un 

ordenador en los próximos doce meses?
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El 34,5% de los entrevistados no tiene 
ordenador en casa. La intención de este 
grupo de entrevistados de comprar uno es del 
11,6%. 

La intención de compra es más alta en 
14
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ISalgunos grupos poblacionales, como los 

jóvenes de 25 a 34 años (40,0%), los cuadros 
(40,0%) y las personas en desempleo 
(38,1%).

Evolución: La evolución de la intención de 
compra es irregular con valores que oscilan
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Ecompra es irregular con valores que oscilan 
entre el 5% y el 14%. A partir del 2004, la 
intención se sitúa por debajo del 10%, 
excepto en dos momentos; el otoño del 2008 
es precisamente una de estas excepciones.  

5
5

0
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345
No tienen ordenador
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Ordenador en casa

P1 3 ¿Cuántos ordenadores tiene en
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La mayoría sólo tiene un ordenador en casa 
(61,0%); el 25,8%, tiene dos; el 7,8%, tres, y 
el 5,4%, tiene más de tres. La media de 
ordenadores en casa es de 1,6. Los más 
jóvenes dicen que tienen 2,0 ordenadores y 
los estudiantes 2 1 26
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ISlos estudiantes 2,1. 

Evolución: El número de ordenadores en el 
hogar aumenta progresivamente. De una 
media de 1,26, en junio del 2001, se pasa a 
1,60, en otoño del 2008.
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Mit jana
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Tiene ordenador Tres

Cuatro o más
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Ordenador en casa

P1 4 ¿El ordenador que tiene en casa
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es de sobremesa o portátil?
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El ordenador de sobremesa continúa siendo 
el más habitual en los hogares de las 
personas consultadas (56,0%) y la presencia 
de portátiles se sitúa en el 44,0%. 

Los jóvenes, los universitarios, las personas 
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IScon cargos directivos o los profesionales 

liberales y los estudiantes suelen tener más 
portátiles que otros grupos de la población.

Evolución: En el hogar se observa una 
disminución progresiva de los ordenadores de 
sobremesa y un aumento también gradual de

63 63
59

56

31

37 37
40

44

40

60

E
N

Q
U

Esobremesa y un aumento también gradual de 
los portátiles.

4

11 12 13 14
16

19 20 20
22 24

26
31

20

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

P1.4
654
Tiene ordenador De sobremesa

Portátil654
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Ordenador en casa

P1 5 ¿Me sabría decir de qué modelo
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El modelo de ordenador más habitual entre 
las personas consultadas es el PC (83,7%). 
El 7,3% tiene Mac.

El Mac es más frecuente entre personas de 
25 a 44 años y cuadros. 
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Evolución: El PC continúa siendo el modelo 
predominante.
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Ordenador en casa

P1 6 Y en su casa ¿qué tiene
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 RP1.6.- Y en su casa, ¿qué tiene 

conectado al ordenador?
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Impresora

De las personas consultadas que en su casa 
tienen ordenador, el 77,2% también tiene 
impresora.

Evolución: En otoño del 2008 el número de

88
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ISEvolución: En otoño del 2008, el número de 

personas que tenían impresoras en casa era 
prácticamente igual al de la consulta 
precedente. 
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Ordenador en casa

P1 6 Y en su casa ¿qué tiene
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 RP1.6.- Y en su casa, ¿qué tiene 

conectado al ordenador?
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Escáner

De las personas consultadas que en su casa 
tienen ordenador, el 58,4% tiene escáner.

Evolución: El otoño del 2008, el número de 
personas consultadas que tenían un escáner

80
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ISpersonas consultadas que tenían un escáner 

en casa suya aumentó con respecto a las dos 
últimas consultas. 53 52
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internet en casa

P1 7 ¿Y en casa tiene conexión a
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 RP1.7.- ¿Y en casa, tiene conexión a 

internet? 
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El 58,8% del total de personas consultadas 
dice que en casa tiene conexión a internet. 

Los grupos de población que más acceden a 
internet desde casa son los hombres (62 6%) 50
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ISinternet desde casa son los hombres (62,6%), 

los más jóvenes (88,2%), los universitarios 
(79,6%), los cuadros y los profesionales 
liberales (más del 84%) y los estudiantes 
(100,0%).

Evolución: Se observa un aumento 28
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Eprogresivo, a pesar de que no lineal, del 
número de personas que tienen internet en 
casa. Se parte de junio de 1999,con el 13%, y 
se llega a otoño del 2008, con el 58,8%. En la 
última consulta, el número de personas que 
dice que tienen internet en casa supera los 
precedentes

13
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internet en casa

P1 8 ¿Tiene previsto conectarse a
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 RP1.8.- ¿Tiene previsto conectarse a 

internet en casa en los próximos doce 
meses?
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El 36,9% de las personas consultadas que en 
casa tiene ordenador, pero no internet, tiene 
el propósito de conectarse en los próximos 
doce meses.

Evolución: En los últimos años la intención de 
35
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ISconectarse a internet presenta altibajos y 

oscila entre el 17% y el 47%; siempre es más 
alta en diciembre que en junio. También, a 
medida que el número de personas sin 
conexión disminuye, la variabilidad de este 
dato se acentúa. 
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internet en casa

P1 9 ¿Qué tipo de conexión a internet
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 RP1.9.- ¿Qué tipo de conexión a internet 

tiene en casa?
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El 87,2% de los hogares tiene conexión a 
internet mediante ADSL y el 6,6% por cable 
(Menta, Auna, Ono). Son pocos los que 
tienen línea telefónica normal (1,9%), 
RDSL/RDSI (0,9%), Wi-Fi público (0,2%), 
UMTS/3G/Móvil (1 4%)

74
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ISUMTS/3G/Móvil (1,4%).

Evolución: Las conexiones por ADSL 
continúan aumentando, mientras que la línea 
telefónica normal ya no la utiliza 
prácticamente nadie. Las otras opciones 
continúan siendo minoritarias.
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internet en casa

P1 10 ¿Dispone de tarifa plana en
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 RP1.10.- ¿Dispone de tarifa plana en 

casa?
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El 92,2% de las personas consultadas con 
internet en casa tiene tarifa plana.

Evolución: El número de personas 
consultadas con tarifa plana en casa 
nuevamente supera los precedentes. 65 65 64
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Uso del ordenador

P 1 12 A ¿Personalmente suele
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 RP 1. 12. A. - ¿Personalmente, suele 

utilizar el ordenador?
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El 60,2% del total de personas entrevistadas 
suele utilizar el ordenador.

Hay más usuarios que usuarias (el 12,6% de 
diferencia). Por edades, son personas 
usuarias prácticamente todos los jóvenes de 
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IS16 a 24 años (93,5%) y los de 25 a 34 años 

(87,6%); una amplia mayoría de las personas 
de 35 a 44 años (el 84,6%); el 69,1% de las 
que tienen entre 45 y 54 años; el 41,7% de 
las personas de entre 55 y 64 años, y un 
grupo reducido de 65 años o más (12,6%). 
C t á l d l i l d t di
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ECuanto más elevado es el nivel de estudios, 
más frecuencia de uso del ordenador (del 
29,7% de las personas con estudios primarios 
al 88,7% de los universitarios). En el caso de 
los estudiantes, los profesionales liberales y 
los empresarios es del 100,0%.

20

Evolución: Según el ESSIAB, desde el otoño 
del 2008, el uso del ordenador por parte de 
las personas consultadas se sitúa 
nuevamente por encima del 60%.
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Uso del ordenador

P 1 13 A ¿En qué lugares suele
1999 2000 2001 2002 2003
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 RP 1. 13. A. - ¿En qué lugares suele 

utilizar el ordenador?
Juny 99 Des. 99 Juny 00 Des. 00 Juny 01 Des. 01 Juny 02 Des. 02 Juny 03 Des. 03

CASA 75,4 72,1 79,3 79,9 85,1 80,1 77,3 80,6 83,7 85,5

FEINA 38,6 47,6 45,4 44,8 45,6 43,9 48,9 43,7 45,3 39,4

ESCOLA/ CENTRE ESTUDIS 12,5 14,3 15,1 13,1 12,3 11,7 8,6 10,6 10,0 6,6

CIBERCAFÉ

LOCUTORI

S
TE

M
ES
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M
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El 88,1% de los usuarios utiliza el ordenador 
en casa; el 36,4% en el trabajo; el 5,0% en el 
centro de estudios; el 4,8% en el locutorio; el 
1,8% en el cibercafé, y el 1,5% en los centros 
culturales y las bibliotecas. Los estudiantes 
también utilizan el ordenador en el centro de

LOCUTORI

CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES

ALTRES 2,2 3,6 2,0 6,1 3,2 7,2 5,1 6,6 4,3 4,5

NS-NC 0,2 0,7 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

N (n=407) (n=409) (n=449) (n=473) (n=496) (n=497) (n=532) (n=501) (n=559) (n=559)
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 S
IStambién utilizan el ordenador en el centro de 

estudios, las personas laboralmente activas 
en el trabajo y las personas procedentes de 
otros países en los locutorios.

Evolución: Utilizar el ordenador en casa es 
cada vez más habitual, mientras que su uso 

l t b j l t d t di
2004 2005 2006 2007 2008

E
N
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Een el trabajo, en el centro de estudios y en 
otros espacios es cada vez menor.   

.

Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des.

CASA 82,1 85,7 87,2 87,9 87,7 89,6 84,9 83,0 86,1 88,1

FEINA 47,0 40,4 41,0 44,8 44,7 39,8 42,3 37,9 37,0 36,4

ESCOLA/ CENTRE ESTUDIS 7,1 4,8 5,6 6,0 7,2 4,9 9,3 9,7 5,3 5,0

CIBERCAFÉ 4,6 7,6 3,0 1,8

LOCUTORI 9,1 10,3 8,2 4,8

CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES 6,5 6,4 3,3 1,5

ALTRES 5,0 7,0 5,1 4,7 6,7 5,5 1,9 1,1 1,8 3,1

NS-NC 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2

N (577) (589) (585) (614) (642) (633) (570) (642) (570) (604)

P1.13
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Suele utilizar ordenador
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Uso del correo electrónico

P1 12 B ¿Personalmente suele utilizar
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 RP1.12.B. - ¿Personalmente, suele utilizar 

el correo electrónico?
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El 55,3% del total de personas consultadas 
utiliza el correo electrónico (e-mail).

Los hombres lo usan más que las mujeres (el 
11,3% de diferencia), bastante más los 
jóvenes (92,5%) que los mayores (10,5%) y 50

52
56 55

52

58

53
5560
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ISmás los universitarios (85,4%) que las 

personas con estudios primarios (24,0%). 
Entre los estudiantes la utilización del correo 
electrónico es del 100,0%, y en el caso de las 
personas activas laboralmente se sitúa entre 
el 69,6% y el 100,0% (excepto en el caso de 
l t b j d / b )

29
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Elos trabajadores/obreros).

Evolución: Con respecto al 2008, en otoño 
hubo más usuarios de correo electrónico que 
en verano.
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Uso del correo electrónico

P 1 13 A ¿En qué lugares suele
1999 2000 2001 2002 2003
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 RP 1. 13. A. - ¿En qué lugares suele 

utilizar el correo electrónico?
Juny 99 Des. 99 Juny 00 Des. 00 Juny 01 Des. 01 Juny 02 Des. 02 Juny 03 Des. 03

CASA 52,5 55,2 67,4 65,6 77,0 71,0 71,2 74,4 73,6 80,9

FEINA 45,3 51,7 49,8 49,0 44,3 43,1 48,3 42,6 46,6 39,9

ESCOLA 16,6 16,9 17,2 14,6 14,5 13,5 7,3 11,0 9,9 6,3

CIBERCAFÉ

LOCUTORI

S
TE
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ES
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M
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El 87,2% utiliza el correo electrónico en casa; 
el 35,9%, en el trabajo; en el locutorio, el 
4,7%; en el centro de estudios, el 4,3%; en el 
cibercafé, el 2,0%, y en los centros culturales 
y bibliotecas, el 1,8%.

LOCUTORI

CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES

ALTRES 2,8 3,0 1,8 5,9 3,6 8,2 5,1 7,2 6,3 4,9

NS-NC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2

N (n=181) (n=201) (n=227) (n=288) (n=366) (n=355) (n=410) (n=390) (n=444) (n=446)
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ISNota: Desde finales del 2007, los centros de 

trabajo, de estudios, culturales, los locutorios 
y los cibercafés pierden usuarios de correo 
electrónico. Por contra, cada vez más la 
comunicación por correo electrónico se suele 
hacer desde casa. 2004 2005 2006 2007 2008

E
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EJuny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des.

CASA 77,1 81,5 80,8 82,1 84,0 88,1 79,2 80,4 81,8 87,2

FEINA 43,9 38,6 39,6 45,7 45,6 41,7 42,3 37,4 36,7 35,9

ESCOLA 7,6 4,0 5,9 5,4 6,5 4,6 9,8 9,6 5,1 4,3

CIBERCAFÉ 4,8 8,1 3,0 2,0

LOCUTORI 9,2 10,1 7,7 4,7

CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES 6,5 6,0 3,4 1,8

ALTRES 4,6 6,8 5,3 4,4 7,2 4,8 1,9 0,9 1,1 3,1

NS-NC 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2

N (476) (502) (490) (519) (555) (547) (520) (583) (532) (554)

P1.13 Suelen utilizar el correo
electrónico
554
Multirespuesta



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

21

Uso de internet

P1 12 C ¿Personalmente suele utilizar
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 RP1.12.C. - ¿Personalmente, suele utilizar 

internet? 
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El 57,4% del total de los consultados suele 
utilizar internet (web).

Hay más usuarios que usuarias (el 13,8% de 
diferencia). También hay más jóvenes 
internautas (93,5%) que personas mayores 
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IS(10,9%), y más universitarios (87,6%) que 

personas con estudios primarios (26,9%). 
Entre los estudiantes el uso de internet es del 
100,0%, y en el caso de las personas activas 
laboralmente, de entre el 70,5% y el 100% 
(excepto en el caso de los 
t b j d / b )
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Etrabajadores/obreros).

Evolución: En diciembre del 2008, el uso de 
internet era relativamente mayor que en junio 
del mismo año.
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Uso de internet

P1 13 C ¿En qué lugares suele utilizar
1998 1999 2000 2001 2002 2003
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 RP1.13.C. - ¿En qué lugares suele utilizar 

internet?
M arç 98 Juny 99 Des. 99 Juny 00 Des. 00 Juny 01 Des. 01 Juny 02 Des. 02 Juny 03 Des. 03

CASA 35,0 51,3 56,5 66,4 65,2 77,7 70,0 69,3 72,0 75,5 82,1

FEINA 23,2 40,9 45,3 46,6 43,0 42,6 40,1 47,6 42,7 43,5 36,9

ESCOLA / DES DEL LLOC ON ESTUDIA 18,6 19,7 21,1 20,5 16,7 14,7 14,1 9,8 12,1 9,8 7,1

CIBERCAFÉ

LOCUTORI

S
TE
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Del total de personas consultadas, el 86,6% 
suele conectarse a internet en casa; el 
33,6%, en el trabajo; el 4,7%, en el locutorio; 
el 4,7%, en el centro de estudios; el 1,9%, en 
el cibercafé, y el 1,7%, en los centros 
culturales y bibliotecas

LOCUTORI

CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES

ALTRES 31,6 4,7 4,9 2,6 8,2 3,6 9,8 5,6 8,6 7,2 5,0

NS-NC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0

N (n=237) (n=193) (n=223) (n=268) (n=342) (n=394) (n=397) (n=450) (n=429) (n=469) (n=463)
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ISculturales y bibliotecas.

Evolución:La conexión a internet en casa 
continúa siendo la más habitual y a una 
distancia mayor del trabajo y de otros 
espacios. 

Si se compara con el 2007, durante el 2008
2004 2005 2006 2007 2008

E
N

Q
U

ESi se compara con el 2007, durante el 2008 
las personas consultadas dicen que se 
conectan menos a internet fuera de casa.

Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des.

CASA 79,1 80,8 81,3 82,9 84,0 88,7 78,0 79,2 80,9 86,6

FEINA 40,6 38,1 37,3 40,9 43,5 38,8 41,9 36,5 37,2 33,6

ESCOLA / DES DEL LLOC ON ESTUDIA 7,3 5,4 5,9 6,3 7,1 5,0 9,8 9,6 5,1 4,7

CIBERCAFÉ 4,8 7,7 2,9 1,9

LOCUTORI 9,6 10,4 8,3 4,7

CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES 7,0 6,5 3,5 1,7

ALTRES 5,3 7,9 5,7 5,7 7,8 5,5 2,0 1,0 1,8 3,1

NS-NC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2

N (493) (520) (512) (557) (589) (582) (540) (614) (545) (575)

P1.13
575
Suelen utilizar internet
575
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Uso de internet

P1 12 D ¿Personalmente suele utilizar
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 RP1.12.D. - ¿Personalmente, suele utilizar 

Messenger?

80
%

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

El 43,1% del total de personas consultadas 
utiliza el Messenger, cantidad que continúa 
creciendo desde finales del 2005.

Los hombres lo utilizan más que las mujeres 
(13,8% de diferencia), los más jóvenes 
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IS(88,2%) más que las personas mayores 

(6,9%) y los universitarios (61,7%) más que 
las personas con estudios primarios (22,6%). 
Entre los estudiantes, el uso es del 95,3%.
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Uso de internet

P1 13 D ¿En qué lugares suele utilizar
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 RP1.13.D.- ¿En qué lugares suele utilizar 

el Messenger?
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Del total de personas consultadas, el 87,9% 
suele conectarse al Messenger 
en casa; el 29,3%, en el trabajo; el 5,3%, en 
el locutorio; el 5,3%, en el centro de estudios; 
el 1,6%, en el cibercafé, y el 1,4%, en las 
bibliotecas
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ISbibliotecas.

Evolución:La conexión al Messenger en casa 
y en el trabajo es más habitual que hace seis 
meses, mientras que se usa menos en 
espacios como en el locutorio, el cibercafé y 
las bibliotecas.
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Uso de internet

P1 14 ¿Con qué frecuencia se conecta
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 RP1.14.- ¿Con qué frecuencia se conecta 

a internet?
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El 67,8% de los usuarios de internet, correo
electrónico y Messenger  se suele conectar
todos los días; el 27,7%, cada semana, y el 
3,8%, con menos frecuencia.

El uso diario de internet es más habitual entre 
59
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ISlos hombres (el 71,7%), los más jóvenes

(82,8%), las personas de 25 a 34 años
(74,9%), los estudiantes (el 86,0%), los 
universitarios (el 84,8%) y los cuadros, 
profesionales liberales y empresarios (más
del 81%).
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Evolución: Las conexiones diarias continúan
siendo las más frecuentes, aunque desde el 
2007 disminuyen puntos, mientras que las
conexiones semanales aumentan trece
puntos. 
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P1.14 Utilizan correo electrónico, internet o 
Messenger

Todos los días
Semanalmente
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Uso de internet

P1 15 ¿Desde cuándo es usuario de
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 RP1.15.- ¿Desde cuándo es usuario de 

internet?
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La mayoría son usuarios de internet desde 
hace más de cinco años (54,3%). 
Concretamente, el 39,2%, entre cinco y diez 
años, y el 15,1%, más de diez años. Queda el 
24,4%, que hace entre tres y cinco años, el 
14 5% entre uno y tres años y el 5 5%
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IS14,5%, entre uno y tres años y el 5,5%, 

menos de un año.

Entre los usuarios de internet más recientes 
abundan las personas mayores, las que 
tienen estudios primarios, los 
trabajadores/obreros y las personas que 

li t d l h

39
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Erealizan tareas del hogar.

Evolución: Crece el número de personas que 
hace años que son internautas. 7
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P1.15 Utilizan correo electrónico, internet o 
Messenger

Menos de un año
Entre uno y cinco años

581 Más de cinco años
Entre uno y cinco años
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Uso del ordenador, internet y el correo 
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Aelectrónico

Prácticamente todo el mundo utiliza internet 
para buscar información (76,1%), recibir o 

i (46 5%) h t (30 5%)

entre las personas mayores. Las personas de 
35 a 44 años suelen hacer más reservas de 
i j l t d d d
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ISenviar correos (46,5%), chatear (30,5%) y 

trabajar (21,3%). Siguen en orden
descendente las actividades siguientes: bajar
música o películas (15,1%), navegar sin un 
objetivo concreto (13,8%), estudiar (9,6%) y 
hacer reservas de viajes (6,2%).

viaje que los otros grupos de edad.

Los hombres se decantan más por chatear, 
trabajar y bajar música y películas que las
mujeres. 

E
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E

También se utiliza, aunque menos, para
comprar música, libros y entradas de 
espectáculos, consultar la prensa, jugar, 
realizar transacciones bancarias, participar
en redes sociales, hacer trámites con la 
Administración y escribir o leer blogs, 
etcétera.

En internet, los jóvenes se dedican más que
los otros grupos de población a chatear, 
estudiar, jugar y bajar música o películas, y 
l d 25 64 ñ l tili álos de 25 a 64 años la utilizan más como
herramienta de trabajo. La lectura de prensa
y las transacciones bancarias son más
habituales
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Uso del ordenador, internet y el 
correo electrónico
P1 16 ¿Utiliza internet con fines
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 RP1.16.- ¿Utiliza internet con fines 

personales o por los estudios?
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Prácticamente todo el mundo dice que se 
conecta a internet por fines personales 
(93,5%). El 52,5% se conecta con finalidades 
profesionales (en el caso de los universitarios 
es del 71,1%, y en el de los profesionales 
cualificados más del 78%) El 24 4 % se

54
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PERSONALS
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IScualificados, más del 78%). El 24,4 % se 

conecta por estudios (en el caso de los 
estudiantes es, evidentemente, una cifra 
superior, 74,4%).

Evolución: El tipo de uso que se hace de 
internet prácticamente no varía en los últimos 
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P1.16 Utilizan correo electrónico, internet o 
Messenger

Junio 07
Diciembre 07

581
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Uso del ordenador, internet y el 
correo electrónico
P1 17 ¿Con qué objetivo utiliza
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 RP1.17.- ¿Con qué objetivo utiliza 

internet?

2007 2008

Juny Des. Juny Des.

BUSCAR/REBRE INFORM ACIÓ 87 2 90 4 62 5 76 1

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

El uso de internet se centra básicamente en 
buscar información, recibir o enviar correos
electrónicos, chatear y trabajar. Ahora bien, el 
uso de internet está muy diversificado y en 
las últimas consultas se encuentran algunas
personas que escriben blogs o participan en

BUSCAR/REBRE INFORM ACIÓ 87,2 90,4 62,5 76,1

REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRÒNIC 47,4 63,0 13,7 46,5

XATEJAR (M ESSENGER...) 21,5 20,0 22,2 30,5

TREBALLAR (TELETREBALL) 6,3 6,2 19,7 21,3

BAIXAR, ESCOLTAR M ÚSICA/PEL.LÍCULES 13,7 17,3 5,8 15,1

NAVEGAR (SENSE CAP OBJECTIU CONCRET) 9,8 15,6 8,6 13,8

ESTUDIAR/FER DEURES 8,5 8,1 6,9 9,6
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ISpersonas que escriben blogs o participan en 

redes digitales. 

Nota: La pregunta: "¿Con qué objetivo utiliza
internet?" es multirespuesta. En la consulta
de junio del 2008, la media de respuestas fue
inferior al 2,0 y, por lo tanto, algunos

lt d t l difi d l t

, , , ,

FER RESERVES VIATGES (VOLS, HOTELS) 12,6 23,5 5,5 6,2

COM PRAR M ÚSICA, LLIBRES, ENTRADES 
ESPECTACLES 4,1 9,0 0,9 4,3

CONSULTAR PREM SA 9,1 15,5 2,2 3,4

JUGAR 3,0 4,6 2,4 2,9

INFORM AR-SE O FER TRANSACCIONS AM B BANCS 
ICAIXES 8,1 9,1 1,3 2,4

E
N

Q
U

Eresultados porcentuales difieren del resto.      I CAIXES , , , ,

PARTICIPAR EN XARXES SOCIALS 0,4 1,9

FER TRÀM ITS AM B L'ADM INISTRACIÓ 4,1 5,4 0,3

ESCRIURE/LLEGIR BLOGS, CREAR CONTINGUTS 
AL W EB 0,4 0,2

OPINAR, PARTICIPAR EN FÒRUM S 0,7 2,0 - -

ALTRES 0,4 0,8 1,6 0,3ALTRES 0,4 0,8 1,6 0,3

NC 0,2 0,0 1,1 0,5

N (540) (614) (549) (581)

P1.17 Utilizan correo electrónico, internet o 
Messenger
581
Espontánea. Multirespuesta
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7,5
100

%Red pública o libre (Wi-Fi 
pública)
P1 18 ¿Alguna vez se ha conectado a
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80
P1.18.- ¿Alguna vez se ha conectado a 
internet a través de alguna red pública o 
libre (Wi-Fi pública)?
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30,7 29,2

61,8 68,3

20

40
El 29,2% de las personas que tiene portátil 
aseguran que alguna vez se han conectado a 
internet a través de alguna red pública o libre 
(Wi-Fi pública). Los estudiantes que han 
accedido suman el 48,4%, los universitarios 
el 32 5% y los profesionales cualificados más

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

100
%

0

Juny 08 Des. 08

el 32,5% y los profesionales cualificados más 
del 33,3%. 

La frecuencia con la que se usa internet a 
través de alguna red pública es la siguiente: 
8,8% de conexión diaria, 14,3% semanal, 
12,1% mensual y 63,7% ocasional. P1.19.- ¿Con qué frecuencia usa

E
N

Q
U

E

50,0

60

80

P1.19. ¿Con qué frecuencia usa 
internet a través de alguna red pública o 
libre (Wi-Fi pública)?

16,3

14,3

14,3

12,1

63,7

20

40

16,3 8,8
0

Juny 08 Des. 08

P1.18
312
Tiene ordenador portátil P1.19 Tiene ordenador y se ha conectado alguna vez 

a internet a través de Wi-Fi.
Todos los días
Semanalmente

Menos frecuencia
NS-NC

Sí
No312

Espontánea 91
Espontánea

Mensual
Semanalmente NS NCNo

NS-NC



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

31

Red pública o libre (Wi-Fi 
pública)
P 1 20 Cuando se ha conectado a
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 RP.1.20.- Cuando se ha conectado a 

internet a través de alguna red pública o 
libre (Wi-Fi pública), ¿cuál ha sido el 
uso?
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TE
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El uso de la Wi-Fi pública ha sido para buscar 
información (38,5%), recibir o enviar correos 
electrónicos (29,7%), estudiar (24,2%), 
trabajar (22,0%), chatear y utilizar el 
Messenger (17,6%), entre otros. 

2008

Juny Des.

BUSCAR/REBRE INFORM ACIÓ 36,7 38,5

REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRÒNIC 13,3 29,7

ESTUDIAR/FER DEURES 9,2 24,2

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
ISEl uso específico de internet a través de la 

Wi-Fi pública es similar al uso de internet con 
conexión telefónica o por cable, ya que 
principalmente sirve para buscar información, 
intercambiar correos electrónicos, trabajar y 
chatear. La diferencia es que la actividad de 

t di l ti t á h bit l

TREBALLAR (TELETREBALL) 22,4 22,0

XATEJAR (M ESSENGER) 9,2 17,6

BAIXAR/CONSULTAR/CREAR CONTINGUT 
M ULTIM ÈDIA 2,0 6,6

JUGAR 3,1 2,2

NAVEGAR (SENSE OBJECTIU CONCRET) 3,1 1,1

E
N

Q
U

Eestudiar es relativamente más habitual a 
través de la Wi-Fi pública que por conexión 
telefónica o por cable. 

INFORM AR-SE O FER TRANSACCIONS BANCÀRIES 2,0 1,1

CONSULTAR PREM SA 1,0 1,1

OPINAR, PARTICIPAR EN FÒRUM S 4,1 -

FER RESERVES DE VIATGES (VOLS, HOTELS) 2,0 -

COM PRAR M ÚSICA, LLIBRES, ENTRADES 
ESPECTACLES 1,0 -

ALTRES 5 1 -ALTRES 5,1

RES 1,0 -

NS-NC 5,1 3,3

N (98) (91)

P1.20 Tiene ordenador y se ha conectado alguna vez
a internet a través de Wi-Fi.

91
Espontánea. Suma de dos respuestas
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Certificado digital

P1 21 ¿Dispone de un certificado
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 RP1.21.- ¿Dispone de un certificado 

digital?
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El 8,3% de las personas consultadas en 
internet dice que dispone de un certificado 
digital. 

Es más común entre las personas de 35 a 44 
años, universitarios y profesionales 

15

E
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AL

 S
IScualificados.

Evolución: En las últimas consultas las cifras 
de tenencia de certificado digital se 
estabilizan relativamente. 8

7

9

6

10

E
N
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U

E

4
4

6

4
5

0

5

0

2005 2006 2007 2008

P1.21 Utilizan correo electrónico, internet o 
Messenger
581
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Telefonía
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Teléfono fijo y móvil

P1 11 ¿Y en casa tiene teléfono fijo?

Fijo

84
81

86
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%
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 RP1.11.- ¿Y en casa tiene teléfono fijo?

P1.22.- ¿Personalmente, tiene teléfono 
móvil? 60

80
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El 86,2% del total de personas consultadas 
responde que tiene teléfono fijo en casa, 
sobre todo las personas mayores.

Evolución: En la última consulta el número de 
hogares de las personas consultadas con 

20

40

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
ISteléfono fijo es mayor que en las dos 

anteriores. 

El 86,0% de las personas consultadas dice 
que tiene teléfono móvil. Los colectivos más 
equipados son los siguientes: las personas de 
16 a 54 años, de otras nacionalidades, con un

Móvil

0

2007 2008

86 87 86

100
%

E
N

Q
U

E16 a 54 años, de otras nacionalidades, con un 
alto nivel de estudios y profesional. 

60

80

20

40

P1.11 1000 P1.22 1000

0

2007 2008
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Teléfono fijo y móvil

P 1 23 ¿Qué servicio o información le
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 RP.1.23.- ¿Qué servicio o información le 

gustaría que el Ayuntamiento de 
Barcelona ofreciera a través del móvil?

2008

Juny Des.
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Al 45,7% de las personas consultadas les 
gustaría que el Ayuntamiento de Barcelona 
les ofreciera a través del móvil información 
sobre ocio, transportes, tráfico, trabajo y 
muchos otros temas que se muestran en la 
tabla adjunta El 43 4% contesta que no

LLEURE (CINEM A, TEATRE, EXPOSICIONS, 
CONCERTS)

8,1 9,4

TRANSPORTS 7,7 8,5

TRÀNSIT, APARCAM ENTS 4,7 8,3

FEINA 4,5 4,2

M ETEOROLOGIA 2,1 3,6

E
S
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E
M

E
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AL

 S
IStabla adjunta. El 43,4% contesta que no 

necesita ninguna información a través del 
móvil, y el 10,9% no sabe o no contesta.

M ETEOROLOGIA 2,1 3,6

TURISM E, M ONUM ENTS, CULTURA, HISTÒRIA 1,4 3,1

HISENDA (IM POSTOS, M ULTES...) 0,1 2,8

SANITAT 0,6 2,6

ACTUALITAT/NOTÍCIES 4,1 2,4

ENSENYAM ENT 1,0 2,0

HABITATGE 3,0 1,8

E
N

Q
U

E

TRÀM ITS, INFORM ACIÓ ADM INISTRATIVA 1,5 1,8

AJUTS SOCIALS, TEM ES SOCIALS 1,3 1,5

IM M IGRACIÓ 0,7 1,4

M APES (SITUACIÓ DE CARRERS), GUIA CIUTAT 0,7 1,2

ALTRES 13,3 11,7

CAP 34,9 43,4

NS-NC 23,6 10,9

N (1000) (1000)

P1.23 1000
Espontánea Suma de dos respuestasEspontánea. Suma de dos respuestas
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Atención al ciudadano
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Interés por la información sobre 
Barcelona
P2 1 A la hora de informarse sobre

2004 2005 2006 2007 2008

M arç 04 Set. 04 M arç 05 Set. 05 M arç 06 Set. 06 M arç 07 Set. 07 Juny 08 Des. 08

LLEURE (cinem es, teatres, exposicions, concerts ...) 47,3 40,2 39,6 40,5 38,2 43,4 37,5 28,5 26,4 30,3

TRANSPORTS 14,6 11,0 10,4 18,0 13,2 15,3 23,5 24,0 18,0 26,2
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 RP2.1.- A la hora de informarse sobre 

Barcelona, ¿qué temas le interesan más?
SEGURETAT CIUTADANA 9,2 12,1 13,5 12,1 10,7 12,0 12,6 19,5 11,4 15,3

TURISM E, M ONUM ENTS, CULTURA, HISTÒRIA 0,9 14,7

NETEJA 6,7 8,1 11,5 11,4 9,1 9,0 8,5 12,5 7,4 14,4

FEINA 0,0 2,4 5,9 3,4 2,0 3,5 5,2 9,8 10,5 12,7

SANITAT 0,0 0,0 3,2 0,7 1,2 2,7 5,6 12,6 3,9 10,5

TRÀNSIT 2,9 3,8 4,5 5,4 8,6 9,0 4,1 8,5 8,9 10,3

G 1 8 3 6 7 6 4 7 5 4 6 4 7 0 12 8 9 0 8 8

S
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A la hora de informarse sobre Barcelona, el 
tema que más interesa a las personas 
consultadas es el ocio (cine, teatro, 
espectáculos...) (30,3%). Siguen los 
transportes públicos (26,2%), la seguridad 
ciudadana (15 3%) los temas relacionados

HABITATGE 1,8 3,6 7,6 4,7 5,4 6,4 7,0 12,8 9,0 8,8

ACTUALITAT/NOTÍCIES 7,2 11,6 11,0 9,5 18,0 7,8 11,5 17,3 6,5 8,8

M APES (situació de carrers) 3,1 1,9 2,3 2,2 4,1 2,8 13,3 6,7 2,9 7,1

EQUIPAM ENTS DIVERSOS (escoles, restaurants, 
associacions) 18,3 8,7 8,9 13,2 7,1 8,2 9,7 7,0 10,0 4,4

SERVEIS PÚBLICS 0,0 0,0 1,5 0,4 3,5 3,4 4,8 5,8 7,9 4,4

AJUTS SOCIALS, TEM ES SOCIALS 0,9 4,1

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
ISciudadana (15,3%), los temas relacionados 

con el turismo (14,7%), la limpieza de los 
espacios públicos (14,4%), la búsqueda de 
trabajo (12,7%), la sanidad (10,5%), el tráfico 
(10,3%), la vivienda (8,8%) y los mapas y 
planos de calles (7,1%), entre otros.

L i f ió b l i i t b

, , ,

ENSENYAM ENT 9,4 4,0

BARRIS 1,3 1,2 0,0 0,2 3,5 1,7 1,8 1,8 3,8 3,9

TRÀM ITS, INFO ADM . 1,0 2,7 2,3 2,8 2,2 2,1 4,9 4,5 2,8 3,7

CIVISM E 0,0 4,1 1,5 1,4 5,3 1,3 3,2 3,6 1,3 3,6

OBRES 1,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 2,3 1,6 3,5

URBANISM E 2,8 3,6 8,5 4,1 8,1 3,9 3,6 7,1 2,9 3,4

E
N

Q
U

ELa información sobre el ocio interesa sobre 
todo a jóvenes, estudiantes, universitarios y 
profesionales cualificados.

Evolución: En relación con las consultas 
anteriores, el interés, a pesar de que muy 
diversificado, se centra en primer lugar en 

M EDI AM BIENT (contam inació, soroll) 0,0 0,0 1,2 1,6 1,2 2,5 2,7 9,1 3,7 3,3

COM ERÇOS I EM PRESES 2,3 1,6 0,7 3,2 1,3 4,6 1,4 2,0 1,0 3,1

IM M IGRACIÓ 0,0 3,1 5,7 1,0 1,8 2,3 3,7 5,2 3,1 3,0

ESPORTS 0,0 0,0 0,0 1,3 4,2 3,6 4,8 4,7 2,5 3,0

HISENDA (im postos, m ultes...) 2,0 2,3

POLÍTICA (govern ciutat) 2,0 6,7 4,5 3,2 4,2 6,3 4,9 3,6 1,4 1,3

obtener información sobre alguna actividad de 
ocio y sobre el servicio de transportes 
públicos. Algunas demandas en las que se ha 
insistido más que en consultas precedentes 
son las siguientes: información sobre trabajo, 
lugares y servicios turísticos y consulta de 
l

INFO. ECONÒM ICA 0,0 0,0 0,0 0,7 1,1 2,4 2,6 2,2 3,3 1,2

M ETEOROLOGIA 0,8 1,9 1,9 2,1 4,1 3,5 4,7 2,7 2,7 1,2

TELÈFONS 010, 112, URGÈNCIES, BOM BERS, 
ATENCIÓ CIUTADANA 1,1 0,2

ALTRES 10,7 18,7 11,3 4,4 6,1 4,1 3,2 1,6 2,7 1,6

TOT 1,9 0,0 0,0 0,3 1,4 1,3 0,0 0,0 0,0

CAP 4 1 3 2 6 6 6 0 5 0 3 4 3 1 7 8 4 7 2 8planos.     

P2.1
Espontánea Suma de tres
1000

CAP 4,1 3,2 6,6 6,0 5,0 3,4 3,1 7,8 4,7 2,8

NS-NC 11,2 10,1 5,4 6,9 4,0 6,0 2,8 1,2 10,0 2,7

N (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000)

Espontánea. Suma de tres 
respuestas
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Maneras de informarse sobre 
Barcelona
P2 2 ¿A qué medios recurre cuando
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 RP2.2.- ¿A qué medios recurre cuando 

necesita información de la ciudad de 
Barcelona? 

2004 2005 2006 2007 2008

M arç 04 Set. 04 M arç 05 Set. 05 M arç 06 Set. 06 M arç 07 Set. 07 Juny 08 Des. 08

INTERNET (CERCADORS:GOOGLE YAHOO! ) - - - - - - 13 5 18 0 3 1 30 7

S
TE

M
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R

M
A

Cuando las personas consultadas quieren 
información sobre la ciudad de Barcelona, 
recurren a internet en el 41,9% de los casos 
(7,7% a las webs municipales, 3,5% a otras 
webs, 30,7% a través de otras vías de 
acceso) También se informan por medio del

INTERNET (CERCADORS: GOOGLE, YAHOO!...) 13,5 18,0 3,1 30,7

TELÈFON 010 23,5 29,5 28,4 25,2 25,7 29,9 15,7 28,6 22,1 24,0

GUIA DE LA CIUTAT 15,9 13,1 9,6 18,1 11,9 11,4 12,2 10,4 5,9 12,3

PREM SA 22,4 20,5 17,5 15,1 19,6 12,4 22,1 17,8 4,2 10,5

AJUNTAM ENT (SENSE ESPECIFICAR) 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 7,9 8,1 9,2

PARLAR AM B LA GENT 7,1 4,7 6,4 6,0 5,4 4,6 11,0 9,0 6,2 8,4

INTERNET (W EBS M UNICIPALS) 17,4 19,7 24,7 19,3 20,5 26,4 13,7 20,4 9,5 7,7

E
S
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ISacceso). También se informan por medio del 

teléfono 010 (24,2%), la Guía de la ciudad 
(12,3%), la prensa (10,5%), a través de un 
servicio municipal (sin especificar cuál) 
(9,2%), hablando con la gente (8,4%), por la 
televisión (el 0,9% por Barcelona TV y el 
5,1% por otros canales televisivos), entre 

, , , , , , , , , ,

TELEVISIÓ (ALTRES) 4,5 7,2 7,4 5,1 7,5 2,7 23,2 13,3 2,4 5,0

TELÈFON 012 2,4 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 7,9 4,1 3,8

NO ACOSTUM O A NECESSITAR INFORM ACIÓ 5,6 5,4 7,5 6,7 6,4 5,0 2,8 5,7 9,2 3,5

INTERNET (ALTRES W EBS) 16,3 16,3 14,5 17,5 16,3 12,6 15,9 11,4 16,7 3,2

OFICINES D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC Ś) 5,1 7,9 7,9 5,2 6,6 5,7 2,9 7,4 4,5 3,0

PÀGINES GROGUES 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 3,5 0,6 2,6

E
N

Q
U

E

, p ),
otras posibilidades.   

Evolución: Las personas consultadas 
continúan informándose de actividades de la 
ciudad básicamente por internet y en el 
teléfono 010, aunque utilizan todo tipo de 
medios

RÀDIO 2,8 6,1 5,2 2,2 4,3 2,4 5,0 7,3 1,0 2,4

REVISTA BARCELONA INFORM ACIÓ 2,3 3,9 3,5 2,8 6,0 2,1 4,7 3,1 0,7 1,7

TELÈFON 11888 1,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 2,6 0,9 0,9

BARCELONA TV 1,2 2,1 0,9 0,4 1,5 1,1 2,2 3,5 0,6 0,9

GUIA DE L'OCIO 1,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 1,3 0,4 0,6

LA NETRO (GUIA) - - - - - - 0,2 0,3 0,1
medios.

BCN AL M ÒBIL 0,1

ALTRES 7,4 5,0 8,6 10,8 7,6 7,9 2,5 1,2 3,5 12,3

CAP 1,8

NS-NC 2,1 2,1 1,8 1,6 1,3 1,9 0,5 1,3 9,0 1,7

N (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000) (n=1000)

P2.2
Espontánea Multirespuesta
1000
Espontánea. Multirespuesta
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Trámites en el Ayuntamiento 
de Barcelona
P2 3 Y si necesitara información
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 RP2.3.- Y si necesitara información 

referente al Ayuntamiento de Barcelona, 
¿qué medio utilizaría? 
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En caso de necesitar información relacionada 
con el Ayuntamiento de Barcelona, el 28,3% 
asegura que telefonearía al 010, el 24,5% 
consultaría la web municipal, el 11,9% se 
dirigiría a la oficina de atención al ciudadano 
(OAC) y el 7 8% iría a otras oficinas

34
36

32

37

31

36

31

40

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS(OAC), y el 7,8% iría a otras oficinas 

municipales. Otras maneras de informarse 
son consultar la Guía de la ciudad (6,3%) y 
hablar con la gente (3,3%).  

Evolución: Para pedir información sobre el 
Ayuntamiento, el teléfono 010 y el web 

i i l ti ú i d l d
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Emunicipal continúan siendo los dos 
principales medios de referencia. Las OAC, 
antes de diciembre del 2007, eran uno de los 
principales medios de información. 
Últimamente, las nombra menos del 20%.
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Trámites en el Ayuntamiento 
de Barcelona
P2 3 Si necesitara realizar algún trámite
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 RP2.3.- Si necesitara realizar algún trámite 

con el Ayuntamiento de Barcelona, ¿qué 
medio utilizaría?
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En caso de tener que hacer algún trámite con 
el Ayuntamiento de Barcelona, el 34,7% de 
las personas consultadas dicen 
espontáneamente que irían a una OAC o a 
otras oficinas municipales (15,9%), el 14,7% 
consultaría la web municipal y el 7 7%
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ISconsultaría la web municipal y el 7,7% 

telefonearía al 010. Por otra parte, el 17,3% 
dice que no necesita hacer trámites y el 4,9% 
no responde la pregunta.

El tipo de personas que se muestra más 
proclives a utilizar el web municipal para 
h t á it ti t 25 44 ñ

23 24

20

24

32

22

36
33

35

17 17 1617 17

24

1720

E
N

Q
U

Ehacer trámites tiene entre 25 y 44 años, con 
un nivel alto de estudios, y son profesionales 
cualificados y estudiantes. 

Evolución: Para hacer trámites en el 
Ayuntamiento, las OAC y las otras oficinas 
municipales continúan siendo el medio más 
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nombrado, y en segundo lugar, internet (el 
web municipal). 
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Conocimiento de los canales

P2 4 Teléfono 010 68
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 RP2.4.- Teléfono 010

Conocimiento/utilización
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El 83,7% de las personas consultadas afirma
que conoce el teléfono del 010 y el 55,8% 
asegura que lo utiliza. 

Entre los usuarios abundan las mujeres
(61,1%), las personas de 35 a 44 años
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IS(70,9%), las de 45 a 54 años (67,8%), las

personas de nacionalidad española (60,4%), 
las nacidas en Barcelona (68,6%), con un 
nivel alto de estudios (más del 62%) y 
profesionales cualificados (más del 64%). 
Entre las personas de otras nacionalidades, 
l i i t d l 010 d l 31 3%
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Eel conocimiento del 010 es del 31,3%.

Evolución: En el 2008, el número total de 
usuarios del 010 se situaba por debajo del 
60% y el desconocimiento de este teléfono
aumentó levemente con respecto al 2007. 

En una escala del 0 al 10 en que 0 es la
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En una escala del 0 al 10, en que 0 es la 
puntuación mínima y 10 la máxima, el 
teléfono del 010 obtiene la calificación de 7,2, 
cifra similar a las dos precedentes.
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Conocimiento de los canales

P2 4 OAC
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 RP2.4.- OAC

Conocimiento/utilización 45
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Cuando se pregunta sobre las oficinas de 
atención al ciudadano (OAC), el 74,6% afirma 
que las conoce y el 42,7% que se dirige a 
ellas. 

Es frecuente que entre los usuarios de las 
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ISOAC haya personas de 25 a 64 años, 

profesionales liberales, autónomos, 
empleados y vecinos de los distritos de Ciutat 
Vella, Horta-Guinardó y Nou Barris.
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EEvolución: En el 2008 el número de usuarios 
de las OAC se mantuvo cerca del 40%. Y el 
desconocimiento de las OAC se situó por 
encima del 25%, mientras que en años 
anteriores era menor.

La valoración que obtuvieron las OAC en 
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q
otoño fue de 7,3 por término medio, una 
décima más que en verano del 2008.
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Conocimiento de los canales

P2 4 Web municipal
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 RP2.4.- Web municipal

Conocimiento/utilización
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Cuando se trata del web municipal, el 56,8% 
de las personas consultadas dice que lo 
conoce, y el 33,5%, que lo ha visitado.

Los usuarios del web municipal son 
principalmente personas de 25 a 54 años, 
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ISuniversitarios (58,0%), cuadros (65,2%), 

profesionales liberales (68,8%) y autónomos
(50,0%).  

Evolución: Durante el 2008 el número de 
usuarios de la web municipal se situó cerca
del 34% y el desconocimiento se mantuvo por
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Edel 34% y el desconocimiento se mantuvo por
encima del 40%.

En junio del 2008 la valoración media del web 
municipal fue de 7,2, y al final del año, de 7,3.
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Conocimiento de los canales

P2 4 Teléfono del Civismo 68
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 RP2.4.- Teléfono del Civismo

Conocimiento/utilización
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El 22,4% de las personas consultadas conoce 
el Teléfono del Civismo (900 226 266). De 
estas, el 9,7% asegura que lo ha utilizado.

Las personas de 45 a 64 años (más del 13%), 
nacidas en Barcelona (16,6%) y los 
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ISuniversitarios (13,1%) son los que más dicen 

haber utilizado el Teléfono del Civismo.

Evolución: A lo largo del 2008,se detectó un 
descenso de los usuarios y un 
desconocimiento mayor de este teléfono. 
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El Teléfono del Civismo se valora con un 6,9 
de media, cifra menor que las dos anteriores.
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Conocimiento de los canales

P2 4 BCN en el móvil
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 RP2.4.- BCN en el móvil

Conocimiento/utilización

66

78

83

60

80

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

El 16,8% de las personas consultadas conoce 
la existencia de BCN en el móvil y el 7,7% 
asegura que lo ha utilizado. 

Las personas que dicen que más han usado 
el "barcelona.mobi " son profesionales 
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ISliberales (18,8%), autónomos (16,7%) y 

empleados (13,2%). 

La valoración media otorgada es de 6,8, una 
cifra bastante inferior a la precedente (1,1 
puntos menos).
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Trámites con el Ayuntamiento
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Frecuencia del servicio de 
trámites por internet
P3 1 ¿Con qué frecuencia suele hacer
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 RP3.1.- ¿Con qué frecuencia suele hacer 

trámites con el Ayuntamiento de 
Barcelona? 
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El 67,5% de las personas consultadas dice 
que suele hacer trámites con el Ayuntamiento 
de Barcelona, ya sea por teléfono, 
dirigiéndose personalmente a una OAC o por 
internet; para más detalles, el 11,2% 
especifica que los suele hacer diversas veces
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ISespecifica que los suele hacer diversas veces 

al año, el 20,0% una vez al año y el 36,3% de 
vez en cuando. Queda un 31,1% que asegura 
que no hace ningún trámite; este último grupo 
está formado básicamente por personas muy 
jóvenes, estudiantes, personas mayores y 
con un nivel de estudios bajo.    19
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Evolución: En el 2008 el número de personas 
que solían hacer trámites (el 67%) fue menor 
que en el 2007 (más del 72%). También 
disminuyó la frecuencia de hacer trámites, ya 
que últimamente se realizaban más de vez en 
cuando
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Conocimiento y uso del servicio 
de trámites por internet
P3 2 ¿Conoce la posibilidad de hacer
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 RP3.2.- ¿Conoce la posibilidad de hacer 

trámites con el Ayuntamiento de 
Barcelona por internet (www.bcn.cat)?
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Cuando hay que hacer trámites con el 
Ayuntamiento de Barcelona, el 48,1% dice 
que conoce la posibilidad de hacerlos por 
internet (www.bcn.cat ).

La posibilidad de hacer trámites mediante el 
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ISweb municipal la conocen más las personas 

de 25 a 54 años (más del 59%), con nivel alto 
de estudios (más del 61%), los profesionales 
cualificados y empleados (más del 56%) que 
otros colectivos.

Evolución: En las dos consultas realizadas en
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EEvolución: En las dos consultas realizadas en 
el 2008, la cantidad de personas que contestó 
que conocía la posibilidad de hacer trámites 
con el Ayuntamiento por internet fue cerca del 
47% del total de las personas entrevistadas. 

Nota: A partir de junio del 2008, esta pregunta 
se hizo a todas las personas consultadas Los 0

20

se hizo a todas las personas consultadas. Los 
años anteriores sólo se formulaba a las 
personas que solían efectuar trámites con el 
Ayuntamiento de Barcelona.  
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Conocimiento y uso del servicio 
de trámites por internet
P3 3 ¿Alguna vez ha hecho un trámite
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 RP3.3.- ¿Alguna vez ha hecho un trámite 

con el Ayuntamiento de Barcelona por 
internet? 

50
%

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

De todas las personas que conocen la 
posibilidad de hacer trámites con el 
Ayuntamiento de Barcelona por internet, el 
42,6% dice que lo ha hecho alguna vez. 

Entre las personas de 25 a 44 años, los 30
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ISuniversitarios, los profesionales cualificados y 

los estudiantes, el número de usuarios de 
este servicio municipal supera el 50%.

Evolución: En el 2008, el número de personas 
que respondió haber realizado trámites por 
internet aumentó sensiblemente (un aumento

28
27

21

30
29

20

30

E
N

Q
U

Einternet aumentó sensiblemente (un aumento 
de 13,7 puntos). 
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Valoración del servicio de 
trámites por internet
P3 4 ¿Cómo valora en general el

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 RP3.4.- ¿Cómo valora, en general, el 

servicio de trámites por internet del 
Ayuntamiento de Barcelona?
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En el 2008 la valoración del servicio de 
trámites por internet del Ayuntamiento de 
Barcelona alcanzó una puntuación del 7,3 en 
verano y del 7,4 en otoño.
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internet
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Valoración del servicio de 
trámites por internet
P3 5 ¿Me podría decir por qué motivo

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 RP3.5.- ¿Me podría decir por qué motivo 

no ha utilizado este servicio?
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Las personas que conocen la posibilidad de 
hacer trámites con el Ayuntamiento de 
Barcelona por medio de internet, pero que 
nunca lo han hecho, argumentan que es porque 
no lo necesitan (42,4%), o porque no disponen 
de ordenador o internet (24 6%) Otras razones
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ISde ordenador o internet (24,6%). Otras razones 

son que prefieren el trato personal (16,3%) y 
que tienen dificultad para hacerlo (7,6%), entre 
otras respuestas. 
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P3.5 No han hecho ningún trámite con el 
Ayuntamiento de Barcelona por 
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Valoración del servicio de trámites
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El 51,5% de las personas consultadas conoce
la posibilidad de hacer trámites con el 
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ISAyuntamiento de Barcelona telefoneando al 

010. 

El 56,9% de quienes conocen la posibilidad de 
hacer trámites por medio del teléfono 010, 
dicen que alguna vez han utilizado este
servicio Las personas de entre 35 y 54 años

E
N

Q
U

Eservicio. Las personas de entre 35 y 54 años
suelen utilizarlo más que otros grupos de edad.  

Quienes no han utilizado la posibilidad de 
hacer trámites a través del 010 argumentan
que no lo necesitan (48,2%), que prefieren ir
personalmente a una oficina (24 3%) y que espersonalmente a una oficina (24,3%) y que es
un servicio de pago (17,6%), entre otras
razones.

La valoración de los usuarios del servicio de 
trámites del Ayuntamiento de Barcelona por el 
teléfono 010 en junio del 2008 fue de 7,5 de j ,
media y al final del año, de 7,4.
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P3.7.- ¿Alguna vez ha hecho un trámite con el Ayuntamiento de 
Barcelona mediante el teléfono 010? 

P3.8.- ¿Cómo valora, en general, el 
servicio de trámites del teléfono 010?
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E

26,7 18,8

7,5 7,4
6

8

60

80

49 4

42,960

80

52,5 61,8
2

4

20

40

49,4

20

40

6,8 4,4

12,7 15,0

00

Juny 08 Des. 08

50,4 56,9
0

Juny 08 Des. 08

P3.6 P3.7 Conoce la posibilidad de hacer 
trámites con el Ayuntamiento de 

Sí
No

Excelente (9 a 10)
NS-NC

Suspendido (0 a 4)
Aprobado (5 a 6)

P3.8 Ha hecho trámites con el Ayuntamiento 
en el teléfono 010

1000

515
Barcelona a través del teléfono 010

No
NS-NC

NS NC
Media

Aprobado (5 a 6)
293 Notable (7 a 8)
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Valoración del servicio de 
trámites por el teléfono 010
P3 9 ¿Me podría decir por qué motivo
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 RP3.9.- ¿Me podría decir por qué motivo 

no ha utilizado este servicio?

14
18ÉS CAR ÉS DE PAGAMENT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

El motivo principal para no utilizar este 
servicio es que no lo necesita (48,2%). Otros 
motivos de peso son que prefiere ir 
personalmente (25,2%) y que es un servicio 
de pago (17,6%). Algunas personas dicen 
que tramitan por internet (6 8%) o que un

8

59

18

25

48

ÉS CAR, ÉS DE PAGAMENT

PREFEREIX ANAR-HI PERSONALMENT

NO HO NECESSITA

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
ISque tramitan por internet (6,8%) o que un 

familiar se ocupa de hacer la gestión (4,5%).  

Evolución: En diciembre del 2008, eran más 
las personas que preferían ir personalmente o 
que decían que era un servicio de pago que 
en junio del mismo año. También al final del 
ñ dij it b t t t

9

5

7

HO FA UN FAMILIAR

PER INTERNET

E
N

Q
U

Eaño dijeron que no necesitaban tanto este 
servicio.

11

7

0 10 20 30 40 50 60

ALTRES  RESPOSTES

NS-NC

%

P3.9 No han hecho trámites con el Ayuntamiento de 
Barcelona mediante el teléfono 010

Junio 08
Diciembre 08

222
Espontánea. Suma de dos 
respuestas

Diciembre 08
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Televisión digital terrestre
TDT
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100
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P4 1 ¿En casa tiene un televisor con
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2,648,5

40,9
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80
P4.1. ¿En casa tiene un televisor con 
TDT incorporado o un televisor con un 
aparato descodificador de TDT?
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24,4 28,5

26,2
27,7

20

40
Del total de personas consultadas, el 28,5% 
dice que tiene un televisor con sistema digital 
con TDT incorporado, y el 27,7% un televisor
con sistema analógico y descodificador; 
además, un 2,6% tiene en casa uno o varios
televisores con TDT incorporado y uno o

E
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IS0

Juny 08 Des. 08

televisores con TDT incorporado y uno o 
diversos televisores con sistema analógico y 
descodificador. Queda todavía un 40,9% que
no ha tomado ninguna medida para cambiar o 
adaptar su televisor al nuevo sistema digital.

Entre las personas consultadas que todavía
h t d i did t P4.2. ¿Tiene previsto comprar un

100
%

E
N

Q
U

Eno han tomado ninguna medida en este
sentido, en los próximos doce meses, el 
12,2% tiene previsto comprar un televisor con 
sistema digital y el 25,7% un aparato
descodificador. Por otra parte, el 41,3% no ha 
hecho ningún tipo de previsión al respecto y 
el 20 7% no responde la pregunta

P4.2. ¿Tiene previsto comprar un 
televisor con sistema digital 
incorporado o un descodificador de 
TDT en los próximos doce meses?

20,4 20,8

60

80

el 20,7% no responde la pregunta. 

18,8 25,7

50,1

41,3

20

40

P4.1 1000 P4.2
409
No tiene televisión con TDT Sí, televisor con sistema 

digital (TDT)
No tienen previsto comprar 
ningunoNS-NC

Televisor con sistema digital (TDT 
incorporado) Televisor con sistema analógico +

10,7 12,2
0

Juny 08 Des. 08

409
Sí, aparato descodificador 
de TDT

NS NCTelevisor con sistema analógico + 
descodificador de TDTNo
NS-NC
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P4 1 ¿En casa tiene un televisor con
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2,648,5

40,9
60

80
P4.1. ¿En casa tiene un televisor con 
TDT incorporado o un televisor con un 
aparato descodificador de TDT?
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24,4 28,5

26,2
27,7

20

40
De las personas consultadas que tienen en 
casa televisor con sistema digital o 
descodificador incorporado, el 52,9% suele 
ver la televisión por sistema digital, el 15,3% 
por sistema analógico y el 30,9% por ambos.
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Juny 08 Des. 08
Los jóvenes (más del 58%), los profesionales 
liberales, los directivos (81,8%), los 
autónomos (78,1%) y los empleados (58,5%) 
son los que más ven la televisión únicamente 
por sistema digital. 

P4.3. ¿Y en casa suele ver la
100

%

E
N

Q
U

EP4.3. ¿Y en casa suele ver la 
televisión principalmente con 
sistema TDT o con el analógico 
(sistema antiguo)?

19,8

30,9

60

80

68,4
52,920

40

P4.1 1000 P4.3
595
Tienen televisión con TDT Sólo sistema analógico

Sistema digital (TDT)

Televisor con sistema digital (TDT 
incorporado) 
T l i i t ló i +

10,9 15,3
0

Juny 08 Des. 08

595 Sistema digital (TDT)
Ambos
NS-NC

Televisor con sistema analógico + 
descodificador de TDT
No
NS-NC
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TDT

P4 4 ¿Considera que la calidad de la
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 RP4. 4.- ¿Considera que la calidad de la 

imagen con el sistema digital (TDT) es 
mejor, igual o peor que la calidad de la 
imagen con el sistema analógico?
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Según las personas consultadas que ven la 
televisión en sistema digital, el 70,8% 
considera que la calidad de la imagen del 
sistema digital es mejor que la del sistema 
analógico, el 22,0% no encuentra ninguna 
diferencia y el 5 0% la considera peor 72,0 70,8

20

40

E
S
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 S

E
M

E
S
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AL

 S
ISdiferencia y el 5,0% la considera peor.

En relación con las personas consultadas que 
utilizan el sistema digital, el 20,3% dice que el 
TDT que tienen en casa les permite recibir la 
televisión interactiva. 

P4.5.- ¿El TDT del cual dispone en
100

%

0

Juny 08 Des. 08

E
N
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U

EP4.5. ¿El TDT del cual dispone en 
casa le permite recibir la televisión 
interactiva?

31,8
27,1

60

80

40,1

52,6
20

40

P4.4
500
Utilizan TDT P4.5

498
Utilizan TDT Sí

No
Mejor
Igual

Peor
NS-NC

28,0 20,3
0

Juny 08 Des. 08

500 498 No
NS-NC

Igual NS NC
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Evolución de los indicadores
Según datos sociodemográficos
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ORDINADOR A LA LLAR

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc Vidu

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

43,4 49,0 38,6 68,7 49,4 56,0 62,3 35,0 8,0 . . . . 49,7 40,4 32,4 . 38,2 46,3 40,8 33,3 . . .
45,0 46,2 44,0 68,0 51,2 53,4 61,1 37,7 14,3 . . . . 49,6 53,0 33,4 . 55,9 49,6 41,2 20,0 . . .
46,3 50,8 42,5 70,0 51,8 62,2 63,1 37,6 13,5 . . . . 51,0 41,0 38,8 . 47,7 48,9 44,2 44,4 . . .
50,4 56,1 45,6 76,0 60,7 63,2 59,0 43,5 18,1 . . . . 56,5 46,3 39,9 . 52,8 53,6 47,6 33,3 . . .

09/1997
03/1998
09/1998
06/1999

           
parella

 
Divorc.

      
Món

      

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS51,7 56,7 47,4 74,7 57,4 74,5 63,1 40,1 18,1 . . . . 58,5 46,8 42,2 . 39,4 55,4 48,8 33,3 . . .

54,0 57,8 50,7 83,3 67,5 68,6 67,1 43,7 14,3 70,4 51,6 40,0 20,0 60,1 57,6 39,9 . 54,5 57,2 51,1 53,8 . . .
58,0 60,7 55,7 84,7 70,4 72,5 72,5 45,1 21,5 70,8 55,7 56,3 34,0 65,5 65,8 43,6 . 45,2 64,8 53,0 36,4 . . .
57,9 61,9 54,5 87,0 71,6 75,3 77,6 49,6 17,3 71,5 57,1 52,8 25,5 64,7 58,4 41,6 . 65,1 61,8 53,5 84,6 . . .
58,2 60,5 56,2 90,4 71,4 73,7 78,2 40,3 22,3 68,6 58,3 63,6 22,2 64,0 61,5 45,3 . 60,0 61,6 55,1 58,3 . . .
602 667 545 881 757 746 767 530 224 722 600 561 222 661 634 471 556 619 641 571 600

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
N

Q
U

E60,2 66,7 54,5 88,1 75,7 74,6 76,7 53,0 22,4 72,2 60,0 56,1 22,2 66,1 63,4 47,1 55,6 61,9 64,1 57,1 60,0 . . .
62,1 67,0 57,9 88,9 71,4 79,4 78,9 56,9 26,2 69,6 63,7 53,7 29,4 67,1 60,3 52,1 70,0 62,5 64,0 60,5 57,1 . . .
64,1 69,1 59,7 94,5 83,8 78,1 76,9 55,4 25,4 75,8 64,6 60,0 23,9 69,9 58,2 49,8 83,3 79,5 66,8 61,5 83,3 63,5 90,0 76,9
63,9 71,5 57,3 90,8 78,9 84,5 79,1 57,4 23,4 77,4 65,1 57,9 24,1 70,4 71,1 44,5 71,4 75,6 67,7 60,7 56,3 63,3 71,4 82,8
66,2 70,6 62,3 90,2 86,4 85,7 78,8 58,5 22,2 77,4 67,9 52,2 29,3 72,2 70,5 49,6 72,2 68,3 69,6 62,7 83,3 66,0 62,5 73,9
68,0 72,6 63,9 93,1 85,0 80,0 80,7 64,4 29,2 80,8 67,9 68,8 27,8 75,3 69,7 49,8 70,0 75,0 72,0 64,2 83,3 67,7 88,9 72,0

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

67,1 72,4 62,5 92,9 84,8 81,8 86,4 62,7 23,4 79,0 68,0 68,9 21,1 73,1 54,8 56,8 77,3 71,4 67,6 66,5 77,8 66,8 66,7 76,7
69,6 75,2 64,7 91,8 85,8 85,8 86,4 70,9 25,8 79,1 72,2 63,8 25,3 77,2 64,8 53,0 68,2 68,8 73,7 66,4 54,5 69,6 75,0 69,4
71,4 75,8 67,4 94,7 91,0 81,6 85,2 69,7 31,7 79,7 72,9 69,6 32,6 76,6 68,5 57,5 93,3 79,4 74,8 68,1 100,0 71,1 86,7 72,2
71,3 76,2 67,0 100,0 90,9 87,7 87,3 67,7 24,5 86,0 70,6 73,7 25,0 79,2 70,2 51,9 80,0 81,4 74,7 68,5 60,0 70,7 75,0 83,3
60,0 63,9 56,6 81,7 79,3 76,7 74,8 51,1 20,6 71,7 59,5 61,4 25,3 65,6 66,7 47,3 81,8 54,6 64,9 55,9 62,0 60,5 89,7 50,0
639 667 614 863 786 700 793 659 290 732 648 701 282 675 663 518 757 654 683 619 478 637 806 607

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 63,9 66,7 61,4 86,3 78,6 70,0 79,3 65,9 29,0 73,2 64,8 70,1 28,2 67,5 66,3 51,8 75,7 65,4 68,3 61,9 47,8 63,7 80,6 60,7

61,2 64,2 58,6 87,1 73,3 77,6 75,2 54,4 23,8 73,9 63,2 54,9 25,8 67,2 60,8 48,3 65,5 57,0 61,6 62,2 48,0 62,2 90,5 52,0
65,4 68,4 62,8 91,4 79,4 85,2 79,6 63,6 22,3 75,8 66,9 67,2 23,3 70,7 57,6 52,5 87,0 65,2 66,3 65,4 56,7 65,1 90,5 63,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ORDINADOR A LA LLAR

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
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M
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43,4 13,7 18,9 50,3 . 64,8 76,3 45,1 67,7 53,2 38,2 31,9 10,9 46,7 79,6 36,8 45,5 45,5 47,2 50,6 46,8 40,7 37,7 41,6 42,2
45,0 20,9 23,2 53,7 . 60,8 70,4 52,8 66,2 54,3 35,8 40,5 17,8 53,6 76,5 29,8 50,9 41,8 54,7 57,6 41,6 53,1 38,6 40,4 38,5
46,3 16,7 26,2 52,2 . 69,6 73,5 49,0 71,2 55,1 47,4 33,5 16,3 47,6 84,6 42,1 49,7 47,3 52,8 56,5 41,6 55,8 39,5 43,8 36,3
50,4 8,2 26,1 56,9 . 76,1 90,0 47,7 82,0 61,3 42,4 35,5 29,0 50,0 83,3 22,8 51,5 47,3 71,7 62,4 61,0 53,1 44,7 49,4 44,4

09/1997
03/1998
09/1998
06/1999
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E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS51,7 13,5 29,1 57,4 . 74,2 80,0 63,5 76,9 58,9 55,8 43,1 20,7 42,0 85,4 40,4 53,9 46,4 54,7 67,1 51,9 44,2 49,1 50,6 56,3

54,0 10,4 25,7 60,9 . 79,7 88,2 58,3 80,8 69,5 45,2 39,1 18,8 64,4 90,2 40,4 57,5 55,5 64,2 69,4 61,0 48,7 38,6 59,6 50,4
58,0 22,9 31,5 66,1 . 78,3 84,0 60,0 92,9 75,9 52,7 46,0 24,5 64,3 92,0 47,4 59,3 52,7 62,3 64,7 57,1 60,2 61,4 60,7 53,3
57,9 14,3 27,2 64,5 . 79,7 87,5 75,6 90,1 74,2 52,3 42,3 24,4 50,0 93,1 41,9 62,0 57,7 72,2 68,6 55,3 55,5 45,9 61,1 58,8
58,2 10,3 25,0 65,9 . 81,7 94,9 65,9 89,0 73,0 49,2 47,7 24,8 54,8 94,6 53,2 58,4 62,2 74,1 72,1 53,9 53,6 45,9 61,1 55,9
602 174 287 636 851 926 707 935 748 566 375 280 618 951 477 657 622 717 733 579 555 528 607 559

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
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E60,2 17,4 28,7 63,6 . 85,1 92,6 70,7 93,5 74,8 56,6 37,5 28,0 61,8 95,1 47,7 65,7 62,2 71,7 73,3 57,9 55,5 52,8 60,7 55,9
62,1 14,9 32,1 68,3 . 83,9 82,8 50,0 92,0 81,8 54,5 51,6 33,6 66,0 91,0 44,6 65,7 62,2 73,6 67,4 57,9 66,4 53,7 64,0 62,5
64,1 21,3 29,0 70,6 . 86,3 84,0 74,5 92,7 81,7 63,0 41,8 32,6 75,0 96,0 47,7 66,3 59,5 77,4 70,9 71,1 60,0 56,5 67,4 66,9
63,9 13,7 36,6 69,1 . 82,5 91,3 74,2 90,0 81,3 66,7 38,6 30,4 75,7 93,8 63,1 63,3 60,4 73,6 74,4 67,1 60,0 54,6 65,2 65,4
66,2 25,8 46,5 77,0 73,5 85,0 83,3 83,3 91,3 83,6 65,6 46,2 26,0 85,7 95,2 55,6 65,1 65,8 75,0 76,5 72,4 67,3 58,1 67,4 65,0
68,0 33,3 48,2 75,8 72,5 88,2 85,7 84,4 93,9 80,2 67,2 47,0 37,0 79,2 96,1 72,2 69,3 70,3 78,8 75,3 68,4 66,4 57,1 64,0 65,7

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

67,1 25,9 49,3 74,9 78,9 87,5 93,1 77,3 98,0 88,4 69,1 50,7 25,7 60,7 94,4 62,7 67,9 65,2 71,2 80,0 71,1 70,1 56,7 68,9 62,6
69,6 28,7 50,0 72,9 80,4 91,9 93,8 81,5 96,4 86,4 72,1 46,2 37,4 73,7 97,1 64,2 70,8 67,0 78,8 81,2 81,6 64,5 59,6 63,3 71,2
71,4 30,8 52,5 76,7 81,7 86,2 74,2 72,5 97,3 87,2 65,7 51,2 38,6 82,4 98,9 70,1 64,3 71,1 86,5 77,4 74,0 67,9 64,4 72,2 77,5
71,3 26,9 51,8 83,9 77,4 88,4 96,4 88,7 96,2 92,2 73,6 56,6 33,3 79,1 100,0 68,7 73,8 73,7 84,6 78,6 68,8 65,1 65,4 71,1 68,8
60,0 25,5 38,9 67,1 74,4 83,5 89,3 71,0 93,7 84,7 54,7 40,5 26,2 63,2 95,5 52,3 67,9 60,2 57,7 61,2 66,2 52,8 56,2 55,6 61,9
639 242 484 705 685 846 886 726 936 810 597 571 350 613 930 523 673 558 750 718 636 642 581 578 712

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 63,9 24,2 48,4 70,5 68,5 84,6 88,6 72,6 93,6 81,0 59,7 57,1 35,0 61,3 93,0 52,3 67,3 55,8 75,0 71,8 63,6 64,2 58,1 57,8 71,2

61,2 15,6 44,1 70,6 77,4 87,6 83,3 78,6 95,1 69,2 55,1 49,5 28,0 65,5 97,8 53,0 59,6 61,4 68,6 74,1 63,6 61,0 52,4 56,7 64,5
65,4 25,5 42,3 67,8 75,8 87,2 100,0 81,3 92,8 78,0 68,8 51,1 28,2 75,9 100,0 53,0 68,5 67,5 66,7 81,2 70,1 64,2 58,7 54,4 66,2

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TENEN PREVIST COMPRAR-NE UN EN ELS PROPERS 12 MESOS
-----
(BASE: NO TENEN ORDINADOR)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES
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R
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A

10,3 12,4 8,8 22,2 25,8 21,4 12,3 6,9 ,5 . . . . 13,4 7,8 7,7 . ,0 10,6 10,1 ,0 . . .
13,9 20,1 9,5 23,7 27,8 33,3 18,2 8,2 4,1 . . . . 15,7 14,6 10,2 . 25,0 12,2 15,1 ,0 . . .
111 139 90 160 273 354 122 63 20 181 113 95 25 150 56 53 267 104 111 333

06/1999
12/1999
06/2000

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS11,1 13,9 9,0 16,0 27,3 35,4 12,2 6,3 2,0 18,1 11,3 9,5 2,5 15,0 5,6 5,3 . 26,7 10,4 11,1 33,3 . . .

13,3 16,6 10,9 43,5 36,0 26,2 9,8 6,4 4,3 29,1 11,4 ,0 1,6 16,6 11,5 6,4 . 39,1 11,7 14,3 14,3 . . .
10,5 12,5 9,0 13,3 30,8 19,5 21,2 6,2 3,3 19,5 9,2 24,0 ,0 11,9 14,3 7,7 . 9,1 10,9 10,2 ,0 . . .
11,8 15,3 9,0 9,1 34,6 31,8 15,6 9,1 2,0 18,4 12,8 12,5 ,0 16,3 5,0 6,4 . 22,2 8,8 14,3 ,0 . . .
9,3 11,0 8,2 46,2 24,4 27,9 5,9 8,1 ,5 14,1 8,0 33,3 1,4 11,2 10,0 4,8 12,5 25,0 8,0 10,4 ,0 . . .

10,6 14,3 8,0 16,7 26,4 25,7 19,4 8,9 2,1 12,9 11,7 10,5 1,7 10,6 12,9 7,9 ,0 33,3 7,9 11,8 66,7 . . .

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E10,6 12,5 9,3 33,3 33,3 40,5 14,7 3,4 2,1 21,4 10,2 6,3 1,5 12,4 10,5 6,0 ,0 44,4 7,7 12,9 ,0 9,9 ,0 50,0
10,0 12,0 8,8 30,0 25,6 24,0 12,9 5,5 5,0 19,4 8,0 20,8 3,7 12,0 3,8 6,2 25,0 40,0 7,2 11,9 14,3 9,1 ,0 80,0
8,3 6,5 9,5 40,0 55,6 12,0 3,2 3,6 1,6 19,4 6,7 13,6 ,0 10,7 8,7 1,6 ,0 46,2 7,9 8,2 33,3 7,0 66,7 50,0
8,5 8,7 8,3 28,6 17,2 22,9 10,7 10,4 2,3 10,3 9,1 20,0 2,9 9,5 ,0 4,5 33,3 45,5 7,1 9,4 ,0 8,0 ,0 28,6
4,9 5,4 4,5 14,3 16,7 21,9 ,0 2,0 1,1 8,2 4,9 ,0 2,8 6,5 12,1 ,8 ,0 7,1 5,3 4,5 ,0 4,7 ,0 14,3
72 86 64 375 143 280 150 77 11 140 85 0 0 116 0 25 143 133 67 73 200 69 0 182

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005 7,2 8,6 6,4 37,5 14,3 28,0 15,0 7,7 1,1 14,0 8,5 ,0 ,0 11,6 ,0 2,5 14,3 13,3 6,7 7,3 20,0 6,9 ,0 18,2

10,1 16,7 5,8 60,0 27,8 33,3 ,0 12,5 3,0 23,8 8,1 7,1 1,7 12,0 13,8 4,7 100,0 28,6 11,7 9,0 . 9,0 100,0 40,0
7,3 11,6 4,6 . 22,2 36,4 5,6 4,7 3,2 12,2 6,1 20,0 4,5 9,3 4,0 5,5 ,0 18,2 5,2 8,9 ,0 7,3 ,0 14,3
8,3 7,7 8,6 41,2 22,5 21,4 ,0 4,5 2,5 16,7 7,0 5,9 2,8 6,8 ,0 ,8 33,3 25,7 2,7 11,1 15,8 3,9 66,7 28,6

12,2 15,3 9,8 38,5 39,0 31,5 12,9 2,2 ,6 26,9 11,3 8,7 ,0 9,8 11,1 3,8 33,3 32,7 8,3 11,7 37,5 8,8 14,3 33,3
7,7 8,4 7,2 25,0 28,8 4,9 15,8 4,8 ,5 11,3 7,1 12,5 2,8 8,3 3,2 2,8 30,0 11,3 4,6 9,2 15,4 6,1 50,0 13,7

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

11,6 14,2 9,6 25,0 40,0 25,9 22,6 8,5 2,1 21,0 11,3 21,1 1,4 8,9 4,2 4,8 ,0 35,1 5,5 14,3 15,4 8,0 ,0 30,912/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TENEN PREVIST COMPRAR-NE UN EN ELS PROPERS 12 MESOS ----- (BASE: NO TENEN ORDINADOR)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

10,3 2,2 3,5 14,7 . 26,4 ,0 13,0 45,5 18,2 13,3 6,5 2,9 16,0 22,7 6,8 9,9 17,2 13,3 15,6 16,7 7,5 11,1 2,2 8,0
13,9 ,0 6,8 18,8 . 27,8 50,0 26,3 22,2 31,9 17,0 4,9 5,2 20,7 33,3 23,5 13,0 8,5 16,7 21,4 8,1 20,6 12,1 9,1 11,9
11,1 ,0 2,4 16,3 . 35,4 75,0 24,0 50,0 22,8 14,3 4,3 2,6 12,5 33,3 8,8 8,5 4,1 26,3 19,2 3,3 15,5 12,9 11,1 10,4
13,3 2,7 3,5 23,4 . 21,7 ,0 21,4 25,0 33,3 24,6 6,1 5,3 6,7 55,6 13,3 11,8 9,6 20,0 3,3 9,1 20,0 13,6 14,3 17,5

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS10,5 2,8 3,1 11,8 . 34,6 ,0 ,0 37,5 27,1 15,4 4,4 4,4 35,3 28,6 8,3 3,2 8,5 6,7 14,8 11,8 18,4 10,2 5,7 16,1

11,8 ,0 2,2 19,5 . 28,9 50,0 35,7 44,4 22,0 19,7 5,6 4,2 15,8 20,0 13,8 8,7 4,8 14,3 21,7 11,4 13,7 10,2 14,3 13,3
9,3 ,0 3,4 15,5 . 14,3 ,0 5,9 50,0 26,4 16,1 1,8 2,9 23,1 25,0 5,9 7,0 7,1 6,7 ,0 9,4 22,4 9,8 5,7 10,0

10,6 5,0 3,3 17,9 . 15,9 20,0 14,3 28,6 17,1 19,6 8,6 2,1 22,2 42,9 16,7 7,0 9,5 14,3 21,4 9,4 2,7 20,0 6,3 3,9
10,6 2,7 4,8 13,2 . 30,8 25,0 21,4 37,5 30,3 25,0 3,9 2,8 25,0 25,0 17,6 12,5 13,3 8,3 12,0 9,1 13,6 ,0 10,3 8,9
100 0 24 169 176 0 188 222 158 189 58 51 222 600 42 115 182 0 91 80 91 143 129 22

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003

E
N

Q
U

E10,0 ,0 2,4 16,9 . 17,6 ,0 18,8 22,2 15,8 18,9 5,8 5,1 22,2 60,0 4,2 11,5 18,2 ,0 9,1 8,0 9,1 14,3 12,9 2,2
8,3 4,5 5,2 9,6 13,9 17,8 20,0 12,5 20,0 20,0 17,8 7,9 1,2 16,7 25,0 15,6 3,4 10,5 15,4 5,0 4,8 2,9 15,9 6,9 6,3
8,5 4,4 5,0 9,4 17,1 17,1 33,3 ,0 40,0 21,3 14,0 3,2 2,2 10,0 66,7 5,3 5,9 3,0 ,0 19,0 12,5 11,1 11,1 6,3 8,5
4,9 ,0 4,8 7,8 5,9 13,9 50,0 ,0 ,0 16,7 13,0 1,5 1,2 9,1 20,0 ,0 7,4 2,6 ,0 11,8 9,1 3,1 2,2 10,7 3,8
7,2 3,9 4,9 10,2 9,7 20,0 ,0 ,0 25,0 23,3 12,9 3,8 2,9 20,0 50,0 ,0 4,1 8,1 9,1 ,0 14,3 5,3 14,3 9,1 7,5

10,1 5,6 6,0 11,3 13,3 20,0 25,0 27,3 ,0 18,2 19,4 4,8 4,8 ,0 100,0 ,0 15,0 12,1 14,3 5,3 20,0 5,9 10,8 8,0 6,5

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006

7,3 1,3 7,6 2,9 20,0 11,4 100,0 ,0 ,0 26,7 20,7 1,9 4,2 22,2 . 14,3 4,7 13,3 ,0 5,6 4,2 8,1 8,3 7,7 4,7
8,3 5,3 6,3 12,3 16,1 9,1 ,0 ,0 ,0 22,2 19,8 2,0 2,7 28,6 33,3 3,2 5,6 17,8 13,6 3,0 ,0 8,0 17,4 2,5 7,5

12,2 3,3 8,0 18,0 21,6 22,2 ,0 35,0 33,3 25,0 32,1 3,0 1,1 16,7 40,0 35,5 9,1 12,0 15,4 8,3 3,6 7,9 13,6 13,2 7,5
7,7 ,0 5,0 10,3 16,2 28,0 ,0 16,7 ,0 14,8 4,5 6,1 2,4 20,0 ,0 ,0 6,0 11,4 6,3 ,0 10,7 9,8 20,0 5,1 2,0

11,6 2,4 6,8 17,2 20,5 23,5 . 22,2 40,0 22,0 26,7 6,8 2,2 38,1 . 9,7 11,5 13,5 5,9 6,3 8,7 7,9 2,3 26,8 14,9

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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QUANTS ORDINADORS TENEN A CASA SEVA?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,4 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 . 1,2 1,3 1,3 1,3 . . .
1,3 1,4 1,2 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,4 1,3 1,3 1,0 1,3 1,3 1,2 . 1,3 1,3 1,2 1,3 . . .
13 13 12 13 13 12 13 12 13 13 12 14 15 12 14 13 13 13 13 12 10

06/2001
12/2001
06/2002

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS1,3 1,3 1,2 1,3 1,3 1,2 1,3 1,2 1,3 1,3 1,2 1,4 1,5 1,2 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,0 . . .

1,3 1,4 1,3 1,4 1,3 1,3 1,4 1,2 1,4 1,3 1,3 1,4 1,2 1,4 1,5 1,3 1,4 1,4 1,4 1,3 1,0 . . .
1,4 1,4 1,3 1,4 1,3 1,4 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4 1,5 1,3 1,3 1,4 1,5 1,3 1,0 1,4 1,3 1,4
1,4 1,4 1,4 1,5 1,3 1,3 1,5 1,4 1,2 1,4 1,4 1,4 1,2 1,4 1,4 1,4 1,4 1,3 1,4 1,3 2,0 1,4 1,4 1,4
1,4 1,4 1,4 1,5 1,4 1,5 1,4 1,5 1,2 1,4 1,4 1,4 1,5 1,4 1,5 1,4 1,6 1,4 1,5 1,3 1,6 1,4 1,4 1,5
1,4 1,4 1,4 1,5 1,4 1,4 1,5 1,4 1,1 1,5 1,4 1,4 1,1 1,4 1,4 1,3 1,3 1,3 1,5 1,3 1,1 1,4 1,3 1,3

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

E
N

Q
U

E

1,4 1,5 1,4 1,5 1,5 1,3 1,6 1,4 1,3 1,5 1,4 1,6 1,3 1,4 1,7 1,4 1,5 1,5 1,5 1,4 1,4 1,5 1,6 1,3
1,5 1,5 1,4 1,7 1,4 1,4 1,5 1,4 1,2 1,5 1,5 1,4 1,1 1,5 1,6 1,4 2,1 1,5 1,5 1,4 1,5 1,4 2,5 1,6
1,5 1,6 1,5 1,9 1,5 1,5 1,5 1,5 1,2 1,6 1,5 1,1 1,4 1,5 1,6 1,4 1,8 1,4 1,5 1,5 1,3 1,5 1,7 1,3
1,5 1,6 1,5 1,7 1,6 1,5 1,6 1,4 1,2 1,7 1,5 1,4 1,3 1,5 1,5 1,6 1,7 1,4 1,6 1,5 1,3 1,5 1,7 1,4
1,4 1,5 1,4 1,7 1,5 1,3 1,5 1,4 1,1 1,6 1,4 1,3 1,2 1,4 1,5 1,4 1,7 1,6 1,4 1,4 1,7 1,4 1,9 1,5
15 15 15 18 16 15 15 14 12 17 15 13 12 16 15 14 17 14 16 14 14 15 17 14

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 1,5 1,5 1,5 1,8 1,6 1,5 1,5 1,4 1,2 1,7 1,5 1,3 1,2 1,6 1,5 1,4 1,7 1,4 1,6 1,4 1,4 1,5 1,7 1,4

1,6 1,6 1,5 1,9 1,5 1,5 1,6 1,5 1,2 1,7 1,5 1,5 1,2 1,6 1,6 1,4 1,6 1,5 1,7 1,5 1,4 1,6 1,6 1,5
1,6 1,7 1,5 2,0 1,5 1,5 1,7 1,5 1,3 1,8 1,5 1,5 1,9 1,6 1,9 1,5 2,1 1,6 1,7 1,6 1,6 1,6 2,2 1,5

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

QUANTS ORDINADORS TENEN A CASA SEVA?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

1,3 1,2 1,2 1,2 . 1,4 1,5 1,2 1,4 1,2 1,1 1,3 1,3 1,3 1,3 1,0 1,3 1,2 1,4 1,4 1,3 1,2 1,1 1,3 1,3
1,3 1,3 1,1 1,3 . 1,4 1,4 1,6 1,5 1,2 1,1 1,3 1,1 1,2 1,4 1,2 1,4 1,1 1,3 1,5 1,3 1,3 1,1 1,3 1,3
13 11 11 12 14 14 13 14 13 11 12 12 12 13 13 14 13 12 15 12 12 11 12 12

06/2001
12/2001
06/2002

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS1,3 1,1 1,1 1,2 . 1,4 1,4 1,3 1,4 1,3 1,1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4 1,3 1,2 1,5 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2

1,3 1,0 1,2 1,3 . 1,5 2,1 1,5 1,5 1,3 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,5 1,2 1,5 1,6 1,3 1,3 1,2 1,2 1,3
1,4 1,6 1,1 1,3 . 1,5 1,5 1,4 1,6 1,3 1,2 1,3 1,3 1,5 1,5 1,4 1,5 1,3 1,7 1,6 1,2 1,4 1,2 1,3 1,2
1,4 1,0 1,2 1,3 . 1,5 1,5 1,7 1,5 1,4 1,2 1,2 1,2 1,2 1,5 1,2 1,5 1,3 1,5 1,6 1,4 1,3 1,2 1,3 1,2
1,4 1,1 1,2 1,4 1,4 1,5 1,5 1,4 1,5 1,4 1,2 1,4 1,3 1,3 1,6 1,4 1,5 1,3 1,4 1,6 1,6 1,4 1,3 1,3 1,3
1,4 1,2 1,2 1,4 1,4 1,5 1,7 1,6 1,4 1,4 1,3 1,4 1,2 1,5 1,5 1,6 1,4 1,3 1,5 1,6 1,4 1,3 1,3 1,6 1,3

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

E
N

Q
U

E

1,4 1,2 1,2 1,5 1,4 1,6 1,8 1,6 1,7 1,4 1,3 1,4 1,2 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4 1,8 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4
1,5 1,2 1,3 1,5 1,4 1,6 1,8 1,5 1,7 1,4 1,3 1,2 1,3 1,4 1,7 1,7 1,6 1,4 1,7 1,7 1,3 1,4 1,3 1,3 1,4
1,5 1,3 1,4 1,5 1,6 1,5 1,6 1,6 1,7 1,4 1,5 1,5 1,2 1,4 1,8 1,5 1,5 1,4 1,7 1,6 1,4 1,5 1,4 1,5 1,6
1,5 1,2 1,4 1,5 1,4 1,7 2,0 1,7 1,9 1,5 1,3 1,4 1,3 1,3 1,7 1,4 1,7 1,5 1,5 1,7 1,7 1,4 1,3 1,6 1,5
1,4 1,2 1,2 1,5 1,2 1,6 1,5 1,7 1,6 1,4 1,2 1,3 1,2 1,4 1,8 1,2 1,6 1,4 1,9 1,4 1,4 1,3 1,2 1,3 1,5
15 12 13 15 14 16 18 16 16 15 14 14 13 17 19 14 15 15 16 19 15 15 12 15 14

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 1,5 1,2 1,3 1,5 1,4 1,6 1,8 1,6 1,6 1,5 1,4 1,4 1,3 1,7 1,9 1,4 1,5 1,5 1,6 1,9 1,5 1,5 1,2 1,5 1,4

1,6 1,0 1,4 1,6 1,5 1,7 1,7 1,7 1,9 1,5 1,3 1,4 1,2 1,4 2,0 1,3 1,6 1,4 1,9 1,7 1,8 1,4 1,6 1,5 1,5
1,6 1,2 1,4 1,6 1,7 1,7 1,8 1,9 1,9 1,4 1,4 1,4 1,4 1,6 2,1 1,3 1,5 1,5 1,7 1,9 1,9 1,6 1,4 1,6 1,7

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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L'ORDINADOR O ORDINADORS DE CASA SEVA SÓN DE SOBRETAULA
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)
(PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

94,8 96,1 93,7 96,1 93,3 95,5 95,4 96,9 90,2 95,7 94,4 94,4 93,8 96,3 94,0 91,7 . 89,5 96,1 93,5 100,0 . . .12/2000
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

95,9 96,2 95,6 99,0 92,4 96,0 97,4 95,3 95,6 96,6 95,3 92,9 100,0 95,7 96,6 96,4 . 95,1 94,6 97,4 90,9 . . .
94,3 93,9 94,7 97,1 91,5 95,1 96,5 96,2 87,9 93,9 95,6 92,9 81,8 94,5 96,9 93,8 . 88,9 95,5 93,3 85,7 . . .
94,4 95,2 93,5 96,9 90,0 92,9 97,3 100,0 91,4 93,7 95,5 91,3 90,0 94,5 96,2 95,4 80,0 88,5 95,8 93,2 83,3 . . .
95,7 95,2 96,1 95,8 93,2 94,8 96,6 98,6 97,1 95,8 96,4 86,4 96,0 95,3 97,9 98,0 85,7 88,0 95,6 95,7 100,0 . . .
95,0 95,3 94,7 98,1 91,6 93,9 98,2 95,8 93,9 94,5 95,2 95,8 95,2 95,6 90,6 94,7 90,0 97,1 94,3 96,0 80,0 95,1 88,9 95,0
923 931 915 960 863 887 974 959 951 904 934 970 885 933 891 940 800 839 928 920 889 931 800 750

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E92,3 93,1 91,5 96,0 86,3 88,7 97,4 95,9 95,1 90,4 93,4 97,0 88,5 93,3 89,1 94,0 80,0 83,9 92,8 92,0 88,9 93,1 80,0 75,0
91,4 90,6 92,1 97,8 89,0 88,7 93,9 89,9 92,6 91,7 91,8 83,3 89,7 93,6 83,6 87,3 100,0 85,7 93,4 89,7 86,7 91,4 60,0 100,0
91,8 94,1 89,4 96,8 87,6 90,0 97,4 93,1 87,3 90,8 92,7 90,9 88,9 92,2 88,7 93,2 78,6 90,9 93,6 90,7 70,0 92,2 75,0 83,3
89,4 89,9 88,9 89,0 87,4 91,0 95,3 85,7 84,5 87,8 91,8 80,6 73,7 91,6 82,5 89,0 88,2 74,3 87,5 91,5 71,4 89,7 90,0 82,6
90,1 91,2 89,0 94,4 81,7 88,7 93,7 95,8 93,8 88,9 90,4 90,0 95,5 91,0 87,0 93,3 66,7 78,8 90,8 89,5 83,3 90,5 66,7 84,0
87,3 88,0 86,5 94,4 84,5 85,6 91,3 82,6 87,2 89,5 86,7 78,1 86,2 89,7 81,0 84,1 78,6 81,5 87,7 87,0 66,7 87,8 76,9 69,2

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006 , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

86,0 87,4 84,5 88,4 84,4 84,7 89,3 86,7 81,7 84,8 86,2 90,5 86,4 87,1 86,4 84,1 85,0 81,3 84,0 88,3 33,3 86,3 83,3 80,0
77,2 74,2 80,1 81,6 66,0 73,2 86,7 82,6 86,3 68,5 82,9 70,4 79,2 80,9 68,3 84,3 55,6 67,4 77,9 77,4 67,7 80,6 50,0 60,3
79,3 78,7 80,0 89,0 66,2 77,8 83,2 86,5 83,3 76,5 80,5 83,3 79,3 84,7 79,2 76,3 60,7 70,2 84,5 76,6 54,5 81,9 62,1 67,6
78,6 78,5 78,7 76,5 65,0 81,0 87,0 83,8 86,0 68,8 83,4 71,8 92,0 83,3 56,3 80,8 68,4 72,3 84,0 76,0 62,5 80,0 57,9 74,7
75,7 76,6 74,9 77,6 60,4 74,2 86,8 84,5 81,8 73,7 76,8 69,2 85,7 79,9 67,6 78,3 65,0 62,6 77,3 75,8 52,9 79,4 47,4 60,0

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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L'ORDINADOR O ORDINADORS DE CASA SEVA SÓN DE SOBRETAULA
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)
(PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

94,8 100,0 92,3 95,7 . 94,0 100,0 90,5 92,3 95,8 95,6 94,8 91,8 100,0 94,2 100,0 92,9 100,0 97,0 89,1 88,6 94,1 94,3 98,1 97,212/2000
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

95,9 100,0 98,4 96,7 . 93,6 96,4 97,1 93,2 95,7 100,0 94,0 96,1 94,1 97,9 100,0 95,1 96,9 94,9 94,9 95,2 95,1 98,0 100,0 92,5
94,3 66,7 93,4 97,2 . 90,5 86,5 100,0 90,4 95,6 96,6 96,4 90,9 95,7 96,6 90,9 90,7 92,8 97,5 91,9 90,2 96,6 98,0 98,2 97,4
94,4 100,0 93,3 95,6 . 92,9 100,0 90,2 92,0 93,0 98,6 92,4 96,2 100,0 94,9 87,1 93,6 94,2 89,5 90,5 95,5 100,0 96,5 96,3 96,1
95,7 100,0 91,5 97,4 . 94,3 87,5 100,0 97,5 94,3 98,4 97,0 95,8 97,1 93,0 96,6 97,2 92,8 100,0 94,8 90,9 93,2 96,6 98,2 96,5
95,0 90,0 100,0 96,9 . 91,4 90,5 95,1 88,1 96,6 100,0 95,9 94,3 95,8 96,8 100,0 91,8 97,0 100,0 88,5 96,3 93,9 96,7 98,3 94,5
923 1000 930 944 892 810 913 914 929 932 944 956 893 947 878 943 940 897 859 941 924 949 914 944

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E92,3 100,0 93,0 94,4 . 89,2 81,0 91,3 91,4 92,9 93,2 94,4 95,6 89,3 94,7 87,8 94,3 94,0 89,7 85,9 94,1 92,4 94,9 91,4 94,4
91,4 80,6 100,0 94,8 91,0 87,1 84,0 90,0 84,8 91,6 95,3 96,3 91,2 91,7 95,0 87,5 90,7 90,4 89,7 90,8 90,9 91,7 96,7 91,7 92,1
91,8 95,6 96,8 92,2 95,4 87,7 83,3 94,4 84,4 91,8 95,5 90,9 91,3 92,1 95,9 94,2 87,8 93,6 95,1 87,5 88,5 93,0 98,3 94,7 90,0
89,4 86,1 91,2 89,5 94,5 86,5 88,9 88,2 84,4 89,1 94,2 89,7 91,1 82,4 90,5 83,3 90,4 89,0 83,8 86,8 87,0 89,3 93,2 93,5 92,0
90,1 96,8 97,5 94,7 90,6 83,8 66,7 88,6 80,6 91,1 97,5 89,6 97,6 92,9 95,5 83,7 91,6 92,0 90,2 75,4 88,7 91,3 98,4 89,5 94,9
87,3 87,5 91,4 93,1 91,0 80,4 73,9 86,2 80,4 86,7 92,8 87,9 87,2 92,9 94,3 87,2 82,4 93,8 75,6 81,5 80,7 90,3 86,6 96,9 91,6

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006 , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

86,0 89,3 91,2 89,1 87,0 80,8 85,2 83,6 79,2 85,6 90,1 92,8 83,3 85,3 90,4 76,1 84,7 86,9 88,6 72,7 92,5 91,3 88,2 90,6 87,4
77,2 80,8 87,5 74,5 83,3 70,9 64,0 70,5 64,9 79,3 80,6 86,8 88,7 75,0 71,4 58,8 69,3 73,5 80,0 76,9 80,4 80,4 84,7 90,0 80,2
79,3 79,3 85,8 85,6 81,1 72,1 66,7 77,4 61,4 80,9 77,1 88,6 86,7 84,2 81,8 76,5 71,7 82,5 76,9 82,0 81,6 88,2 85,2 88,5 70,7
78,6 83,3 82,4 81,3 79,5 72,3 90,0 77,3 80,6 76,7 70,4 89,6 81,5 73,7 75,6 71,4 76,8 70,0 65,7 79,4 79,6 89,1 80,0 84,3 82,4
75,7 78,6 90,7 77,0 76,8 67,4 68,8 82,1 64,1 76,8 81,8 82,6 81,7 77,3 74,4 62,9 69,6 79,2 61,8 73,9 77,8 70,6 83,6 85,7 83,7

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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L'ORDINADOR O ORDINADORS DE CASA SEVA SÓN PORTÀTILS
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)
(PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

10,5 9,7 11,3 10,2 9,2 9,0 15,7 6,3 11,8 9,1 12,5 ,0 6,3 8,7 12,0 12,0 . 31,6 9,9 11,0 25,0 . . .12/2000
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

13,1 11,9 14,3 13,0 15,3 12,8 14,9 12,5 4,4 12,6 13,5 21,4 ,0 13,0 15,3 12,6 . 12,2 14,4 11,1 27,3 . . .
14,6 17,1 12,3 15,4 18,5 13,0 11,3 15,4 13,8 17,8 11,9 17,9 18,2 15,0 14,1 10,8 . 29,6 16,2 12,6 28,6 . . .
15,1 15,8 14,4 13,5 24,3 15,1 11,6 7,1 12,1 18,1 12,2 21,7 20,0 13,3 21,2 14,6 30,0 26,9 14,2 16,0 16,7 . . .
17,6 18,3 16,8 16,7 18,9 18,5 20,7 8,1 19,1 16,4 16,9 31,8 20,0 17,2 29,8 10,6 28,6 32,0 22,5 13,0 ,0 . . .
19,0 18,3 19,7 16,5 22,6 23,5 11,5 19,4 18,2 18,3 20,1 16,7 14,3 18,7 24,5 19,7 20,0 11,4 21,0 17,1 20,0 19,4 11,1 10,0
244 240 248 232 288 261 239 216 164 253 236 273 231 228 281 239 500 323 277 205 444 236 400 417

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E24,4 24,0 24,8 23,2 28,8 26,1 23,9 21,6 16,4 25,3 23,6 27,3 23,1 22,8 28,1 23,9 50,0 32,3 27,7 20,5 44,4 23,6 40,0 41,7
24,9 25,1 24,8 20,7 29,1 25,3 20,9 30,4 18,5 24,8 24,3 29,2 31,0 21,4 41,8 24,6 38,5 42,9 26,1 22,8 46,7 24,1 80,0 41,2
24,7 21,8 27,6 22,1 30,0 29,3 21,4 23,0 14,1 26,9 23,2 33,3 14,8 25,2 28,3 19,7 42,9 24,2 26,3 23,0 30,0 24,5 37,5 27,8
27,9 28,7 27,0 25,3 32,9 22,9 23,6 38,1 24,1 28,7 26,5 35,5 26,3 24,3 50,0 28,2 29,4 42,9 29,1 26,2 57,1 27,6 50,0 26,1
29,5 31,6 27,2 28,9 39,1 26,5 26,8 26,3 21,9 30,6 29,9 23,3 18,2 28,0 39,1 24,6 73,3 36,4 30,9 28,3 16,7 28,7 66,7 40,0
33,9 34,4 33,4 35,6 38,7 34,2 33,1 34,8 20,5 35,5 34,3 28,1 24,1 32,0 47,6 31,0 50,0 40,7 36,1 31,4 66,7 33,1 61,5 46,2

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006 , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

38,7 35,5 42,0 42,1 45,0 40,1 36,6 30,0 28,3 44,4 36,8 28,6 22,7 38,4 37,3 39,9 40,0 39,6 41,1 36,2 66,7 38,6 50,0 37,1
41,5 45,3 37,7 42,1 57,5 39,9 37,2 30,4 21,6 52,1 34,5 48,1 37,5 39,2 53,3 29,6 51,9 53,9 45,2 38,0 41,9 38,9 61,5 54,0
43,2 44,3 42,2 36,6 54,3 44,4 44,5 36,0 31,9 46,5 43,1 37,0 31,0 40,9 43,4 44,7 60,7 44,2 46,1 39,9 54,5 42,2 58,6 44,6
49,0 52,0 46,2 65,4 56,6 50,7 45,2 40,5 21,1 61,9 45,2 48,7 12,0 48,4 58,3 42,4 52,6 51,1 52,5 46,0 58,3 48,4 68,4 48,1
52,3 56,9 47,9 62,4 61,7 53,5 44,6 44,0 36,4 56,7 50,5 56,4 42,9 50,3 61,8 46,1 80,0 57,9 55,1 49,9 76,5 50,2 94,7 55,8

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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L'ORDINADOR O ORDINADORS DE CASA SEVA SÓN PORTÀTILS
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)
(PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

10,5 9,1 9,0 10,2 . 12,0 19,0 19,0 9,6 8,5 5,9 12,4 14,3 3,7 11,7 3,7 15,2 5,2 6,1 23,6 6,8 10,3 10,0 7,4 8,312/2000
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

13,1 ,0 3,3 11,1 . 19,1 14,3 8,8 20,5 10,9 7,0 16,9 5,9 17,6 13,7 ,0 13,6 9,4 20,5 20,3 19,0 14,8 6,0 9,1 13,8
14,6 ,0 8,2 10,7 . 22,9 29,7 7,4 32,9 8,9 5,1 10,8 9,1 8,7 17,0 15,2 22,7 10,1 12,5 24,2 22,0 10,2 6,0 1,8 15,8
15,1 ,0 10,0 12,2 . 20,4 16,0 19,5 28,7 17,2 5,5 10,6 7,5 9,5 12,8 19,4 18,3 14,5 21,1 23,8 13,6 11,5 7,0 13,0 10,5
17,6 ,0 19,7 11,5 . 25,7 41,7 28,6 25,0 16,6 6,6 12,1 16,7 17,1 16,9 10,3 22,0 11,6 28,2 25,9 22,7 19,2 13,8 7,0 14,1
19,0 20,0 5,0 13,2 . 30,2 23,8 22,0 33,7 15,0 5,9 18,9 14,3 20,8 20,0 12,9 27,3 12,1 26,8 34,4 11,1 25,8 11,5 11,7 12,1
244 0 141 191 353 524 239 333 243 149 204 132 214 237 195 305 194 359 375 314 197 119 241 169

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E24,4 ,0 14,1 19,1 . 35,3 52,4 23,9 33,3 24,3 14,9 20,4 13,2 21,4 23,7 19,5 30,5 19,4 35,9 37,5 31,4 19,7 11,9 24,1 16,9
24,9 19,4 6,9 23,0 22,0 35,2 44,0 22,5 35,2 24,6 12,8 13,0 31,6 19,4 26,3 30,0 33,3 26,0 25,6 32,3 38,2 20,8 14,8 13,3 15,7
24,7 8,9 14,0 21,7 20,4 34,7 61,1 22,2 35,1 25,1 15,9 27,3 17,5 18,4 25,7 28,8 27,0 16,7 39,0 40,6 25,0 21,1 13,3 24,6 18,9
27,9 19,4 16,7 28,3 22,0 36,5 44,4 38,2 45,8 25,7 15,5 27,9 19,6 29,4 22,6 31,0 27,2 34,2 40,5 42,6 24,1 18,7 15,3 27,4 24,1
29,5 16,1 14,8 22,7 26,8 41,5 53,3 29,5 48,1 26,7 13,8 19,4 19,5 39,3 33,3 37,2 27,7 22,7 34,1 55,1 29,0 30,4 21,0 26,3 20,2
33,9 15,6 21,5 30,5 32,8 42,7 56,5 37,9 49,5 33,8 23,2 33,3 19,2 25,0 33,3 34,0 37,0 28,4 53,3 47,7 33,3 29,2 31,3 26,2 28,0

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006 , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

38,7 21,4 29,2 34,4 35,0 49,2 59,3 50,9 56,4 37,2 22,2 30,4 27,4 32,4 43,8 45,7 46,8 34,5 40,9 45,5 47,2 24,6 29,4 40,6 33,7
41,5 23,1 26,8 43,0 30,0 54,7 68,0 50,0 58,1 39,3 32,7 27,9 20,8 41,7 57,1 50,0 51,8 44,1 56,7 42,3 43,1 37,5 27,1 28,0 36,0
43,2 31,0 31,1 38,4 35,1 56,3 71,8 49,1 70,5 42,0 31,3 31,8 30,6 31,6 51,5 47,1 53,1 31,7 43,6 63,9 40,8 35,3 26,2 32,7 47,5
49,0 8,3 35,9 51,8 43,3 63,3 60,0 68,2 59,2 48,1 40,7 31,3 27,7 50,0 73,3 40,0 54,5 50,0 65,7 54,0 51,0 35,9 52,7 45,1 44,0
52,3 21,4 32,2 48,9 54,3 64,9 75,0 59,0 76,6 41,8 48,5 37,0 38,0 42,4 69,8 51,4 49,6 49,4 61,8 62,3 57,4 61,8 41,0 38,8 52,2

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ES TRACTA DE MODEL O MODELS PC
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)
(PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS)
(MULTIRESPOSTA)

TOT GENERE EDAT ESTATCIVIL LLOCDENAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

49,5 60,4 37,8 63,1 64,3 42,6 40,7 31,3 31,6 . . . . 53,8 44,4 35,8 . 69,2 48,9 50,0 100,0 . . .
58,0 68,9 48,3 80,4 74,7 62,0 43,8 38,5 8,8 . . . . 66,0 59,1 38,1 . 47,4 64,2 51,2 100,0 . . .
617 705 524 781 686 698 561 343 372 694 545 455 526 651 582 1000

09/1997
03/1998
06/1999

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS61,7 70,5 52,4 78,1 68,6 69,8 56,1 34,3 37,2 . . . . 69,4 54,5 45,5 . 52,6 65,1 58,2 100,0 . . .

64,8 75,9 53,5 90,2 79,4 64,0 58,5 28,1 30,2 . . . . 71,1 72,2 50,0 . 38,5 64,5 65,3 ,0 . . .
72,0 80,1 64,2 86,4 84,2 78,1 67,0 41,9 29,4 82,6 67,0 64,3 30,0 76,7 73,5 56,3 . 72,2 72,6 71,1 85,7 . . .
67,8 81,7 54,8 77,2 82,4 78,4 62,0 43,8 29,4 80,4 63,2 61,1 34,4 72,2 70,0 51,9 . 84,2 67,3 68,2 75,0 . . .
83,1 91,6 74,7 90,0 91,6 85,6 81,6 64,1 66,7 90,3 80,6 82,1 56,0 87,8 88,1 65,8 . 80,5 87,6 78,9 63,6 . . .
84,4 92,1 77,2 98,1 93,1 87,0 76,5 73,1 60,3 96,3 77,4 92,9 59,1 88,6 85,9 72,3 . 81,5 85,9 82,8 85,7 . . .

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001

E
N

Q
U

E85,2 91,0 79,0 93,8 91,4 88,1 84,8 80,0 56,9 91,4 83,0 82,6 55,0 88,3 84,6 77,7 70,0 84,6 85,8 85,3 50,0 . . .
84,7 90,4 79,0 94,8 97,0 85,9 84,5 74,3 55,9 92,5 83,3 86,4 40,0 88,5 76,6 74,8 92,9 96,0 86,7 82,7 100,0 . . .
82,8 90,4 75,2 98,1 94,2 85,6 78,8 69,4 48,5 95,4 77,3 75,0 57,1 88,1 81,1 65,2 100,0 85,7 86,3 79,5 80,0 82,5 100,0 85,0
83,7 89,5 77,5 91,9 89,7 90,8 83,8 73,0 52,5 90,4 82,3 81,8 46,2 87,5 78,1 76,1 90,0 71,0 84,0 83,7 77,8 84,1 80,0 75,0
83,7 90,3 77,0 96,7 90,1 87,3 77,4 73,4 59,3 91,7 82,6 66,7 48,3 86,4 89,1 73,0 84,6 78,6 86,5 81,8 66,7 83,8 80,0 82,4
83,5 89,7 77,4 90,5 92,4 87,9 80,3 72,4 63,4 91,6 80,6 78,8 55,6 86,6 92,5 66,7 100,0 87,9 86,9 80,2 90,0 83,5 100,0 77,8

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

84,9 91,1 78,7 91,2 89,2 86,1 85,8 77,4 69,0 91,3 82,7 83,9 63,2 87,5 100,0 76,7 88,2 74,3 88,5 82,1 71,4 85,6 70,0 73,9
86,6 92,0 81,2 92,2 94,1 92,1 85,0 74,7 67,2 95,4 83,9 90,0 50,0 89,5 95,7 73,1 86,7 87,9 90,2 83,0 100,0 86,6 83,3 88,0
88,1 91,3 84,8 95,6 93,9 90,4 87,4 79,3 73,1 94,0 86,7 87,5 58,6 91,0 87,3 80,0 85,7 85,2 88,8 87,9 33,3 88,4 76,9 84,6
81,9 90,2 73,5 87,4 94,4 78,3 84,0 72,2 55,0 90,7 77,7 83,3 50,0 84,6 84,7 72,5 95,0 75,0 85,7 78,2 100,0 82,3 83,3 74,3
87,7 93,0 82,5 94,7 91,5 91,3 88,5 76,8 68,6 91,1 87,1 92,6 58,3 89,0 88,3 85,2 81,5 87,6 86,8 89,2 80,6 87,9 92,3 84,1
894 882 905 927 914 913 866 876 847 906 886 981 724 909 887 825 893 923 930 868 818 888 862 946

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 89,4 88,2 90,5 92,7 91,4 91,3 86,6 87,6 84,7 90,6 88,6 98,1 72,4 90,9 88,7 82,5 89,3 92,3 93,0 86,8 81,8 88,8 86,2 94,6

77,5 76,5 78,3 85,2 79,0 82,4 75,7 74,3 57,9 80,1 77,8 74,4 72,0 81,3 87,5 64,6 89,5 69,1 82,8 73,6 83,3 78,2 73,7 73,4
87,6 88,8 86,5 96,5 89,0 86,5 90,1 82,1 76,4 93,3 84,6 89,7 85,7 89,9 91,2 80,0 90,0 86,0 90,3 86,9 70,6 87,8 89,5 86,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

ES TRACTA DE MODEL O MODELS PC ----- (BASE: TENEN ORDINADOR) (PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

49,5 14,3 19,6 54,3 . 54,2 37,9 37,5 54,8 60,7 53,8 27,1 35,0 41,9 65,1 52,4 50,0 64,0 40,0 46,5 47,2 45,7 41,9 48,6 52,6
58,0 11,1 26,9 61,6 . 70,5 73,7 60,7 76,6 72,4 48,7 26,6 15,4 60,0 84,6 70,6 57,6 71,7 89,7 46,9 50,0 58,3 43,2 66,7 46,2
61,7 25,0 32,4 64,2 . 71,0 94,4 61,9 76,0 64,4 47,5 38,2 39,3 68,0 81,8 46,2 66,3 55,8 71,1 64,2 55,3 60,0 60,8 65,9 60,0
64,8 40,0 33,3 71,0 . 70,3 75,0 60,6 76,7 74,7 64,2 35,5 35,0 61,9 90,9 65,2 64,4 62,7 58,6 56,1 80,0 64,0 62,5 66,7 68,4

09/1997
03/1998
06/1999
12/1999

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS72,0 42,9 34,5 75,3 . 79,8 80,0 85,7 78,6 76,2 67,3 44,0 47,2 72,4 87,4 78,3 77,1 80,3 79,4 61,0 63,8 65,5 61,4 71,7 79,4

67,8 18,2 32,1 74,5 . 74,7 81,0 71,4 82,7 81,7 70,6 35,1 40,8 81,5 75,7 66,7 68,7 74,1 69,7 61,8 68,2 66,2 72,9 64,8 63,9
83,1 16,7 55,7 85,0 . 90,2 82,1 88,2 94,5 93,5 70,2 57,8 76,5 82,4 90,5 92,3 82,5 87,5 89,7 83,1 81,0 82,0 84,0 81,8 76,3
84,4 ,0 54,1 86,4 . 91,5 94,6 77,8 94,5 88,9 88,1 60,2 65,5 95,7 95,5 84,8 82,5 85,5 85,0 85,5 85,4 81,4 80,0 83,6 89,5
85,2 62,5 55,0 88,4 . 89,6 80,0 85,4 88,5 91,7 86,3 63,6 71,7 90,5 94,9 87,1 81,7 85,5 89,5 81,0 90,9 83,6 89,5 81,5 88,2
847 286 577 866 922 833 905 925 962 803 697 597 943 944 828 862 812 897 879 886 795 879 807 847

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E84,7 28,6 57,7 86,6 . 92,2 83,3 90,5 92,5 96,2 80,3 69,7 59,7 94,3 94,4 82,8 86,2 81,2 89,7 87,9 88,6 79,5 87,9 80,7 84,7
82,8 20,0 48,3 84,7 . 91,4 90,5 87,8 94,1 91,8 82,4 45,9 57,1 95,8 97,9 83,9 80,9 80,3 95,1 78,7 83,3 90,9 83,6 83,3 76,9
83,7 28,6 54,9 87,5 . 88,8 88,1 78,3 93,8 89,9 83,8 66,7 60,3 82,1 93,4 73,2 82,9 85,1 71,8 89,1 88,2 86,4 81,4 82,8 87,6
83,7 67,7 71,3 83,9 87,0 89,1 96,0 72,5 92,4 89,4 84,9 51,9 66,7 75,0 97,5 85,0 81,5 80,8 84,6 83,1 90,9 88,9 78,7 81,7 84,3
83,5 60,0 68,8 81,3 84,3 93,7 100,0 74,1 96,1 92,8 78,4 56,4 70,0 84,2 89,2 78,8 83,5 79,5 90,2 89,1 82,7 84,5 81,7 84,2 83,3
84,9 55,6 80,4 88,2 82,7 90,5 96,3 82,4 90,6 89,1 81,6 63,2 76,8 94,1 94,0 88,1 87,7 83,6 89,2 79,4 92,6 86,7 79,7 85,5 80,5

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

86,6 58,1 76,2 91,7 89,0 90,8 86,7 81,8 93,5 92,1 92,5 68,7 74,4 82,1 90,9 88,4 88,2 92,0 75,6 82,6 85,5 89,9 85,5 86,0 86,9
88,1 62,5 82,8 87,9 91,0 91,5 87,0 86,2 91,6 92,0 89,9 71,2 79,5 82,1 95,4 93,6 84,3 88,9 84,4 93,8 80,7 91,7 89,6 92,3 85,0
81,9 67,9 69,9 80,3 82,1 89,5 88,9 81,8 92,1 86,2 81,5 53,6 72,6 85,3 91,8 84,8 86,3 82,1 86,4 75,8 75,5 88,4 72,1 87,5 78,9
87,7 61,5 82,1 87,9 91,1 91,9 92,0 77,3 93,2 90,7 91,8 73,5 79,2 91,7 93,7 85,3 95,6 83,8 83,3 88,5 88,2 73,2 91,5 92,0 86,0
89,4 69,0 87,7 92,5 90,1 90,3 94,9 84,9 88,6 92,0 91,6 81,8 84,7 89,5 92,4 76,5 94,7 90,5 97,4 88,5 100,0 80,9 91,8 90,4 82,8
775 500 697 813 811 825 1000 909 827 771 556 667 662 842 933 1000 768 800 943 873 286 828 855 588 824

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 77,5 50,0 69,7 81,3 81,1 82,5 100,0 90,9 82,7 77,1 55,6 66,7 66,2 84,2 93,3 100,0 76,8 80,0 94,3 87,3 28,6 82,8 85,5 58,8 82,4

87,6 50,0 86,4 88,9 83,3 92,5 100,0 92,3 90,6 87,6 86,4 73,9 74,6 93,9 97,7 74,3 87,8 77,9 100,0 95,7 92,6 91,2 83,6 93,9 83,7
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ES TRACTA DE MODEL O MODELS MAC
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)
(PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS)
(MULTIRESPOSTA)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

4,8 5,3 4,3 5,8 6,0 5,3 2,3 6,3 ,0 . . . . 4,8 13,9 2,1 . ,0 6,4 3,3 ,0 . . .
2,7 1,9 3,4 2,0 3,4 2,5 1,0 5,8 2,9 . . . . 2,5 ,0 2,9 . 10,5 2,2 3,2 ,0 . . .
24 23 24 18 29 52 24 0 0 19 0 25 158 20 28 0

09/1997
03/1998
06/1999

 

BCN

O

 

Home

 

Dona

G

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

S C

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

OC

 

Català

 

Caste.

 

Altres

GU

 

ESP

 

UE

 

Altres

CO

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS2,4 2,3 2,4 1,8 2,9 5,2 2,4 ,0 ,0 . . . . 1,9 ,0 2,5 . 15,8 2,0 2,8 ,0 . . .

3,5 3,8 3,1 ,9 7,2 5,3 1,1 5,3 ,0 . . . . 3,9 2,8 1,5 . 15,4 4,5 2,6 ,0 . . .
5,7 6,0 5,5 5,6 6,1 5,7 6,0 4,8 5,9 7,6 4,6 ,0 5,0 6,6 4,1 3,6 . 5,6 7,0 4,6 ,0 . . .
2,6 2,5 2,7 2,4 3,4 1,8 4,6 1,6 ,0 2,9 2,8 ,0 ,0 2,9 2,0 1,5 . 5,3 2,8 2,4 ,0 . . .
3,6 5,2 2,0 2,0 3,8 6,4 2,6 1,6 4,4 3,9 2,8 7,1 4,0 3,0 1,7 4,5 . 9,8 2,7 4,4 9,1 . . .
3,3 4,3 2,3 1,0 6,2 4,9 2,6 ,0 1,7 3,3 3,5 3,6 ,0 2,8 3,1 2,3 . 14,8 2,4 4,2 ,0 . . .

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001

E
N

Q
U

E5,0 5,8 4,1 2,1 5,7 6,3 5,4 ,0 10,3 5,4 4,8 4,3 5,0 4,7 5,8 3,1 20,0 11,5 5,2 4,2 33,3 . . .
4,7 5,8 3,6 4,2 3,0 8,9 5,2 4,1 ,0 6,1 4,2 4,5 ,0 5,2 4,3 2,6 21,4 ,0 5,1 4,3 ,0 . . .
4,8 5,3 4,4 3,9 5,2 5,3 6,2 5,6 1,5 4,6 4,5 8,3 4,8 4,4 3,8 6,1 20,0 2,9 5,4 4,3 ,0 4,9 11,1 ,0
4,7 6,6 2,6 6,1 6,2 4,9 3,4 5,4 ,0 7,9 2,8 6,1 ,0 4,1 3,1 3,4 30,0 12,9 5,0 3,8 22,2 4,1 40,0 12,5
3,3 3,0 3,6 4,3 4,1 4,7 1,7 ,0 3,7 5,7 2,4 ,0 ,0 3,2 ,0 1,6 15,4 14,3 3,1 3,3 6,7 3,3 ,0 5,9
5,9 5,9 5,9 3,2 8,8 6,4 6,0 4,6 2,8 5,6 7,0 ,0 ,0 5,8 5,7 3,8 7,1 15,2 5,8 6,1 ,0 5,4 12,5 22,2

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

5,4 6,5 4,2 4,4 7,8 6,9 2,4 3,6 5,2 6,5 4,6 3,2 10,5 4,3 ,0 6,1 17,6 14,3 4,5 5,7 28,6 4,7 30,0 13,0
5,5 5,1 5,8 4,4 5,3 6,6 4,7 6,3 4,7 3,2 6,1 10,0 9,1 5,1 4,3 3,7 20,0 12,1 5,3 5,7 ,0 5,1 33,3 8,0
5,2 7,3 3,1 7,8 5,5 7,5 3,1 4,3 1,3 7,3 4,8 ,0 ,0 4,9 4,8 4,1 21,4 7,4 4,5 5,6 33,3 4,9 15,4 7,7
5,3 5,6 5,1 7,4 3,9 9,6 5,3 1,1 1,7 6,6 4,9 4,8 ,0 5,4 3,4 3,6 5,0 12,5 4,7 6,0 ,0 4,7 16,7 14,3
6,3 8,4 4,3 11,8 9,8 7,2 ,9 2,9 2,0 10,8 3,9 3,7 4,2 4,5 6,7 5,2 14,8 11,2 4,8 6,7 16,1 4,9 19,2 12,7
72 86 58 49 106 63 50 90 56 89 64 74 34 65 94 61 179 67 63 66 273 69 172 54

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 7,2 8,6 5,8 4,9 10,6 6,3 5,0 9,0 5,6 8,9 6,4 7,4 3,4 6,5 9,4 6,1 17,9 6,7 6,3 6,6 27,3 6,9 17,2 5,4

6,0 8,1 4,1 16,0 7,0 3,5 3,5 4,1 3,5 11,4 4,2 5,1 ,0 6,1 8,3 5,1 ,0 7,4 5,7 5,9 8,3 6,4 ,0 5,1
9,8 10,3 9,3 8,2 14,3 13,5 5,8 4,8 5,5 10,3 10,1 2,6 14,3 10,1 5,9 8,7 15,0 10,3 9,3 9,7 17,6 9,4 21,1 9,5

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ES TRACTA DE MODEL O MODELS MAC ----- (BASE: TENEN ORDINADOR) (PERCENTATGE CALCULAT SOBRE EL TOTAL D'ORDINADORS) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

4,8 ,0 ,0 3,6 . 8,5 17,2 3,1 9,5 2,4 ,0 ,0 5,0 9,3 4,7 9,5 5,3 2,0 4,0 2,3 8,3 8,7 2,3 ,0 7,0
2,7 ,0 3,0 2,0 . 3,9 5,3 ,0 2,1 1,3 ,0 5,1 2,6 4,4 2,6 ,0 4,7 ,0 3,4 8,2 ,0 1,7 4,5 ,0 ,0
2,4 25,0 ,0 1,2 . 4,7 ,0 4,8 6,0 2,3 1,6 2,6 ,0 4,0 1,8 7,7 3,5 1,9 2,6 3,8 4,3 ,0 ,0 ,0 3,3
3,5 ,0 ,0 1,8 . 8,4 18,8 ,0 11,7 3,0 1,5 1,1 2,5 4,8 1,1 8,7 3,3 5,9 ,0 5,3 ,0 ,0 1,8 4,4 5,3

09/1997
03/1998
06/1999
12/1999

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS5,7 ,0 6,9 4,9 . 6,9 6,7 5,7 9,5 6,9 3,8 5,3 2,8 6,9 4,5 8,7 8,3 1,6 ,0 3,4 10,6 5,5 11,4 3,8 4,4

2,6 ,0 1,3 2,2 . 4,2 4,8 9,5 5,8 ,7 ,0 3,1 ,0 3,7 3,9 ,0 6,1 1,7 6,1 ,0 4,5 1,5 ,0 ,0 4,2
3,6 ,0 1,6 2,9 . 4,9 14,3 ,0 4,1 2,9 1,8 1,2 5,9 5,9 3,2 ,0 8,7 3,1 2,6 3,4 2,4 4,9 ,0 3,6 1,3
3,3 ,0 1,6 2,8 . 4,5 ,0 7,4 12,3 2,2 1,7 1,2 1,8 ,0 2,3 3,0 6,2 1,4 ,0 ,0 2,4 6,8 ,0 5,5 3,9
5,0 ,0 5,0 3,4 . 7,1 8,0 7,3 9,2 3,8 1,4 3,0 11,3 ,0 2,6 9,7 5,5 2,9 2,6 15,9 2,3 3,3 3,5 1,9 2,6
47 0 0 35 78 250 95 88 32 33 20 14 57 28 172 55 14 26 86 114 14 0 0 59

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E4,7 ,0 ,0 3,5 . 7,8 25,0 9,5 8,8 3,2 3,3 2,0 1,4 5,7 2,8 17,2 5,5 1,4 2,6 8,6 11,4 1,4 ,0 ,0 5,9
4,8 10,0 3,3 3,1 . 7,3 14,3 9,8 9,9 4,1 1,5 1,4 2,9 ,0 4,2 6,5 5,5 3,0 4,9 9,8 3,7 4,5 1,6 8,3 2,2
4,7 ,0 1,4 3,8 . 7,1 14,3 10,9 4,9 3,6 4,1 ,0 ,0 3,6 6,6 12,2 4,8 9,0 5,1 6,3 5,9 ,0 3,4 3,4 1,1
3,3 ,0 2,0 2,9 2,0 5,1 4,0 5,0 2,9 5,0 ,0 1,9 1,8 5,6 3,8 10,0 3,7 4,1 ,0 ,0 7,3 5,6 ,0 ,0 3,4
5,9 2,2 1,1 7,8 3,7 7,8 11,1 14,8 9,1 3,6 4,5 5,5 3,8 5,3 5,4 13,5 8,7 5,1 9,8 7,8 3,8 2,8 1,7 3,5 3,3
5,4 ,0 ,0 3,9 9,4 7,1 3,7 2,9 12,5 3,3 4,9 4,4 5,4 5,9 4,8 16,7 5,3 6,8 5,4 2,9 3,7 5,3 1,7 4,8 4,6

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

5,5 3,2 4,9 3,8 6,3 6,3 13,3 9,1 5,6 3,7 5,0 6,0 4,9 3,6 6,1 9,3 5,9 1,3 14,6 7,2 3,2 1,4 6,5 3,5 6,1
5,2 3,1 3,2 4,6 4,5 6,8 8,7 10,3 9,3 4,9 2,9 ,0 1,3 7,1 6,9 12,8 8,3 2,5 2,2 4,6 3,5 4,2 3,0 1,5 7,5
5,3 3,6 3,5 4,9 4,1 7,1 11,1 9,1 5,9 6,4 1,2 4,3 2,4 2,9 6,8 6,5 6,5 4,8 4,5 6,1 9,4 1,4 2,9 1,6 8,4
6,3 ,0 4,5 6,0 3,3 9,4 8,0 18,2 8,1 5,3 3,1 1,5 ,0 12,5 11,1 8,8 4,4 4,4 6,7 15,4 9,8 3,6 5,1 2,0 7,0
7,2 ,0 5,7 6,2 8,1 8,9 15,4 13,2 6,8 7,4 3,6 4,5 5,1 10,5 6,1 17,6 6,2 4,8 5,1 9,8 8,2 5,9 1,6 7,7 9,1
60 0 70 79 24 68 0 0 71 58 74 0 31 79 178 29 61 57 86 111 163 16 18 39 44

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 6,0 ,0 7,0 7,9 2,4 6,8 ,0 ,0 7,1 5,8 7,4 ,0 3,1 7,9 17,8 2,9 6,1 5,7 8,6 11,1 16,3 1,6 1,8 3,9 4,4

9,8 ,0 1,7 10,4 13,0 10,9 6,3 7,7 18,8 7,3 9,1 6,5 4,2 10,6 9,3 17,1 7,8 13,0 2,9 14,5 13,0 5,9 6,6 4,1 12,0
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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A CASA SEVA TENEN CONNECTAT A L'ORDINADOR:
1.- UNA IMPRESSORA
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

87,8 89,9 85,6 93,4 82,6 89,6 93,7 88,1 75,9 87,0 89,4 80,6 78,9 90,6 90,0 84,0 82,4 71,4 87,2 88,0 100,0 88,7 60,0 73,9
858 880 835 967 840 881 906 832 641 907 846 900 545 870 1000 776 1000 758 890 827 833 859 1000 800

06/2005
12/2005

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS85,8 88,0 83,5 96,7 84,0 88,1 90,6 83,2 64,1 90,7 84,6 90,0 54,5 87,0 100,0 77,6 100,0 75,8 89,0 82,7 83,3 85,9 100,0 80,0

88,7 89,4 87,9 94,4 85,6 87,7 94,5 90,2 79,5 87,9 89,2 90,6 86,2 89,9 84,1 88,3 78,6 85,2 90,5 87,0 66,7 89,0 84,6 76,9
86,3 86,9 85,6 85,3 86,1 85,4 91,6 90,0 73,3 85,6 88,5 78,6 68,2 86,2 81,4 89,9 80,0 85,4 86,3 86,4 66,7 86,6 75,0 82,9
77,5 79,2 75,8 85,5 68,0 78,3 90,3 75,4 66,7 70,4 83,2 81,5 54,2 81,9 78,3 75,7 74,1 65,2 83,5 73,7 61,3 79,8 73,1 60,3
82,2 82,2 82,2 89,0 72,2 84,9 88,2 84,3 77,8 82,2 83,7 77,8 72,4 88,2 83,0 78,9 71,4 68,3 88,7 76,3 86,4 84,5 72,4 68,9
77,3 81,5 73,2 81,5 65,7 82,4 86,1 79,7 66,7 73,3 81,7 76,9 52,0 83,3 75,0 71,7 52,6 66,0 86,5 72,7 58,3 80,4 52,6 63,3

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E77,2 78,1 76,3 76,5 68,2 81,3 82,6 77,4 80,0 75,3 79,3 69,2 76,2 83,1 76,5 71,3 85,0 61,7 83,8 74,1 70,6 80,4 73,7 60,012/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

A CASA SEVA TENEN CONNECTAT A L'ORDINADOR:
1.- UNA IMPRESSORA
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

87,8 77,8 86,3 90,1 91,3 86,5 96,3 85,3 87,5 88,0 87,4 85,3 78,6 88,2 94,0 83,3 86,0 86,3 83,8 91,2 92,6 93,3 89,8 85,5 85,1
858 548 828 871 835 908 933 864 935 853 838 776 744 786 985 767 882 880 854 899 871 899 871 772 828

06/2005
12/2005

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS85,8 54,8 82,8 87,1 83,5 90,8 93,3 86,4 93,5 85,3 83,8 77,6 74,4 78,6 98,5 76,7 88,2 88,0 85,4 89,9 87,1 89,9 87,1 77,2 82,8

88,7 68,8 88,2 92,0 88,8 89,0 95,7 93,1 87,9 90,2 87,0 86,4 82,1 82,1 93,1 91,5 88,0 95,1 95,6 86,2 87,7 93,1 82,1 92,3 81,3
86,3 78,6 88,5 88,5 81,3 86,8 85,2 89,1 89,1 86,2 85,2 91,3 76,2 79,4 91,8 73,9 86,3 86,9 84,1 81,8 88,7 91,3 85,3 98,4 83,2
77,5 65,4 67,9 81,2 77,8 81,2 92,0 77,3 79,7 81,3 69,4 69,1 75,5 79,2 82,5 61,8 80,7 79,4 83,3 84,6 76,5 76,8 72,9 74,0 77,9
82,2 65,5 78,3 87,0 82,0 83,0 89,7 81,1 81,8 85,6 72,3 77,3 80,6 63,2 90,9 79,4 79,6 84,1 79,5 88,5 87,8 85,3 75,4 84,6 79,8
77,3 33,3 72,5 78,4 85,8 77,4 90,0 81,8 83,7 77,5 77,8 66,7 67,7 73,7 84,4 57,1 68,7 71,4 85,7 82,5 81,6 89,1 78,2 82,4 78,0

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E77,2 50,0 75,4 80,0 76,8 77,8 87,5 92,3 80,5 79,7 68,2 71,7 77,5 66,7 79,1 71,4 80,9 71,4 64,7 78,3 81,5 76,5 65,6 87,8 83,712/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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TA
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E
 R

A CASA SEVA TENEN CONNECTAT A L'ORDINADOR:
2.- UN ESCÀNNER
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

53,1 58,6 47,4 57,1 54,5 53,5 59,8 48,8 32,8 54,3 52,6 58,1 42,1 55,0 47,5 50,3 52,9 48,6 50,2 55,0 85,7 52,7 50,0 65,2
519 558 478 644 497 490 638 526 219 528 526 600 182 515 630 485 733 455 516 524 333 516 667 560

06/2005
12/2005

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS51,9 55,8 47,8 64,4 49,7 49,0 63,8 52,6 21,9 52,8 52,6 60,0 18,2 51,5 63,0 48,5 73,3 45,5 51,6 52,4 33,3 51,6 66,7 56,0

59,0 60,9 57,0 71,1 61,3 60,3 58,3 47,8 51,3 62,9 57,9 50,0 51,7 63,0 46,0 53,1 64,3 48,1 58,3 59,6 66,7 59,0 69,2 46,2
60,4 62,0 58,9 67,4 57,8 61,1 63,4 60,0 50,0 61,5 60,9 54,8 50,0 61,4 52,5 64,5 55,0 52,1 60,9 60,2 33,3 60,7 50,0 60,0
51,8 52,0 51,7 64,5 45,8 54,3 56,6 52,2 33,3 48,8 54,1 63,0 33,3 53,1 48,3 53,9 51,9 47,2 55,1 49,5 45,2 52,4 57,7 44,4
52,4 56,1 48,9 62,2 45,7 56,3 58,8 56,2 33,3 54,9 54,8 38,9 31,0 58,5 39,6 45,6 39,3 50,0 59,9 45,6 59,1 53,9 37,9 47,3
57,4 61,1 53,8 65,4 49,0 64,1 64,3 56,8 36,8 57,4 60,4 51,3 32,0 63,4 52,1 47,5 47,4 48,9 65,6 52,2 50,0 59,1 42,1 49,4

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E58,4 61,6 55,4 67,1 55,8 60,6 66,1 46,4 47,3 60,8 58,3 56,4 47,6 63,2 50,0 51,3 75,0 48,6 63,0 55,8 64,7 60,4 68,4 45,312/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
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AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

A CASA SEVA TENEN CONNECTAT A L'ORDINADOR:
2.- UN ESCÀNNER
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

53,1 27,8 50,0 57,2 57,5 52,8 74,1 52,9 52,1 53,6 52,4 50,0 39,3 58,8 57,1 59,5 50,0 52,1 45,9 60,3 42,6 57,3 50,8 53,2 56,3
519 323 500 561 496 539 633 591 537 482 538 478 366 607 667 488 521 587 390 507 516 551 532 474 535

06/2005
12/2005

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS51,9 32,3 50,0 56,1 49,6 53,9 63,3 59,1 53,7 48,2 53,8 47,8 36,6 60,7 66,7 48,8 52,1 58,7 39,0 50,7 51,6 55,1 53,2 47,4 53,5

59,0 43,8 61,3 60,9 62,7 56,9 65,2 51,7 53,3 62,2 59,4 57,6 46,2 50,0 73,6 59,6 54,6 56,8 64,4 63,1 54,4 65,3 56,7 67,7 54,2
60,4 42,9 68,1 65,0 48,8 61,3 81,5 61,8 62,4 60,6 54,3 63,8 50,0 55,9 65,8 45,7 66,1 64,3 63,6 57,6 58,5 59,4 57,4 73,4 52,6
51,8 30,8 44,6 49,7 58,9 56,5 64,0 56,8 55,4 57,3 45,9 44,1 41,5 33,3 58,7 38,2 53,5 52,9 60,0 48,1 60,8 50,0 45,8 44,0 58,1
52,4 24,1 47,2 56,8 56,8 53,4 74,4 60,4 47,7 50,0 54,2 40,9 41,8 47,4 63,6 41,2 49,6 47,6 64,1 54,1 61,2 55,9 47,5 51,9 53,5
57,4 25,0 47,2 54,7 64,6 63,8 80,0 81,8 71,4 54,7 59,3 43,8 40,0 55,3 64,4 54,3 56,6 54,3 54,3 54,0 61,2 62,5 61,8 52,9 59,3

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E58,4 14,3 53,4 57,8 61,6 61,9 68,8 69,2 63,3 57,6 57,6 56,5 42,3 56,1 69,8 62,9 51,3 46,8 58,8 65,2 64,8 61,8 52,5 63,3 65,212/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
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EN

C
IÓ

 A
 B

C
P
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E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc Vidu

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

6,4 8,9 4,3 9,3 8,2 8,9 7,2 7,3 ,4 . . . . 6,8 10,1 4,1 . 8,8 8,0 5,0 ,0 . . .
10,8 13,3 8,7 14,0 12,9 14,2 14,6 8,0 4,2 . . . . 12,1 14,5 6,4 . 20,6 11,8 9,9 20,0 . . .
11,3 13,5 9,4 16,7 11,8 19,2 14,6 7,6 3,0 . . . . 12,0 10,8 9,2 . 18,2 12,4 10,2 22,2 . . .
14,7 19,1 10,9 18,7 23,2 21,1 15,8 9,1 5,1 . . . . 17,0 15,8 9,2 . 22,2 18,3 11,4 33,3 . . .

09/1997
03/1998
09/1998
06/1999

           
parella

 
Divorc.

      
Món

      

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS18,9 24,1 14,4 30,7 29,0 24,2 20,8 9,2 5,5 . . . . 22,2 27,3 12,1 . 9,1 23,1 15,7 ,0 . . .

26,8 30,0 24,1 44,7 37,9 34,0 36,9 16,2 3,0 38,4 24,9 11,4 6,0 30,9 29,4 14,6 . 48,5 30,9 22,5 46,2 . . .
32,2 36,5 28,5 42,0 43,2 42,5 43,6 21,8 10,5 36,6 31,6 40,6 20,2 38,3 32,9 20,0 . 35,7 38,8 27,0 27,3 . . .
37,3 42,6 32,7 63,5 52,5 45,8 53,1 24,8 6,9 51,7 34,2 34,0 15,3 42,4 43,6 22,1 . 46,0 41,9 32,5 53,8 . . .
38,3 42,1 35,0 64,3 52,7 51,5 50,3 23,3 8,8 50,0 37,6 36,4 6,1 44,0 40,4 24,7 . 48,9 42,5 34,6 33,3 . . .
417 491 352 651 541 568 521 348 108 513 411 439 111 460 476 286 500 548 477 368 400

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
N

Q
U

E41,7 49,1 35,2 65,1 54,1 56,8 52,1 34,8 10,8 51,3 41,1 43,9 11,1 46,0 47,6 28,6 50,0 54,8 47,7 36,8 40,0 . . .
44,5 49,4 40,3 68,5 56,2 54,1 63,3 35,4 13,8 52,9 45,0 36,6 16,5 49,0 44,9 34,5 50,0 47,5 46,9 42,3 42,9 . . .
46,5 50,2 43,3 76,1 63,2 57,4 55,8 37,7 14,2 57,8 46,6 32,5 14,8 50,0 48,4 32,8 75,0 70,5 50,9 42,4 66,7 45,6 90,0 61,5
50,1 56,9 44,2 76,1 58,4 66,1 73,0 44,2 13,0 61,8 51,6 45,6 13,0 55,1 61,1 33,1 57,1 61,0 54,0 46,3 56,3 49,5 71,4 65,5
53,7 58,6 49,3 84,3 73,4 71,4 64,4 40,7 12,8 68,7 52,5 47,8 18,2 59,8 55,1 37,0 61,1 61,0 56,9 50,5 66,7 53,4 50,0 69,6
53,8 58,1 50,0 80,4 69,0 66,3 68,3 47,4 16,0 67,9 52,9 45,8 18,6 62,4 51,3 34,3 45,0 63,6 58,1 50,2 50,0 53,8 55,6 52,0

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

54,3 59,3 49,9 83,7 70,1 68,2 75,5 45,5 12,5 68,4 54,1 53,3 11,1 60,5 43,8 43,2 68,2 57,1 55,1 53,2 77,8 54,3 46,7 56,7
58,2 64,2 52,9 84,7 75,1 70,5 74,1 61,2 14,5 70,3 59,7 53,2 12,6 64,9 56,3 41,5 68,2 60,4 60,6 56,4 45,5 57,9 75,0 61,1
60,9 66,9 55,5 89,5 80,9 70,9 77,9 56,1 18,7 70,4 62,0 56,5 23,6 67,4 54,3 46,0 73,3 67,6 65,0 56,9 100,0 60,8 73,3 55,6
60,7 66,4 55,7 94,7 82,3 73,7 74,0 56,4 14,7 75,9 59,4 66,7 13,6 68,6 53,6 42,1 76,0 72,9 64,1 57,8 60,0 59,9 68,8 76,2
49,9 54,5 45,9 74,2 66,3 62,2 66,2 40,0 14,5 59,3 50,2 54,5 16,8 54,6 56,7 38,7 75,8 44,2 54,7 46,5 46,0 49,9 82,8 42,1
557 599 520 800 688 617 720 593 202 632 577 623 194 609 575 414 649 560 620 520 413 555 722 525

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 55,7 59,9 52,0 80,0 68,8 61,7 72,0 59,3 20,2 63,2 57,7 62,3 19,4 60,9 57,5 41,4 64,9 56,0 62,0 52,0 41,3 55,5 72,2 52,5

51,9 55,6 48,7 77,4 58,5 71,0 68,0 45,6 15,4 63,4 53,6 49,3 18,6 58,3 55,7 38,0 55,2 46,1 55,8 50,0 46,0 53,2 71,4 42,1
58,8 62,6 55,5 88,2 68,0 79,7 73,7 53,8 18,6 68,4 60,5 58,6 21,1 63,6 52,5 46,1 82,6 59,1 61,3 57,8 53,3 58,5 85,7 56,7

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C
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AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

6,4 2,0 1,9 7,2 . 11,0 26,3 4,2 14,5 8,2 5,9 3,8 1,1 2,2 11,1 8,8 7,2 4,5 7,5 11,8 9,1 6,2 2,6 4,5 5,2
10,8 4,7 4,2 11,4 . 19,8 22,2 11,3 25,4 14,3 8,3 9,2 3,7 8,3 15,7 8,8 13,2 6,4 9,4 21,2 15,6 11,5 7,9 10,1 5,9
11,3 1,5 4,5 11,2 . 24,2 29,4 18,4 30,5 9,6 6,9 7,1 3,7 10,7 21,2 15,8 12,6 10,0 15,1 12,9 14,3 15,0 6,1 9,0 7,4
14,7 2,0 4,4 14,0 . 31,5 70,0 18,2 41,0 18,3 6,3 6,1 6,7 10,0 25,8 5,3 20,4 10,0 30,2 30,6 18,2 9,7 8,8 10,1 9,6

09/1997
03/1998
09/1998
06/1999

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS18,9 ,0 6,0 19,1 . 38,3 60,0 30,8 44,9 20,2 15,0 8,8 6,7 10,0 35,9 15,8 25,1 14,5 24,5 37,6 15,6 12,4 11,4 21,3 14,1

26,8 1,5 7,1 29,7 . 47,0 64,7 40,0 57,7 30,5 15,7 17,7 4,2 33,3 48,8 21,1 31,7 27,3 37,7 35,3 31,2 16,8 13,2 32,6 26,7
32,2 10,4 11,7 35,0 . 54,7 72,0 40,0 64,3 45,5 26,4 21,8 11,5 33,3 46,4 24,6 34,7 27,3 47,2 42,4 37,7 35,4 23,7 31,5 25,9
37,3 7,1 11,2 40,3 . 59,8 68,8 46,7 72,8 43,5 26,6 25,5 12,0 32,4 71,6 33,9 45,2 31,5 53,7 52,3 38,2 31,8 23,9 35,6 33,8
38,3 ,0 9,8 42,2 . 63,4 76,9 46,3 78,0 48,6 20,8 28,2 10,8 35,7 69,9 30,6 44,6 32,4 57,4 54,7 42,1 36,4 23,9 36,7 33,1
417 22 148 431 660 815 586 785 538 287 222 138 500 683 338 512 387 491 593 395 373 333 393 353

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
N

Q
U

E41,7 2,2 14,8 43,1 . 66,0 81,5 58,6 78,5 53,8 28,7 22,2 13,8 50,0 68,3 33,8 51,2 38,7 49,1 59,3 39,5 37,3 33,3 39,3 35,3
44,5 8,5 17,6 49,1 . 64,6 72,4 38,1 74,7 60,9 37,5 34,9 18,2 39,6 71,8 32,3 49,4 48,6 60,4 54,7 32,9 45,5 35,2 41,6 43,4
46,5 8,5 12,1 51,5 . 69,7 64,0 65,5 75,2 61,7 36,1 26,6 18,1 56,3 77,8 43,1 49,4 38,7 58,5 55,8 56,6 38,2 39,8 46,1 47,1
50,1 3,9 26,8 49,9 . 74,0 82,6 62,9 81,1 64,9 45,9 32,9 16,5 54,1 75,3 44,6 52,4 41,4 54,7 68,6 56,6 48,2 37,0 53,9 49,3
53,7 15,0 32,7 58,0 64,7 76,1 73,3 62,5 84,3 69,6 48,9 33,3 15,1 73,8 85,7 41,7 55,4 55,0 65,4 64,7 61,8 51,4 41,0 52,8 53,3
53,8 24,4 34,7 58,4 61,1 72,0 85,7 65,6 73,2 65,0 55,0 35,9 22,2 66,7 84,4 58,3 58,4 51,4 65,4 60,0 52,6 47,7 45,7 51,7 52,6

06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004

54,3 13,7 37,2 62,1 61,5 76,4 93,1 59,1 87,8 72,9 53,0 35,1 14,7 50,0 87,6 59,7 57,7 51,8 57,7 70,6 55,3 54,2 42,3 50,0 49,6
58,2 16,7 36,5 62,4 65,2 83,8 87,5 61,1 90,2 71,0 62,2 35,9 27,9 52,6 89,7 55,2 60,1 54,5 65,4 70,6 68,4 52,3 51,0 54,4 56,8
60,9 17,3 37,9 67,8 70,1 78,2 71,0 65,0 92,7 76,7 53,3 41,1 21,8 73,5 94,3 55,2 54,8 60,5 80,8 72,6 61,0 60,4 55,8 61,1 60,9
60,7 17,3 42,2 70,6 62,9 80,7 89,3 82,3 94,3 77,5 59,1 45,9 23,8 53,5 94,5 61,2 65,5 59,6 71,2 71,4 58,4 56,6 51,9 60,0 56,5
49,9 19,6 28,5 56,8 59,5 74,5 85,7 64,5 86,1 72,3 41,9 29,8 19,3 44,7 86,4 41,5 56,5 47,8 55,8 55,3 57,1 44,3 43,8 45,6 49,6
557 150 379 652 611 760 818 671 809 728 489 494 282 484 859 446 577 460 654 671 597 594 467 522 597

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007 55,7 15,0 37,9 65,2 61,1 76,0 81,8 67,1 80,9 72,8 48,9 49,4 28,2 48,4 85,9 44,6 57,7 46,0 65,4 67,1 59,7 59,4 46,7 52,2 59,7

51,9 7,8 33,2 61,4 68,9 79,7 83,3 75,0 88,3 61,1 36,7 35,1 19,8 51,7 87,0 48,5 52,4 49,1 60,8 65,9 50,6 54,3 44,8 41,1 54,6
58,8 18,2 35,1 62,8 71,4 79,6 93,8 72,9 84,1 72,2 61,5 44,4 23,8 64,4 100,0 47,0 61,9 59,6 58,8 76,5 64,9 59,4 45,2 53,3 59,0

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TENEN PREVIST A CASA CONNECTAR-SE A INTERNET EN ELS PROPERS 12 MESOS
-----
(BASE: NO ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

19,8 20,7 19,0 26,7 15,9 23,4 23,3 13,7 3,4 . . . . 21,4 18,5 17,6 . 9,1 20,7 19,0 . . . .
26,3 28,1 24,7 21,2 41,7 28,6 29,5 22,0 3,7 . . . . 28,9 14,3 21,7 . 30,0 29,3 24,0 ,0 . . .
290 266 312 466 280 377 250 103 80 382 234 300 167 291 208 310 500 246 322 1000

06/1999
12/1999
06/2000

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS29,0 26,6 31,2 46,6 28,0 37,7 25,0 10,3 8,0 38,2 23,4 30,0 16,7 29,1 20,8 31,0 . 50,0 24,6 32,2 100,0 . . .

34,7 38,5 31,7 39,1 30,4 52,2 30,2 23,3 15,8 33,7 36,1 75,0 10,0 39,0 43,5 19,4 . 75,0 41,3 29,7 ,0 . . .
32,8 42,5 25,4 40,7 34,3 34,7 42,9 18,8 21,7 37,5 31,7 20,0 25,0 37,3 53,3 16,3 . 27,3 38,9 26,5 50,0 . . .
31,9 41,3 25,0 43,3 41,2 27,0 27,5 22,7 28,0 43,9 26,6 33,3 20,0 36,6 38,1 16,0 . 60,0 38,6 24,7 66,7 . . .
26,8 31,6 23,0 50,0 25,6 36,7 25,7 20,8 3,7 34,9 21,6 40,0 22,2 30,1 30,8 20,4 ,0 ,0 24,7 27,9 50,0 . . .
30,4 27,2 33,3 31,8 42,9 34,9 34,8 21,4 14,8 33,3 30,1 28,6 11,1 34,3 27,3 16,7 25,0 83,3 36,8 24,5 100,0 . . .

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E32,0 30,2 33,7 40,0 44,7 31,4 23,3 22,7 25,9 46,2 23,0 45,5 37,5 35,7 33,3 23,3 ,0 25,0 31,1 33,0 ,0 32,1 . 25,0
35,3 41,8 29,0 56,3 57,9 25,8 11,1 29,4 12,0 56,5 27,8 28,6 ,0 37,4 22,2 28,6 ,0 66,7 18,8 50,0 . 34,4 . 60,0
37,9 44,6 32,4 50,0 53,8 32,0 42,9 29,2 27,3 46,2 36,0 ,0 40,0 41,3 58,3 21,9 50,0 33,3 38,6 35,9 66,7 36,9 100,0 100,0
31,1 24,6 37,1 53,8 37,5 26,1 35,3 23,8 20,7 33,3 28,6 50,0 22,2 26,3 35,7 33,3 40,0 75,0 30,6 27,5 100,0 28,9 66,7 75,0
27,6 28,8 26,6 66,7 31,0 30,4 18,8 15,0 23,1 44,8 24,7 33,3 ,0 30,0 25,0 16,2 100,0 50,0 25,0 29,9 . 26,1 66,7 40,0
471 447 491 857 619 630 353 300 182 750 382 750 250 500 333 375 750 400 563 0 465 667

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005 47,1 44,7 49,1 85,7 61,9 63,0 35,3 30,0 18,2 75,0 38,2 75,0 25,0 50,0 33,3 37,5 . 75,0 40,0 56,3 ,0 46,5 . 66,7

26,0 28,2 24,6 ,0 31,6 47,4 36,4 5,9 20,7 21,4 29,3 33,3 16,7 29,6 25,0 18,5 ,0 50,0 26,1 25,9 . 26,3 50,0 ,0
43,8 42,9 44,4 33,3 58,8 52,2 42,1 42,9 25,0 50,0 43,1 33,3 28,6 39,3 45,5 39,1 100,0 100,0 43,2 44,2 . 41,3 100,0 100,0
17,4 20,5 15,1 33,3 29,2 12,5 23,1 7,7 ,0 28,6 10,6 33,3 ,0 14,3 40,0 ,0 50,0 35,3 18,9 12,8 37,5 15,0 50,0 30,0
38,5 50,0 30,4 50,0 57,9 60,0 20,0 12,5 20,0 51,7 30,6 33,3 28,6 19,4 42,9 23,8 100,0 80,0 20,0 46,0 66,7 27,7 100,0 90,0
23,9 18,4 28,0 33,3 31,0 16,7 10,0 25,0 18,8 40,0 17,0 25,0 25,0 35,7 25,0 10,0 33,3 11,1 42,9 18,5 ,0 27,5 25,0 6,7

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

36,9 37,0 36,8 33,3 54,5 30,0 44,4 7,7 37,5 36,8 37,8 60,0 ,0 44,7 33,3 23,1 ,0 30,0 25,0 41,7 ,0 37,0 ,0 40,012/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TENEN PREVIST A CASA CONNECTAR-SE A INTERNET EN ELS PROPERS 12 MESOS ----- (BASE: NO ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

19,8 ,0 12,5 19,0 . 26,3 25,0 23,1 28,0 27,9 15,4 9,8 12,2 30,0 22,4 30,0 21,2 14,6 14,3 18,5 28,1 25,0 12,5 17,1 21,3
26,3 50,0 8,3 29,3 . 32,0 100,0 26,7 40,0 33,8 20,8 23,9 12,0 37,5 15,7 23,1 25,5 28,1 25,0 24,0 37,0 16,7 26,8 23,1 29,8
29,0 ,0 17,1 30,1 . 35,1 12,5 36,4 41,7 37,5 11,8 17,5 14,8 14,3 47,1 9,1 23,8 29,0 35,7 44,8 27,3 34,3 20,7 33,3 25,0
34,7 ,0 18,2 38,2 . 40,8 66,7 42,9 50,0 42,1 36,4 17,4 27,3 30,8 37,3 27,3 46,2 21,4 42,9 58,8 35,7 37,0 16,7 42,3 35,1

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS32,8 ,0 9,4 36,5 . 39,2 100,0 15,4 42,9 35,1 29,6 21,9 17,4 33,3 45,5 20,0 28,6 35,7 30,0 35,7 23,1 30,8 41,7 27,3 38,7

31,9 ,0 26,7 32,1 . 35,6 42,9 12,5 66,7 33,3 30,3 25,8 20,8 12,5 47,8 35,7 40,9 23,3 25,0 14,3 11,1 27,8 29,2 52,6 40,0
26,8 ,0 21,4 30,1 . 26,9 50,0 14,3 35,7 25,0 30,3 11,1 8,0 50,0 54,5 33,3 34,8 16,0 25,0 36,4 14,3 40,0 15,8 38,9 21,4
30,4 ,0 13,3 27,1 . 47,2 66,7 40,0 53,3 32,5 31,6 17,9 21,9 28,6 33,3 25,0 26,9 21,4 57,1 77,8 31,6 18,2 20,0 35,0 30,8
32,0 ,0 30,3 31,8 . 36,2 80,0 40,0 5,3 36,1 37,9 23,1 21,4 66,7 44,4 33,3 25,0 26,1 40,0 46,2 20,0 29,2 29,4 38,9 38,5
353 0 444 330 440 750 571 125 353 391 0 172 625 600 417 333 286 200 400 500 333 368 333 409

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003

E
N

Q
U

E35,3 ,0 44,4 33,0 . 44,0 75,0 57,1 12,5 35,3 39,1 ,0 17,2 62,5 60,0 41,7 33,3 28,6 20,0 40,0 50,0 33,3 36,8 33,3 40,9
37,9 15,4 40,0 38,1 33,3 48,1 ,0 50,0 50,0 43,3 45,5 42,9 20,8 ,0 50,0 40,0 25,0 58,3 40,0 60,0 25,0 56,3 22,2 30,8 31,3
31,1 18,2 28,0 41,7 17,6 32,6 . 20,0 25,0 32,4 50,0 25,0 20,7 33,3 55,6 44,4 38,9 19,0 33,3 41,7 50,0 21,1 40,0 9,1 29,4
27,6 25,0 20,0 26,1 39,3 25,8 . 12,5 22,2 28,1 25,0 38,9 13,0 33,3 83,3 50,0 29,4 41,7 33,3 14,3 25,0 29,4 33,3 11,8 27,8
47,1 22,2 48,1 42,1 54,2 52,0 100,0 18,2 71,4 48,5 70,0 45,5 17,6 62,5 80,0 66,7 68,8 45,5 42,9 44,4 30,0 54,5 25,0 62,5 33,3
26,0 8,3 24,0 52,6 21,1 20,0 ,0 66,7 20,0 37,0 33,3 16,7 15,6 33,3 25,0 44,4 37,5 10,0 ,0 66,7 10,0 25,0 33,3 20,0 22,7

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006

43,8 50,0 47,6 37,0 50,0 40,0 ,0 25,0 50,0 64,3 53,3 33,3 26,3 27,3 66,7 60,0 45,5 38,5 14,3 20,0 50,0 66,7 35,7 66,7 40,0
17,4 ,0 8,7 18,2 11,1 34,8 100,0 50,0 20,0 18,2 19,0 6,3 9,1 14,3 20,0 ,0 17,6 15,4 ,0 ,0 20,0 22,2 33,3 25,0 12,5
38,5 55,6 28,6 18,2 33,3 52,0 66,7 75,0 16,7 15,8 69,2 40,0 22,2 75,0 60,0 80,0 35,7 27,3 75,0 50,0 ,0 20,0 36,4 60,0 31,3
23,9 ,0 21,9 33,3 28,6 18,8 . 100,0 16,7 33,3 33,3 ,0 17,6 25,0 20,0 ,0 25,0 30,8 ,0 42,9 37,5 66,7 25,0 15,4 ,0
36,9 33,3 45,0 ,0 62,5 38,1 ,0 75,0 50,0 38,5 14,3 16,7 30,0 50,0 . 75,0 18,2 75,0 25,0 25,0 25,0 40,0 35,7 100,0 20,0

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

82

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TIPUS DE CONNEXIÓ A INTERNET CASA SEVA: ADSL
-----
(BASE: ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,8 8,2 7,4 10,8 6,3 9,3 6,8 10,0 ,0 10,9 4,9 18,8 ,0 7,7 9,5 7,0 . 9,1 8,0 7,8 ,0 . . .
15,6 19,7 10,6 18,3 17,0 15,6 13,2 13,0 14,3 21,7 10,9 27,8 10,0 16,5 15,4 11,4 11,1 21,7 16,3 15,2 ,0 . . .
173 204 140 270 183 174 151 87 111 235 138 133 143 200 114 110 200 211 167 181 0

12/2001
06/2002
12/2002

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS17,3 20,4 14,0 27,0 18,3 17,4 15,1 8,7 11,1 23,5 13,8 13,3 14,3 20,0 11,4 11,0 20,0 21,1 16,7 18,1 ,0 . . .

24,9 26,9 22,9 30,1 34,2 16,5 23,2 22,4 13,5 31,1 21,1 46,2 7,7 27,9 25,0 12,6 33,3 29,0 25,5 24,3 25,0 25,2 11,1 25,0
33,1 37,0 28,8 47,0 32,4 31,5 28,7 36,8 14,7 40,4 29,1 34,6 14,3 32,2 34,5 32,2 37,5 44,0 30,7 34,9 55,6 32,9 40,0 36,8
39,5 45,1 33,6 54,7 42,5 36,0 38,3 30,9 16,1 46,6 35,5 40,9 22,2 40,1 39,5 33,0 36,4 56,0 39,2 40,0 33,3 39,1 ,0 62,5
49,7 54,4 44,9 65,9 50,7 48,7 48,5 46,9 23,1 53,1 47,9 54,5 33,3 50,1 45,0 48,4 55,6 53,6 46,8 51,9 83,3 49,3 80,0 53,8
58,4 62,1 54,5 68,3 64,5 54,2 56,8 54,1 35,5 65,8 53,1 75,0 30,0 58,7 56,3 55,6 53,3 71,4 58,0 59,1 42,9 58,0 57,1 70,6

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

E
N

Q
U

E

62,7 66,3 58,9 78,3 63,5 66,1 67,0 48,8 30,6 67,7 60,5 64,0 45,5 63,1 72,5 55,2 73,3 65,5 62,5 63,0 60,0 61,7 66,7 86,4
68,0 72,8 62,8 72,9 73,3 70,1 68,1 60,8 45,7 71,7 67,0 61,5 52,4 71,1 74,0 56,9 54,5 60,9 68,4 67,9 33,3 68,0 63,6 70,0
71,3 70,8 71,9 82,2 79,8 76,5 67,6 50,7 41,7 80,2 66,9 60,5 58,3 71,6 75,6 67,9 73,7 72,1 70,4 71,9 100,0 71,3 72,7 71,9
71,1 72,0 70,2 79,7 79,7 69,6 71,0 59,3 47,2 78,4 69,4 62,5 31,3 74,7 78,4 63,8 68,0 63,9 74,7 69,6 52,2 72,3 70,8 62,3
72,2 73,4 70,9 69,7 72,0 77,5 76,9 68,8 60,0 74,5 71,1 72,9 65,0 72,6 82,6 68,1 79,2 67,4 76,4 67,9 78,9 73,0 76,9 64,1
798 818 778 694 842 892 808 726 622 762 830 800 556 811 795 795 563 803 792 818 609 800 667 813

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 79,8 81,8 77,8 69,4 84,2 89,2 80,8 72,6 62,2 76,2 83,0 80,0 55,6 81,1 79,5 79,5 56,3 80,3 79,2 81,8 60,9 80,0 66,7 81,3

87,2 86,7 87,8 87,8 84,1 89,7 91,1 90,1 73,9 86,3 89,4 85,3 57,9 89,1 83,9 82,2 89,5 86,6 90,0 85,5 93,8 87,4 94,4 84,7
06/2008
12/2008
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según datos sociodemográficos
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TIPUS DE CONNEXIÓ A INTERNET CASA SEVA: ADSL
-----
(BASE: ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,8 . ,0 6,4 . 10,9 10,0 15,8 12,5 5,6 4,0 4,1 4,2 ,0 10,8 ,0 8,1 5,6 9,7 10,6 18,8 10,0 ,0 6,1 4,4
15,6 ,0 12,9 14,1 . 17,7 31,8 14,7 17,8 14,2 13,5 10,3 7,7 23,5 16,1 18,2 12,9 9,3 11,5 21,6 13,3 17,1 25,0 14,3 14,6
173 0 128 200 153 333 188 108 137 310 134 51 190 286 190 134 241 156 191 280 140 105 189 169

12/2001
06/2002
12/2002

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS17,3 ,0 12,8 20,0 . 15,3 33,3 18,8 10,8 13,7 31,0 13,4 5,1 19,0 28,6 19,0 13,4 24,1 15,6 19,1 28,0 14,0 10,5 18,9 16,9

24,9 25,0 24,0 25,2 . 24,7 18,8 36,1 19,5 27,9 33,3 10,6 17,9 33,3 28,6 32,1 22,0 20,9 16,1 29,2 16,3 35,7 30,2 24,4 25,0
33,1 50,0 25,0 35,9 . 31,9 39,5 43,6 35,6 25,2 35,3 19,6 18,9 45,0 50,8 31,0 23,0 28,3 37,9 44,1 32,6 34,0 27,5 35,4 40,3
39,5 16,7 35,2 39,7 45,5 40,2 45,5 30,0 35,1 41,6 53,1 25,6 15,2 32,3 52,8 56,7 37,0 37,7 38,2 38,2 38,3 38,2 39,5 44,7 37,0
49,7 39,4 55,2 51,2 49,5 48,9 66,7 52,4 40,0 50,3 50,0 45,2 27,1 56,3 66,2 50,0 46,4 47,4 47,1 56,9 48,8 51,0 56,3 58,7 41,7
58,4 31,6 51,9 60,3 65,7 58,2 70,4 73,1 52,3 57,6 59,5 40,4 46,9 57,1 70,5 70,0 55,7 43,1 53,3 66,7 61,9 56,9 70,5 62,2 52,2

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

E
N

Q
U

E

62,7 50,0 56,2 64,6 73,8 60,6 75,0 69,7 62,4 63,7 69,6 53,8 37,7 70,0 73,8 75,7 57,4 49,2 52,9 71,7 57,7 62,5 64,2 69,4 69,6
68,0 44,4 68,7 68,8 68,7 68,6 59,1 73,1 70,6 71,7 64,3 56,6 47,7 72,0 75,9 70,3 62,0 66,7 71,4 70,5 61,7 73,4 58,6 67,3 77,4
71,3 77,8 66,3 74,0 74,0 70,0 72,0 66,7 68,7 72,8 76,9 60,7 58,3 87,0 84,1 90,2 59,1 72,1 62,2 66,7 86,7 76,7 75,9 74,1 67,9
71,1 60,0 68,3 69,0 72,2 74,4 83,3 70,0 72,1 78,9 62,7 58,0 53,8 70,6 82,5 85,2 69,5 63,0 44,8 78,7 75,0 72,3 69,6 82,9 71,0
72,2 50,0 68,7 66,7 75,8 77,0 83,3 73,5 89,5 72,8 69,1 73,7 60,8 53,3 75,4 62,1 66,0 71,2 67,6 80,7 56,5 79,4 75,5 59,6 88,0
798 333 729 810 832 832 1000 810 879 807 833 765 630 867 650 813 701 893 839 857 718 842 787 865 753

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 79,8 33,3 72,9 81,0 83,2 83,2 100,0 81,0 87,9 80,7 83,3 76,5 63,0 86,7 65,0 81,3 70,1 89,3 83,9 85,7 71,8 84,2 78,7 86,5 75,3

87,2 70,0 77,6 89,6 90,8 88,5 80,0 91,4 90,5 88,4 81,4 92,5 75,0 89,3 90,7 96,8 89,4 70,6 76,7 89,2 96,0 90,5 78,7 95,8 89,0
06/2008
12/2008
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DISPOSEN DE TARIFA PLANA A CASA SEVA
-----
(BASE: ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

59,5 63,8 54,3 76,1 59,0 53,1 63,2 58,7 32,1 67,5 52,6 83,3 50,0 61,4 51,3 60,8 22,2 60,9 57,2 62,6 25,0 . . .
59,8 63,5 55,8 73,0 57,7 55,4 63,4 58,7 41,7 66,0 55,9 66,7 50,0 63,9 37,1 57,0 50,0 63,2 54,9 65,0 33,3 . . .
649 679 619 735 684 567 671 653 514 701 630 615 538 660 636 644 444 645 636 671 250 652 444 688

06/2002
12/2002
06/2003

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS64,9 67,9 61,9 73,5 68,4 56,7 67,1 65,3 51,4 70,1 63,0 61,5 53,8 66,0 63,6 64,4 44,4 64,5 63,6 67,1 25,0 65,2 44,4 68,8

65,5 70,6 59,7 79,5 63,0 54,1 74,1 64,9 50,0 68,9 62,6 69,2 71,4 64,1 63,6 64,4 75,0 88,0 63,0 66,8 100,0 64,2 80,0 94,7
64,2 68,0 60,3 79,1 67,8 56,0 69,1 60,0 32,3 70,1 61,4 63,6 44,4 67,9 51,2 55,3 54,5 72,0 65,4 63,8 50,0 64,0 50,0 75,0
67,5 69,9 65,2 80,5 69,6 60,7 70,7 56,3 64,1 74,2 62,1 77,3 66,7 68,7 62,5 61,5 77,8 75,0 64,2 70,5 83,3 67,0 80,0 84,6
70,7 74,7 66,5 76,8 74,6 65,8 73,0 68,9 51,6 76,9 67,0 91,7 20,0 73,0 62,5 66,1 73,3 71,4 70,6 70,5 85,7 70,1 85,7 82,4
74,4 78,0 70,6 77,1 69,6 81,5 79,8 75,6 44,4 72,9 75,1 76,0 72,7 73,3 85,0 72,4 73,3 82,8 74,7 74,3 60,0 73,8 83,3 86,4

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

E
N

Q
U

E

82,6 86,1 78,8 78,8 88,8 84,3 81,9 79,7 69,6 84,9 82,6 88,5 52,4 83,1 88,0 75,0 90,9 95,7 82,9 82,4 66,7 82,1 90,9 100,0
85,2 87,8 82,4 84,4 91,4 84,8 87,4 74,7 75,0 88,1 83,9 76,3 91,7 85,6 93,3 81,3 78,9 86,0 86,4 83,9 100,0 85,3 81,8 84,4
81,2 83,5 78,8 84,1 85,2 84,8 77,0 77,8 66,7 86,9 79,7 75,0 50,0 80,9 86,3 79,8 84,0 79,2 81,7 83,0 56,5 81,8 83,3 75,5
85,8 87,2 84,4 84,2 85,6 91,9 88,0 85,0 72,0 86,4 85,2 89,6 80,0 87,0 87,0 85,7 79,2 83,1 90,3 82,1 78,9 87,4 73,1 79,7
90,8 91,9 89,7 88,9 90,4 94,6 93,3 88,7 78,4 89,4 91,8 94,3 72,2 92,7 95,5 83,3 93,8 86,8 93,7 89,4 78,3 91,1 86,7 89,1
922 915 929 927 902 959 929 887 891 931 930 853 789 929 903 931 895 897 925 925 813 928 833 906

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 92,2 91,5 92,9 92,7 90,2 95,9 92,9 88,7 89,1 93,1 93,0 85,3 78,9 92,9 90,3 93,1 89,5 89,7 92,5 92,5 81,3 92,8 83,3 90,612/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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DISPOSEN DE TARIFA PLANA A CASA SEVA
-----
(BASE: ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

59,5 100,0 67,7 64,3 . 52,7 68,2 58,8 47,9 58,4 64,9 56,4 50,0 70,6 73,2 50,0 54,1 58,1 61,5 47,1 66,7 61,0 75,0 62,9 66,7
59,8 25,0 64,1 65,8 . 52,0 71,4 68,8 46,2 58,1 64,3 62,7 46,2 61,9 75,0 33,3 59,8 66,7 53,1 59,6 64,0 62,0 52,6 59,5 67,8
649 500 640 706 586 625 722 585 604 769 702 538 667 714 607 659 744 710 521 674 690 674 829 484

06/2002
12/2002
06/2003

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS64,9 50,0 64,0 70,6 . 58,6 62,5 72,2 58,5 60,4 76,9 70,2 53,8 66,7 71,4 60,7 65,9 74,4 71,0 52,1 67,4 69,0 67,4 82,9 48,4

65,5 50,0 59,6 66,7 . 65,7 73,7 76,9 61,6 59,3 70,6 52,2 59,5 65,0 80,3 69,0 64,4 52,2 62,1 71,2 69,8 67,9 65,0 66,7 65,7
64,2 66,7 64,8 64,1 69,3 62,0 72,7 63,3 52,6 64,4 75,0 59,0 45,5 71,0 76,4 73,3 60,9 65,6 64,7 56,4 61,7 67,3 72,1 72,3 58,9
67,5 69,7 70,1 65,9 69,2 66,7 50,0 71,4 71,7 63,5 70,8 71,4 58,3 59,4 81,5 78,6 68,0 64,9 58,8 72,5 51,2 80,4 70,8 63,0 63,9
70,7 47,4 67,5 76,2 75,8 68,2 77,8 92,3 67,4 70,9 70,9 57,4 53,1 78,6 78,2 75,0 74,2 67,2 80,0 70,0 69,0 65,5 75,0 71,1 65,2
74,4 77,8 53,9 84,1 77,7 75,7 71,4 78,8 78,2 79,0 76,8 67,3 62,3 65,0 73,8 81,1 67,3 77,0 79,4 81,7 73,1 66,1 71,7 79,6 75,9

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

E
N

Q
U

E

82,6 66,7 71,6 83,1 87,8 83,9 77,3 88,5 79,4 85,4 85,7 77,4 72,7 100,0 80,7 86,5 79,3 76,8 92,9 80,3 76,6 81,3 82,8 90,9 84,5
85,2 72,2 78,3 85,7 87,0 87,7 88,0 82,4 89,9 88,6 83,1 73,2 81,7 87,0 85,5 87,8 83,6 91,2 81,1 83,3 93,3 88,3 88,9 77,8 79,5
81,2 75,0 67,1 83,3 81,9 85,9 83,3 82,5 86,8 85,2 77,3 64,0 79,5 70,6 87,7 77,8 85,3 85,2 100,0 87,2 79,5 63,8 80,4 85,4 72,5
85,8 72,2 86,7 83,7 82,8 89,2 88,9 91,8 94,7 85,2 85,3 84,2 78,5 86,7 86,9 69,0 81,4 92,3 91,2 93,0 78,3 88,9 75,5 78,7 97,6
90,8 50,0 89,7 95,0 91,2 90,7 90,0 95,2 90,1 91,2 100,0 85,3 84,8 96,7 90,0 84,4 92,0 94,6 100,0 85,7 84,6 96,5 85,1 91,9 90,9
922 700 867 928 923 950 867 943 974 896 932 925 850 929 953 968 981 838 800 877 880 921 936 958 976

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 92,2 70,0 86,7 92,8 92,3 95,0 86,7 94,3 97,4 89,6 93,2 92,5 85,0 92,9 95,3 96,8 98,1 83,8 80,0 87,7 88,0 92,1 93,6 95,8 97,612/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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A CASA SEVA TENEN TELÈFON FIX

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc Vidu

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

89,3 88,3 90,4 89,5 84,3 89,9 91,2 94,2 92,2 85,9 92,2 77,8 95,8 94,5 88,3 85,2 85,2 78,7 93,8 87,5 67,7 91,2 80,8 77,8
84,3 82,8 85,6 83,2 71,4 79,4 90,7 90,4 91,1 75,6 88,8 77,9 90,3 89,1 96,3 86,8 78,4 61,0 92,8 79,7 60,9 88,5 83,3 55,7
81,1 78,7 83,2 71,0 66,7 82,5 83,0 82,4 93,8 72,3 84,8 76,1 85,6 86,0 94,9 84,9 65,5 57,0 90,9 77,7 42,0 86,9 57,1 52,6
86,2 84,4 87,8 88,2 73,7 84,6 86,2 90,2 94,3 84,0 87,3 74,1 94,4 90,7 88,1 91,3 82,6 64,6 91,1 85,1 56,7 91,0 71,4 62,0

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

           
parella

 
Divorc.

      
Món

      

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

A CASA SEVA TENEN TELÈFON FIX

E
N

Q
U

EA CASA SEVA TENEN TELÈFON FIX

89,3 84,6 92,0 84,6 88,9 91,9 92,0 81,8 91,9 92,7 82,7 88,2 96,2 83,3 90,5 82,4 87,7 86,8 90,0 86,5 92,2 89,3 89,8 96,0 91,906/2007
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

84,3 84,2 81,3 86,0 84,0 85,6 84,1 86,3 87,2 84,9 67,6 87,0 90,7 71,0 88,7 63,1 78,0 84,1 86,5 92,9 92,2 92,5 81,0 84,4 87,8
81,1 84,4 76,7 82,2 87,8 84,2 75,0 82,1 90,3 74,3 57,1 90,7 92,7 65,5 82,6 63,6 78,3 84,2 94,1 90,6 72,7 88,6 75,2 78,9 84,4
86,2 87,3 83,9 85,4 87,4 88,3 81,3 89,6 86,2 82,8 79,2 85,6 95,2 74,7 95,3 75,8 89,3 84,2 86,3 84,7 88,3 89,6 77,9 86,7 92,1

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC:
+++++
1.- ORDINADOR

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

51,5 62,7 42,0 92,0 75,9 69,0 48,6 31,4 9,3 . . . . 61,8 56,2 29,0 . 55,9 56,0 47,5 33,3 . . .
40,7 48,9 33,7 83,3 61,9 53,3 33,8 22,1 6,8 . . . . 49,8 34,7 24,4 . 50,0 47,0 35,1 33,3 . . .
412 530 311 847 651 562 389 162 34 516 416 227 424 468 368 333

09/1997
06/1999
12/1999

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS41,2 53,0 31,1 84,7 65,1 56,2 38,9 16,2 3,4 . . . . 51,6 41,6 22,7 . 42,4 46,8 36,8 33,3 . . .

44,9 53,7 37,4 83,3 71,0 64,7 43,0 19,0 5,9 72,3 36,4 37,1 7,0 53,4 47,1 24,9 . 54,5 46,6 43,1 53,8 . . .
47,3 59,3 37,0 88,0 73,4 63,4 52,3 19,0 6,3 76,3 39,6 34,4 9,6 58,1 53,9 24,6 . 52,4 53,4 42,1 63,6 . . .
49,6 59,1 41,4 86,1 77,0 68,7 59,2 27,9 7,3 74,0 44,7 43,4 9,2 58,3 53,5 26,2 . 63,5 55,2 43,6 76,9 . . .
49,7 60,9 40,0 93,0 79,1 70,1 44,9 26,4 11,2 75,3 41,3 56,8 12,1 58,9 51,9 28,2 . 66,7 54,1 45,3 66,7 . . .
53,2 63,3 44,4 95,4 84,3 73,4 57,5 31,1 8,9 78,4 46,6 58,5 5,6 62,3 50,0 31,2 72,2 71,4 57,4 49,4 70,0 . . .

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
N

Q
U

E50,1 62,9 39,0 91,7 76,8 69,4 57,1 24,6 10,0 75,5 43,9 46,3 2,4 61,1 48,7 25,9 65,0 65,0 54,1 47,0 28,6 . . .
55,9 65,7 47,4 96,3 90,3 77,5 59,2 32,3 10,4 83,4 48,7 55,0 11,4 66,7 48,4 29,8 83,3 77,3 61,9 50,2 83,3 54,9 90,0 80,8
55,9 67,4 45,9 90,8 86,5 79,8 61,5 33,3 12,3 81,8 50,5 61,4 9,3 65,5 57,8 31,2 71,4 65,9 59,1 52,9 56,3 55,3 85,7 69,0
57,7 67,8 48,8 92,2 90,5 80,0 58,2 42,2 8,6 82,8 54,3 41,3 9,1 66,3 65,4 32,7 44,4 75,6 63,7 52,0 72,2 57,2 50,0 82,6
58,9 66,9 51,9 95,1 84,0 77,1 58,6 45,9 17,3 82,8 52,6 62,5 17,5 67,1 65,8 32,8 75,0 86,4 63,9 54,7 58,3 58,1 77,8 84,0
585 687 495 949 883 784 660 381 129 818 539 533 144 670 521 390 773 755 618 551 889 575 733 833

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005 58,5 68,7 49,5 94,9 88,3 78,4 66,0 38,1 12,9 81,8 53,9 53,3 14,4 67,0 52,1 39,0 77,3 75,5 61,8 55,1 88,9 57,5 73,3 83,3

61,4 73,7 50,7 98,0 89,8 83,5 68,0 45,5 13,3 86,1 58,3 51,1 10,3 73,1 56,3 30,8 81,8 72,9 67,6 56,2 54,5 60,4 100,0 80,6
64,2 75,6 54,0 97,9 94,5 79,9 73,2 50,8 17,1 85,5 59,8 67,4 14,6 73,0 64,1 40,9 86,7 70,6 71,3 57,7 66,7 63,9 80,0 66,7
63,3 72,6 55,1 100,0 92,4 86,0 68,0 49,6 13,5 88,0 56,3 73,7 17,0 72,8 56,0 40,6 80,0 78,0 68,2 59,1 60,0 62,3 68,8 83,3
57,0 64,4 50,6 94,6 89,1 78,9 64,9 34,8 9,3 83,2 50,7 59,1 10,5 62,0 60,0 35,4 84,8 67,5 59,2 53,9 72,0 54,0 96,6 68,3
64,2 72,8 56,5 96,8 90,6 80,0 74,7 53,3 19,4 85,6 61,2 71,4 13,6 68,8 65,0 36,4 86,5 82,4 67,3 61,0 73,9 60,6 88,9 82,0

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007

57,0 65,3 49,8 95,7 83,6 74,9 63,4 39,0 12,9 82,8 54,6 53,5 11,3 63,4 54,4 33,2 69,0 65,5 59,3 55,3 60,0 55,1 90,5 62,5
60,2 66,9 54,3 93,5 87,6 84,6 69,1 41,7 12,6 79,3 58,1 63,8 16,7 66,2 54,2 37,0 82,6 70,7 62,3 59,2 60,0 57,9 90,5 68,7

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC: +++++ 1.- ORDINADOR

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

51,5 5,9 11,1 65,2 . 81,8 81,6 50,7 95,2 81,0 45,1 17,3 14,1 58,7 95,4 47,4 58,7 52,7 58,5 65,9 46,8 47,8 38,6 46,1 51,9
40,7 ,0 7,4 48,1 . 75,2 90,0 34,1 90,2 69,7 30,6 8,4 11,4 32,0 90,9 21,1 45,5 40,9 50,9 51,8 45,5 44,2 29,8 36,0 38,5
41,2 2,7 5,2 50,0 . 73,7 80,0 46,2 84,6 73,8 35,0 8,3 3,1 32,0 97,1 33,3 41,9 35,5 49,1 57,6 50,6 37,2 32,5 34,8 44,4
44,9 3,0 4,9 53,5 . 78,0 82,4 60,0 73,1 75,4 30,4 12,0 9,4 44,4 89,4 36,8 53,9 47,3 58,5 55,3 46,8 43,4 35,1 33,7 39,3

09/1997
06/1999
12/1999
06/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS47,3 4,2 9,7 56,7 . 79,2 88,0 42,9 92,9 84,0 38,0 11,4 11,5 61,9 93,8 38,6 51,5 47,3 54,7 57,6 48,1 48,7 39,5 52,8 37,8

49,6 ,0 8,5 55,3 . 83,2 93,8 62,2 92,6 83,3 32,1 17,9 11,0 47,1 94,1 45,2 53,6 48,6 66,7 61,6 47,4 54,5 33,9 43,3 47,1
49,7 ,0 10,2 55,3 . 83,7 89,7 58,5 98,8 72,4 45,8 13,2 13,5 57,1 96,8 45,2 53,0 51,4 59,3 59,3 51,3 43,6 37,6 48,9 50,7
53,2 2,2 9,1 58,4 . 85,8 85,2 63,8 95,7 85,7 44,2 13,6 12,2 52,9 97,6 49,2 57,8 56,8 60,4 62,8 60,5 49,1 42,6 48,3 48,5
50,1 ,0 8,1 57,0 . 81,0 93,1 38,1 93,1 82,3 42,9 13,5 15,4 69,8 96,2 47,7 55,4 45,9 69,8 61,6 47,4 48,2 46,3 42,7 44,1
559 64 97 623 873 880 545 972 889 556 141 172 656 990 508 596 477 698 651 632 536 481 551 537

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E55,9 6,4 9,7 62,3 . 87,3 88,0 54,5 97,2 88,9 55,6 14,1 17,2 65,6 99,0 50,8 59,6 47,7 69,8 65,1 63,2 53,6 48,1 55,1 53,7
55,9 ,0 11,9 61,8 . 85,6 89,1 62,9 95,6 84,1 51,4 12,1 18,8 64,9 95,1 50,8 55,4 57,7 62,3 70,9 59,2 50,9 47,2 56,2 54,4
57,7 12,5 25,8 66,8 66,9 87,7 86,7 66,7 94,8 85,0 57,3 12,0 13,2 69,0 96,4 58,3 60,2 58,6 57,7 72,9 59,2 54,2 43,8 58,4 56,2
58,9 12,6 37,8 66,2 67,1 83,6 85,7 71,9 87,8 79,4 55,7 18,8 24,5 79,2 96,1 62,5 65,7 59,5 71,2 74,1 53,9 50,5 51,4 55,1 51,8
58,5 7,9 28,5 68,5 76,4 87,5 93,1 61,4 99,0 89,9 57,7 19,4 16,1 50,0 96,6 65,7 63,1 51,8 63,5 71,8 57,9 58,9 46,2 58,9 54,0
61,4 11,1 30,7 68,5 72,8 93,2 93,8 66,7 99,1 86,0 69,4 18,6 23,3 63,2 100,0 64,2 64,3 57,1 67,3 76,5 69,7 57,9 47,1 55,6 61,2

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

64,2 17,3 34,5 66,5 78,7 86,5 83,9 70,0 100,0 87,6 59,0 20,9 22,8 76,5 100,0 64,2 60,7 62,3 82,7 69,0 70,1 59,4 58,7 66,7 63,0
63,3 15,4 35,8 72,5 73,6 87,7 85,7 71,0 100,0 93,1 64,5 26,2 24,6 72,1 100,0 59,7 70,2 65,8 73,1 69,0 62,3 62,3 51,9 55,6 62,3
57,0 7,8 28,1 68,5 74,4 89,5 100,0 75,8 100,0 88,7 57,5 17,9 15,3 73,7 100,0 55,4 63,1 58,4 61,5 55,3 64,9 49,1 49,5 52,2 59,0
64,2 16,7 39,3 75,4 70,4 91,1 95,5 75,3 97,9 87,9 71,9 35,1 25,4 74,2 98,6 67,7 73,2 57,5 71,2 68,2 63,6 64,2 54,3 53,3 66,9
57,0 3,9 31,1 71,6 76,8 93,1 91,7 78,6 98,1 70,0 53,1 16,5 19,4 72,4 97,8 53,0 57,2 59,6 68,6 69,4 62,3 54,3 47,6 50,0 55,3
602 55 297 643 742 887 1000 750 978 744 719 278 159 770 1000 515 631 605 588 718 688 566 538 578 583

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 60,2 5,5 29,7 64,3 74,2 88,7 100,0 75,0 97,8 74,4 71,9 27,8 15,9 77,0 100,0 51,5 63,1 60,5 58,8 71,8 68,8 56,6 53,8 57,8 58,312/2008
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC:
+++++
2.- CORREU ELECTRÒNIC (E-MAIL)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

18,1 24,1 13,0 31,3 33,3 27,0 14,4 7,1 2,5 . . . . 22,3 18,9 9,2 . 25,0 22,6 14,0 33,3 . . .
20,1 28,3 13,1 41,3 36,7 31,4 13,4 5,6 ,4 . . . . 26,4 20,8 8,1 . 27,3 25,6 15,7 33,3 . . .
227 304 161 413 408 359 195 77 4 396 172 114 30 265 235 121 424 254 196 462

06/1999
12/1999
06/2000

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS22,7 30,4 16,1 41,3 40,8 35,9 19,5 7,7 ,4 39,6 17,2 11,4 3,0 26,5 23,5 12,1 . 42,4 25,4 19,6 46,2 . . .

28,8 37,2 21,7 53,3 47,9 41,2 28,9 12,0 1,7 47,5 22,9 34,4 5,3 35,4 32,9 15,4 . 28,6 32,4 25,4 54,5 . . .
36,6 46,8 27,9 68,7 63,4 48,8 40,8 17,1 3,1 60,8 30,1 30,2 6,1 42,2 38,6 19,5 . 55,6 41,5 31,3 61,5 . . .
35,5 45,4 27,0 77,4 62,6 48,5 30,6 11,6 4,2 61,5 26,2 38,6 3,0 41,7 43,3 16,7 . 60,0 39,9 30,9 58,3 . . .
41,0 49,8 33,3 78,9 70,8 56,2 43,2 18,2 4,2 64,7 34,5 39,0 1,1 47,2 40,2 23,9 61,1 61,9 44,3 37,7 70,0 . . .
39,0 47,9 31,3 74,1 68,6 53,5 39,5 11,5 7,3 62,4 32,4 36,6 ,0 47,3 39,7 19,3 55,0 55,0 43,0 36,0 14,3 . . .

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E44,4 51,1 38,6 85,3 79,5 57,4 43,5 23,8 4,6 71,6 37,3 35,0 4,5 52,9 44,0 21,1 75,0 63,6 51,1 38,2 66,7 43,4 90,0 65,4
44,5 54,3 36,0 78,0 71,9 63,7 51,4 21,7 6,1 68,2 38,0 57,9 4,6 52,4 51,1 20,9 71,4 58,5 49,8 39,3 56,3 43,6 85,7 65,5
47,6 55,9 40,3 85,3 80,9 64,6 41,8 30,4 5,3 75,4 41,2 37,0 5,1 55,0 55,1 24,8 38,9 68,3 52,1 43,0 66,7 47,0 50,0 73,9
50,2 56,6 44,5 85,3 77,5 64,0 49,0 36,3 11,5 75,3 43,0 50,0 11,3 58,5 55,3 24,2 60,0 81,8 56,8 44,6 50,0 49,2 77,8 80,0
49,0 60,0 39,4 88,8 79,7 61,4 55,8 29,9 6,5 74,6 42,9 46,7 6,7 56,4 49,3 29,6 72,7 65,3 52,3 45,5 88,9 48,0 60,0 76,7
519 638 415 908 812 670 571 358 81 773 482 362 57 617 521 237 818 625 584 466 364 509 1000 667

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005 51,9 63,8 41,5 90,8 81,2 67,0 57,1 35,8 8,1 77,3 48,2 36,2 5,7 61,7 52,1 23,7 81,8 62,5 58,4 46,6 36,4 50,9 100,0 66,7

55,5 65,7 46,4 94,7 89,4 68,2 61,7 37,1 9,8 80,4 48,8 56,5 10,1 64,4 54,3 31,3 80,0 67,6 61,6 49,8 66,7 55,0 73,3 66,7
54,7 64,3 46,2 95,8 88,9 70,9 60,0 36,8 5,7 80,9 47,1 66,7 6,8 63,8 48,8 31,6 72,0 72,9 59,3 50,7 60,0 53,5 62,5 78,6
52,0 59,4 45,5 88,2 84,5 72,2 57,6 30,4 6,9 76,4 46,4 56,8 5,3 56,7 56,7 30,0 81,8 62,6 54,9 48,4 66,0 49,0 96,6 61,9
58,3 65,4 52,0 92,6 85,4 72,8 70,0 43,7 14,5 80,4 54,1 66,2 11,7 63,5 56,3 33,2 81,1 72,3 61,1 55,8 63,0 55,2 83,3 72,1
53,2 60,3 47,0 94,6 79,0 72,7 56,9 34,6 9,6 80,7 49,9 50,7 10,3 59,7 50,6 29,3 65,5 61,2 56,6 50,7 56,0 51,5 85,7 57,9

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

55,3 61,3 50,0 92,5 83,5 79,7 62,5 29,5 10,5 75,8 52,7 58,6 12,2 61,1 49,2 32,0 82,6 65,9 59,5 53,3 53,3 52,8 90,5 64,012/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC: +++++ 2.- CORREU ELECTRÒNIC (E-MAIL)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

18,1 ,0 ,7 17,7 . 44,1 55,0 20,5 63,9 32,4 6,9 1,4 2,6 10,0 40,2 10,5 24,6 17,3 35,8 35,3 23,4 13,3 7,0 11,2 11,1
20,1 ,0 ,4 19,1 . 51,2 70,0 21,2 62,8 35,1 6,7 ,5 ,0 10,0 52,4 21,1 25,1 11,8 24,5 35,3 22,1 20,4 11,4 19,1 15,6
22,7 1,5 ,9 25,1 . 44,9 61,8 33,3 53,8 36,9 13,0 2,1 2,1 17,8 47,2 17,5 28,1 20,9 34,0 29,4 27,3 20,4 14,0 18,0 20,7
28,8 2,1 3,2 31,7 . 58,0 72,0 31,4 69,6 51,9 19,4 4,7 4,0 28,6 60,7 15,8 37,1 25,5 37,7 35,3 36,4 28,3 21,1 33,7 18,5

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS36,6 ,0 4,5 38,7 . 66,8 81,3 46,7 76,5 59,7 21,1 9,2 5,7 23,5 81,4 38,7 42,2 34,2 48,1 52,3 39,5 36,4 20,2 31,1 31,6

35,5 ,0 2,9 35,6 . 72,0 76,9 43,9 89,0 51,4 20,0 5,2 5,9 35,7 82,8 33,9 40,4 35,1 51,9 47,7 39,5 31,8 19,3 27,8 35,3
41,0 ,0 3,8 43,3 . 71,6 77,8 46,6 89,2 65,7 26,4 9,1 4,8 41,2 81,7 40,0 47,6 45,0 49,1 52,3 52,6 36,4 31,5 33,7 29,4
39,0 ,0 3,2 41,5 . 70,4 75,9 23,8 87,4 66,1 25,9 9,9 8,4 50,9 79,5 35,4 43,4 32,4 60,4 51,2 38,2 35,5 31,5 34,8 36,8
44,4 ,0 2,9 46,3 . 78,9 76,0 47,3 91,7 71,7 31,5 7,3 8,4 56,3 87,9 35,4 50,6 36,9 60,4 58,1 50,0 43,6 34,3 42,7 39,0
445 0 57 456 764 848 500 878 697 324 79 80 459 852 431 488 441 547 640 500 355 306 438 397

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003

E
N

Q
U

E44,5 ,0 5,7 45,6 . 76,4 84,8 50,0 87,8 69,7 32,4 7,9 8,0 45,9 85,2 43,1 48,8 44,1 54,7 64,0 50,0 35,5 30,6 43,8 39,7
47,6 6,7 18,4 52,7 52,2 79,1 80,0 50,0 84,3 72,0 40,5 7,7 7,3 61,9 86,9 48,6 50,6 50,5 53,8 62,4 47,4 43,9 37,1 48,3 40,1
50,2 9,6 25,9 55,3 55,0 77,6 85,7 64,1 84,1 68,7 43,5 12,8 16,2 64,6 89,6 54,2 59,0 45,0 65,4 63,5 51,3 43,9 40,0 41,6 45,3
49,0 3,6 19,3 58,1 60,2 79,5 89,7 47,7 92,9 78,3 41,6 7,5 10,6 42,9 92,1 56,7 54,2 45,5 57,7 62,4 51,3 49,5 36,5 40,0 43,9
51,9 5,6 19,7 58,6 60,1 85,4 84,4 53,7 98,2 72,9 53,2 11,7 16,0 47,4 92,6 55,2 58,9 50,0 57,7 67,1 59,2 44,9 41,3 45,6 45,3
55,5 7,7 23,7 59,0 64,0 81,6 80,6 57,5 99,1 76,7 41,0 14,0 12,9 70,6 100,0 58,2 51,2 51,8 71,2 65,5 61,0 53,8 48,1 57,8 52,9

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006

54,7 11,5 27,1 63,3 61,6 79,7 85,7 66,1 97,1 82,4 50,9 20,5 14,7 48,8 98,6 58,2 60,1 49,1 59,6 63,1 57,1 54,7 43,3 51,1 53,6
52,0 6,9 22,2 63,1 65,3 86,1 100,0 72,6 97,5 81,9 49,7 16,1 10,9 60,5 95,5 50,8 60,7 49,6 59,6 52,9 57,1 45,3 42,9 45,6 54,0
58,3 10,0 31,1 68,6 64,8 87,7 95,5 69,9 97,9 82,8 57,6 29,9 20,4 67,7 95,8 63,1 66,1 53,1 65,4 64,7 57,1 57,5 45,7 51,1 59,7
53,2 2,6 26,4 67,0 73,2 90,1 91,7 78,6 96,1 66,8 42,9 12,4 14,7 65,5 97,8 53,0 54,8 54,4 68,6 64,7 59,7 48,6 43,8 42,2 51,8
55,3 1,8 24,0 57,3 70,3 85,4 100,0 75,0 93,5 69,6 62,5 22,2 13,1 65,5 100,0 50,0 57,7 55,3 56,9 69,4 59,7 52,8 47,1 48,9 55,4

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC:
+++++
3.- INTERNET (WEB)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

19,3 25,9 13,7 40,0 34,5 25,7 15,1 6,5 2,1 . . . . 24,7 17,9 8,9 . 25,0 24,0 15,0 33,3 . . .
22,3 31,3 14,6 52,7 39,1 28,8 14,8 7,7 ,4 . . . . 30,3 20,8 8,7 . 21,2 26,9 18,6 33,3 . . .
268 346 202 547 479 379 215 92 8 494 190 114 30 324 259 128 455 284 249 462

06/1999
12/1999
06/2000

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres
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UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S
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 S
IS26,8 34,6 20,2 54,7 47,9 37,9 21,5 9,2 ,8 49,4 19,0 11,4 3,0 32,4 25,9 12,8 . 45,5 28,4 24,9 46,2 . . .

34,2 44,6 25,4 68,7 56,8 43,8 36,2 12,7 1,7 60,3 25,9 31,3 5,3 43,2 32,9 17,0 . 38,1 37,7 30,9 63,6 . . .
39,4 48,7 31,4 73,9 66,1 53,6 44,2 19,4 3,5 63,5 32,6 39,6 7,1 45,3 41,6 21,0 . 60,3 43,4 34,9 69,2 . . .
39,7 49,2 31,5 85,2 70,9 55,7 31,3 14,0 5,0 67,6 29,5 47,7 4,0 48,0 43,3 18,1 . 64,4 44,6 34,8 58,3 . . .
45,0 54,5 36,7 89,9 74,1 60,9 49,3 21,2 4,6 70,3 37,9 48,8 1,1 51,6 46,3 25,7 61,1 71,4 48,8 41,4 70,0 . . .
42,9 52,1 34,8 88,0 73,0 57,6 42,2 13,8 8,1 69,3 35,0 36,6 2,4 52,7 41,0 20,7 60,0 60,0 46,3 40,1 42,9 . . .

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E46,9 54,9 39,9 89,9 81,6 62,7 46,3 25,4 5,0 77,2 38,9 32,5 5,7 55,8 46,2 22,6 75,0 68,2 52,1 42,0 66,7 45,7 90,0 73,1
46,3 55,8 38,0 81,7 70,8 69,0 54,1 22,5 6,9 69,6 40,8 56,1 4,6 54,7 51,1 22,1 71,4 61,0 50,6 42,0 56,3 45,3 85,7 69,0
49,3 58,2 41,4 87,3 82,9 67,4 45,2 29,6 6,2 76,1 43,9 37,0 5,1 56,2 59,0 26,4 44,4 73,2 53,4 45,3 61,1 48,6 50,0 78,3
51,7 58,3 45,9 93,1 78,5 64,6 49,0 40,0 11,1 77,6 44,3 52,1 11,3 60,2 55,3 24,5 75,0 84,1 58,1 46,1 58,3 50,6 77,8 84,0
51,1 61,9 41,7 89,8 83,2 64,8 60,5 27,6 7,7 75,6 46,4 44,4 5,6 59,2 47,9 31,4 72,7 67,3 53,8 48,1 88,9 49,9 66,7 80,0
556 668 458 949 853 727 619 396 93 817 518 447 57 663 521 269 818 646 617 506 455 547 1000 694

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005 55,6 66,8 45,8 94,9 85,3 72,7 61,9 39,6 9,3 81,7 51,8 44,7 5,7 66,3 52,1 26,9 81,8 64,6 61,7 50,6 45,5 54,7 100,0 69,4

58,9 68,9 50,0 96,8 91,0 76,0 67,1 39,4 11,4 81,0 54,1 65,2 9,0 67,5 59,8 35,3 80,0 67,6 64,8 53,5 66,7 58,5 73,3 66,7
57,9 67,0 49,8 98,9 90,9 77,1 65,3 37,6 7,8 83,6 50,5 68,4 10,2 67,8 50,0 34,6 72,0 72,9 62,3 54,1 60,0 56,9 62,5 78,6
54,0 61,4 47,6 91,4 86,0 74,4 61,6 32,6 7,3 79,8 48,2 56,8 5,3 59,2 57,8 32,5 81,8 63,2 56,8 50,5 68,0 51,2 96,6 62,7
61,4 69,6 54,1 93,7 88,5 77,2 74,0 48,1 16,1 82,1 58,2 70,1 12,6 65,9 60,0 35,5 83,8 78,6 63,9 58,7 69,6 57,8 88,9 77,9
54,5 62,3 47,8 94,6 82,1 72,7 59,5 36,0 10,0 82,4 51,0 52,1 10,3 60,9 53,2 30,2 65,5 63,0 57,1 52,7 56,0 52,8 85,7 59,2

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

57,4 64,7 50,9 93,5 85,6 81,3 66,4 34,1 10,9 76,6 55,4 58,6 14,4 63,7 49,2 33,3 78,3 68,9 60,7 55,7 56,7 54,9 90,5 66,712/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC: +++++ 3.- INTERNET (WEB)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES
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’IN

FO
R

M
A

19,3 ,0 1,5 20,4 . 43,2 65,0 20,5 65,6 29,6 5,6 1,4 2,1 16,0 50,0 12,3 25,1 18,2 37,7 34,1 19,5 15,0 8,8 12,4 16,3
22,3 ,0 ,4 23,7 . 51,2 65,0 25,0 64,1 33,9 9,2 1,4 ,5 10,0 68,0 21,1 25,1 13,6 35,8 36,5 23,4 23,0 15,8 21,3 17,0
26,8 1,5 1,8 30,1 . 51,3 73,5 38,3 55,8 39,6 13,9 2,6 2,6 24,4 65,0 19,3 34,1 26,4 35,8 35,3 31,2 22,1 18,4 19,1 25,9
34,2 2,1 4,4 39,4 . 64,2 76,0 34,3 78,6 58,8 24,8 6,2 5,0 31,0 79,5 22,8 39,5 33,6 43,4 40,0 37,7 40,7 27,2 34,8 23,7

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S
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 S
IS39,4 ,0 5,4 42,2 . 70,3 84,4 51,1 81,5 62,4 23,9 10,7 6,7 32,4 86,3 41,9 45,2 36,9 57,4 53,5 40,8 40,9 21,1 32,2 34,6

39,7 ,0 4,1 42,6 . 74,0 79,5 48,8 92,7 54,1 28,3 9,2 6,8 45,2 91,4 37,1 44,6 38,7 55,6 51,2 42,1 36,4 24,8 37,8 36,8
45,0 2,2 5,7 47,6 . 77,0 77,8 48,3 93,5 73,3 31,0 9,7 6,3 44,1 91,5 43,1 52,4 47,7 52,8 57,0 53,9 41,8 33,3 38,2 35,3
42,9 ,0 5,4 45,9 . 75,5 82,8 28,6 88,5 69,8 33,0 10,9 10,3 56,6 92,3 40,0 47,6 36,9 64,2 58,1 40,8 40,0 38,0 36,0 37,5
46,9 ,0 3,9 51,3 . 78,9 76,0 50,9 90,8 73,9 37,0 9,0 10,2 59,4 93,9 43,1 50,6 39,6 60,4 58,1 53,9 43,6 38,0 44,9 44,9
463 0 77 479 774 826 548 878 697 378 86 98 514 877 446 482 477 491 651 566 409 324 438 419

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003

E
N

Q
U

E46,3 ,0 7,7 47,9 . 77,4 82,6 54,8 87,8 69,7 37,8 8,6 9,8 51,4 87,7 44,6 48,2 47,7 49,1 65,1 56,6 40,9 32,4 43,8 41,9
49,3 6,7 19,4 55,3 57,4 79,7 83,3 58,3 87,0 70,1 45,0 8,5 8,7 61,9 90,5 51,4 53,0 53,2 51,9 63,5 48,7 45,8 38,1 48,3 43,1
51,7 10,4 29,0 57,1 55,7 78,6 85,7 60,9 84,1 71,6 45,0 14,5 16,2 66,7 96,1 52,8 60,8 45,9 65,4 64,7 52,6 43,0 41,9 47,2 48,2
51,1 2,9 22,7 58,1 66,5 81,3 93,1 56,8 94,9 79,2 45,0 11,2 10,6 46,4 93,3 65,7 56,5 45,5 59,6 63,5 50,0 49,5 37,5 44,4 47,5
55,6 7,4 23,4 60,2 65,8 90,0 87,5 59,3 98,2 76,0 60,4 14,5 19,2 55,3 98,5 58,2 60,1 52,7 61,5 68,2 61,8 50,5 43,3 51,1 54,0
58,9 10,6 25,4 61,2 73,2 83,7 80,6 55,0 99,1 82,2 49,5 17,1 14,9 79,4 100,0 58,2 53,6 57,9 73,1 69,0 61,0 57,5 55,8 60,0 56,5

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006

57,9 12,5 29,8 66,5 66,0 83,4 85,7 67,7 99,0 86,3 57,3 23,0 17,1 58,1 100,0 58,2 63,1 57,0 63,5 64,3 57,1 60,4 46,2 54,4 55,8
54,0 7,8 24,7 64,9 68,6 87,6 100,0 74,2 100,0 85,3 51,4 16,7 12,4 65,8 98,5 52,3 61,9 52,2 59,6 54,1 62,3 47,2 44,8 48,9 55,4
61,4 14,2 34,7 72,5 69,1 88,7 95,5 74,0 97,9 86,6 64,0 33,8 21,8 74,2 97,2 66,2 69,0 55,8 69,2 65,9 59,7 62,3 47,6 53,3 64,7
54,5 3,9 27,0 69,5 75,6 90,6 91,7 78,6 97,1 68,4 49,0 12,4 15,5 67,2 97,8 53,0 54,8 57,9 68,6 65,9 62,3 49,5 45,7 45,6 51,8
57,4 3,6 26,9 60,8 69,8 87,6 100,0 77,1 94,9 70,5 69,8 24,4 13,9 70,1 100,0 50,0 59,5 57,0 56,9 70,6 61,0 54,7 51,0 56,7 56,1

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC:
+++++
4.- MESSENGER

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

30,0 36,9 23,9 80,4 55,3 30,9 18,5 14,8 2,9 57,9 20,6 23,9 2,0 36,0 30,8 13,0 16,7 51,2 32,6 27,8 27,8 29,1 50,0 60,9
33,4 37,4 29,9 81,4 53,0 40,6 28,3 13,3 6,2 56,5 25,6 31,3 5,2 40,3 31,6 14,0 45,0 54,5 36,8 30,7 25,0 32,3 66,7 64,0
311 385 246 806 528 313 340 127 24 550 242 200 33 357 274 188 500 469 294 320 667 298 467 633

06/2004
12/2004
06/2005

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS31,1 38,5 24,6 80,6 52,8 31,3 34,0 12,7 2,4 55,0 24,2 20,0 3,3 35,7 27,4 18,8 50,0 46,9 29,4 32,0 66,7 29,8 46,7 63,3

31,8 37,9 26,5 86,7 53,3 34,1 25,9 15,7 3,6 56,0 25,8 19,1 3,4 37,6 21,1 14,6 50,0 56,3 31,9 31,6 36,4 30,4 75,0 58,3
34,1 40,3 28,6 87,4 61,8 30,7 31,5 14,4 5,7 58,8 24,9 32,6 7,9 40,2 28,3 19,0 40,0 50,0 34,6 33,8 ,0 34,0 26,7 44,4
36,8 42,8 31,5 93,7 66,2 41,3 29,3 16,5 3,3 65,2 26,2 42,1 4,5 43,8 26,2 19,9 40,0 59,3 36,8 36,8 40,0 35,6 43,8 61,9
38,4 43,8 33,7 83,9 66,8 48,3 32,5 21,5 4,8 63,0 30,7 40,9 4,2 39,1 40,0 23,0 54,5 55,2 37,0 38,4 50,0 35,0 69,0 54,0
40,4 44,6 36,7 89,5 67,2 49,4 38,0 19,3 7,3 65,3 33,1 41,6 6,8 42,5 30,0 21,4 62,2 60,4 37,5 42,6 41,3 35,9 66,7 63,9

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007

E
N

Q
U

E

41,6 48,1 36,0 92,5 67,2 48,6 40,5 25,7 5,4 71,0 36,3 36,6 8,2 46,7 36,7 20,5 58,6 50,3 41,7 41,1 48,0 39,5 61,9 50,0
43,1 48,5 38,3 88,2 71,6 61,0 35,5 21,2 6,9 67,2 36,8 50,0 11,1 46,5 33,9 21,9 78,3 58,5 41,7 43,2 56,7 39,4 81,0 58,0

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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E
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PERSONALMENT, VOSTÈ ACOSTUMA A UTILITZAR, JA SIGUI A CASA,. O A QUALSEVOL ALTRE LLOC:
+++++
4.- MESSENGER

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

30,0 6,7 13,8 36,3 33,1 44,9 56,7 25,0 42,6 39,3 26,7 5,1 4,6 35,7 85,7 31,9 32,5 31,5 28,8 36,5 30,3 26,2 23,8 28,1 29,9
33,4 5,9 21,2 41,1 38,3 45,4 42,9 43,8 51,2 41,6 32,8 7,7 7,4 43,8 84,4 40,3 39,2 28,8 38,5 38,8 32,9 29,9 29,5 27,0 31,4
311 29 164 433 379 427 552 318 449 473 289 60 37 286 798 433 321 268 404 424 289 308 231 289 259

06/2004
12/2004
06/2005

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS31,1 2,9 16,4 43,3 37,9 42,7 55,2 31,8 44,9 47,3 28,9 6,0 3,7 28,6 79,8 43,3 32,1 26,8 40,4 42,4 28,9 30,8 23,1 28,9 25,9

31,8 3,7 14,3 41,4 41,8 44,7 50,0 35,2 44,6 41,2 36,9 8,3 8,7 28,9 86,8 41,8 33,3 33,9 30,8 40,0 30,3 23,4 30,8 31,1 27,3
34,1 7,7 17,5 40,5 44,5 42,0 29,0 30,0 52,7 45,7 28,6 8,5 5,4 44,1 87,5 40,3 31,5 31,6 46,2 34,5 32,5 34,9 33,7 34,4 31,9
36,8 9,6 22,5 45,4 42,1 47,5 50,0 46,8 52,4 49,0 43,6 11,5 7,9 41,9 95,9 46,3 36,9 40,4 30,8 33,3 37,7 36,8 31,7 35,6 37,7
38,4 6,9 20,1 46,4 49,6 58,4 57,1 58,1 58,2 59,9 37,4 10,7 7,9 47,4 90,9 46,2 48,2 30,1 38,5 43,5 33,8 34,0 34,3 36,7 36,7
40,4 8,3 25,6 49,8 44,4 55,8 52,3 37,0 57,4 54,7 50,4 22,1 10,4 54,8 91,5 50,8 40,5 36,3 44,2 38,8 39,0 33,0 39,0 36,7 48,2

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007

E
N

Q
U

E

41,6 2,6 22,4 56,9 59,1 60,9 83,3 50,0 66,0 52,3 36,7 10,3 10,3 56,9 93,5 48,5 42,2 46,5 51,0 43,5 37,7 36,2 35,2 37,8 42,6
43,1 1,8 22,6 44,2 57,1 61,7 50,0 60,4 60,9 55,1 55,2 18,9 8,7 58,6 95,3 48,5 35,7 43,0 35,3 58,8 44,2 42,5 42,3 40,0 45,3

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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E
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ACOSTUMA A UTILITZAR L'ORDINADOR DES DE CASA SEVA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR ORDINADOR)
(MULTIRESPOSTA)

TOT GENERE EDAT
C t S

ESTAT CIVIL
R t

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

61,9 65,6 57,3 69,6 58,1 61,2 68,7 48,8 45,5 . . . . 63,4 60,0 57,6 . 57,9 65,3 58,2 100,0 . . .
75,4 80,0 69,8 83,2 76,0 66,7 74,5 61,8 87,5 . . . . 77,3 69,7 67,6 . 88,9 74,2 76,8 100,0 . . .
72,1 74,2 69,0 78,7 71,8 74,4 60,3 60,9 62,5 . . . . 77,8 62,5 57,5 . 50,0 75,4 69,1 ,0 . . .

09/1997
06/1999
12/1999

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

79,3 82,6 75,2 84,0 76,7 70,7 89,1 74,1 85,7 81,3 77,4 76,9 71,4 80,7 72,5 77,1 . 77,8 83,6 74,8 85,7 . . .
79,9 82,8 76,0 87,9 79,8 73,2 74,4 77,8 86,7 82,2 76,3 90,9 100,0 83,9 75,6 68,0 . 68,2 83,8 77,2 42,9 . . .
85,1 86,4 83,4 90,9 84,4 84,2 83,9 72,2 94,7 87,3 84,0 78,3 88,9 84,6 88,9 85,7 . 82,5 85,0 84,5 100,0 . . .
80,1 81,2 78,6 93,5 75,7 77,8 77,3 61,8 89,7 82,6 78,2 76,0 75,0 82,2 83,3 71,6 . 73,3 81,6 78,6 75,0 . . .
77,3 82,7 70,5 80,8 71,2 77,4 81,0 75,6 91,3 75,8 78,9 70,8 80,0 79,6 78,0 68,6 69,2 76,7 78,0 77,1 57,1 . . .
806 823 784 899 789 763 774 781 885 831 782 842 500 822 895 720 692 769 827 789 500

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E80,6 82,3 78,4 89,9 78,9 76,3 77,4 78,1 88,5 83,1 78,2 84,2 50,0 82,2 89,5 72,0 69,2 76,9 82,7 78,9 50,0 . . .
83,7 84,3 83,0 95,2 82,0 75,6 81,6 85,7 92,6 84,6 83,3 81,8 80,0 82,9 84,1 84,8 90,0 88,2 85,9 81,4 80,0 83,6 88,9 85,7
85,5 89,8 80,0 92,9 79,4 86,6 89,0 83,7 81,3 86,0 86,4 77,1 80,0 84,8 94,2 82,9 80,0 88,9 86,7 83,8 100,0 85,4 83,3 90,0
82,1 84,6 79,2 90,4 84,4 80,7 76,5 71,9 85,7 82,5 82,2 73,7 88,9 83,2 84,3 79,5 87,5 71,0 83,5 80,6 84,6 82,3 75,0 78,9
85,7 86,9 84,4 94,8 84,5 82,2 83,5 79,0 95,2 89,0 84,3 73,3 82,4 89,0 84,0 77,0 80,0 76,3 88,3 82,9 100,0 86,1 100,0 71,4
87,2 88,2 86,0 95,7 85,1 80,4 90,7 86,3 93,8 90,8 84,4 91,7 76,9 86,6 81,6 92,9 88,2 81,1 86,0 88,3 87,5 87,8 81,8 76,0

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

87,9 87,8 88,1 93,8 87,6 87,8 82,0 83,6 100,0 88,1 87,6 87,5 100,0 88,3 97,5 84,6 77,8 85,7 89,3 87,0 66,7 88,2 75,0 86,2
87,7 88,5 86,7 94,6 88,3 84,6 88,1 79,1 92,9 86,1 88,4 90,3 92,3 88,0 86,4 86,4 92,3 87,5 87,1 88,3 100,0 87,7 100,0 75,0
89,6 90,9 88,0 97,9 89,6 85,7 89,2 89,4 84,8 90,9 90,7 78,6 73,3 90,5 93,6 84,3 95,0 87,0 90,4 88,6 100,0 89,6 100,0 85,7
84,9 86,0 83,7 83,0 85,5 82,4 88,8 83,0 91,3 80,6 87,7 88,5 100,0 89,4 88,9 86,0 89,3 69,1 91,5 80,1 77,8 88,2 92,9 65,1
83,0 81,6 84,6 87,0 82,2 76,4 83,9 86,1 91,7 80,3 85,2 80,0 92,9 87,0 82,7 85,0 87,5 70,2 88,2 81,1 58,8 85,5 90,6 68,0
861 865 858 865 767 912 907 925 871 812 907 789 909 899 953 912 900 676 919 832 700 906 895 642

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 86,1 86,5 85,8 86,5 76,7 91,2 90,7 92,5 87,1 81,2 90,7 78,9 90,9 89,9 95,3 91,2 90,0 67,6 91,9 83,2 70,0 90,6 89,5 64,2

88,1 88,5 87,6 95,4 81,3 91,6 87,6 85,7 93,5 86,8 89,6 83,8 86,7 90,7 91,2 91,4 89,5 76,7 92,2 86,6 72,2 90,5 89,5 76,7
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR L'ORDINADOR DES DE CASA SEVA ----- (BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR ORDINADOR) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

61,9 66,7 43,3 60,2 . 67,4 64,5 66,7 61,0 54,7 52,2 75,0 42,3 61,1 74,8 44,4 63,3 69,0 41,9 58,9 66,7 64,8 61,4 68,3 64,3
75,4 . 70,0 78,6 . 71,9 77,8 66,7 65,5 60,6 70,5 88,9 90,9 93,8 87,5 66,7 75,0 64,4 81,5 79,5 82,9 78,0 76,5 71,9 75,0
72,1 100,0 64,3 71,6 . 73,4 93,8 70,8 69,7 57,3 73,8 94,4 83,3 81,3 82,0 73,7 68,6 74,4 57,7 71,4 76,9 69,0 70,3 83,9 75,0
79,3 100,0 72,7 77,0 . 82,6 92,9 75,0 84,2 66,7 68,6 95,7 94,4 100,0 85,5 85,7 84,4 75,0 71,0 78,7 86,1 71,4 72,5 90,0 79,2

09/1997
06/1999
12/1999
06/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS79,9 100,0 66,7 80,6 . 80,4 72,7 66,7 86,5 67,5 79,6 91,7 87,0 92,3 91,4 77,3 82,6 78,8 93,1 77,6 70,3 89,1 80,0 70,2 78,4

85,1 . 89,5 85,6 . 84,5 76,7 92,9 86,7 77,4 82,9 94,3 91,3 93,8 91,7 71,4 86,5 74,1 91,7 88,7 91,7 85,0 89,2 89,7 82,8
80,1 . 80,0 80,1 . 80,1 68,6 75,0 82,7 72,4 67,3 100,0 86,7 79,2 95,6 82,1 77,3 78,9 84,4 86,3 82,1 79,2 80,5 79,5 76,8
77,3 100,0 73,7 74,1 . 81,0 91,3 81,1 85,4 62,2 64,9 95,8 91,3 100,0 90,0 75,0 82,3 77,8 84,4 87,0 73,9 72,2 69,6 74,4 72,7
80,6 . 77,8 81,2 . 80,2 74,1 87,5 80,2 74,7 72,9 96,2 90,9 78,4 90,7 77,4 79,3 80,4 73,0 84,9 80,6 88,7 74,0 76,3 86,7
837 667 750 826 859 818 900 849 738 717 920 946 952 959 848 788 887 865 893 917 797 731 857 849

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E83,7 66,7 75,0 82,6 . 85,9 81,8 90,0 84,9 73,8 71,7 92,0 94,6 95,2 95,9 84,8 78,8 88,7 86,5 89,3 91,7 79,7 73,1 85,7 84,9
85,5 . 91,3 85,0 . 85,6 90,2 92,3 86,0 80,6 84,2 82,4 85,7 83,3 92,2 93,9 84,8 81,3 90,9 90,2 86,7 85,7 76,5 80,0 89,2
82,1 80,0 73,2 84,1 87,9 81,1 76,9 78,1 79,8 78,0 80,0 100,0 79,3 93,1 93,8 71,4 81,0 83,1 86,7 82,3 86,7 77,6 84,8 82,7 85,7
85,7 94,1 79,5 78,6 86,0 90,9 94,4 93,5 93,1 74,1 82,2 95,5 94,3 84,2 97,3 84,4 89,0 78,8 89,2 95,2 85,4 88,9 77,8 87,8 80,3
87,2 90,9 93,2 89,2 81,3 87,3 85,2 77,8 89,7 83,3 86,0 92,3 91,4 78,6 95,3 88,6 87,7 82,8 84,8 85,2 84,1 96,8 89,6 88,7 82,7
87,9 91,7 86,7 86,3 87,8 88,9 90,0 86,1 88,3 83,7 83,1 92,6 98,0 83,3 97,1 86,0 86,1 89,1 85,7 86,2 90,6 91,9 89,8 84,0 89,4

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

87,7 72,2 95,1 87,4 86,0 88,3 73,1 92,9 94,5 81,4 82,3 96,3 89,1 96,2 97,7 86,0 81,4 87,3 90,7 94,8 75,9 87,3 90,2 90,0 94,3
89,6 87,5 87,2 91,1 88,9 89,8 91,7 100,0 89,5 85,3 85,9 93,8 88,7 87,1 97,3 85,0 90,7 88,0 94,7 84,5 93,8 87,9 85,2 94,0 91,9
84,9 100,0 81,5 82,2 84,4 87,4 85,7 85,1 92,4 85,4 71,8 93,3 90,3 75,0 92,4 80,6 87,7 81,8 78,1 95,7 90,0 69,2 84,6 80,9 91,5
83,0 85,0 81,4 81,4 81,6 85,0 83,3 87,3 87,0 78,9 73,0 88,9 94,4 73,9 91,4 63,6 82,1 81,5 86,5 89,7 91,8 85,3 82,5 85,4 81,7
86,1 66,7 80,0 88,7 87,3 87,8 81,8 90,9 91,1 85,4 73,1 87,5 88,9 71,4 95,6 82,9 84,2 83,8 94,3 89,8 83,3 87,7 86,0 86,7 85,9
881 667 807 883 896 894 1000 892 904 876 768 880 927 836 1000 794 889 870 933 951 868 900 821 904 864

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 88,1 66,7 80,7 88,3 89,6 89,4 100,0 89,2 90,4 87,6 76,8 88,0 92,7 83,6 100,0 79,4 88,9 87,0 93,3 95,1 86,8 90,0 82,1 90,4 86,412/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

97

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR L'ORDINADOR DES DE LA FEINA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR ORDINADOR)
(MULTIRESPOSTA)

TOT GENERE EDAT
C t S

ESTAT CIVIL
R t

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

52,0 58,0 44,5 20,3 67,4 62,9 56,7 69,8 54,5 . . . . 48,5 58,0 63,5 . 52,6 52,1 52,2 ,0 . . .
38,6 40,0 36,8 11,2 50,0 65,4 46,8 44,1 6,3 . . . . 34,0 45,5 52,7 . 38,9 40,7 36,2 ,0 . . .
47,6 50,4 43,5 11,0 60,0 68,6 70,7 52,2 50,0 . . . . 44,7 46,9 61,6 . 35,7 49,8 45,1 100,0 . . .

09/1997
06/1999
12/1999

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

45,4 49,0 41,1 15,2 60,8 61,6 59,4 48,1 ,0 36,1 56,3 53,8 28,6 41,7 50,0 54,3 . 66,7 42,7 47,3 71,4 . . .
44,8 47,6 41,0 12,9 57,3 73,2 53,8 40,7 ,0 35,6 53,5 72,7 22,2 41,8 48,8 57,3 . 40,9 47,9 41,4 57,1 . . .
45,6 48,7 41,7 7,1 54,6 64,9 58,6 44,4 5,3 35,2 53,6 56,5 33,3 44,3 48,1 54,3 . 37,5 46,6 43,6 60,0 . . .
43,9 45,0 42,3 14,0 46,5 62,4 60,6 61,8 6,9 34,5 52,4 60,0 33,3 41,3 51,9 49,4 . 43,3 47,5 40,6 25,0 . . .
48,9 46,8 51,5 17,3 59,6 65,3 51,2 58,5 4,3 40,0 56,3 58,3 40,0 49,4 53,7 47,7 46,2 40,0 53,7 44,0 57,1 . . .
437 461 404 152 507 610 512 406 154 320 544 421 500 424 474 560 308 269 488 386 500

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E43,7 46,1 40,4 15,2 50,7 61,0 51,2 40,6 15,4 32,0 54,4 42,1 50,0 42,4 47,4 56,0 30,8 26,9 48,8 38,6 50,0 . . .
45,3 47,1 43,1 13,3 56,9 61,8 50,6 40,5 7,4 36,5 53,5 40,9 20,0 45,7 54,5 44,3 30,0 35,3 49,5 40,3 60,0 46,7 33,3 14,3
39,4 37,9 41,2 7,1 49,4 51,5 50,5 37,2 9,4 28,9 47,8 48,6 30,0 38,4 48,1 40,2 50,0 29,6 45,3 33,1 44,4 39,8 33,3 30,0
47,0 49,1 44,4 8,5 47,8 62,9 65,9 52,6 14,3 35,0 56,4 52,6 44,4 45,5 54,9 57,8 37,5 25,8 48,5 46,9 15,4 48,4 ,0 15,8
40,4 41,9 38,8 6,2 42,9 58,5 57,6 48,4 4,8 31,0 47,7 60,0 23,5 37,8 48,0 49,4 40,0 36,8 41,0 39,7 42,9 40,3 42,9 42,9
41,0 44,9 36,4 8,6 46,0 58,0 53,6 37,3 3,1 30,7 50,6 37,5 15,4 41,5 55,3 36,6 64,7 24,3 44,1 37,5 62,5 41,5 45,5 28,0

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

44,8 42,7 47,4 18,8 57,1 54,4 53,0 36,1 3,0 38,3 49,4 54,2 11,1 45,4 55,0 38,5 55,6 34,3 49,2 40,1 50,0 45,2 62,5 31,0
44,7 44,5 44,9 14,0 53,2 57,3 56,0 41,8 7,1 34,6 53,5 54,8 7,7 44,0 55,9 39,8 38,5 54,2 47,9 40,7 100,0 44,7 50,0 41,7
39,8 39,0 40,8 11,6 50,8 51,3 53,9 21,2 ,0 36,9 42,9 45,2 13,3 40,5 48,9 40,7 20,0 30,4 43,5 36,6 ,0 40,9 18,2 28,6
42,3 42,0 42,6 13,6 48,3 53,5 50,0 42,6 4,3 39,7 43,3 53,8 30,0 43,8 61,1 47,7 50,0 22,7 50,0 37,1 30,6 46,7 50,0 16,3
37,9 37,3 38,5 7,6 45,4 47,9 50,0 41,7 4,2 28,5 44,1 49,1 14,3 42,9 44,2 40,0 37,5 20,6 45,0 31,7 38,2 42,7 43,8 11,0
370 373 367 56 423 467 485 453 65 310 397 526 273 419 419 382 600 167 430 340 200 410 526 147

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 37,0 37,3 36,7 5,6 42,3 46,7 48,5 45,3 6,5 31,0 39,7 52,6 27,3 41,9 41,9 38,2 60,0 16,7 43,0 34,0 20,0 41,0 52,6 14,7

36,4 37,9 34,8 11,5 39,8 45,5 46,7 41,1 ,0 28,9 41,2 40,5 13,3 42,1 35,3 38,3 42,1 17,2 45,9 32,0 22,2 40,7 36,8 16,5
06/2008
12/2008
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ACOSTUMA A UTILITZAR L'ORDINADOR DES DE LA FEINA ----- (BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR ORDINADOR) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

52,0 66,7 46,7 44,3 . 64,2 77,4 47,2 84,7 74,2 47,8 25,0 53,8 42,6 14,6 48,1 50,0 55,2 71,0 58,9 66,7 51,9 38,6 48,8 42,9
38,6 . 15,0 29,1 . 53,9 66,7 53,3 72,7 70,7 43,2 ,0 ,0 ,0 6,7 41,7 44,7 48,9 37,0 45,5 40,0 32,0 35,3 28,1 28,8
47,6 ,0 35,7 37,0 . 65,6 68,8 50,0 77,3 82,3 40,5 ,0 ,0 ,0 3,0 47,4 48,6 51,3 57,7 53,1 35,9 54,8 35,1 48,4 45,0
45,4 ,0 36,4 36,5 . 58,7 71,4 44,4 78,9 74,5 57,1 ,0 ,0 ,0 11,8 52,4 45,6 38,5 48,4 48,9 47,2 44,9 52,5 40,0 41,5

09/1997
06/1999
12/1999
06/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS44,8 ,0 25,0 34,1 . 66,1 77,3 60,0 84,6 73,9 40,8 ,0 ,0 ,0 5,7 45,5 47,7 44,2 55,2 53,1 51,4 32,7 40,0 40,4 43,1

45,6 . 21,1 33,8 . 62,0 73,3 39,3 81,3 76,8 28,6 ,0 ,0 ,0 ,0 46,4 52,8 50,0 52,8 39,6 47,2 43,3 43,2 28,2 45,3
43,9 . 28,0 32,3 . 60,7 62,9 54,2 81,5 73,9 30,9 ,0 ,0 ,0 1,1 35,7 45,5 52,6 56,3 45,1 35,9 41,7 36,6 29,5 50,7
48,9 ,0 26,3 40,0 . 60,7 60,9 45,9 82,0 73,9 38,6 ,0 ,0 ,0 ,0 46,9 45,8 34,9 59,4 53,7 52,2 55,6 34,8 65,1 50,0
43,7 . 22,2 35,2 . 55,4 59,3 50,0 71,6 67,7 39,6 3,8 12,1 8,1 4,0 38,7 43,5 31,4 54,1 49,1 38,9 28,3 50,0 44,7 56,7
453 0 100 306 657 636 467 821 694 300 0 0 0 92 545 465 434 622 482 375 424 442 347 452

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E45,3 ,0 10,0 30,6 . 65,7 63,6 46,7 82,1 69,4 30,0 ,0 ,0 ,0 9,2 54,5 46,5 43,4 62,2 48,2 37,5 42,4 44,2 34,7 45,2
39,4 . 8,7 29,7 . 53,2 61,0 35,9 73,3 56,6 22,8 ,0 9,5 4,2 1,3 45,5 53,3 42,2 30,3 42,6 37,8 26,8 29,4 54,0 25,7
47,0 13,3 33,9 35,8 38,5 61,0 73,1 37,5 77,1 69,8 38,7 ,0 ,0 ,0 ,0 52,4 46,0 46,2 56,7 58,1 42,2 39,7 47,8 46,2 41,6
40,4 11,8 26,0 36,6 27,0 53,9 61,1 34,8 73,6 68,9 21,9 4,5 3,8 7,9 4,1 42,2 49,5 30,3 40,5 38,1 41,5 48,1 35,2 32,7 39,4
41,0 9,1 13,6 28,1 40,7 56,3 48,1 44,4 77,3 60,2 25,6 7,7 2,9 7,1 2,3 36,4 44,3 43,1 60,6 42,6 56,8 27,0 31,3 32,1 42,7
44,8 ,0 17,3 36,3 42,6 58,3 50,0 41,7 78,4 68,4 28,6 ,0 ,0 ,0 8,8 41,9 50,9 34,4 48,6 41,5 45,3 41,9 34,7 58,0 47,1

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

44,7 5,6 13,1 33,1 37,2 63,5 65,4 46,4 80,0 64,2 27,4 ,0 ,0 ,0 5,7 39,5 51,0 43,7 46,5 48,3 44,4 54,0 39,3 36,7 40,2
39,8 18,8 17,9 28,5 29,1 59,1 70,8 38,6 73,3 62,1 21,1 ,0 ,0 ,0 11,0 42,5 40,7 29,3 50,0 48,3 37,5 34,8 24,1 52,0 44,2
42,3 12,5 13,6 34,2 37,8 59,8 64,3 44,7 75,9 68,2 25,2 ,0 ,0 ,0 12,1 25,0 44,3 47,0 59,4 42,6 42,0 51,9 28,8 27,7 47,6
37,9 5,0 16,3 23,1 41,2 54,5 66,7 47,3 93,5 59,3 24,0 ,0 ,0 ,0 ,0 29,5 45,5 30,8 35,1 46,6 40,8 35,3 36,8 37,5 33,3
37,0 ,0 14,0 28,4 36,5 58,0 63,6 59,1 76,2 40,2 11,5 ,0 2,2 11,9 ,0 48,6 44,2 36,8 42,9 54,2 29,2 19,3 22,0 24,4 42,3
364 0 145 172 333 555 813 459 689 402 188 0 0 179 47 235 398 406 400 459 321 433 214 269 395

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 36,4 ,0 14,5 17,2 33,3 55,5 81,3 45,9 68,9 40,2 18,8 ,0 ,0 17,9 4,7 23,5 39,8 40,6 40,0 45,9 32,1 43,3 21,4 26,9 39,512/2008
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ACOSTUMA A UTILITZAR E-MAIL DES DE CASA SEVA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR E-MAIL)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

52,5 56,8 45,7 51,1 51,8 51,2 50,0 54,5 83,3 . . . . 53,2 55,6 39,3 . 77,8 54,7 48,6 100,0 . . .
552 577 507 532 629 479 550 500 1000 573 625 500 222 593 506 0

06/1999
12/1999

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS55,2 57,7 50,7 53,2 62,9 47,9 55,0 50,0 100,0 . . . . 57,3 62,5 50,0 . 22,2 59,3 50,6 ,0 . . .

67,4 68,6 65,5 72,6 65,2 60,0 79,3 63,6 ,0 69,0 64,9 50,0 100,0 67,3 75,0 61,8 . 71,4 70,8 62,4 83,3 . . .
65,6 72,5 55,6 58,8 70,4 63,5 69,8 64,7 100,0 57,9 72,0 81,8 80,0 66,7 64,0 61,7 . 66,7 69,7 62,9 33,3 . . .
77,0 79,2 74,0 84,8 76,7 76,5 68,3 72,7 87,5 79,4 75,0 75,0 83,3 76,3 79,5 76,9 . 80,0 78,0 75,9 75,0 . . .
71,0 70,0 72,4 77,5 64,9 74,1 64,4 66,7 90,9 71,4 72,0 64,7 33,3 71,9 73,3 64,6 . 70,4 72,3 70,0 57,1 . . .
71,2 76,7 64,0 69,8 66,4 75,8 74,6 62,5 100,0 69,7 72,5 68,8 100,0 73,7 69,7 59,1 72,7 76,9 72,0 70,9 57,1 . . .

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
N

Q
U

E74,4 78,5 68,9 81,3 71,7 68,1 79,3 66,7 84,2 75,9 72,7 80,0 . 75,6 83,9 64,3 72,7 72,7 78,7 69,8 100,0 . . .
73,6 71,8 75,7 81,7 69,4 70,1 71,9 74,2 100,0 73,9 74,1 71,4 75,0 72,7 72,5 73,2 77,8 85,7 76,3 70,5 75,0 73,2 77,8 82,4
80,9 85,0 75,6 85,9 77,6 79,4 82,9 78,6 87,5 81,8 82,0 66,7 100,0 80,1 91,3 78,2 70,0 83,3 82,9 77,8 100,0 81,0 83,3 78,9
77,1 82,1 71,0 83,9 77,0 77,9 72,1 65,9 84,6 77,7 76,5 70,6 100,0 77,6 74,4 76,2 85,7 75,0 77,7 76,1 83,3 76,9 75,0 82,4
81,5 83,0 79,7 88,5 78,1 83,9 73,2 79,6 92,9 81,5 83,0 66,7 81,8 85,9 76,2 70,3 66,7 69,4 81,4 81,5 83,3 82,3 71,4 65,0
808 821 790 874 771 759 841 825 938 834 792 810 500 798 750 906 813 719 773 846 750 819 778 609

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005 80,8 82,1 79,0 87,4 77,1 75,9 84,1 82,5 93,8 83,4 79,2 81,0 50,0 79,8 75,0 90,6 81,3 71,9 77,3 84,6 75,0 81,9 77,8 60,9

82,1 83,9 79,6 89,9 84,4 78,0 70,2 85,4 95,0 83,9 81,8 64,7 80,0 82,1 83,8 81,7 77,8 83,3 82,0 82,7 50,0 82,1 75,0 83,3
84,0 86,8 80,4 91,1 82,6 83,6 81,5 75,5 95,8 82,0 85,0 88,5 88,9 85,4 78,0 81,0 75,0 87,0 82,3 85,7 100,0 84,2 90,9 66,7
88,1 89,1 86,9 97,8 86,9 85,0 84,4 87,8 92,9 89,7 87,0 84,2 100,0 88,4 90,2 88,1 94,4 81,4 88,6 87,5 100,0 88,5 90,0 81,8
79,2 80,5 77,8 80,5 77,9 74,6 83,9 82,9 88,2 73,6 83,5 84,0 100,0 83,5 84,3 84,9 88,9 58,8 86,1 75,1 63,6 83,1 85,7 56,4
80,4 80,5 80,4 83,0 79,3 72,5 81,0 88,1 94,4 75,6 84,6 76,5 91,7 84,7 82,2 82,2 80,0 67,0 86,6 77,0 62,1 83,0 83,3 65,9

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007

81,8 83,2 80,2 81,8 68,8 90,2 89,7 83,0 87,0 75,5 86,7 77,8 90,0 85,7 95,0 83,3 78,9 64,4 89,3 77,3 67,9 85,9 77,8 62,5
87,2 88,9 85,4 95,3 78,4 89,0 88,4 90,0 96,2 86,1 88,2 85,3 90,9 89,0 93,3 91,4 89,5 76,9 91,8 85,1 75,0 89,5 89,5 76,0

06/2008
12/2008
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ACOSTUMA A UTILITZAR E-MAIL DES DE CASA SEVA ----- (BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR E-MAIL) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

52,5 . 50,0 53,1 . 52,0 90,9 44,4 48,7 41,3 40,0 66,7 100,0 60,0 54,7 33,3 53,7 26,3 42,1 60,0 61,1 66,7 62,5 60,0 53,3
55,2 . ,0 53,8 . 57,0 71,4 90,9 53,1 42,4 87,5 100,0 . 80,0 51,9 50,0 69,0 69,2 53,8 60,0 41,2 34,8 53,8 58,8 47,6
67,4 100,0 50,0 64,4 . 70,8 85,7 80,0 85,7 44,9 60,0 100,0 75,0 100,0 69,0 100,0 76,6 69,6 50,0 76,0 66,7 47,8 50,0 75,0 64,3
65,6 100,0 37,5 65,4 . 67,5 83,3 63,6 66,7 55,7 80,0 90,0 75,0 91,7 60,3 66,7 54,8 67,9 80,0 66,7 71,4 75,0 58,3 63,3 68,0

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS77,0 . 90,0 77,2 . 76,6 73,1 90,5 80,6 63,1 91,3 88,9 83,3 100,0 81,9 75,0 82,9 65,8 88,5 86,7 80,0 72,5 77,3 71,4 67,4

71,0 . 57,1 71,9 . 70,6 66,7 72,2 76,7 55,8 58,3 100,0 92,3 86,7 79,2 66,7 74,6 66,7 67,9 75,6 83,3 68,6 85,7 60,0 62,5
71,2 . 75,0 71,0 . 71,3 85,7 88,9 73,5 57,2 67,6 100,0 88,9 100,0 73,1 65,4 73,4 68,0 73,1 75,6 67,5 72,5 76,5 70,0 67,5
74,4 . 85,7 72,6 . 75,6 81,8 90,0 72,4 69,3 62,1 100,0 88,9 59,3 82,3 78,3 73,6 77,8 71,9 86,4 65,5 74,4 70,6 64,5 76,0
73,6 . 83,3 74,3 . 72,8 68,4 88,5 67,0 66,7 64,7 84,6 100,0 77,8 83,9 78,3 67,9 70,7 78,1 82,0 84,2 66,7 67,6 78,9 71,7
809 818 791 826 821 935 813 766 806 818 889 706 841 893 778 714 759 836 868 850 818 744 870

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003

E
N

Q
U

E80,9 . 81,8 79,1 . 82,6 82,1 93,5 81,3 76,6 80,6 81,8 88,9 70,6 84,1 89,3 77,8 71,4 75,9 83,6 86,8 85,0 81,8 74,4 87,0
77,1 75,0 70,0 75,6 85,9 76,5 66,7 79,2 75,3 72,7 77,4 100,0 81,3 88,5 83,6 65,7 76,2 78,6 85,7 73,6 83,3 85,1 74,4 72,1 78,2
81,5 92,3 82,0 76,0 85,4 82,2 88,9 95,1 79,7 71,9 80,7 93,3 94,3 77,4 89,9 79,5 83,7 74,0 82,4 85,2 76,9 91,5 73,8 86,5 79,0
80,8 80,0 90,0 85,6 72,2 80,3 84,6 81,0 79,1 74,7 83,9 80,0 91,3 83,3 87,8 86,8 76,9 80,4 70,0 83,0 76,9 84,9 89,5 75,0 83,6
82,1 100,0 77,1 77,4 82,1 84,5 81,5 79,3 82,7 74,5 79,7 94,1 100,0 77,8 92,1 83,8 78,8 83,9 76,7 78,9 88,9 87,5 90,7 75,6 79,4
84,0 50,0 85,7 84,3 85,7 83,8 68,0 91,3 89,9 77,3 79,1 83,3 92,3 91,7 93,2 82,1 80,2 84,7 91,9 89,1 72,3 84,2 88,0 78,8 89,0

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006

88,1 83,3 89,8 91,3 86,7 86,7 83,3 97,6 91,2 81,0 83,9 92,0 91,9 85,7 97,2 89,7 91,1 91,1 83,9 86,8 90,9 81,0 84,4 91,3 87,8
79,2 85,7 79,7 75,7 79,7 80,9 82,1 77,8 85,7 80,0 65,2 88,9 86,4 65,2 87,3 75,8 79,4 80,4 77,4 93,3 86,4 68,8 82,2 70,7 77,3
80,4 75,0 77,9 82,4 79,0 80,9 78,6 84,3 80,4 77,6 70,0 87,0 96,5 61,9 88,2 56,1 76,6 80,0 85,3 89,1 90,9 85,2 83,3 87,0 75,9
81,8 50,0 74,1 83,3 82,5 84,6 81,8 90,9 88,9 79,9 57,1 83,3 88,2 68,4 88,9 82,9 79,1 75,8 85,7 87,3 73,9 86,3 84,8 86,8 80,8
87,2 100,0 82,1 90,4 89,1 86,4 93,8 86,1 86,0 87,3 80,0 90,0 94,1 82,5 100,0 78,8 88,8 82,5 86,2 96,6 91,3 89,3 77,6 90,9 85,7

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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ACOSTUMA A UTILITZAR E-MAIL DES DE LA FEINA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR E-MAIL)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

45,3 45,0 45,7 12,8 55,4 63,4 55,0 63,6 16,7 . . . . 41,3 44,4 71,4 . 22,2 46,2 44,6 ,0 . . .
517 562 437 65 629 875 700 500 1000 507 500 654 333 513 517 1000

06/1999
12/1999

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS51,7 56,2 43,7 6,5 62,9 87,5 70,0 50,0 100,0 . . . . 50,7 50,0 65,4 . 33,3 51,3 51,7 100,0 . . .

49,8 54,3 42,5 9,7 66,7 65,5 62,1 63,6 ,0 38,1 66,0 50,0 33,3 44,0 55,0 64,7 . 71,4 45,8 52,5 83,3 . . .
49,0 53,2 42,7 15,0 59,3 77,8 53,5 52,9 ,0 40,7 56,8 72,7 20,0 45,6 60,0 59,6 . 41,7 54,2 43,6 50,0 . . .
44,3 47,2 40,0 2,5 50,0 67,9 63,3 36,4 12,5 30,9 57,7 50,0 33,3 44,6 48,7 50,0 . 28,6 45,5 41,8 62,5 . . .
43,1 45,7 39,3 11,2 47,4 60,5 64,4 60,0 18,2 31,8 56,6 52,9 66,7 40,4 48,9 52,1 . 40,7 47,3 38,8 28,6 . . .
48,3 47,4 49,4 15,1 58,0 63,2 49,2 70,8 9,1 38,4 56,5 68,8 100,0 48,5 51,5 50,0 36,4 42,3 53,0 43,3 57,1 . . .

12/1999
06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002

E
N

Q
U

E42,6 45,3 38,9 13,8 45,7 60,4 53,4 46,7 21,1 28,8 56,3 46,7 . 41,9 45,2 51,8 27,3 31,8 48,2 37,0 ,0 . . .
46,6 51,3 41,3 12,9 55,1 61,9 54,7 58,1 8,3 33,8 58,8 42,9 50,0 46,0 55,0 51,8 22,2 39,3 50,0 42,0 75,0 48,1 33,3 17,6
39,9 38,7 41,5 5,9 45,5 55,1 51,3 46,4 6,3 26,1 51,7 51,5 40,0 37,9 54,3 41,8 50,0 29,2 44,0 35,0 44,4 40,4 33,3 31,6
43,9 44,3 43,5 8,0 44,7 58,4 57,4 63,4 23,1 30,4 57,0 41,2 60,0 42,7 55,8 50,8 42,9 25,0 45,8 43,4 16,7 45,5 ,0 11,8
38,6 40,0 37,1 6,9 38,7 53,6 59,2 49,0 7,1 27,6 48,5 54,2 27,3 35,3 52,4 50,0 33,3 36,1 39,9 37,0 50,0 38,7 42,9 35,0
396 432 348 92 465 537 488 375 0 281 502 381 333 386 556 424 438 219 409 383 375 406 444 174

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005 39,6 43,2 34,8 9,2 46,5 53,7 48,8 37,5 ,0 28,1 50,2 38,1 33,3 38,6 55,6 42,4 43,8 21,9 40,9 38,3 37,5 40,6 44,4 17,4

45,7 44,3 47,5 12,4 51,9 60,2 61,9 37,5 10,0 35,5 51,7 70,6 40,0 47,1 51,4 38,3 50,0 33,3 50,6 39,9 75,0 46,4 62,5 25,0
45,6 46,5 44,5 13,3 51,7 58,2 55,4 49,0 12,5 33,2 57,3 53,8 11,1 44,2 54,0 44,3 41,7 56,5 49,7 40,9 50,0 45,7 45,5 41,7
41,7 40,1 43,7 11,0 51,1 52,0 56,7 22,4 ,0 36,8 47,1 36,8 33,3 42,7 46,3 47,6 22,2 25,6 44,9 39,0 ,0 43,3 20,0 24,2
42,3 43,3 41,2 14,6 47,2 55,4 44,8 46,3 5,9 38,3 44,2 52,0 40,0 44,6 58,8 47,9 48,1 22,5 49,1 37,7 30,3 46,6 46,4 17,9
37,4 37,7 37,1 6,8 44,5 46,6 48,6 42,4 5,6 27,8 45,5 41,2 16,7 42,5 46,7 41,1 33,3 18,3 45,7 30,0 41,4 42,6 40,0 9,1

06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007

36,7 35,7 37,7 5,7 42,9 44,4 48,3 44,7 8,7 30,7 39,3 50,0 30,0 40,6 40,0 38,3 63,2 18,8 41,5 34,2 21,4 40,1 55,6 15,9
35,9 36,6 35,2 10,5 38,3 44,8 48,4 42,5 ,0 28,4 41,5 32,4 18,2 43,1 33,3 34,3 42,1 14,8 45,1 31,5 18,8 40,5 36,8 14,6

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR E-MAIL DES DE LA FEINA ----- (BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR E-MAIL) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

45,3 . ,0 34,6 . 55,1 45,5 66,7 69,2 67,4 60,0 ,0 ,0 ,0 13,2 50,0 46,3 63,2 47,4 43,3 38,9 40,0 25,0 30,0 53,3
51,7 . 100,0 37,6 . 63,6 50,0 45,5 81,6 79,7 37,5 ,0 . ,0 3,7 58,3 45,2 53,8 53,8 53,3 47,1 69,6 46,2 35,3 57,1
49,8 ,0 ,0 38,1 . 64,2 71,4 45,0 78,6 75,4 53,3 ,0 ,0 ,0 12,1 60,0 44,7 47,8 61,1 64,0 52,4 43,5 62,5 25,0 46,4
49,0 ,0 12,5 38,5 . 65,0 72,2 72,7 84,6 75,3 40,0 ,0 ,0 ,0 5,9 55,6 53,2 39,3 65,0 63,3 50,0 34,4 45,8 40,0 48,0

06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS44,3 . ,0 31,0 . 60,8 69,2 33,3 82,3 73,0 13,0 ,0 ,0 ,0 ,0 41,7 51,4 44,7 42,3 37,8 43,3 42,5 50,0 28,6 51,2

43,1 . 14,3 28,1 . 58,8 63,3 50,0 75,3 66,3 25,0 ,0 ,0 ,0 1,3 28,6 40,3 46,2 64,3 43,9 26,7 48,6 38,1 24,0 56,3
48,3 . 37,5 35,5 . 61,4 52,4 40,7 78,3 69,6 41,2 ,0 ,0 ,0 ,0 42,3 44,3 40,0 65,4 53,3 52,5 45,0 35,3 66,7 50,0
42,6 . 14,3 33,7 . 52,3 50,0 50,0 69,7 62,2 31,0 5,3 11,1 7,4 6,5 30,4 41,7 22,2 50,0 50,0 44,8 30,8 52,9 48,4 50,0
46,6 . ,0 30,4 . 63,4 57,9 46,2 83,0 64,3 32,4 ,0 ,0 ,0 8,0 60,9 48,8 46,3 62,5 42,0 44,7 41,7 40,5 31,6 52,8
399 182 284 518 590 323 713 538 194 0 56 59 14 429 506 408 345 400 368 275 333 564 278

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003

E
N

Q
U

E39,9 . 18,2 28,4 . 51,8 59,0 32,3 71,3 53,8 19,4 ,0 5,6 5,9 1,4 42,9 50,6 40,8 34,5 40,0 36,8 27,5 33,3 56,4 27,8
43,9 12,5 30,0 27,7 31,0 59,2 70,8 41,7 74,2 61,0 28,3 ,0 ,0 ,0 1,4 51,4 42,9 37,5 46,4 58,5 33,3 34,0 46,2 46,5 43,6
38,6 7,7 22,0 36,4 30,5 47,9 61,1 29,3 68,1 61,7 22,8 6,7 5,7 6,5 4,3 38,5 48,0 28,0 44,1 35,2 30,8 42,6 35,7 32,4 40,3
39,6 20,0 10,0 23,7 42,3 52,4 46,2 57,1 78,0 53,1 16,1 10,0 ,0 ,0 2,4 34,2 45,1 35,3 66,7 45,3 48,7 26,4 28,9 36,1 34,4
45,7 ,0 22,9 35,8 42,1 56,1 59,3 51,7 74,5 65,8 23,7 ,0 ,0 ,0 6,3 40,5 49,5 41,1 53,3 40,4 48,9 45,8 34,9 53,7 47,6
45,6 12,5 9,5 30,6 37,1 63,2 68,0 52,2 78,9 61,1 20,9 ,0 ,0 ,0 8,0 41,0 53,5 42,4 48,6 54,5 42,6 52,6 38,0 42,3 37,0

12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005
06/2006

41,7 25,0 15,3 29,7 30,6 60,4 70,8 34,1 72,5 61,3 17,9 8,0 ,0 ,0 11,1 41,0 44,6 30,4 61,3 47,2 34,1 36,2 24,4 52,2 47,3
42,3 ,0 14,1 34,3 38,0 57,8 64,3 44,4 71,4 65,5 27,0 ,0 ,0 ,0 11,1 27,3 44,1 50,0 54,8 37,8 36,4 50,0 33,3 31,7 48,0
37,4 ,0 14,7 19,7 40,0 53,9 64,3 51,0 89,1 54,7 22,5 ,0 ,0 ,0 ,0 26,8 45,9 30,0 35,3 45,5 43,2 31,1 37,5 37,0 33,7
36,7 ,0 10,6 25,8 35,8 58,8 63,6 59,1 75,8 37,8 9,5 ,0 2,9 7,9 ,0 45,7 42,9 35,5 42,9 58,2 28,3 15,7 19,6 26,3 42,5
35,9 ,0 11,9 15,8 31,3 54,5 81,3 50,0 65,9 38,6 15,0 ,0 ,0 17,5 4,7 24,2 37,8 39,7 41,4 45,8 34,8 39,3 20,4 27,3 39,0

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR INTERNET DES DE CASA SEVA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR INTERNET)
(MULTIRESPOSTA)

TOT GENERE EDAT
C t S

ESTAT CIVIL
R t

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

35,0 35,4 34,2 34,6 29,3 47,4 33,3 25,0 50,0 . . . . 33,5 39,1 28,6 . 61,5 33,8 36,1 100,0 . . .
51,3 53,8 47,3 45,0 53,4 48,7 57,1 60,0 80,0 . . . . 50,0 58,8 44,4 . 77,8 53,1 48,1 100,0 . . .
56,5 60,4 49,4 50,6 62,1 54,5 63,6 54,5 100,0 . . . . 57,6 75,0 46,4 . 28,6 61,3 51,5 ,0 . . .

03/1998
06/1999
12/1999

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

66,4 70,4 60,6 67,1 60,5 63,8 84,4 69,2 50,0 64,3 69,2 50,0 100,0 65,6 72,7 63,9 . 73,3 73,1 58,6 83,3 . . .
65,2 69,3 59,1 57,3 64,6 71,6 72,2 61,1 100,0 56,2 74,5 80,0 80,0 64,3 68,0 67,3 . 68,8 69,7 62,4 28,6 . . .
77,7 80,4 74,0 83,5 75,2 75,3 76,9 72,0 100,0 78,7 78,6 66,7 71,4 76,7 83,3 78,6 . 76,3 79,9 75,0 77,8 . . .
70,0 68,9 71,6 72,4 64,3 73,1 71,7 66,7 84,6 67,8 73,9 66,7 50,0 69,7 75,6 69,2 . 65,5 71,9 68,3 57,1 . . .
69,3 74,8 62,2 68,4 63,5 73,8 70,8 67,9 100,0 67,9 70,3 70,0 100,0 70,7 71,1 60,6 72,7 73,3 70,0 69,1 57,1 . . .
720 757 672 758 704 673 710 833 810 726 717 800 500 744 781 600 667 667 764 682 333

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E72,0 75,7 67,2 75,8 70,4 67,3 71,0 83,3 81,0 72,6 71,7 80,0 50,0 74,4 78,1 60,0 66,7 66,7 76,4 68,2 33,3 . . .
75,5 73,8 77,5 80,6 70,9 72,6 75,0 81,8 100,0 72,2 79,1 76,9 80,0 73,5 81,0 76,7 88,9 83,3 79,2 71,4 75,0 75,1 88,9 78,9
82,1 85,4 77,8 85,4 78,6 81,0 82,5 82,8 94,4 81,1 83,6 75,0 100,0 79,9 93,5 84,5 70,0 88,0 84,0 79,2 100,0 81,9 83,3 85,0
79,1 82,8 74,5 84,3 78,8 78,8 77,3 70,0 86,7 79,2 79,2 70,6 100,0 79,8 73,9 82,1 87,5 70,0 79,1 79,0 81,8 79,2 75,0 77,8
80,8 83,2 78,0 84,2 79,1 79,8 76,4 79,6 96,3 80,0 82,8 68,0 81,8 84,7 73,8 75,8 56,3 70,3 79,5 82,3 71,4 81,7 71,4 61,9
81,3 82,8 79,3 88,6 73,8 78,1 86,5 84,2 100,0 84,1 78,9 85,0 60,0 80,5 77,1 90,0 81,3 69,7 80,0 82,3 87,5 82,4 70,0 62,5

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

82,9 85,3 79,9 88,2 82,1 80,6 76,9 86,8 95,7 82,5 83,1 85,7 80,0 82,3 89,2 85,3 77,8 81,3 83,7 83,0 40,0 83,2 75,0 80,8
84,0 86,2 81,4 89,1 82,9 83,1 85,0 76,9 89,3 81,0 86,5 83,3 87,5 84,6 80,0 84,3 75,0 87,0 82,5 85,6 100,0 84,3 90,9 66,7
88,7 88,7 88,6 96,8 85,6 87,0 86,7 94,1 85,0 88,8 89,0 84,6 88,9 88,9 95,2 85,9 94,4 84,1 91,3 85,9 100,0 89,0 90,0 82,4
78,0 79,4 76,4 80,0 76,5 72,4 82,8 81,8 88,9 71,3 83,0 84,0 100,0 81,4 84,6 82,3 88,9 59,2 84,9 73,5 64,7 81,3 85,7 57,0
79,2 78,7 79,7 82,0 77,1 71,9 82,0 84,6 90,0 74,1 83,8 74,1 84,6 83,7 81,3 82,1 77,4 64,8 86,1 75,6 56,3 82,1 81,3 63,2
809 817 801 818 675 887 901 837 833 740 866 757 900 847 929 839 789 635 881 772 643 851 778 611

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 80,9 81,7 80,1 81,8 67,5 88,7 90,1 83,7 83,3 74,0 86,6 75,7 90,0 84,7 92,9 83,9 78,9 63,5 88,1 77,2 64,3 85,1 77,8 61,1

86,6 87,8 85,3 94,3 77,1 89,2 87,1 91,3 96,3 85,2 87,8 85,3 92,3 88,9 96,7 90,4 88,9 74,3 91,5 84,7 70,6 89,3 89,5 74,0
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR INTERNET DES DE CASA SEVA ----- (BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR INTERNET) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

35,0 . 60,0 30,8 . 38,1 36,4 40,0 38,5 32,7 26,3 100,0 40,0 36,0 31,3 50,0 40,4 16,7 13,3 43,8 32,0 34,6 35,3 57,1 25,0
51,3 . 25,0 51,6 . 52,1 76,9 55,6 47,5 47,6 50,0 33,3 100,0 50,0 48,5 28,6 52,4 30,0 45,0 58,6 73,3 58,8 50,0 63,6 45,5
56,5 . ,0 53,9 . 59,8 76,9 84,6 56,0 47,4 81,8 100,0 100,0 80,0 47,1 50,0 69,0 73,3 52,6 67,7 44,4 30,8 50,0 57,9 56,5
66,4 100,0 75,0 62,0 . 71,1 80,0 82,6 86,2 48,6 56,3 100,0 80,0 90,9 62,5 100,0 78,9 65,5 47,4 73,3 62,5 52,0 42,9 76,5 62,9

03/1998
06/1999
12/1999
06/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS65,2 100,0 54,5 61,3 . 71,3 78,9 66,7 75,0 56,4 75,0 92,3 70,0 84,6 57,3 53,8 60,6 56,8 87,0 73,5 72,4 67,4 61,3 58,1 65,6

77,7 . 91,7 78,6 . 76,1 74,1 87,0 80,3 63,8 92,3 90,5 92,9 90,9 81,8 73,1 81,3 65,9 80,6 87,0 77,4 71,1 82,6 82,8 74,5
70,0 . 50,0 69,8 . 71,4 67,7 70,0 76,3 61,0 52,9 100,0 86,7 68,4 74,1 65,2 70,3 67,4 73,3 79,5 84,4 67,5 70,4 58,8 64,0
69,3 100,0 66,7 68,2 . 70,5 90,5 85,7 72,4 55,2 62,5 100,0 91,7 100,0 70,7 64,3 72,4 67,9 71,4 73,5 63,4 67,4 77,8 67,6 64,6
72,0 . 66,7 72,9 . 71,5 75,0 83,3 70,1 67,9 67,6 95,2 86,4 56,7 76,4 69,2 73,4 78,0 70,6 78,0 64,5 75,0 63,4 62,5 76,5
755 625 738 777 737 893 737 684 650 875 955 789 806 821 750 705 781 820 854 667 683 800 721

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E75,5 . 62,5 73,8 . 77,7 73,7 89,3 73,7 68,4 65,0 87,5 95,5 78,9 80,6 82,1 75,0 70,5 78,1 82,0 85,4 66,7 68,3 80,0 72,1
82,1 . 86,7 82,0 . 81,9 81,6 94,1 79,7 79,3 81,0 83,3 95,5 73,7 83,1 89,7 78,8 69,8 73,1 87,5 86,0 84,4 88,6 76,9 87,7
79,1 75,0 76,2 80,0 87,2 76,7 64,0 75,0 76,0 78,7 79,7 100,0 84,2 88,5 82,9 64,9 79,5 83,1 85,2 72,2 81,1 85,7 80,0 76,7 81,4
80,8 85,7 75,4 77,8 86,7 81,3 94,4 92,3 78,3 71,0 83,3 94,1 94,3 78,1 86,5 79,5 83,2 76,5 85,3 81,8 77,5 85,1 72,7 83,3 80,6
81,3 100,0 91,5 86,4 72,2 80,3 85,2 72,0 81,7 76,4 80,6 80,0 91,3 84,6 89,2 79,5 77,9 80,4 74,2 85,2 81,6 84,9 89,7 78,0 81,8
82,9 87,5 77,2 83,5 79,0 85,3 82,1 78,1 84,5 78,0 80,9 90,5 97,6 76,2 88,1 82,1 79,4 83,1 75,0 82,8 89,4 85,2 88,9 82,6 82,7

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

84,0 45,5 88,9 85,6 83,3 84,6 64,0 95,5 91,7 77,8 82,7 86,4 83,3 88,9 93,2 79,5 80,0 81,8 89,5 94,8 70,2 86,9 82,8 81,5 91,0
88,7 76,9 87,9 91,7 84,9 89,3 83,3 97,6 90,4 83,1 85,7 96,4 93,2 80,0 95,9 89,7 93,5 87,7 90,9 87,0 93,2 81,3 83,7 91,8 87,2
78,0 87,5 77,5 75,0 75,9 80,3 82,1 78,3 84,8 78,1 63,0 89,3 84,0 60,0 87,7 73,5 78,8 78,0 77,4 93,5 83,3 66,0 78,7 70,5 77,9
79,2 64,7 75,0 80,7 78,6 80,7 78,6 83,3 80,4 76,6 67,4 84,6 93,4 65,2 87,0 58,1 75,9 77,8 83,3 89,3 91,3 83,3 82,0 83,3 73,3
80,9 66,7 72,4 82,5 81,5 84,2 81,8 90,9 89,0 79,6 50,0 83,3 86,1 66,7 88,9 82,9 79,1 74,2 85,7 87,5 72,9 82,7 81,3 85,4 82,2
866 1000 827 884 906 851 938 865 855 869 776 909 944 836 1000 788 871 831 862 950 894 914 774 882 859

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 86,6 100,0 82,7 88,4 90,6 85,1 93,8 86,5 85,5 86,9 77,6 90,9 94,4 83,6 100,0 78,8 87,1 83,1 86,2 95,0 89,4 91,4 77,4 88,2 85,912/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR INTERNET DES DE LA FEINA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR INTERNET)
(MULTIRESPOSTA)

TOT GENERE EDAT
C t S

ESTAT CIVIL
R t

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

23,2 23,0 23,7 7,7 24,0 31,6 46,7 50,0 12,5 . . . . 22,0 21,7 28,6 . 30,8 29,5 14,4 ,0 . . .
40,9 42,0 39,2 11,7 53,4 64,1 47,6 50,0 20,0 . . . . 37,1 41,2 66,7 . 22,2 42,5 39,2 ,0 . . .
45,3 48,6 39,2 3,8 60,6 84,1 68,2 45,5 100,0 . . . . 43,6 37,5 64,3 . 28,6 46,2 43,7 100,0 . . .

03/1998
06/1999
12/1999

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS46,6 52,2 38,5 9,8 65,4 60,3 68,8 53,8 ,0 33,8 66,3 50,0 33,3 42,1 45,5 61,1 . 73,3 44,8 46,9 83,3 . . .

43,0 45,9 38,7 11,7 57,3 67,2 48,1 50,0 ,0 33,7 52,3 80,0 20,0 39,0 56,0 55,8 . 43,8 49,7 35,9 57,1 . . .
42,6 45,8 38,5 3,5 49,6 64,0 58,5 36,0 11,1 30,1 53,8 52,4 42,9 42,6 40,5 51,8 . 31,6 44,0 40,3 55,6 . . .
40,1 43,0 36,1 10,2 42,6 58,1 58,7 61,1 15,4 28,4 54,0 47,6 50,0 37,3 48,9 48,1 . 37,9 43,8 36,1 28,6 . . .
47,6 46,1 49,5 15,3 56,9 65,0 50,0 60,7 8,3 37,2 57,1 55,0 100,0 48,3 47,4 49,3 36,4 40,0 52,3 42,6 57,1 . . .
427 444 403 158 504 592 516 333 190 316 540 467 500 405 563 533 333 292 467 388 333

06/2000
12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002

E
N

Q
U

E42,7 44,4 40,3 15,8 50,4 59,2 51,6 33,3 19,0 31,6 54,0 46,7 50,0 40,5 56,3 53,3 33,3 29,2 46,7 38,8 33,3 . . .
43,5 48,8 37,1 12,2 51,7 57,5 52,9 48,5 7,7 32,7 54,7 30,8 40,0 44,2 47,6 43,3 22,2 36,7 46,5 39,5 75,0 44,9 33,3 15,8
36,9 35,8 38,4 6,7 46,6 50,9 43,8 34,5 ,0 27,2 45,0 43,8 40,0 35,5 52,2 34,5 50,0 28,0 41,6 31,5 44,4 37,3 33,3 30,0
40,6 41,8 39,1 7,9 40,6 54,2 51,5 62,5 20,0 27,0 52,7 41,2 60,0 39,8 50,0 47,8 25,0 23,3 42,6 39,9 9,1 42,0 ,0 11,1
38,1 38,7 37,4 6,3 39,9 55,3 52,8 48,1 7,4 28,8 46,3 52,0 27,3 34,5 54,8 47,0 37,5 37,8 40,9 34,9 42,9 37,8 42,9 42,9
37,3 39,3 34,7 10,2 45,1 49,1 44,9 31,6 ,0 26,8 46,6 30,0 40,0 37,3 57,1 34,4 43,8 21,2 38,4 36,2 37,5 38,1 40,0 20,8

12/2002
06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005

40,9 39,0 43,4 11,8 51,8 50,4 48,4 35,8 8,7 33,6 45,1 57,1 40,0 42,3 40,5 32,4 50,0 37,5 44,3 37,0 60,0 41,1 62,5 30,8
43,5 43,7 43,2 15,2 49,7 54,4 52,0 44,2 10,7 34,5 50,7 53,3 12,5 42,4 54,5 38,2 41,7 56,5 47,6 38,5 100,0 43,3 54,5 41,7
38,8 39,3 38,3 11,7 50,8 47,8 49,0 17,6 ,0 37,1 41,5 35,9 22,2 39,6 45,2 42,4 22,2 25,0 40,8 37,2 ,0 40,0 20,0 26,5
41,9 42,0 41,7 14,1 47,6 54,5 45,2 43,2 5,6 38,4 43,3 52,0 40,0 43,4 59,6 46,8 48,1 23,3 49,6 36,6 29,4 46,0 46,4 17,7
36,5 36,0 37,1 5,6 44,1 46,0 46,8 40,0 5,0 27,6 43,5 40,7 15,4 42,2 43,8 38,5 35,5 17,6 44,7 29,4 37,5 41,3 40,6 10,5
372 374 371 68 438 459 462 449 83 316 402 486 300 417 429 371 632 183 429 343 214 410 556 156

12/2005
06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008 37,2 37,4 37,1 6,8 43,8 45,9 46,2 44,9 8,3 31,6 40,2 48,6 30,0 41,7 42,9 37,1 63,2 18,3 42,9 34,3 21,4 41,0 55,6 15,6

33,6 34,0 33,1 10,3 37,3 42,6 43,6 32,6 ,0 28,6 37,4 29,4 15,4 38,7 30,0 35,6 44,4 15,9 41,7 29,8 17,6 37,5 36,8 15,0
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR INTERNET DES DE LA FEINA ----- (BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR INTERNET) (MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar Primar. Secun. Secun.
profes

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
sllar

Jubilat
Pensi Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj

Les
Corts

Sarrià
SGer Gràcia Horta

Guina
Nou

Barris
Sant

Andre
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

23,2 . 20,0 15,4 . 34,0 54,5 20,0 46,2 36,4 15,8 ,0 20,0 12,0 1,6 8,3 21,2 25,0 46,7 18,8 44,0 19,2 17,6 14,3 15,0
40,9 . ,0 29,0 . 54,2 53,8 55,6 67,5 64,3 50,0 ,0 ,0 12,5 12,1 57,1 47,6 60,0 40,0 44,8 26,7 41,2 10,0 18,2 36,4
45,3 . 100,0 27,8 . 63,6 53,8 46,2 78,0 75,4 36,4 ,0 ,0 ,0 2,9 58,3 45,2 46,7 42,1 48,4 44,4 53,8 27,8 42,1 43,5
46,6 ,0 25,0 35,2 . 61,2 76,0 43,5 72,4 78,4 56,3 ,0 ,0 ,0 10,0 54,5 42,1 44,8 47,4 63,3 50,0 48,0 52,4 29,4 40,0

03/1998
06/1999
12/1999
06/2000

  
Primar.

   
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

  
t

  
s llar

 
Pensi.

  
ant

 
Vella

 
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

  
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS43,0 ,0 18,2 30,4 . 63,2 78,9 66,7 84,1 64,5 34,4 ,0 ,0 ,0 5,6 46,2 48,5 43,2 52,2 58,8 48,3 28,3 32,3 35,5 40,6

42,6 . ,0 28,9 . 60,6 70,4 34,8 78,8 72,4 11,5 ,0 ,0 ,0 ,0 38,5 49,3 46,3 45,2 37,0 41,9 42,2 47,8 27,6 42,6
40,1 . 30,0 26,3 . 56,0 61,3 50,0 73,7 65,0 23,5 ,0 ,0 ,0 1,2 34,8 37,8 44,2 60,0 43,2 25,0 42,5 33,3 20,6 52,0
47,6 ,0 25,0 36,4 . 60,4 57,1 42,9 79,3 68,2 37,5 ,0 ,0 ,0 ,0 46,4 43,7 39,6 64,3 53,1 53,7 45,7 33,3 58,8 47,9
42,7 . 16,7 31,9 . 55,1 54,2 50,0 72,7 65,7 27,0 4,8 13,6 6,7 5,6 38,5 40,5 26,8 50,0 48,0 48,4 27,3 48,8 43,8 54,9
435 0 291 603 632 429 778 624 275 0 0 0 97 464 452 409 594 460 390 417 415 325 443

12/2000
06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003

E
N

Q
U

E43,5 . ,0 29,1 . 60,3 63,2 42,9 77,8 62,4 27,5 ,0 ,0 ,0 9,7 46,4 45,2 40,9 59,4 46,0 39,0 41,7 41,5 32,5 44,3
36,9 . 6,7 25,2 . 50,4 57,9 29,4 73,4 49,0 19,0 ,0 ,0 5,3 1,4 37,9 51,3 37,7 26,9 33,9 32,6 26,7 25,7 56,4 28,1
40,6 12,5 23,8 24,0 26,9 57,5 68,0 42,9 73,0 54,7 25,4 ,0 ,0 ,0 1,3 45,9 38,6 33,9 44,4 61,1 35,1 30,6 40,0 44,2 35,6
38,1 7,1 22,8 33,3 27,7 49,6 55,6 30,8 69,6 62,5 16,7 5,9 5,7 6,3 4,1 38,5 47,5 25,5 41,2 36,4 35,0 42,6 31,8 33,3 38,8
37,3 25,0 6,4 24,6 37,0 50,4 44,4 48,0 73,1 50,3 17,9 6,7 ,0 ,0 3,6 31,8 41,1 35,3 61,3 42,6 44,7 28,3 30,8 34,1 30,3
40,9 ,0 19,3 31,2 36,2 52,2 53,6 46,9 70,0 62,5 17,6 ,0 ,0 ,0 6,0 38,5 49,0 37,3 50,0 34,5 40,4 40,7 28,9 47,8 38,7

06/2003
12/2003
06/2004
12/2004
06/2005
12/2005

43,5 9,1 13,3 28,1 35,0 61,2 68,0 59,1 75,2 60,4 15,4 ,0 ,0 ,0 6,8 43,6 50,0 42,4 55,3 44,8 42,6 52,5 34,5 33,3 37,2
38,8 23,1 10,6 27,6 30,2 57,1 70,8 33,3 73,1 57,9 12,7 ,0 ,0 ,0 11,0 35,9 42,1 30,8 51,5 48,1 34,1 34,4 24,5 42,9 43,6
41,9 ,0 12,7 35,4 38,6 57,3 64,3 43,5 70,9 65,6 26,1 ,0 ,0 ,0 12,3 26,5 44,2 49,2 58,1 39,1 33,3 52,0 31,9 29,5 46,8
36,5 ,0 15,8 19,3 39,3 53,7 64,3 46,3 91,3 55,2 20,2 ,0 ,0 ,0 ,0 25,6 44,0 28,6 36,1 44,6 39,1 34,8 38,0 35,4 32,2
37,2 ,0 14,9 25,5 37,1 58,5 63,6 59,1 75,0 38,8 12,5 ,0 2,8 12,8 ,0 45,7 44,0 33,3 40,0 58,9 29,2 19,2 22,9 24,4 45,2
336 0 107 140 291 523 688 459 649 350 149 0 0 164 47 242 347 400 414 433 340 362 189 157 397

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008 33,6 ,0 10,7 14,0 29,1 52,3 68,8 45,9 64,9 35,0 14,9 ,0 ,0 16,4 4,7 24,2 34,7 40,0 41,4 43,3 34,0 36,2 18,9 15,7 39,712/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR MESSENGER DES DE CASA SEVA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

81,0 81,6 80,3 81,4 71,0 86,5 91,9 85,7 76,9 78,7 83,1 80,8 87,5 83,0 96,6 92,9 70,6 66,3 88,5 77,8 62,5 85,3 76,9 63,2
881 885 877 951 790 919 925 862 941 884 885 857 900 907 952 958 889 760 941 863 706 914 882 759

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS88,1 88,5 87,7 95,1 79,0 91,9 92,5 86,2 94,1 88,4 88,5 85,7 90,0 90,7 95,2 95,8 88,9 76,0 94,1 86,3 70,6 91,4 88,2 75,912/2008

ACOSTUMA A UTILITZAR MESSENGER DES DE CASA SEVA

E
N

Q
U

E

-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

81,0 50,0 72,2 79,5 84,5 86,2 80,0 78,6 91,2 80,0 61,1 80,0 83,3 63,6 90,7 84,4 80,0 71,7 88,5 89,2 69,0 86,8 83,8 79,4 81,7
88,1 100,0 82,5 89,7 92,3 87,0 100,0 82,8 88,0 88,7 83,0 88,2 91,3 84,3 100,0 78,1 91,8 81,3 94,4 96,0 88,2 90,9 77,3 88,9 92,1

06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A UTILITZAR MESSENGER DES DE LA FEINA
-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

23,8 25,1 22,3 4,7 30,5 28,1 25,8 37,1 7,7 20,1 26,1 30,8 12,5 28,2 27,6 16,7 52,9 8,4 26,7 22,2 16,7 26,6 46,2 7,9
249 260 236 85 326 279 283 310 0 198 298 250 0 296 143 250 389 125 326 216 176 279 294 126

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS24,9 26,0 23,6 8,5 32,6 27,9 28,3 31,0 ,0 19,8 29,8 25,0 ,0 29,6 14,3 25,0 38,9 12,5 32,6 21,6 17,6 27,9 29,4 12,612/2008

ACOSTUMA A UTILITZAR MESSENGER DES DE LA FEINA

E
N

Q
U

E

-----
(BASE: ACOSTUMEN A UTILITZAR MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

23,8 ,0 8,3 14,3 28,9 39,0 60,0 71,4 50,0 23,6 5,6 ,0 4,2 3,0 ,0 31,3 32,9 26,4 15,4 32,4 17,2 5,3 18,9 14,7 28,3
24,9 ,0 9,5 11,5 18,3 40,8 62,5 41,4 47,0 26,6 15,1 ,0 ,0 13,7 4,9 21,9 27,9 22,9 22,2 40,0 32,4 22,7 13,6 11,1 27,0

06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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USA INTERNET: CADA DIA
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

16,5 17,4 14,5 11,5 16,0 21,1 26,7 25,0 ,0 . . . . 15,6 26,1 14,3 . 15,4 15,8 17,5 ,0 . . .
50,5 46,8 55,1 60,3 50,0 44,1 46,8 58,3 33,3 54,7 45,1 60,0 62,5 50,5 51,3 46,9 . 55,2 50,8 51,7 14,3 . . .
522 576 450 541 569 479 531 500 231 566 482 455 250 518 522 528 552 526 527 286

03/1998
06/2001
12/2001

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS52,2 57,6 45,0 54,1 56,9 47,9 53,1 50,0 23,1 56,6 48,2 45,5 25,0 51,8 52,2 52,8 . 55,2 52,6 52,7 28,6 . . .

59,7 67,3 49,7 50,0 63,5 62,5 56,3 66,7 75,0 61,7 56,3 73,7 100,0 58,1 60,5 55,1 81,8 76,7 61,5 57,0 85,7 . . .
58,0 64,1 49,7 61,1 58,8 48,5 61,9 60,0 70,0 61,0 54,2 66,7 100,0 58,5 59,4 49,2 66,7 66,7 59,5 57,2 ,0 . . .
64,6 66,8 62,0 64,3 69,7 58,7 64,8 61,1 64,3 64,1 67,1 46,7 40,0 67,5 66,7 50,0 66,7 60,0 69,0 59,8 50,0 65,0 44,4 63,2
62,3 72,1 50,0 65,9 70,1 55,0 59,0 60,6 52,6 65,1 59,6 62,9 60,0 62,0 74,5 54,7 60,0 64,0 62,3 61,2 88,9 62,1 66,7 65,0
64,4 68,0 59,9 64,4 69,8 64,2 54,9 64,3 50,0 65,8 62,7 70,6 60,0 65,7 65,2 57,4 75,0 60,0 65,1 63,9 58,3 64,2 75,0 66,7

12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004

E
N

Q
U

E65,3 69,3 60,7 72,3 66,9 64,0 67,6 57,4 46,4 68,1 64,8 56,0 36,4 65,8 64,3 65,2 42,9 69,4 63,4 67,2 66,7 65,6 42,9 65,0
68,0 74,8 59,2 71,9 71,5 64,7 67,0 69,0 42,1 72,4 64,1 76,2 40,0 66,6 73,0 69,2 87,5 64,7 67,6 67,8 87,5 68,2 60,0 66,7
72,0 74,1 69,2 78,5 80,4 68,9 65,3 64,2 47,8 75,3 70,2 66,7 60,0 72,8 78,9 63,2 83,3 65,6 76,2 67,4 80,0 72,3 62,5 69,2
74,2 77,4 70,4 84,8 81,4 70,8 69,9 65,5 42,9 78,3 70,3 76,7 75,0 76,7 68,4 62,2 83,3 87,0 75,0 73,2 100,0 74,3 90,9 58,3
79,3 81,7 76,5 89,4 84,0 75,5 73,7 76,9 50,0 84,9 75,7 76,9 44,4 80,4 81,0 80,4 77,8 66,7 79,3 79,1 100,0 80,2 80,0 64,7
761 797 720 835 741 769 742 727 722 781 741 800 600 799 865 734 889 592 828 701 765 790 857 570

12/2004
06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007 76,1 79,7 72,0 83,5 74,1 76,9 74,2 72,7 72,2 78,1 74,1 80,0 60,0 79,9 86,5 73,4 88,9 59,2 82,8 70,1 76,5 79,0 85,7 57,0

72,1 73,8 70,3 76,4 75,9 62,6 74,8 73,8 70,0 75,3 71,1 66,7 61,5 77,1 68,8 73,1 87,1 56,0 80,8 64,9 71,9 75,4 87,5 50,5
69,8 72,4 66,8 71,9 68,8 75,0 64,8 73,5 50,0 74,5 68,4 71,1 40,0 71,9 85,7 66,1 89,5 56,2 75,4 66,9 55,2 73,0 94,4 49,5
67,8 71,7 63,5 82,8 74,9 62,7 62,7 58,7 41,4 72,7 64,0 76,5 61,5 71,1 80,6 62,2 73,7 57,0 74,5 64,6 58,8 69,6 84,2 56,4

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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USA INTERNET: CADA DIA
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

16,5 . 20,0 13,8 . 19,6 45,5 ,0 20,5 21,8 10,5 50,0 ,0 16,0 9,4 8,3 19,2 16,7 ,0 9,4 28,0 11,5 35,3 21,4 10,0
50,5 ,0 60,0 53,2 . 46,6 65,0 35,0 32,7 55,0 36,0 51,6 33,3 80,0 64,4 47,4 55,4 58,1 57,7 51,2 42,3 43,8 33,3 51,7 52,5
522 200 483 584 719 750 597 538 294 313 267 333 518 500 581 488 633 386 636 550 593 382 491

03/1998
06/2001
12/2001

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS52,2 . 20,0 48,3 . 58,4 71,9 75,0 59,7 53,8 29,4 31,3 26,7 33,3 51,8 50,0 58,1 48,8 63,3 38,6 63,6 55,0 59,3 38,2 49,1

59,7 ,0 50,0 52,9 . 67,4 90,5 64,3 68,6 58,1 50,0 37,5 66,7 80,0 48,0 71,4 60,9 56,6 64,3 67,3 64,3 53,3 43,2 57,6 59,6
58,0 . 36,4 52,1 . 65,1 79,2 58,3 73,4 54,7 43,2 52,4 57,1 33,3 59,7 48,0 56,8 52,4 61,8 72,0 71,0 47,7 46,3 63,6 59,6
64,6 . 33,3 60,8 . 69,7 73,7 71,4 71,8 65,2 50,0 29,4 69,6 68,4 62,4 64,3 67,4 55,6 75,0 57,7 58,5 77,1 68,3 61,9 61,3
62,3 . 50,0 57,3 . 68,1 82,1 65,7 69,0 57,9 57,1 23,1 65,2 38,1 68,5 61,3 65,1 61,1 63,3 62,1 56,8 66,0 55,6 64,3 63,8
64,4 66,7 62,2 55,5 60,0 70,7 72,0 53,6 71,3 61,8 60,3 60,0 45,0 66,7 70,1 78,4 65,6 55,9 67,9 71,4 63,2 59,2 59,5 62,2 63,9

12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
06/2004

E
N

Q
U

E

65,3 30,8 63,2 71,4 57,8 66,9 88,9 66,7 75,4 68,4 52,5 52,9 41,7 59,4 68,9 65,8 74,3 52,9 64,7 69,6 70,0 58,7 61,4 64,3 62,1
68,0 50,0 62,0 68,6 58,0 73,7 74,1 80,0 84,0 68,0 54,4 25,0 42,3 61,5 72,3 75,0 66,0 73,6 71,0 74,5 82,5 60,0 63,2 66,7 56,7
72,0 50,0 46,6 69,9 70,8 79,2 78,6 62,5 86,5 79,2 51,5 31,8 54,8 57,1 80,6 79,5 77,7 72,1 54,5 71,7 75,0 77,8 68,9 69,6 65,3
74,2 40,0 60,4 67,1 75,4 81,4 69,2 87,0 85,5 77,2 55,6 47,8 46,7 66,7 81,8 75,0 72,8 71,6 79,5 77,6 75,5 83,9 65,5 70,9 73,1
79,3 53,8 73,1 79,3 75,5 83,9 87,5 76,2 93,3 78,1 71,9 56,7 70,5 64,0 87,7 77,5 82,4 72,3 81,8 85,5 88,6 70,3 66,7 87,8 81,0
761 1000 746 750 663 799 857 783 873 795 598 536 640 640 908 735 808 797 774 891 667 680 745 727 740

12/2004
06/2005
12/2005
06/2006
12/2006
06/2007 76,1 100,0 74,6 75,0 66,3 79,9 85,7 78,3 87,3 79,5 59,8 53,6 64,0 64,0 90,8 73,5 80,8 79,7 77,4 89,1 66,7 68,0 74,5 72,7 74,0

72,1 41,2 63,2 63,3 68,8 83,4 81,0 79,6 87,0 70,6 50,6 61,5 75,4 52,2 89,9 60,5 68,1 74,6 86,1 82,1 78,3 74,2 68,0 70,8 67,8
69,8 ,0 47,8 66,4 68,5 84,8 90,9 68,2 87,0 70,0 41,7 38,5 50,0 52,5 80,0 71,4 71,4 68,2 82,9 82,1 62,5 64,2 66,7 58,1 70,3
67,8 ,0 61,0 59,5 64,6 75,6 81,3 62,2 84,7 58,3 59,7 39,1 51,4 72,6 86,0 72,7 63,1 68,7 93,1 77,0 83,0 79,7 62,3 33,3 62,8

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ÉS USUARI D'INTERNET: FA MENYS D'UN ANY
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

6,9 8,4 5,1 10,6 6,6 6,0 4,3 6,8 11,1 6,8 7,0 8,0 ,0 5,0 5,8 2,5 18,5 12,6 3,4 9,0 14,7 4,8 10,7 16,5
8,8 7,3 10,5 10,1 10,0 5,8 6,3 10,8 15,0 7,9 8,8 11,1 15,4 8,7 4,2 6,4 ,0 14,4 6,4 11,1 6,3 7,4 3,1 17,9
56 45 69 45 69 66 55 0 83 61 54 53 100 35 71 48 0 133 31 76 69 41 0 143

06/2007
12/2007
06/2008

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS5,6 4,5 6,9 4,5 6,9 6,6 5,5 ,0 8,3 6,1 5,4 5,3 10,0 3,5 7,1 4,8 ,0 13,3 3,1 7,6 6,9 4,1 ,0 14,3

5,5 4,9 6,1 5,7 4,2 4,7 3,9 13,0 10,3 3,0 6,6 5,9 15,4 5,2 3,2 6,8 5,3 6,1 4,0 5,8 17,6 5,2 5,3 6,9
06/2008
12/2008

ÉS USUARI D'INTERNET: FA MENYS D'UN ANY

E
N

Q
U

EÉS USUARI DINTERNET: FA MENYS DUN ANY
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

6,9 12,5 16,9 7,6 3,6 4,3 7,1 8,7 1,3 4,0 15,2 ,0 8,0 16,0 6,2 2,9 7,7 6,8 6,5 4,3 4,2 4,0 10,6 11,4 7,8
8,8 11,8 15,8 11,3 9,8 4,6 2,4 1,9 2,2 6,5 13,5 19,2 16,4 21,7 8,7 14,0 6,0 14,3 2,8 3,6 2,2 10,6 8,0 4,2 16,7
5,6 ,0 6,7 5,8 8,1 3,3 ,0 4,5 3,0 6,2 16,7 7,7 2,8 7,5 4,4 5,7 5,5 ,0 8,6 7,1 2,1 7,5 12,5 2,3 6,8
5,5 50,0 11,7 8,3 9,2 ,0 ,0 ,0 1,5 2,5 14,9 26,1 16,2 6,5 ,0 6,1 1,0 6,0 ,0 3,3 10,6 3,4 17,0 7,8 3,8

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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UTILITZA INTERNET PER FINS PERSONALS
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

90,6 93,0 87,8 96,5 94,0 85,8 86,0 88,6 94,4 90,7 90,0 92,0 100,0 89,6 90,4 87,3 85,2 97,1 90,8 90,3 91,2 89,4 89,3 97,5
938 933 944 978 953 899 937 908 975 946 935 907 1000 937 896 923 1000 952 936 934 1000 930 1000 958

06/2007
12/2007

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS93,8 93,3 94,4 97,8 95,3 89,9 93,7 90,8 97,5 94,6 93,5 90,7 100,0 93,7 89,6 92,3 100,0 95,2 93,6 93,4 100,0 93,0 100,0 95,8

91,4 91,4 91,5 94,4 96,3 88,2 86,8 85,7 95,8 94,4 91,2 78,9 100,0 91,8 95,2 90,3 94,7 88,6 92,5 92,1 75,9 91,6 83,3 92,3
93,5 96,1 90,6 92,0 94,6 92,7 94,1 89,1 100,0 91,9 94,3 91,2 100,0 91,8 93,5 91,9 100,0 98,2 92,0 94,0 100,0 92,6 100,0 96,0

12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNETPER FINS PERSONALS

E
N

Q
U

EUTILITZA INTERNET PER FINS PERSONALS
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

90,6 62,5 91,5 90,3 95,2 89,7 85,7 84,8 87,3 87,4 93,5 100,0 100,0 88,0 96,9 91,2 90,4 86,4 87,1 95,7 91,7 88,0 95,7 90,9 89,6
93,8 100,0 93,4 95,3 91,1 93,8 90,5 90,7 95,7 89,6 96,6 100,0 96,7 100,0 100,0 97,7 92,2 95,2 97,2 92,9 97,8 89,4 92,0 95,8 93,3
91,4 100,0 94,4 94,2 91,1 89,1 90,9 86,4 90,0 89,5 95,8 100,0 97,2 97,5 93,3 97,1 87,9 90,9 97,1 91,1 93,8 90,6 95,8 88,4 89,2
93,5 100,0 93,5 95,0 90,8 93,8 100,0 86,5 91,6 93,9 94,0 95,7 97,3 96,8 90,7 100,0 91,3 94,0 93,1 95,1 89,4 96,6 90,6 98,0 91,0

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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UTILITZA INTERNET PER FINS PROFESSIONALS
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

53,9 52,4 55,5 32,9 59,6 61,2 59,1 52,3 22,2 51,5 55,9 48,0 60,0 53,0 69,2 63,3 81,5 34,0 59,2 50,0 47,1 56,6 78,6 30,4
507 500 514 247 571 597 595 523 225 456 539 593 308 524 604 538 613 376 583 443 500 540 625 295

06/2007
12/2007

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS50,7 50,0 51,4 24,7 57,1 59,7 59,5 52,3 22,5 45,6 53,9 59,3 30,8 52,4 60,4 53,8 61,3 37,6 58,3 44,3 50,0 54,0 62,5 29,5

50,6 54,8 45,9 27,0 56,3 59,6 56,0 59,2 12,5 45,4 54,4 60,5 10,0 53,6 52,4 51,6 68,4 37,1 54,4 49,3 34,5 53,9 66,7 31,9
52,5 55,3 49,5 34,5 55,1 62,0 59,8 54,3 13,8 50,0 54,4 55,9 30,8 58,3 51,6 50,0 52,6 36,8 63,0 47,5 35,3 57,3 52,6 30,7

12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNETPER FINS PROFESSIONALS

E
N

Q
U

EUTILITZA INTERNET PER FINS PROFESSIONALS
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

53,9 37,5 23,9 46,5 44,6 71,4 89,3 71,7 79,7 71,5 26,1 21,4 12,0 40,0 27,7 41,2 54,8 69,5 80,6 56,5 58,3 74,0 27,7 25,0 50,6
50,7 5,9 23,7 32,7 49,1 72,6 83,3 70,4 93,5 62,2 34,8 15,4 16,4 17,4 29,0 55,8 59,5 55,6 52,8 64,3 47,8 43,9 38,0 43,8 41,1
50,6 ,0 24,4 36,5 46,0 78,8 90,9 72,7 86,0 52,1 20,8 7,7 5,6 30,0 24,4 60,0 57,1 45,5 54,3 66,1 43,8 32,1 39,6 44,2 58,1
52,5 ,0 23,4 32,2 52,3 71,1 93,8 78,4 84,7 49,1 26,9 4,3 16,2 53,2 23,3 39,4 59,2 46,3 79,3 62,3 48,9 59,3 22,6 39,2 62,8

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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UTILITZA INTERNET PER ESTUDIS
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

23,9 21,0 27,2 61,2 25,9 13,4 15,1 4,5 ,0 35,0 15,6 8,0 ,0 21,1 28,8 30,4 18,5 25,2 23,5 24,6 20,6 23,3 21,4 27,8
244 223 269 685 324 94 135 46 75 448 114 93 231 271 146 218 258 224 237 247 281 238 219 284

06/2007
12/2007

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS24,4 22,3 26,9 68,5 32,4 9,4 13,5 4,6 7,5 44,8 11,4 9,3 23,1 27,1 14,6 21,8 25,8 22,4 23,7 24,7 28,1 23,8 21,9 28,4

20,9 19,3 22,8 57,3 19,4 14,7 11,0 6,1 ,0 36,7 11,9 15,8 ,0 19,9 23,8 24,2 36,8 18,1 22,8 18,6 31,0 21,4 38,9 15,4
24,4 22,0 27,1 55,2 26,3 18,7 12,7 13,0 10,3 39,9 16,5 11,8 23,1 24,5 38,7 23,0 26,3 21,1 27,0 23,6 11,8 25,8 21,1 18,8

12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNETPER ESTUDIS

E
N

Q
U

EUTILITZA INTERNET PER ESTUDIS
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

23,9 25,0 22,5 22,9 20,5 26,1 10,7 19,6 21,5 19,2 16,3 14,3 ,0 12,0 73,8 29,4 21,2 30,5 35,5 19,6 20,8 24,0 12,8 18,2 29,9
24,4 17,6 14,5 29,3 18,8 27,4 14,3 18,5 28,3 14,4 18,0 11,5 6,6 34,8 87,0 39,5 19,0 31,7 41,7 28,6 13,0 16,7 16,0 35,4 20,0
20,9 ,0 21,1 18,2 20,2 23,4 9,1 22,7 18,0 16,3 16,7 ,0 2,8 17,5 80,0 17,1 27,5 16,7 25,7 28,6 18,8 11,3 10,4 23,3 24,3
24,4 50,0 22,1 24,8 20,8 25,2 25,0 21,6 29,0 17,2 13,4 4,3 13,5 25,8 74,4 21,2 21,4 25,4 37,9 27,9 46,8 27,1 15,1 5,9 24,4

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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UTILITZA INTERNET PER BUSCAR/REBRE INFORMACIÓ
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

87,2 87,1 87,4 88,2 88,0 85,1 88,2 88,6 83,3 84,8 89,3 88,0 80,0 88,5 96,2 84,8 81,5 82,5 90,3 84,7 85,3 88,5 85,7 81,006/2007
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

90,4 89,0 92,0 88,8 91,8 89,9 91,0 90,8 87,5 88,7 91,9 88,9 92,3 92,5 95,8 91,0 87,1 83,2 95,1 87,0 84,4 92,6 87,5 80,0
62,5 59,3 66,0 57,3 60,6 63,2 62,6 75,5 62,5 61,7 62,2 68,4 70,0 67,5 69,0 66,1 42,1 45,7 65,8 61,4 48,3 66,1 55,6 46,2
76,1 75,0 77,3 70,1 73,7 78,7 84,3 69,6 75,9 69,7 78,4 88,2 84,6 73,2 74,2 82,4 89,5 78,9 74,5 76,4 88,2 75,1 94,7 77,2

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNET PER BUSCAR/REBRE INFORMACIÓ

E
N

Q
U

EU USC / O C Ó
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

87,2 50,0 88,7 86,8 89,2 87,6 85,7 80,4 86,1 88,1 85,9 100,0 88,0 96,0 84,6 85,3 83,7 89,8 74,2 91,3 97,9 82,0 87,2 93,2 87,0
90,4 94,1 81,6 89,3 93,8 91,9 95,2 87,0 93,5 93,0 87,6 76,9 86,9 82,6 94,2 81,4 95,7 81,0 94,4 96,4 93,5 89,4 92,0 100,0 82,2
62,5 33,3 53,3 59,1 64,5 68,5 63,6 72,7 67,0 61,1 50,0 61,5 58,3 67,5 62,2 45,7 56,0 62,1 62,9 57,1 54,2 86,8 68,8 62,8 66,2
761 500 662 661 838 802 688 811 817 761 701 739 703 806 674 879 806 627 793 869 681 695 755 647 846

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

 

BCN

 
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

 

Quadre

 

p
t

 

Obrer

 

q
s llar

 
Pensi.

 

Aturat

 
ant

 
Vella

 

p
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

 

Gràcia

 
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí

76,1 50,0 66,2 66,1 83,8 80,2 68,8 81,1 81,7 76,1 70,1 73,9 70,3 80,6 67,4 87,9 80,6 62,7 79,3 86,9 68,1 69,5 75,5 64,7 84,612/2008
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UTILITZA INTERNET PER REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRÒNIC
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

47,4 46,5 48,4 49,4 48,8 51,5 45,2 31,8 44,4 50,2 44,4 48,0 60,0 46,2 44,2 38,0 59,3 56,3 46,6 47,8 50,0 45,0 57,1 57,006/2007
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

63,0 61,0 65,4 69,7 69,4 61,2 58,6 58,5 47,5 70,3 57,5 63,0 61,5 66,0 60,4 52,6 71,0 60,8 65,4 62,0 53,1 63,0 68,8 61,1
13,7 12,4 15,1 6,7 20,0 13,2 13,2 8,2 12,5 11,2 16,0 10,5 10,0 12,0 11,9 12,9 21,1 19,0 10,1 16,9 6,9 12,5 5,6 20,9
46,5 45,1 48,0 44,8 49,7 40,0 52,0 41,3 55,2 46,0 43,2 64,7 84,6 49,6 48,4 43,2 63,2 36,0 54,5 41,8 52,9 47,3 57,9 40,6

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNET PER REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRÒNIC

E
N

Q
U

EU / CO U C Ò C
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

47,4 37,5 46,5 47,9 43,4 49,1 42,9 56,5 50,6 42,4 53,3 53,6 36,0 40,0 47,7 55,9 35,6 32,2 51,6 52,2 75,0 52,0 31,9 59,1 49,4
63,0 58,8 51,3 60,7 56,3 71,0 59,5 59,3 69,6 65,2 59,6 57,7 54,1 69,6 68,1 65,1 61,2 47,6 91,7 67,9 60,9 63,6 70,0 81,3 47,8
13,7 ,0 8,9 15,3 14,5 14,7 ,0 4,5 20,0 14,4 8,3 23,1 13,9 7,5 6,7 20,0 25,3 9,1 5,7 21,4 25,0 1,9 6,3 4,7 9,5
465 1000 442 438 446 483 688 541 435 466 388 261 514 516 512 364 398 493 862 590 404 678 434 451 231

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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46,5 100,0 44,2 43,8 44,6 48,3 68,8 54,1 43,5 46,6 38,8 26,1 51,4 51,6 51,2 36,4 39,8 49,3 86,2 59,0 40,4 67,8 43,4 45,1 23,112/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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UTILITZA INTERNET PER FER RESERVES DE VIATGES (VOLS, HOTELS)
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

12,6 13,6 11,4 12,9 11,4 14,2 11,8 18,2 ,0 10,5 14,4 16,0 ,0 13,6 17,3 12,7 7,4 8,7 14,7 11,9 2,9 13,9 7,1 7,606/2007
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

23,5 21,3 25,9 14,6 25,3 28,1 24,3 21,5 20,0 23,8 25,3 9,3 30,8 21,1 27,1 30,8 45,2 18,4 23,3 23,7 21,9 23,6 43,8 15,8
5,5 3,4 7,7 3,4 6,3 6,6 4,4 8,2 ,0 5,6 6,1 2,6 ,0 5,7 4,8 6,5 ,0 5,7 7,0 4,5 3,4 5,5 ,0 6,6
6,2 6,6 5,8 1,1 4,2 10,7 7,8 6,5 3,4 3,5 8,1 2,9 7,7 7,0 9,7 8,1 5,3 1,8 6,5 6,0 5,9 7,2 ,0 3,0

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNET PER FER RESERVES DE VIATGES (VOLS, HOTELS)

E
N

Q
U

EU S S G S ( O S, O S)
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

12,6 12,5 11,3 9,0 12,0 15,4 28,6 13,0 13,9 10,6 7,6 21,4 4,0 8,0 16,9 2,9 4,8 13,6 16,1 17,4 33,3 14,0 2,1 15,9 13,0
23,5 5,9 2,6 20,7 17,9 34,7 35,7 29,6 34,8 25,9 10,1 23,1 19,7 17,4 20,3 32,6 28,4 19,0 25,0 37,5 15,2 31,8 8,0 12,5 18,9
5,5 ,0 5,6 8,0 4,8 3,8 9,1 9,1 7,0 5,4 ,0 15,4 2,8 5,0 2,2 8,6 4,4 3,0 11,4 ,0 2,1 3,8 2,1 4,7 14,9
62 0 39 83 54 66 63 54 61 104 30 43 54 48 0 61 58 75 69 66 85 51 19 118 38

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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6,2 ,0 3,9 8,3 5,4 6,6 6,3 5,4 6,1 10,4 3,0 4,3 5,4 4,8 ,0 6,1 5,8 7,5 6,9 6,6 8,5 5,1 1,9 11,8 3,812/2008
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Evolución de los indicadores 
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UTILITZA INTERNET PER BAIXAR, ESCOLTAR MÚSICA/PEL.LÍCULES
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

12,4 13,6 11,0 28,2 13,9 9,0 6,5 ,0 11,1 18,1 8,1 8,0 ,0 12,5 11,5 11,4 3,7 15,5 12,2 14,2 ,0 12,7 3,6 13,906/2007
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

17,3 15,9 18,9 33,7 24,7 11,5 10,8 4,6 7,5 26,8 10,7 14,8 7,7 19,9 8,3 12,8 22,6 15,2 17,7 16,1 25,0 17,0 18,8 17,9
5,8 6,9 4,6 10,1 5,6 6,6 3,3 2,0 4,2 8,2 4,8 2,6 10,0 7,6 2,4 6,5 10,5 1,0 6,1 5,9 3,4 6,6 11,1 1,1

15,1 18,8 11,2 33,3 14,4 14,7 9,8 6,5 ,0 20,7 12,9 11,8 ,0 16,0 6,5 10,8 10,5 18,4 10,0 18,1 11,8 14,8 21,1 15,8

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNETPER BAIXAR, ESCOLTAR MÚSICA/PEL.LÍCULES

E
N

Q
U

EUTILITZA INTERNET PER BAIXAR, ESCOLTAR MÚSICA/PEL.LÍCULES
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

12,4 37,5 14,1 17,4 9,6 9,0 17,9 10,9 10,1 10,6 10,9 3,6 8,0 8,0 27,7 14,7 7,7 8,5 3,2 13,0 16,7 20,0 21,3 18,2 7,8
17,3 23,5 25,0 19,3 17,0 13,5 9,5 7,4 10,9 16,4 22,5 23,1 11,5 21,7 30,4 11,6 18,1 20,6 19,4 8,9 13,0 7,6 20,0 47,9 12,2
5,8 ,0 8,9 7,3 4,8 4,3 ,0 ,0 4,0 6,6 8,3 7,7 5,6 2,5 11,1 5,7 4,4 4,5 11,4 7,1 ,0 3,8 6,3 4,7 10,8

151 0 156 198 162 124 63 162 115 166 134 130 0 194 349 182 233 75 103 33 43 169 189 176 218

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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15,1 ,0 15,6 19,8 16,2 12,4 6,3 16,2 11,5 16,6 13,4 13,0 ,0 19,4 34,9 18,2 23,3 7,5 10,3 3,3 4,3 16,9 18,9 17,6 21,812/2008
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UTILITZA INTERNET PER XATEJAR (MESSENGER)
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

18,9 18,2 19,7 32,9 24,1 11,2 10,8 15,9 11,1 25,7 12,6 20,0 20,0 14,7 15,4 13,9 22,2 35,0 12,6 22,4 35,3 15,0 21,4 39,206/2007
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

20,0 18,6 21,7 46,1 25,3 12,9 11,7 7,7 7,5 27,6 14,9 18,5 7,7 18,1 6,3 15,4 22,6 32,8 16,9 22,8 18,8 16,2 18,8 40,0
22,2 24,1 20,1 43,8 24,4 15,4 18,7 4,1 16,7 30,6 16,3 21,1 10,0 13,9 19,0 11,3 42,1 49,5 11,4 27,9 51,7 15,7 38,9 50,5
30,5 33,2 27,4 56,3 39,5 22,0 19,6 8,7 17,2 45,5 21,0 41,2 23,1 26,2 25,8 20,3 47,4 48,2 21,5 34,1 58,8 24,3 52,6 54,5

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

UTILITZA INTERNET PER XATEJAR (MESSENGER)

E
N

Q
U

EU J ( SS G )
-----
(BASE: UTILITZEN E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

18,9 37,5 26,8 22,9 16,9 14,1 17,9 23,9 6,3 16,6 20,7 14,3 16,0 28,0 33,8 29,4 13,5 16,9 9,7 15,2 20,8 20,0 27,7 29,5 15,6
20,0 5,9 31,6 24,0 17,9 16,2 2,4 14,8 8,7 16,4 30,3 23,1 9,8 30,4 44,9 16,3 24,1 14,3 25,0 8,9 15,2 9,1 32,0 29,2 24,4
22,2 66,7 34,4 24,8 20,2 15,2 18,2 ,0 11,0 23,7 41,7 30,8 16,7 35,0 28,9 42,9 18,7 25,8 14,3 14,3 22,9 37,7 20,8 23,3 12,2
305 500 481 397 238 240 188 270 168 344 403 304 162 371 535 545 165 328 241 328 191 441 340 255 346

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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30,5 50,0 48,1 39,7 23,8 24,0 18,8 27,0 16,8 34,4 40,3 30,4 16,2 37,1 53,5 54,5 16,5 32,8 24,1 32,8 19,1 44,1 34,0 25,5 34,612/2008
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VOSTÈ ALGUNA VEGADA S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA O
LLIURE (WIFI PÚBLICA)?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

30,7 34,1 27,0 41,1 35,6 39,4 16,4 12,1 14,3 40,8 24,7 20,0 ,0 30,0 31,0 33,3 45,5 30,2 38,2 25,7 20,0 31,2 42,9 23,8
292 331 243 481 351 225 220 125 0 450 229 56 0 314 286 244 400 232 324 276 222 309 353 184

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS29,2 33,1 24,3 48,1 35,1 22,5 22,0 12,5 ,0 45,0 22,9 5,6 ,0 31,4 28,6 24,4 40,0 23,2 32,4 27,6 22,2 30,9 35,3 18,412/2008

VOSTÈ ALGUNA VEGADA S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA O

E
N

Q
U

EVOSTÈ ALGUNA VEGADA S HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D ALGUNA XARXA PÚBLICA O
LLIURE (WIFI PÚBLICA)?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

30,7 ,0 7,5 26,6 30,6 45,2 50,0 47,1 36,1 29,9 33,3 ,0 9,5 9,1 47,1 53,3 28,1 37,1 41,7 36,4 35,7 19,2 12,5 25,0 31,7
29,2 ,0 19,2 27,9 26,5 32,5 33,3 22,7 38,1 22,9 24,1 ,0 ,0 25,9 48,4 27,8 23,1 25,7 27,8 29,3 48,0 35,9 34,8 11,1 27,9

06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
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AMB QUINA FREQÜÈNCIA USA INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA O
LLIURE ((WIFI PÚBLICA)?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL I S'HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET A TRAVÉS D'ALGUNA

Ú

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
AXARXA PÚBLICA O LLIURE)

(ESPONTÀNIA)

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

32,7 33,3 31,7 30,4 40,6 25,0 33,3 25,0 50,0 28,6 38,1 25,0 35,2 22,2 21,4 20,0 43,8 32,7 32,6 33,3 30,5 16,7 60,0
23,1 24,6 20,6 19,2 27,3 22,2 27,3 ,0 . 18,0 30,0 ,0 23,6 ,0 9,1 66,7 23,1 25,0 18,9 100,0 21,1 66,7 11,1

06/2008
12/2008

AMB QUINA FREQÜÈNCIA USA INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA O

E
N

Q
U

EAMB QUINA FREQÜÈNCIA USA INTERNET A TRAVÉS D ALGUNA XARXA PÚBLICA O
LLIURE ((WIFI PÚBLICA)?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL I S'HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET A TRAVÉS D'ALGUNA
XARXA PÚBLICA O LLIURE)
(ESPONTÀNIA)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

32,7 50,0 33,3 26,3 30,8 33,3 50,0 27,3 30,0 75,0 50,0 ,0 31,3 12,5 43,8 7,7 10,0 41,7 50,0 ,0 50,0 57,1 46,2
23,1 20,0 17,6 22,2 24,5 ,0 ,0 27,0 25,0 14,3 . 42,9 20,0 40,0 16,7 11,1 20,0 33,3 16,7 28,6 25,0 50,0 16,7

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

QUAN S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA O LLIURE (WIFI PÚBLICA),
QUIN TIPUS D’ÚS N’HAN FET: PER BUSCAR/REBRE INFORMACIÓ
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL I S'HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET A TRAVÉS D'ALGUNA

Ú

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
AXARXA PÚBLICA O LLIURE)

(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc.

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

36,7 28,1 48,8 21,7 40,6 46,4 22,2 25,0 100,0 36,7 38,1 25,0 48,1 33,3 21,4 20,0 18,8 36,5 39,5 ,0 40,2 ,0 30,0
38,5 36,8 41,2 38,5 36,4 33,3 54,5 33,3 . 36,0 40,0 100,0 34,5 66,7 36,4 33,3 46,2 52,8 30,2 ,0 36,8 33,3 55,6

06/2008
12/2008

   

QUAN S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA OLLIURE (WIFI PÚBLICA),

E
N

Q
U

EQUAN S HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D ALGUNA XARXA PÚBLICA O LLIURE (WIFI PÚBLICA),
QUIN TIPUS D’ÚS N’HAN FET: PER BUSCAR/REBRE INFORMACIÓ
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL I S'HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET A TRAVÉS D'ALGUNA
XARXA PÚBLICA O LLIURE)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

36,7 25,0 14,3 52,6 40,4 ,0 50,0 18,2 52,5 50,0 50,0 50,0 18,8 37,5 37,5 38,5 30,0 8,3 50,0 100,0 50,0 28,6 30,8
38,5 20,0 47,1 55,6 32,7 25,0 40,0 35,1 25,0 28,6 . 71,4 53,3 40,0 33,3 11,1 60,0 58,3 33,3 35,7 50,0 50,0 33,3

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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E
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QUAN S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA O LLIURE (WIFI PÚBLICA),
QUIN TIPUS D’ÚS N’HAN FET: PER TREBALL / TELETREBALL
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL I S'HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET A TRAVÉS D'ALGUNA

Ú

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
AXARXA PÚBLICA O LLIURE)

(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc.

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

22,4 21,1 24,4 8,7 15,6 25,0 44,4 100,0 ,0 4,1 42,9 50,0 20,4 22,2 28,6 20,0 25,0 25,0 16,3 66,7 22,0 ,0 40,0
22,0 22,8 20,6 7,7 27,3 27,8 27,3 33,3 . 22,0 20,0 100,0 23,6 16,7 27,3 16,7 15,4 19,4 22,6 50,0 25,0 16,7 ,0

06/2008
12/2008

   

QUAN S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D’ALGUNA XARXA PÚBLICA OLLIURE (WIFI PÚBLICA),

E
N

Q
U

EQUAN S HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVÉS D ALGUNA XARXA PÚBLICA O LLIURE (WIFI PÚBLICA),
QUIN TIPUS D’ÚS N’HAN FET: PER TREBALL / TELETREBALL
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR PORTÀTIL I S'HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET A TRAVÉS D'ALGUNA
XARXA PÚBLICA O LLIURE)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

22,4 ,0 9,5 15,8 32,7 66,7 25,0 40,9 15,0 25,0 ,0 50,0 6,3 25,0 12,5 23,1 40,0 25,0 20,0 20,0 ,0 28,6 23,1
22,0 40,0 11,8 5,6 28,6 75,0 60,0 21,6 18,8 42,9 . ,0 ,0 20,0 33,3 33,3 20,0 ,0 25,0 28,6 12,5 ,0 25,0

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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E
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DISPOSA D'UN CERTIFICAT DIGITAL?
-----
(BASE: E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,7 10,5 4,9 11,0 6,5 6,7 10,8 4,9 3,2 7,5 8,1 8,3 ,0 9,3 9,4 4,0 6,7 3,6 9,4 6,4 ,0 7,9 14,3 ,0
13,9 17,0 10,6 10,8 17,6 14,5 17,4 9,8 2,8 15,1 13,8 8,0 9,1 13,0 12,5 12,4 33,3 24,1 13,0 15,0 ,0 13,2 33,3 27,3
108 127 89 106 130 94 129 95 43 110 118 77 0 110 100 95 0 217 123 91 333 107 91 200

06/2005
12/2005
06/2006

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS10,8 12,7 8,9 10,6 13,0 9,4 12,9 9,5 4,3 11,0 11,8 7,7 ,0 11,0 10,0 9,5 ,0 21,7 12,3 9,1 33,3 10,7 9,1 20,0

14,2 18,3 9,8 13,3 17,8 17,4 9,9 12,0 5,6 18,5 12,5 7,9 ,0 14,2 11,1 13,4 5,3 23,3 14,3 13,9 33,3 13,8 27,3 15,6
6,5 8,7 3,9 1,2 7,8 6,0 8,6 11,4 ,0 4,6 8,5 4,0 ,0 6,8 ,0 8,9 7,4 6,8 5,9 7,1 5,9 6,7 7,1 5,1
9,0 11,3 6,3 3,4 6,5 9,4 9,9 16,9 15,0 7,9 9,4 11,1 7,7 7,2 14,6 12,8 19,4 6,4 10,9 6,6 15,6 9,7 12,5 4,2
9,2 11,1 7,1 3,9 9,8 6,6 13,5 16,3 9,5 8,4 10,8 2,8 11,1 9,9 2,7 12,0 11,8 7,8 9,0 8,2 19,0 9,4 6,3 9,0
8,3 11,2 5,1 4,6 7,8 12,0 5,9 10,9 6,9 6,6 8,4 20,6 ,0 7,6 9,7 10,8 15,8 7,0 7,5 8,2 17,6 7,8 21,1 7,9

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

E
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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 R

DISPOSA D'UN CERTIFICAT DIGITAL?
-----
(BASE: E-MAIL/INTERNET/MESSENGER)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,7 5,3 2,6 7,9 11,1 8,2 14,8 11,5 7,0 7,9 6,3 4,3 3,1 7,1 10,3 12,5 7,2 1,7 16,7 11,7 ,0 8,6 9,1 8,9 5,8
13,9 11,1 4,5 13,3 14,6 17,4 17,9 15,2 23,8 13,4 10,1 1,9 13,1 15,0 11,5 13,5 15,8 11,5 8,8 15,0 21,2 7,1 9,4 24,5 11,4
108 0 60 71 113 149 182 115 157 131 71 75 45 0 84 135 174 87 143 33 149 94 34 109 119

06/2005
12/2005
06/2006

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.
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Secun.
profes.
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sitaris

 

P.Libe.
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m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.
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E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS10,8 ,0 6,0 7,1 11,3 14,9 18,2 11,5 15,7 13,1 7,1 7,5 4,5 ,0 8,4 13,5 17,4 8,7 14,3 3,3 14,9 9,4 3,4 10,9 11,9

14,2 22,2 5,4 11,0 9,0 21,0 16,0 13,7 20,2 15,8 20,0 5,4 5,0 21,7 8,7 12,2 18,2 17,6 13,5 11,7 11,1 10,0 14,8 14,8 12,8
6,5 25,0 2,8 2,1 4,8 10,3 17,9 6,5 12,7 6,0 3,3 7,1 4,0 4,0 1,5 5,9 5,8 8,5 9,7 4,3 4,2 4,0 8,5 4,5 9,1
9,0 5,9 2,6 4,7 3,6 15,8 19,0 13,0 10,9 7,5 3,4 7,7 14,8 4,3 7,2 2,3 6,9 9,5 11,1 10,7 6,5 16,7 10,0 2,1 11,1
9,2 ,0 2,7 11,0 8,3 12,0 9,1 15,0 15,7 8,0 11,8 10,0 6,1 6,1 2,4 4,5 13,6 6,8 12,5 10,9 5,4 ,0 13,6 5,1 12,3
8,3 ,0 1,3 7,4 6,9 12,0 12,5 13,5 15,3 6,7 4,5 4,3 10,8 3,2 ,0 12,1 4,9 6,0 10,3 18,0 10,6 5,1 7,5 2,0 10,3

06/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

E
N
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U

E
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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IÓ

 A
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E
 R

TE TELÈFON MÒBIL

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc Vidu

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

93,7 92,7 94,9 96,5 92,8 91,8 97,8 93,2 83,3 92,4 94,1 100,0 100,0 92,5 94,2 96,2 100,0 93,2 92,4 95,1 91,2 93,5 100,0 92,4
86,4 88,1 84,9 92,6 99,5 95,6 96,0 85,9 61,7 93,8 85,8 96,1 61,2 90,1 83,8 73,2 91,9 93,1 87,7 84,8 93,5 85,2 91,7 93,4
86,7 88,6 85,1 93,5 97,9 96,2 94,1 90,4 60,8 91,2 88,6 93,0 62,9 87,6 79,7 81,5 86,2 93,9 84,6 88,5 90,0 85,4 95,2 92,8
86,0 87,6 84,6 94,6 99,0 98,4 91,4 85,6 60,3 94,1 88,0 89,7 47,8 88,8 81,4 74,4 91,3 93,3 87,4 85,1 90,0 84,6 95,2 92,7

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

           
parella

 
Divorc.

      
Món

      

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

TE TELÈFON MÒBIL

E
N

Q
U

ETE TELÈFON MÒBIL

93,7 100,0 91,5 95,1 96,4 92,3 92,9 93,5 89,9 94,7 95,7 100,0 84,0 88,0 96,9 88,2 89,4 96,6 96,8 95,7 97,9 96,0 95,7 90,9 93,506/2007
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86,4 47,5 83,1 94,7 95,1 94,2 97,7 87,7 97,9 98,3 95,7 83,1 66,4 87,1 95,8 84,6 84,5 87,6 88,5 96,5 84,4 87,7 80,0 80,0 90,6
86,7 62,3 79,5 93,9 94,5 95,5 100,0 100,0 96,1 96,2 93,9 82,5 62,9 86,2 97,8 78,8 84,9 83,3 92,2 91,8 85,7 83,8 88,6 91,1 88,7
86,0 43,6 74,9 91,0 94,5 96,4 100,0 91,7 99,3 94,3 90,6 75,6 65,5 97,7 97,7 83,3 90,5 84,2 80,4 94,1 90,9 84,0 78,8 87,8 83,5

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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QUIN SERVEI O INFORMACIÓ LI AGRADARIA QUE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A
TRAVÉS DEL MÒBIL: LLEURE (CINEMA, TEATRE, EXPOSICIONS, CONCERTS)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

8,1 7,3 8,8 20,4 11,8 6,0 9,8 3,7 3,3 15,5 6,1 7,0 4,1 10,1 5,1 6,3 10,3 4,8 7,3 9,1 4,0 8,3 9,5 6,606/2008
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

9,4 8,3 10,3 17,2 13,9 10,4 11,2 6,8 2,4 14,5 8,6 5,2 3,3 10,7 10,2 8,2 13,0 6,1 9,8 9,2 10,0 9,9 14,3 6,0
06/2008
12/2008

QUIN SERVEI OINFORMACIÓLI AGRADARIA QUE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A

E
N

Q
U

EQUIN SERVEI O INFORMACIÓ LI AGRADARIA QUE L AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A
TRAVÉS DEL MÒBIL: LLEURE (CINEMA, TEATRE, EXPOSICIONS, CONCERTS)
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

8,1 5,2 7,1 8,1 11,6 8,4 ,0 ,0 7,8 9,7 4,1 4,1 3,4 17,2 28,3 4,5 7,2 9,6 5,9 5,9 10,4 12,4 4,8 8,9 9,2
9,4 1,8 3,9 12,6 8,2 14,6 6,3 6,3 14,5 11,5 11,5 8,9 3,6 8,0 20,9 3,0 16,1 8,8 7,8 11,8 13,0 8,5 5,8 12,2 3,6

06/2008
12/2008

 

BCN

 
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

 

Quadre

 

p
t

 

Obrer

 

q
s llar

 
Pensi.

 

Aturat

 
ant

 
Vella

 

p
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

 

Gràcia

 
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

128

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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QUIN SERVEI O INFORMACIÓ LI AGRADARIA QUE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A
TRAVÉS DEL MÒBIL: TRANSPORTS
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

1,3 1,7 ,9 ,0 ,5 1,1 2,0 1,5 2,1 ,8 1,1 2,8 3,1 1,6 1,3 1,5 ,0 ,6 1,8 ,9 ,0 1,5 4,8 ,006/2008
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.
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ESP.

 

U.E.
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Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S
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E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

,6 ,6 ,6 ,0 1,0 ,0 ,7 ,0 1,2 ,4 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0 1,4 ,0 ,0 ,9 ,5 ,0 ,7 ,0 ,0
06/2008
12/2008

QUIN SERVEI OINFORMACIÓLI AGRADARIA QUE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A

E
N

Q
U

EQUIN SERVEI O INFORMACIÓ LI AGRADARIA QUE L AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A
TRAVÉS DEL MÒBIL: TRANSPORTS
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

1,3 1,3 1,9 1,5 ,6 1,0 ,0 ,0 1,0 ,8 ,0 3,1 2,6 ,0 ,0 1,5 2,4 1,8 5,9 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 1,4
,6 ,0 ,7 1,0 ,5 ,4 ,0 ,0 ,7 ,9 ,0 1,1 ,8 ,0 ,0 ,0 ,6 ,9 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0 2,2 ,7

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, LI INTERESSEN MÉS TEMES DE LLEURE
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

47,3 46,6 47,9 67,6 59,3 56,6 49,7 36,6 26,7 60,3 43,6 46,5 28,8 50,7 44,1 38,1 50,0 53,6 47,8 46,7 50,0 46,9 70,0 51,7
402 418 388 657 540 486 361 341 181 556 356 344 210 443 320 316 583 488 430 370 625 400 500 423

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.
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Caste.

 

Altres

LLENGUA
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Altres

NACIONALITAT

E
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TA
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E
M

E
S
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AL

 S
IS40,2 41,8 38,8 65,7 54,0 48,6 36,1 34,1 18,1 55,6 35,6 34,4 21,0 44,3 32,0 31,6 58,3 48,8 43,0 37,0 62,5 40,0 50,0 42,3

39,6 40,3 39,0 70,4 62,6 38,4 37,4 24,8 19,0 60,1 31,4 37,0 16,2 43,4 42,3 27,5 63,6 44,4 39,5 39,2 57,1 38,6 75,0 54,1
40,5 42,6 38,6 61,2 57,4 45,5 43,5 32,1 18,1 50,6 39,4 29,5 17,8 42,9 58,7 28,1 63,6 55,9 44,0 37,9 33,3 39,8 60,0 61,9
38,2 37,4 38,9 58,9 49,7 41,9 34,2 30,8 24,5 52,2 33,3 41,3 28,0 39,3 43,6 27,6 75,0 54,4 40,7 35,6 54,5 37,5 68,4 42,9
43,4 44,2 42,7 53,7 52,5 51,4 43,6 43,6 26,0 53,9 38,9 59,0 32,7 47,6 40,5 31,7 59,1 47,3 49,9 37,5 80,0 42,7 56,3 55,9
37,5 39,5 35,8 51,6 61,7 46,1 28,5 28,9 17,3 51,9 32,3 50,0 16,8 41,4 40,0 23,0 51,5 43,6 41,1 35,2 32,0 36,4 62,1 38,9

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E28,5 28,2 28,7 47,4 42,2 33,3 24,7 26,7 10,5 41,6 24,8 26,0 12,6 30,8 22,5 18,6 59,5 30,8 29,6 26,8 39,1 27,4 50,0 29,5
26,4 27,4 25,6 47,3 36,4 24,6 32,0 18,4 12,5 37,8 24,5 23,9 14,4 30,0 20,3 22,9 37,9 19,4 29,3 25,2 18,0 27,2 38,1 20,4
30,3 28,2 32,1 50,5 39,7 39,0 30,9 23,5 12,1 41,8 26,9 34,5 17,8 34,0 40,7 17,4 26,1 32,3 32,8 29,5 20,0 30,2 42,9 29,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, LI INTERESSEN MÉS TEMES DE LLEURE
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

47,3 15,0 28,4 47,8 . 61,7 60,6 37,5 70,0 52,0 47,9 31,1 28,6 78,6 71,3 43,1 44,0 43,2 57,7 55,3 55,3 39,3 51,4 42,7 49,6
402 171 246 396 473 555 571 511 619 484 315 261 196 469 677 514 446 405 404 494 461 364 305 371 321

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS40,2 17,1 24,6 39,6 47,3 55,5 57,1 51,1 61,9 48,4 31,5 26,1 19,6 46,9 67,7 51,4 44,6 40,5 40,4 49,4 46,1 36,4 30,5 37,1 32,1

39,6 15,0 26,8 45,1 40,6 52,6 51,2 41,3 54,5 50,4 30,5 24,2 19,3 46,4 73,1 37,0 36,1 45,5 36,5 49,4 47,4 33,0 34,6 42,7 38,0
40,5 17,0 28,0 42,8 44,2 55,8 52,4 44,2 56,8 51,7 40,2 22,8 20,2 56,0 58,2 37,3 38,1 40,2 44,2 49,4 52,6 41,1 38,5 27,8 41,0
38,2 20,0 23,5 41,4 39,0 53,2 45,7 43,9 55,7 42,0 30,9 29,2 25,9 45,2 58,1 47,8 41,7 36,8 48,1 47,6 45,5 34,0 33,7 25,6 31,9
43,4 17,5 31,4 47,6 41,1 58,8 31,8 47,4 61,2 50,6 38,3 31,6 29,4 44,1 61,5 50,7 48,8 46,5 36,5 50,0 54,5 29,2 33,7 43,3 41,3
37,5 7,8 22,2 41,0 53,7 55,1 71,4 46,8 60,8 51,4 31,8 23,2 18,8 44,7 53,0 40,0 45,2 28,3 36,5 40,0 58,4 38,7 29,5 26,7 33,8

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E28,5 7,5 17,4 31,9 32,7 40,8 34,1 34,2 38,3 39,7 24,5 26,0 11,8 35,5 47,9 35,4 29,8 26,5 9,6 60,0 18,2 40,6 9,5 20,0 29,5
26,4 15,6 18,9 25,9 33,5 38,6 58,3 28,6 44,7 28,2 18,4 13,4 13,8 22,4 65,2 9,1 25,3 39,5 29,4 34,1 29,9 26,7 21,9 26,7 20,6
30,3 5,5 19,4 34,7 31,9 42,3 43,8 33,3 44,9 33,0 27,1 21,1 15,5 40,2 55,8 22,7 36,3 35,1 35,3 42,4 23,4 32,1 20,2 33,3 21,6

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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TA
C

IÓ
 D

E
 R

A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, LI INTERESSEN MÉS TEMES DE TRANSPORT
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

14,6 12,0 16,9 17,6 11,6 16,0 12,2 14,2 16,5 14,3 13,7 23,3 17,5 15,2 11,8 13,4 25,0 14,3 14,5 14,8 12,5 14,9 20,0 3,4
110 101 118 127 91 97 156 89 111 113 118 115 60 105 93 125 167 116 109 109 250 110 100 115

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS11,0 10,1 11,8 12,7 9,1 9,7 15,6 8,9 11,1 11,3 11,8 11,5 6,0 10,5 9,3 12,5 16,7 11,6 10,9 10,9 25,0 11,0 10,0 11,5

10,4 10,2 10,5 8,2 10,6 11,3 9,5 14,3 8,9 9,0 10,8 9,3 14,9 10,7 7,7 11,7 4,5 7,4 10,8 10,1 7,1 10,6 8,3 5,4
18,0 19,3 16,9 17,3 17,8 19,3 21,1 21,6 13,7 19,3 17,3 9,1 21,1 18,5 20,0 16,8 36,4 8,8 17,5 18,4 16,7 18,2 20,0 9,5
13,2 13,6 12,9 13,7 19,1 14,0 10,7 10,5 10,6 15,6 13,1 13,0 8,0 15,7 7,4 12,3 15,0 1,8 12,4 14,0 9,1 13,5 10,5 3,6
15,3 14,0 16,4 22,1 16,2 19,0 18,1 11,3 9,8 20,9 12,9 20,5 10,9 16,7 21,5 10,0 9,1 16,4 18,2 12,9 ,0 15,5 12,5 11,8
23,5 22,1 24,7 25,8 23,8 26,7 25,2 21,5 20,2 25,3 23,0 25,0 20,0 22,7 32,2 20,2 27,3 25,2 28,2 20,3 18,0 23,4 20,7 24,6

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E24,0 21,9 25,9 31,6 29,2 17,8 28,0 25,9 18,1 26,8 24,4 24,7 13,6 27,4 22,5 18,2 29,7 20,8 26,4 22,3 21,7 24,1 30,6 21,3
18,0 18,1 17,9 23,7 14,4 17,5 18,3 21,3 17,1 15,5 19,3 16,9 17,5 18,0 15,2 22,4 20,7 12,1 19,9 17,3 12,0 18,6 19,0 14,5
26,2 26,5 25,9 32,3 24,2 28,0 28,9 25,0 23,1 29,7 24,3 29,3 26,7 27,1 30,5 23,7 30,4 24,4 30,4 24,2 23,3 26,7 28,6 23,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TA
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 D

E
 R

A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, LI INTERESSEN MÉS TEMES DE TRANSPORT
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

14,6 10,0 14,8 17,6 . 10,8 9,1 8,3 9,0 14,1 16,2 17,1 15,2 14,3 19,5 5,6 18,1 21,6 19,2 12,9 13,2 13,1 16,2 11,2 11,7
110 73 156 104 101 104 143 85 106 115 100 108 113 163 77 69 96 135 96 94 132 84 114 180 102

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS11,0 7,3 15,6 10,4 10,1 10,4 14,3 8,5 10,6 11,5 10,0 10,8 11,3 16,3 7,7 6,9 9,6 13,5 9,6 9,4 13,2 8,4 11,4 18,0 10,2

10,4 4,7 11,1 8,3 13,8 11,9 9,3 13,0 11,6 11,2 9,3 8,9 11,0 17,9 4,5 16,4 7,8 9,8 9,6 3,5 13,2 16,0 12,5 12,4 6,6
18,0 11,6 18,1 19,2 20,9 18,2 19,0 23,1 18,9 17,4 19,7 17,9 14,8 22,0 17,9 11,9 20,8 20,5 11,5 18,8 17,1 20,6 18,3 21,1 13,7
13,2 5,0 14,3 12,7 16,9 13,6 8,6 7,3 14,8 17,1 13,7 12,3 11,2 9,5 14,9 3,0 13,7 15,8 11,5 7,1 16,9 16,0 13,5 18,9 11,6
15,3 10,0 10,5 18,3 15,1 18,2 ,0 14,0 19,0 19,1 11,4 13,7 12,4 5,9 27,7 14,9 19,0 16,7 11,5 22,6 14,3 11,3 10,6 18,9 11,6
23,5 14,7 24,7 21,6 24,0 27,0 14,3 21,0 21,5 32,8 20,1 23,8 20,8 15,8 28,8 33,8 30,4 23,0 30,8 23,5 28,6 22,6 18,1 16,7 14,4

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E24,0 10,8 22,8 30,9 25,3 24,7 20,5 16,4 38,3 26,3 24,5 27,3 18,9 9,7 39,4 16,9 24,4 17,7 28,8 32,9 26,0 24,5 15,2 20,0 32,4
18,0 18,2 19,3 21,3 17,7 15,8 ,0 14,3 17,5 17,2 30,6 21,6 16,4 19,0 19,6 6,1 10,2 9,6 21,6 15,3 13,0 29,5 34,3 13,3 24,8
26,2 30,9 26,5 23,1 25,3 27,0 25,0 16,7 26,8 25,1 30,2 22,2 23,8 33,3 39,5 22,7 15,5 23,7 43,1 28,2 19,5 44,3 26,0 20,0 29,5

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA AL TELÈFON 010
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

23,5 17,1 29,1 7,8 22,6 30,3 19,7 32,8 23,0 17,1 26,8 27,9 20,0 25,8 28,0 21,2 6,3 5,4 27,7 18,5 25,0 24,2 10,0 3,4
295 218 362 196 242 349 327 304 317 235 328 262 300 321 227 285 250 163 329 257 500 299 400 115

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS29,5 21,8 36,2 19,6 24,2 34,9 32,7 30,4 31,7 23,5 32,8 26,2 30,0 32,1 22,7 28,5 25,0 16,3 32,9 25,7 50,0 29,9 40,0 11,5

28,4 25,6 30,9 11,2 28,8 35,6 40,1 25,6 24,3 23,2 31,0 40,7 20,3 28,7 34,6 29,8 9,1 16,7 31,3 26,0 14,3 29,3 ,0 13,5
25,2 21,2 28,7 11,2 25,9 30,7 26,5 35,8 19,8 22,2 26,3 36,4 24,4 25,2 28,0 24,9 18,2 23,5 27,2 23,4 50,0 25,6 20,0 9,5
25,7 21,0 29,9 17,9 14,6 29,1 34,9 34,6 24,9 17,4 28,0 34,8 31,0 27,1 28,7 25,7 10,0 12,3 29,3 22,4 27,3 26,7 15,8 ,0
29,9 22,1 36,9 14,7 23,7 33,0 40,3 34,6 29,7 19,9 33,5 48,7 31,7 29,4 32,9 32,9 27,3 20,0 30,6 29,4 20,0 30,8 12,5 11,8
15,7 13,5 17,6 7,5 10,4 17,8 16,6 24,4 16,1 11,4 17,7 20,5 15,8 19,5 24,4 12,3 15,2 4,9 21,2 12,6 2,0 18,0 10,3 1,6

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E28,6 24,8 31,9 11,6 21,4 33,3 39,3 36,3 26,6 21,6 31,4 39,0 26,2 33,3 41,3 25,9 16,2 13,8 35,6 24,9 8,7 31,7 11,1 12,3
22,1 18,1 25,6 9,7 16,9 24,0 30,7 28,7 20,4 13,4 25,4 29,6 19,6 25,2 34,2 21,0 10,3 10,3 25,0 21,2 8,0 24,4 4,8 11,8
24,2 20,3 27,6 5,4 19,6 31,9 29,6 29,5 23,1 18,4 28,0 25,9 15,6 28,4 33,9 21,0 26,1 11,0 31,3 21,3 10,0 26,4 23,8 12,0

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA AL TELÈFON 010
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

23,5 10,0 20,8 26,1 . 23,1 27,3 27,1 21,0 24,2 17,1 31,7 23,3 35,7 9,2 12,5 24,7 21,6 28,8 28,2 27,6 19,6 18,1 29,2 25,5
295 309 296 272 304 299 200 298 319 304 277 333 326 306 123 250 289 288 327 282 447 280 162 303 350

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS29,5 30,9 29,6 27,2 30,4 29,9 20,0 29,8 31,9 30,4 27,7 33,3 32,6 30,6 12,3 25,0 28,9 28,8 32,7 28,2 44,7 28,0 16,2 30,3 35,0

28,4 19,7 31,6 23,8 30,6 31,6 23,3 32,6 33,0 31,4 33,1 26,6 26,1 25,0 13,4 27,4 37,3 32,1 34,6 35,3 25,0 21,7 21,2 16,9 28,5
25,2 24,1 22,2 25,0 31,8 25,3 19,0 21,2 28,8 29,1 27,9 29,3 18,8 36,0 11,9 22,4 25,0 24,1 23,1 31,8 30,3 22,4 25,0 21,1 26,6
25,7 20,0 32,6 25,9 27,3 21,4 25,7 31,7 20,9 24,9 27,3 31,2 26,8 33,3 10,8 25,4 25,6 28,1 23,1 31,0 22,1 32,1 30,8 18,9 19,6
29,9 25,0 30,4 26,6 33,6 32,3 22,7 35,1 30,2 34,0 26,2 35,0 28,4 29,4 16,9 29,9 28,6 34,2 30,8 36,9 31,2 31,1 24,0 31,1 25,4
15,7 4,9 16,7 14,9 19,0 18,0 21,4 14,5 20,3 21,5 9,5 12,5 19,8 13,2 7,6 6,2 16,1 15,0 15,4 21,2 29,9 16,0 19,0 4,4 13,7

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E28,6 22,5 31,5 30,0 30,9 26,7 31,8 28,8 21,3 34,9 30,2 31,2 29,6 16,1 8,5 26,2 25,6 30,1 25,0 43,5 20,8 26,4 22,9 28,9 34,5
22,1 22,1 21,1 21,8 26,8 23,8 33,3 21,4 22,3 25,7 16,3 26,8 19,4 13,8 10,9 10,6 30,1 15,8 19,6 24,7 19,5 28,6 27,6 8,9 23,4
24,2 18,2 20,4 21,6 30,8 25,9 25,0 22,9 20,3 33,5 19,8 24,4 24,6 23,0 ,0 18,2 21,4 21,9 19,6 34,1 26,0 25,5 17,3 30,0 27,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A OFICINES D'ATENCIÓ AL
CIUTADÀ (OAC)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

5,1 5,8 4,5 2,0 2,5 2,9 4,1 9,0 8,6 3,1 5,6 2,3 10,0 3,3 7,5 8,7 6,3 5,4 4,5 5,9 ,0 5,0 ,0 10,303/2004
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

7,9 7,7 8,1 3,9 7,6 4,6 10,2 8,9 10,3 5,3 8,3 11,5 11,0 7,3 7,2 10,2 ,0 7,0 6,9 8,8 12,5 8,0 10,0 3,8
7,9 7,7 8,1 4,1 7,1 7,9 4,8 12,8 9,3 5,5 9,3 5,6 9,5 6,7 7,7 10,2 4,5 11,1 7,2 8,5 7,1 7,8 ,0 13,5
5,2 6,0 4,5 4,1 2,0 3,4 7,5 6,0 7,7 4,7 5,8 4,5 3,3 4,7 2,7 6,3 9,1 8,8 5,3 5,2 ,0 5,3 ,0 4,8
6,6 6,8 6,4 3,2 7,5 3,9 8,7 6,8 7,8 4,8 7,9 2,2 6,0 4,4 7,4 10,3 ,0 12,3 4,7 8,2 9,1 6,5 ,0 14,3
5,7 5,1 6,2 2,1 7,6 2,8 6,0 3,8 8,5 2,7 7,2 7,7 5,9 4,5 7,6 7,5 4,5 9,1 5,2 6,2 ,0 5,6 6,3 8,8
29 32 26 0 36 28 26 37 32 27 30 23 32 30 33 37 0 18 26 34 0 31 0 24

03/2004
09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006

E
N

Q
U

E2,9 3,2 2,6 ,0 3,6 2,8 2,6 3,7 3,2 2,7 3,0 2,3 3,2 3,0 3,3 3,7 ,0 1,8 2,6 3,4 ,0 3,1 ,0 2,4
7,4 8,9 6,0 4,2 7,3 7,2 7,3 7,4 8,9 7,6 7,6 6,5 6,8 7,5 2,5 6,8 5,4 10,7 5,5 8,4 13,0 6,9 2,8 12,3
4,5 4,3 4,7 1,1 3,6 6,0 3,3 6,6 5,0 3,8 4,9 4,2 5,2 4,5 5,1 5,4 ,0 3,6 5,8 3,6 4,0 4,6 4,8 3,9
5,4 6,4 4,5 2,2 4,6 4,9 3,9 9,1 6,5 3,9 5,2 6,9 10,0 5,8 3,4 5,9 4,3 4,3 4,0 6,1 6,7 5,5 4,8 4,7

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A OFICINES D'ATENCIÓ AL
CIUTADÀ (OAC)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(MULTIRESPOSTA)

5,1 2,5 8,7 5,9 . 2,2 6,1 2,1 1,0 3,0 9,4 4,9 9,5 ,0 2,3 11,1 1,8 5,4 ,0 2,4 3,9 12,1 6,7 2,2 5,103/2004
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

7,9 15,4 9,5 6,4 6,8 5,5 2,9 6,4 6,2 8,3 7,7 8,1 10,9 4,1 6,2 9,7 6,0 6,3 7,7 4,7 11,8 13,1 8,6 3,4 8,8
7,9 9,4 11,6 9,8 8,8 3,6 4,7 6,5 3,6 6,6 7,6 12,9 9,6 14,3 6,0 8,2 3,0 8,0 11,5 2,4 5,3 5,7 18,3 16,9 5,1
5,2 4,5 6,6 7,2 3,9 3,6 ,0 5,8 ,9 5,2 4,9 2,4 10,3 4,0 3,0 9,0 2,4 6,3 5,8 3,5 ,0 4,7 1,0 8,9 10,8
6,6 9,0 7,8 4,1 8,4 5,8 2,9 ,0 2,6 5,7 11,5 6,5 9,8 7,1 2,7 10,4 5,4 2,6 7,7 3,6 2,6 9,4 9,6 11,1 5,8
5,7 4,2 7,3 3,5 10,3 4,8 ,0 7,0 6,0 4,7 6,0 6,0 9,0 2,9 ,0 4,5 7,1 3,5 9,6 2,4 2,6 5,7 9,6 4,4 6,5
29 0 35 18 58 30 0 16 51 34 39 24 30 26 0 0 0 35 0 12 65 28 86 11 43

03/2004
09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006

E
N

Q
U

E2,9 ,0 3,5 1,8 5,8 3,0 ,0 1,6 5,1 3,4 3,9 2,4 3,0 2,6 ,0 ,0 ,0 3,5 ,0 1,2 6,5 2,8 8,6 1,1 4,3
7,4 8,3 9,6 9,2 9,3 3,1 ,0 11,0 2,1 6,5 9,4 5,2 10,0 12,9 1,4 7,7 4,8 14,2 3,8 1,2 10,4 1,9 6,7 4,4 15,1
4,5 6,5 1,9 8,1 5,5 3,5 8,3 ,0 4,9 5,6 ,0 3,1 5,2 5,2 ,0 6,1 1,8 1,8 21,6 2,4 ,0 6,7 5,7 10,0 ,7
5,4 18,2 7,2 5,0 4,4 1,8 ,0 8,3 2,2 4,0 8,3 5,6 7,9 5,7 ,0 9,1 1,2 2,6 5,9 2,4 2,6 6,6 13,5 6,7 6,5

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A INTERNET (WEBS MUNICIPALS)
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

17,4 22,9 12,6 35,3 29,6 24,0 17,0 6,7 1,2 28,2 15,6 2,3 ,0 19,9 15,1 10,8 18,8 21,4 19,0 15,6 12,5 17,3 20,0 20,7
197 242 158 353 343 274 224 67 12 308 167 197 10 236 155 102 250 302 206 189 125 192 300 346

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS19,7 24,2 15,8 35,3 34,3 27,4 22,4 6,7 1,2 30,8 16,7 19,7 1,0 23,6 15,5 10,2 25,0 30,2 20,6 18,9 12,5 19,2 30,0 34,6

24,7 29,9 20,2 40,8 42,9 39,0 24,5 11,3 ,8 37,0 21,5 20,4 1,4 29,8 21,8 12,5 40,9 27,8 27,3 22,1 28,6 24,2 58,3 27,0
19,3 22,5 16,5 35,7 36,0 21,6 20,4 9,7 2,4 28,8 17,7 6,8 2,2 22,4 26,7 9,5 27,3 29,4 24,0 15,7 16,7 19,1 20,0 28,6
20,5 23,4 18,0 27,4 41,2 29,6 20,8 8,3 ,8 33,3 18,9 10,9 ,0 24,5 18,1 11,1 25,0 26,3 23,1 18,4 9,1 20,3 15,8 32,1
26,4 32,3 21,2 51,6 44,9 38,0 26,2 12,8 ,8 43,8 22,6 15,4 1,0 30,7 20,3 13,8 50,0 34,5 28,4 24,7 20,0 25,7 50,0 35,3
13,7 15,7 12,0 17,2 27,5 22,8 10,6 5,2 1,6 20,2 12,5 11,4 1,1 14,4 23,3 9,5 24,2 10,4 17,2 11,1 12,0 13,7 27,6 10,3

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E20,4 21,9 19,1 24,2 35,9 22,2 28,7 12,6 4,8 25,4 21,0 20,8 2,9 22,8 23,8 14,5 32,4 16,4 23,8 17,8 19,6 20,7 30,6 15,6
9,5 9,5 9,5 11,8 13,3 16,4 12,4 5,9 ,4 10,9 10,3 9,9 1,0 10,9 7,6 6,8 10,3 9,1 12,1 7,5 12,0 9,9 9,5 7,2
7,7 9,8 5,8 4,3 11,3 14,3 11,2 3,8 1,2 5,9 9,3 10,3 1,1 9,3 15,3 3,2 13,0 4,9 11,0 5,9 10,0 8,2 14,3 4,0

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A INTERNET (WEBS MUNICIPALS)
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

17,4 ,0 2,7 16,3 . 29,7 36,4 20,8 35,0 29,3 12,0 3,7 1,9 9,5 35,6 19,4 18,1 13,5 9,6 15,3 18,4 17,8 18,1 18,0 21,2
197 0 60 198 176 363 371 149 469 286 138 36 35 204 338 236 247 189 173 235 224 150 124 191 190

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS19,7 ,0 6,0 19,8 17,6 36,3 37,1 14,9 46,9 28,6 13,8 3,6 3,5 20,4 33,8 23,6 24,7 18,9 17,3 23,5 22,4 15,0 12,4 19,1 19,0

24,7 ,8 11,1 25,9 26,3 40,1 32,6 32,6 51,8 36,8 16,9 4,0 1,8 39,3 43,3 27,4 23,5 27,7 25,0 29,4 31,6 21,7 14,4 24,7 25,5
19,3 1,8 8,6 20,2 18,6 33,8 33,3 26,9 43,2 27,0 10,7 4,1 4,0 14,0 41,8 14,9 24,4 22,3 28,8 17,6 14,5 24,3 18,3 18,9 10,1
20,5 ,0 5,7 20,5 25,3 36,6 34,3 34,1 43,5 35,8 12,9 3,2 2,9 23,8 28,4 17,9 25,6 18,4 34,6 23,8 23,4 17,9 9,6 25,6 15,2
26,4 3,3 10,5 25,3 32,2 43,1 59,1 15,8 54,3 40,4 19,5 9,4 1,5 11,8 55,4 34,3 32,1 24,6 19,2 28,6 36,4 26,4 22,1 11,1 26,1
13,7 ,0 3,1 13,1 17,4 29,2 42,9 19,4 35,4 19,2 7,8 4,8 2,5 13,2 27,3 9,2 14,3 15,9 26,9 15,3 20,8 7,5 7,6 6,7 17,3

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E20,4 3,3 7,3 17,4 21,6 38,7 34,1 17,8 57,4 31,0 15,1 11,7 6,4 22,6 29,6 18,5 20,2 18,6 25,0 24,7 24,7 18,9 14,3 17,8 23,7
9,5 ,0 3,1 10,7 11,6 22,3 8,3 21,4 24,3 11,5 6,1 4,1 ,9 6,9 15,2 25,8 15,7 7,0 7,8 11,8 2,6 7,6 5,7 6,7 5,7
7,7 1,8 1,1 4,5 10,4 16,1 6,3 18,8 21,0 7,0 4,2 ,0 2,4 10,3 7,0 4,5 7,1 6,1 5,9 22,4 6,5 8,5 6,7 4,4 5,8

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A TELEVISIÓ (ALTRES)
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

4,5 3,6 5,3 1,0 4,0 2,9 2,7 5,2 8,2 4,9 4,1 4,7 6,3 3,8 5,4 4,8 6,3 8,9 4,3 4,8 ,0 4,4 ,0 10,3
72 86 60 69 91 74 54 59 74 76 66 98 80 63 124 70 0 116 71 74 0 73 0 77

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,2 8,6 6,0 6,9 9,1 7,4 5,4 5,9 7,4 7,6 6,6 9,8 8,0 6,3 12,4 7,0 ,0 11,6 7,1 7,4 ,0 7,3 ,0 7,7

7,4 7,2 7,5 5,1 3,0 4,5 8,2 12,8 10,5 4,8 7,7 13,0 12,2 5,9 6,4 10,9 4,5 9,3 6,2 8,7 ,0 7,5 ,0 8,1
5,1 4,5 5,6 4,1 5,1 2,3 3,4 6,0 8,1 5,1 3,8 4,5 12,2 4,0 8,0 6,7 ,0 5,9 5,5 4,8 ,0 5,2 ,0 4,8
7,5 7,4 7,6 8,4 8,5 7,8 6,0 6,0 7,8 7,4 7,0 10,9 9,0 6,5 3,2 8,4 15,0 17,5 4,7 10,0 9,1 6,9 21,1 17,9
2,7 2,8 2,6 2,1 1,0 2,2 2,7 3,0 4,5 2,7 2,9 ,0 3,0 3,0 1,3 2,1 ,0 5,5 3,0 2,4 ,0 2,5 ,0 8,8

23,2 22,5 23,8 15,1 16,6 18,3 24,5 31,1 29,8 17,5 26,6 22,7 22,1 20,0 20,0 30,9 9,1 25,8 19,6 26,2 22,0 23,1 6,9 27,8

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E13,3 12,7 13,8 9,5 8,3 13,9 12,0 19,3 15,7 11,7 13,6 13,0 16,5 11,3 11,3 18,2 2,7 16,4 12,3 14,7 6,5 13,7 5,6 13,1
2,4 2,2 2,6 2,2 4,1 ,5 1,3 2,9 2,9 3,4 1,8 1,4 5,2 2,5 1,3 2,4 ,0 3,0 2,3 2,6 2,0 2,4 ,0 2,6
5,1 4,7 5,5 1,1 3,6 2,2 5,9 6,1 8,9 2,3 5,9 1,7 8,9 5,0 3,4 6,4 4,3 4,3 5,5 5,0 3,3 5,5 ,0 3,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A TELEVISIÓ (ALTRES)
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

4,5 7,5 7,1 4,3 . 2,8 3,0 ,0 ,0 4,5 3,4 6,7 8,1 2,4 2,3 5,6 4,2 3,6 7,7 3,5 2,6 8,4 3,8 1,1 5,1
72 49 85 74 101 58 86 85 35 83 108 36 83 20 77 69 48 90 58 106 26 84 57 90 88

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,2 4,9 8,5 7,4 10,1 5,8 8,6 8,5 3,5 8,3 10,8 3,6 8,3 2,0 7,7 6,9 4,8 9,0 5,8 10,6 2,6 8,4 5,7 9,0 8,8

7,4 14,2 8,4 7,3 6,3 4,9 2,3 6,5 2,7 3,7 9,3 12,9 12,8 7,1 1,5 13,7 7,2 10,7 1,9 7,1 2,6 6,6 12,5 4,5 5,1
5,1 4,5 9,9 2,9 3,1 3,9 9,5 1,9 2,7 1,3 2,5 8,9 8,1 10,0 6,0 1,5 4,8 3,6 3,8 4,7 3,9 9,3 7,7 6,7 3,6
7,5 13,0 8,3 8,2 7,8 4,4 5,7 4,9 4,3 7,8 10,1 8,4 6,3 7,1 10,8 14,9 3,6 7,9 11,5 1,2 7,8 10,4 6,7 7,8 8,7
2,7 5,8 3,1 2,2 3,4 1,3 ,0 5,3 ,9 1,3 3,4 1,7 6,0 2,9 ,0 3,0 ,6 ,9 1,9 1,2 1,3 6,6 2,9 7,8 2,2

23,2 54,9 24,3 27,0 11,6 12,0 3,6 17,7 16,5 14,7 28,5 33,9 27,7 15,8 16,7 33,8 15,5 5,3 1,9 17,6 28,6 31,1 22,9 28,9 41,0

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E13,3 17,5 21,0 6,3 14,2 10,3 2,3 15,1 10,6 10,8 12,9 14,3 16,8 25,8 7,0 3,1 8,9 6,2 13,5 10,6 3,9 23,6 20,0 30,0 12,2
2,4 2,6 2,8 4,1 1,2 1,5 ,0 ,0 ,0 1,6 6,1 2,1 4,3 3,4 2,2 ,0 2,4 3,5 ,0 3,5 1,3 3,8 2,9 ,0 3,5
5,1 9,1 6,1 6,5 4,9 2,6 ,0 6,3 1,4 2,6 3,1 10,0 7,9 6,9 2,3 ,0 10,1 1,8 2,0 2,4 ,0 6,6 ,0 15,6 5,8

12/2007
06/2008
12/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

141

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A LA PREMSA
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

22,4 23,5 21,4 8,8 21,1 25,7 25,2 26,1 23,0 19,9 22,9 32,6 22,5 21,7 28,0 22,1 43,8 16,1 23,4 21,1 25,0 22,3 60,0 13,8
205 236 178 196 222 246 197 200 173 219 229 98 100 213 237 156 250 302 228 183 125 202 200 308

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,5 23,6 17,8 19,6 22,2 24,6 19,7 20,0 17,3 21,9 22,9 9,8 10,0 21,3 23,7 15,6 25,0 30,2 22,8 18,3 12,5 20,2 20,0 30,8

17,5 18,3 16,8 12,2 17,2 16,4 21,8 23,3 15,0 18,6 15,9 20,4 21,6 18,4 19,2 17,0 18,2 7,4 18,8 16,3 14,3 17,8 16,7 10,8
15,1 17,6 12,9 10,2 12,7 13,6 20,4 17,9 15,3 14,2 15,7 13,6 15,6 15,1 21,3 15,1 9,1 2,9 19,6 11,8 ,0 15,3 20,0 4,8
19,6 23,1 16,4 23,2 19,6 21,8 20,8 16,5 17,6 22,2 19,8 15,2 13,0 20,4 20,2 16,1 30,0 22,8 19,9 19,2 27,3 19,4 42,1 10,7
12,4 12,3 12,5 5,3 10,1 11,2 13,4 19,5 13,4 10,8 13,3 10,3 11,9 13,6 11,4 10,4 13,6 7,3 14,8 10,3 20,0 12,5 6,3 11,8
22,1 23,4 21,0 7,5 18,7 21,1 27,8 29,6 23,4 18,5 23,9 34,1 17,9 23,6 24,4 21,0 6,1 21,5 23,6 21,3 18,0 22,6 13,8 20,6

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E17,8 18,3 17,4 11,6 17,2 19,4 20,7 20,7 16,1 15,1 20,2 18,2 12,6 17,5 23,8 16,8 8,1 19,5 19,0 17,8 6,5 18,4 8,3 16,4
4,2 5,2 3,4 4,3 4,1 2,2 7,2 2,9 4,6 5,0 4,6 1,4 2,1 3,1 2,5 4,4 ,0 8,5 3,0 4,9 6,0 3,6 ,0 7,9

10,5 12,0 9,2 11,8 10,3 7,7 16,4 10,6 8,5 10,5 11,5 8,6 5,6 12,5 8,5 7,3 8,7 9,1 12,6 9,5 10,0 11,1 4,8 8,0

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A LA PREMSA
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

22,4 15,0 18,6 20,7 . 28,2 39,4 27,1 31,0 23,7 14,5 20,7 24,8 21,4 9,2 15,3 25,9 26,1 34,6 30,6 26,3 16,8 13,3 19,1 20,4
205 81 186 173 243 265 257 277 327 180 185 153 174 184 262 194 169 261 192 329 250 187 171 180 168

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,5 8,1 18,6 17,3 24,3 26,5 25,7 27,7 32,7 18,0 18,5 15,3 17,4 18,4 26,2 19,4 16,9 26,1 19,2 32,9 25,0 18,7 17,1 18,0 16,8

17,5 11,0 10,0 21,2 17,5 22,2 32,6 19,6 17,9 19,0 17,8 16,9 14,7 10,7 13,4 23,3 14,5 16,1 26,9 32,9 21,1 11,3 13,5 14,6 13,9
15,1 8,0 14,4 10,6 17,1 20,5 19,0 23,1 26,1 14,3 12,3 9,8 15,7 10,0 7,5 16,4 11,3 17,9 23,1 22,4 18,4 15,9 5,8 11,1 16,5
19,6 14,0 11,7 23,2 20,8 24,1 17,1 19,5 26,1 21,8 18,0 14,3 20,0 14,3 20,3 25,4 20,8 15,8 17,3 22,6 24,7 13,2 22,1 16,7 19,6
12,4 10,0 11,5 13,1 11,6 13,4 4,5 12,3 16,4 14,0 8,7 12,8 13,4 11,8 4,6 6,0 14,9 11,4 9,6 13,1 14,3 14,2 6,7 16,7 13,0
22,1 16,7 22,6 27,5 19,8 20,2 17,9 17,7 19,0 19,8 26,3 23,2 25,7 26,3 10,6 26,2 19,0 12,4 11,5 24,7 44,2 21,7 16,2 28,9 22,3

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E17,8 21,7 15,5 16,9 19,1 17,8 11,4 21,9 21,3 20,7 13,7 20,8 15,4 32,3 12,7 13,8 19,6 3,5 28,8 15,3 7,8 25,5 21,0 28,9 16,5
4,2 1,3 4,0 5,1 2,4 6,4 8,3 7,1 1,9 3,8 8,2 5,2 4,7 1,7 4,3 4,5 6,6 3,5 ,0 4,7 6,5 1,9 4,8 4,4 2,8

10,5 ,0 9,0 15,6 9,3 11,7 31,3 18,8 10,9 9,3 5,2 3,3 10,7 18,4 9,3 4,5 14,3 17,5 5,9 7,1 13,0 4,7 5,8 22,2 5,8

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A LA GUIA DE LA CIUTAT
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

15,9 15,8 16,0 14,7 18,1 19,4 20,4 14,9 9,9 15,7 16,1 27,9 8,8 16,9 11,8 15,2 6,3 17,9 16,2 15,6 12,5 15,8 20,0 17,2
131 99 159 127 121 160 129 170 99 109 139 164 120 127 93 156 167 116 115 146 250 134 100 38

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS13,1 9,9 15,9 12,7 12,1 16,0 12,9 17,0 9,9 10,9 13,9 16,4 12,0 12,7 9,3 15,6 16,7 11,6 11,5 14,6 25,0 13,4 10,0 3,8

9,6 9,0 10,2 7,1 11,6 12,4 11,6 9,0 6,1 9,3 11,1 7,4 1,4 9,1 5,1 9,4 9,1 22,2 9,1 10,1 7,1 9,0 8,3 24,3
18,1 20,1 16,3 19,4 17,3 20,5 23,8 20,9 11,7 19,0 20,3 11,4 5,6 18,2 18,7 16,5 27,3 26,5 17,7 18,2 33,3 17,9 20,0 28,6
11,9 11,3 12,5 9,5 12,1 14,5 12,8 9,8 11,4 10,4 13,7 8,7 7,0 12,0 10,6 13,8 ,0 8,8 10,5 13,4 ,0 12,1 ,0 14,3
11,4 12,3 10,6 5,3 14,6 11,7 9,4 12,8 11,4 8,4 12,9 7,7 12,9 11,1 15,2 10,4 9,1 12,7 12,4 10,7 ,0 11,4 6,3 14,7
12,2 10,7 13,5 10,8 12,4 11,7 19,2 14,1 7,7 11,1 13,0 9,1 12,6 13,0 6,7 12,8 ,0 14,7 11,0 14,1 2,0 12,8 ,0 11,1

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E10,4 10,0 10,8 8,4 9,4 9,4 8,0 13,3 12,5 10,3 11,2 6,5 9,7 9,9 15,0 9,5 8,1 11,3 12,0 9,9 2,2 10,7 5,6 9,8
5,9 6,3 5,6 1,1 3,6 4,4 7,8 10,3 7,1 3,8 5,6 5,6 13,4 6,6 5,1 8,3 ,0 2,4 6,3 5,8 4,0 6,7 ,0 2,6

12,3 11,1 13,3 10,8 12,4 11,5 9,2 15,9 13,4 9,8 12,0 20,7 15,6 9,9 11,9 16,4 8,7 15,2 12,0 12,6 10,0 11,8 9,5 15,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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E
 R

RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA A LA GUIA DE LA CIUTAT
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

15,9 12,5 10,9 19,3 . 14,2 3,0 16,7 14,0 18,7 24,8 14,0 12,9 26,2 10,3 16,7 18,1 18,0 15,4 12,9 13,2 15,0 12,4 19,1 16,1
131 163 141 114 142 119 143 170 106 120 131 171 117 224 77 111 96 126 38 118 105 159 210 157 146

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS13,1 16,3 14,1 11,4 14,2 11,9 14,3 17,0 10,6 12,0 13,1 17,1 11,7 22,4 7,7 11,1 9,6 12,6 3,8 11,8 10,5 15,9 21,0 15,7 14,6

9,6 3,1 6,3 13,0 10,6 11,6 4,7 8,7 15,2 10,3 12,7 8,1 7,8 10,7 4,5 13,7 9,6 7,1 11,5 3,5 6,6 12,3 10,6 10,1 10,9
18,1 10,7 19,8 13,0 24,8 20,1 14,3 19,2 20,7 18,3 27,9 15,4 12,1 22,0 17,9 16,4 21,4 17,0 23,1 14,1 10,5 13,1 20,2 16,7 23,7
11,9 7,0 12,2 10,5 13,0 13,9 8,6 9,8 7,8 10,4 12,2 12,3 13,7 23,8 12,2 10,4 13,7 10,5 9,6 10,7 6,5 14,2 12,5 13,3 13,0
11,4 10,0 10,5 9,2 8,9 15,0 18,2 12,3 10,3 10,6 18,1 9,4 11,4 8,8 1,5 10,4 10,1 11,4 11,5 14,3 7,8 11,3 9,6 13,3 13,8
12,2 4,9 13,5 13,1 12,4 12,7 25,0 4,8 12,7 15,3 12,3 11,3 10,4 10,5 13,6 6,2 10,1 15,9 7,7 12,9 27,3 23,6 4,8 5,6 8,6

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E10,4 7,5 11,9 7,7 8,0 13,7 11,4 6,8 8,5 11,2 8,6 6,5 12,5 12,9 9,9 7,7 13,1 12,4 9,6 14,1 7,8 9,4 9,5 10,0 7,9
5,9 6,5 8,1 4,1 5,5 4,0 ,0 3,6 4,9 5,9 4,1 10,3 7,3 1,7 2,2 3,0 4,8 7,9 2,0 11,8 13,0 1,0 5,7 10,0 2,1

12,3 3,6 17,6 13,6 13,2 6,9 6,3 4,2 9,4 11,9 17,7 13,3 13,9 13,8 9,3 16,7 6,5 10,5 7,8 10,6 16,9 17,9 14,4 11,1 13,7

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL
TELÈFON 010
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

34,0 31,8 35,9 20,6 32,7 42,3 40,1 41,8 26,7 29,6 35,4 48,8 31,3 37,1 34,4 30,7 50,0 8,9 35,3 32,6 25,0 35,0 30,0 3,4
356 302 403 245 303 440 422 407 317 288 392 426 320 395 309 305 333 233 380 324 750 358 500 231

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS35,6 30,2 40,3 24,5 30,3 44,0 42,2 40,7 31,7 28,8 39,2 42,6 32,0 39,5 30,9 30,5 33,3 23,3 38,0 32,4 75,0 35,8 50,0 23,1

32,1 29,2 34,7 15,3 28,3 39,0 40,8 34,6 30,4 25,1 35,8 48,1 23,0 32,0 39,7 31,7 27,3 25,9 35,8 29,2 7,1 32,4 41,7 21,6
36,9 30,4 42,6 17,3 32,5 46,6 44,2 44,0 33,1 30,7 39,6 45,5 37,8 36,8 42,7 35,1 45,5 38,2 39,2 35,2 33,3 36,9 40,0 33,3
28,5 26,3 30,4 25,3 24,6 34,1 25,5 33,8 27,8 25,6 28,9 41,3 29,0 31,5 27,7 25,7 ,0 22,8 30,0 27,2 27,3 29,2 21,1 10,7
31,1 26,1 35,5 11,6 22,2 35,2 43,0 45,1 28,0 18,9 36,7 48,7 28,7 31,7 30,4 33,3 27,3 18,2 31,9 30,5 20,0 31,9 12,5 17,6
27,7 26,4 28,8 14,0 19,2 28,9 33,1 37,0 30,2 19,9 30,7 38,6 30,5 34,2 37,8 24,7 21,2 9,2 37,5 21,8 8,0 31,6 13,8 4,8

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E35,6 30,4 40,3 16,8 27,6 45,6 40,7 47,4 32,3 25,8 41,0 48,1 26,2 41,9 45,0 30,5 27,0 20,1 40,4 33,8 13,0 39,0 25,0 15,6
30,9 28,2 33,2 16,1 27,2 34,4 37,9 37,5 28,8 21,4 35,6 31,0 28,9 34,5 41,8 32,2 17,2 15,2 34,3 30,1 10,0 34,3 9,5 15,1
28,3 23,3 32,7 5,4 19,6 39,6 36,8 36,4 25,9 21,1 32,8 29,3 20,0 32,0 40,7 26,5 26,1 14,6 32,2 27,2 10,0 31,2 23,8 12,7

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL
TELÈFON 010
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

34,0 22,5 27,3 37,6 . 34,2 39,4 35,4 28,0 41,4 33,3 37,8 31,0 35,7 21,8 22,2 38,0 37,8 36,5 38,8 35,5 38,3 29,5 32,6 28,5
356 309 382 411 432 290 314 489 248 378 400 387 352 327 292 292 331 405 308 388 408 383 333 315 372

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS35,6 30,9 38,2 41,1 43,2 29,0 31,4 48,9 24,8 37,8 40,0 38,7 35,2 32,7 29,2 29,2 33,1 40,5 30,8 38,8 40,8 38,3 33,3 31,5 37,2

32,1 28,3 30,5 30,1 36,9 33,4 39,5 34,8 35,7 36,4 37,3 30,6 28,0 21,4 16,4 35,6 39,2 27,7 32,7 38,8 25,0 33,0 18,3 23,6 40,1
36,9 32,1 31,7 41,8 50,4 33,8 28,6 34,6 37,8 42,6 35,2 48,0 30,9 46,0 16,4 26,9 36,3 41,1 34,6 44,7 36,8 36,4 35,6 36,7 36,7
28,5 26,0 30,9 30,9 27,9 26,1 20,0 34,1 23,5 30,1 30,2 33,8 28,8 35,7 14,9 28,4 23,2 23,7 25,0 23,8 41,6 43,4 31,7 24,4 24,6
31,1 31,7 29,3 31,0 36,3 29,7 18,2 28,1 29,3 35,7 31,5 35,9 31,8 32,4 12,3 26,9 31,5 37,7 13,5 38,1 26,0 37,7 26,0 27,8 33,3
27,7 13,7 30,9 32,0 25,6 27,0 32,1 16,1 29,1 34,5 24,0 24,4 35,6 21,1 15,2 9,2 35,1 24,8 17,3 34,1 42,9 34,9 20,0 17,8 28,1

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E35,6 30,0 36,5 41,5 38,3 31,5 40,9 39,7 27,7 41,8 34,5 40,3 36,4 19,4 11,3 21,5 35,7 34,5 34,6 49,4 32,5 34,9 33,3 32,2 41,0
30,9 22,1 32,3 29,9 39,0 31,2 50,0 25,0 30,1 33,0 26,5 34,0 28,9 34,5 19,6 21,2 31,3 21,1 19,6 35,3 24,7 56,2 31,4 23,3 33,3
28,3 20,0 23,7 27,6 37,4 28,8 50,0 33,3 25,4 37,4 21,9 28,9 27,4 25,3 2,3 18,2 38,7 18,4 19,6 35,3 20,8 28,3 19,2 35,6 33,8

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA
L'OFICINA D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

26,1 26,1 26,1 19,6 17,6 22,3 22,4 29,1 39,1 20,9 28,6 23,3 27,5 23,8 30,1 30,7 ,0 32,1 25,7 26,9 12,5 26,2 ,0 31,0
206 193 218 137 111 114 204 267 346 132 235 164 300 157 227 301 83 302 168 246 125 205 100 269

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,6 19,3 21,8 13,7 11,1 11,4 20,4 26,7 34,6 13,2 23,5 16,4 30,0 15,7 22,7 30,1 8,3 30,2 16,8 24,6 12,5 20,5 10,0 26,9

26,8 26,4 27,1 30,6 21,7 16,9 19,0 33,8 37,2 28,6 26,7 9,3 32,4 23,1 23,1 35,5 27,3 29,6 23,4 29,6 42,9 26,5 25,0 35,1
20,0 21,8 18,4 19,4 12,7 11,9 13,6 25,4 32,7 17,7 20,3 15,9 27,8 17,6 12,0 28,1 ,0 17,6 15,9 23,2 16,7 20,3 10,0 9,5
26,6 25,5 27,6 13,7 19,1 26,3 24,8 33,8 35,1 21,5 27,8 17,4 36,0 20,6 26,6 36,8 35,0 36,8 21,4 30,8 45,5 26,0 31,6 42,9
19,2 17,0 21,2 8,4 10,6 16,8 16,1 23,3 31,7 11,4 21,1 20,5 31,7 17,1 15,2 25,4 9,1 25,5 18,0 20,4 ,0 18,9 25,0 23,5
19,9 20,4 19,5 11,8 13,0 19,4 20,5 25,9 25,0 17,8 21,3 13,6 22,1 14,0 13,3 23,0 27,3 34,4 12,6 24,3 34,0 16,9 24,1 38,9

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E14,1 13,8 14,4 8,4 12,5 16,1 8,7 13,3 19,8 15,1 13,0 13,0 17,5 11,1 6,3 18,2 13,5 22,0 9,9 16,9 19,6 13,1 11,1 22,1
6,5 6,3 6,7 2,2 6,7 6,6 5,9 8,8 7,1 4,6 7,9 7,0 3,1 3,9 2,5 11,2 3,4 10,9 4,0 8,0 10,0 5,6 4,8 11,8

11,9 12,4 11,5 7,5 9,8 6,6 8,6 18,2 17,8 7,0 12,8 13,8 17,8 11,2 5,1 15,1 8,7 12,8 8,6 13,0 23,3 11,0 19,0 16,0

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA
L'OFICINA D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

26,1 30,0 37,2 25,9 . 19,6 15,2 16,7 17,0 16,7 31,6 32,3 38,1 26,2 19,5 37,5 12,0 27,0 25,0 25,9 26,3 22,4 33,3 24,7 35,0
206 374 291 163 162 137 171 106 97 157 208 261 322 224 123 181 181 180 212 165 197 234 238 303 190

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,6 37,4 29,1 16,3 16,2 13,7 17,1 10,6 9,7 15,7 20,8 26,1 32,2 22,4 12,3 18,1 18,1 18,0 21,2 16,5 19,7 23,4 23,8 30,3 19,0

26,8 34,6 35,3 26,4 24,4 20,4 18,6 23,9 12,5 18,2 28,0 41,1 37,2 21,4 29,9 28,8 22,3 19,6 28,8 21,2 30,3 24,5 42,3 36,0 21,9
20,0 32,1 29,6 14,9 13,2 14,3 ,0 11,5 11,7 11,7 24,6 23,6 32,7 18,0 17,9 32,8 16,7 20,5 11,5 15,3 13,2 20,6 30,8 23,3 16,5
26,6 38,0 37,0 23,6 24,0 18,0 28,6 31,7 11,3 21,2 32,4 33,8 35,1 19,0 14,9 34,3 22,6 36,8 15,4 22,6 13,0 25,5 37,5 26,7 26,1
19,2 27,5 26,7 17,9 21,2 11,5 4,5 28,1 11,2 13,2 24,2 21,4 31,8 11,8 3,1 17,9 13,7 15,8 17,3 11,9 19,5 17,9 32,7 26,7 20,3
19,9 24,5 27,1 20,7 10,7 13,9 10,7 17,7 5,1 13,0 29,1 24,4 26,7 21,1 4,5 26,2 10,7 17,7 19,2 15,3 14,3 17,9 43,8 27,8 14,4

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E14,1 15,8 19,2 12,1 13,0 11,6 6,8 15,1 8,5 9,9 16,5 19,5 17,5 29,0 5,6 4,6 14,9 10,6 9,6 3,5 15,6 3,8 33,3 14,4 20,9
6,5 9,1 7,8 8,6 4,9 3,0 ,0 7,1 2,9 7,8 2,0 10,3 6,9 5,2 2,2 7,6 3,6 3,5 15,7 1,2 2,6 11,4 15,2 6,7 3,5

11,9 25,5 16,5 11,6 7,1 8,0 ,0 10,4 8,7 9,3 10,4 14,4 18,7 10,3 4,7 18,2 8,3 11,4 9,8 14,1 5,2 12,3 20,2 4,4 15,1

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL
WEB MUNICIPAL (INTERNET)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

18,0 23,9 12,8 41,2 32,2 22,9 17,0 5,2 ,8 31,4 14,9 4,7 ,0 21,0 12,9 10,0 25,0 25,0 20,1 15,6 12,5 17,6 30,0 27,6
249 317 189 480 465 314 238 96 21 424 199 230 10 302 206 125 333 326 271 230 0 244 300 423

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS24,9 31,7 18,9 48,0 46,5 31,4 23,8 9,6 2,1 42,4 19,9 23,0 1,0 30,2 20,6 12,5 33,3 32,6 27,1 23,0 ,0 24,4 30,0 42,3

22,7 28,4 17,7 36,7 38,9 32,8 27,2 8,3 2,0 29,6 21,9 20,4 1,4 26,9 16,7 12,8 31,8 31,5 23,0 22,5 21,4 22,5 16,7 29,7
23,0 28,3 18,4 44,9 44,2 29,0 23,1 6,7 2,0 35,8 20,4 9,1 1,1 26,9 30,7 11,9 36,4 26,5 27,4 19,5 33,3 22,8 20,0 33,3
25,5 30,8 20,8 41,1 46,2 31,3 33,6 9,8 2,0 37,4 24,6 23,9 ,0 31,2 20,2 14,2 40,0 24,6 30,6 21,3 9,1 25,0 42,1 32,1
27,0 33,8 21,0 58,9 48,5 38,0 21,5 9,0 2,4 49,8 20,1 12,8 3,0 32,5 24,1 11,3 40,9 32,7 29,3 25,1 20,0 26,3 50,0 35,3
21,7 26,2 17,8 43,0 39,9 31,1 18,5 10,4 ,8 34,0 18,6 18,2 1,1 23,4 26,7 16,5 24,2 21,5 24,3 20,3 14,0 21,5 27,6 21,4

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E19,4 24,2 15,1 37,9 34,9 17,8 23,3 10,4 4,0 28,2 18,5 15,6 1,9 21,2 18,8 13,6 32,4 18,9 22,6 16,7 21,7 18,9 33,3 18,9
21,4 23,1 20,0 36,6 32,3 30,6 25,5 12,5 2,1 32,4 20,0 22,5 3,1 24,0 27,8 13,7 31,0 18,2 24,2 19,7 20,0 22,5 38,1 13,2
24,5 29,3 20,3 54,8 38,7 32,4 23,0 14,4 2,4 39,1 22,0 15,5 4,4 29,2 23,7 15,1 43,5 19,5 28,8 22,5 20,0 25,2 42,9 18,0

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL
WEB MUNICIPAL (INTERNET)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

18,0 ,0 1,6 17,0 . 31,3 33,3 25,0 42,0 24,7 14,5 3,0 1,9 11,9 40,2 16,7 23,5 15,3 15,4 12,9 19,7 15,9 19,0 15,7 19,7
249 8 85 267 250 427 371 319 496 364 223 54 43 204 462 306 319 216 288 282 224 196 181 236 241

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS24,9 ,8 8,5 26,7 25,0 42,7 37,1 31,9 49,6 36,4 22,3 5,4 4,3 20,4 46,2 30,6 31,9 21,6 28,8 28,2 22,4 19,6 18,1 23,6 24,1

22,7 ,8 10,0 26,4 22,5 36,2 30,2 23,9 43,8 35,5 18,6 4,0 3,7 25,0 35,8 19,2 25,3 28,6 21,2 31,8 25,0 18,9 15,4 23,6 18,2
23,0 ,9 11,9 25,0 23,3 38,3 61,9 34,6 39,6 33,5 18,0 3,3 3,6 22,0 49,3 20,9 24,4 25,9 28,8 24,7 26,3 27,1 14,4 16,7 22,3
25,5 2,0 7,0 25,5 31,8 44,7 48,6 22,0 57,4 42,0 15,8 3,9 4,4 28,6 44,6 17,9 32,1 21,9 34,6 31,0 28,6 17,9 16,3 28,9 26,1
27,0 3,3 12,0 28,4 28,1 43,5 54,5 21,1 49,1 39,6 19,5 8,5 2,0 29,4 63,1 32,8 30,4 23,7 32,7 28,6 32,5 23,6 19,2 25,6 26,1
21,7 2,9 6,9 23,4 32,2 38,6 42,9 35,5 48,1 33,3 16,8 5,4 2,5 28,9 45,5 21,5 24,4 24,8 36,5 17,6 18,2 17,9 13,3 21,1 24,5

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E19,4 ,8 6,8 19,8 23,5 33,9 27,3 16,4 48,9 28,4 17,3 3,9 5,0 22,6 46,5 20,0 18,5 19,5 13,5 25,9 18,2 28,3 7,6 15,6 23,7
21,4 1,3 8,4 22,3 28,0 45,5 25,0 35,7 51,5 24,9 18,4 3,1 3,9 20,7 45,7 31,8 27,1 17,5 33,3 29,4 19,5 10,5 15,2 17,8 19,9
24,5 ,0 7,9 25,6 33,5 39,1 43,8 31,3 46,4 26,9 28,1 5,6 4,8 29,9 62,8 19,7 20,8 32,5 39,2 32,9 27,3 30,2 21,2 18,9 14,4

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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 D

E
 R

SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL TELÈFON 010
-----
(ESPONTÀNIA)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

22,9 19,2 26,1 15,7 25,6 32,0 27,2 23,9 14,0 22,3 22,4 39,5 20,0 25,7 23,7 18,6 12,5 12,5 24,2 21,4 25,0 23,5 20,0 3,4
23,7 20,8 26,3 14,7 28,8 28,6 26,5 26,7 16,5 22,2 23,5 36,1 23,0 28,5 14,4 18,8 16,7 9,3 26,9 19,9 50,0 24,2 10,0 11,5
203 160 241 82 222 254 286 195 154 158 224 352 135 227 218 170 136 111 230 181 71 207 167 108

03/2004
09/2004
03/2005

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,3 16,0 24,1 8,2 22,2 25,4 28,6 19,5 15,4 15,8 22,4 35,2 13,5 22,7 21,8 17,0 13,6 11,1 23,0 18,1 7,1 20,7 16,7 10,8

24,2 21,0 27,0 12,2 23,4 32,4 23,8 30,6 20,6 22,2 25,4 36,4 17,8 25,5 26,7 21,8 45,5 8,8 27,0 22,1 16,7 24,4 30,0 14,3
32,1 30,1 33,8 25,3 25,6 34,6 38,9 39,1 30,2 27,4 32,8 52,2 32,0 34,3 38,3 28,4 10,0 24,6 36,8 28,2 18,2 32,8 26,3 10,7
22,0 18,3 25,3 9,5 22,2 20,7 34,9 27,1 17,1 16,5 25,1 30,8 15,8 23,1 17,7 22,1 13,6 18,2 21,9 22,3 ,0 22,6 6,3 11,8
9,4 6,4 12,0 4,3 6,7 9,4 15,9 12,6 7,7 4,7 11,4 18,2 8,4 11,5 11,1 10,7 3,0 1,8 11,9 8,3 ,0 10,8 3,4 1,6

14,1 10,6 17,2 8,4 15,6 20,6 14,0 17,0 8,9 13,4 14,2 20,8 10,7 17,1 23,8 9,1 13,5 6,9 16,8 12,6 6,5 15,2 16,7 5,7

03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007

E
N

Q
U

E

9,4 8,2 10,4 4,3 7,2 15,8 13,7 7,4 6,7 6,7 10,5 8,5 8,2 10,9 11,4 8,3 6,9 5,5 10,9 9,1 2,0 10,4 4,8 4,6
7,7 6,0 9,2 3,2 4,6 11,0 11,8 7,6 6,9 4,3 10,0 6,9 3,3 10,8 1,7 5,9 13,0 1,2 9,8 6,5 10,0 8,9 4,8 1,3

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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E
 R

SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL TELÈFON 010
-----
(ESPONTÀNIA)

TOT ESTUDIS ACTIVITAT DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

22,9 10,0 12,6 24,6 . 28,2 27,3 20,8 30,0 29,8 21,4 21,3 16,2 31,0 16,1 16,7 28,3 23,4 28,8 30,6 28,9 17,8 16,2 23,6 17,5
23,7 20,3 20,6 28,7 26,4 22,6 17,1 38,3 25,7 32,7 21,5 20,7 17,4 24,5 13,8 22,2 22,9 25,2 15,4 34,1 23,7 19,6 16,2 22,5 30,7
203 157 184 176 200 246 256 174 232 293 186 202 133 214 60 164 259 170 192 259 250 198 106 146 241

03/2004
09/2004
03/2005

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,3 15,7 18,4 17,6 20,0 24,6 25,6 17,4 23,2 29,3 18,6 20,2 13,3 21,4 6,0 16,4 25,9 17,0 19,2 25,9 25,0 19,8 10,6 14,6 24,1

24,2 15,2 17,7 26,4 28,7 29,2 19,0 19,2 30,6 29,1 21,3 25,2 18,8 38,0 13,4 14,9 27,4 25,0 26,9 37,6 21,1 26,2 18,3 23,3 20,1
32,1 24,0 31,7 36,8 27,9 33,9 25,7 34,1 37,4 34,2 28,8 34,4 33,2 31,0 20,3 25,4 44,0 43,0 44,2 53,6 28,6 29,2 13,5 12,2 25,4
22,0 26,7 19,4 22,7 21,9 21,1 13,6 21,1 19,0 23,8 26,2 29,1 18,4 29,4 7,7 22,4 25,6 25,4 17,3 21,4 22,1 26,4 12,5 22,2 20,3
9,4 5,9 9,0 9,9 10,7 10,1 3,6 8,1 13,9 13,6 6,7 11,3 6,4 7,9 9,1 1,5 10,7 8,0 9,6 15,3 9,1 15,1 4,8 7,8 9,4

14,1 5,8 10,0 17,9 14,2 17,8 18,2 16,4 23,4 18,5 12,9 13,0 10,7 6,5 7,0 7,7 16,7 10,6 23,1 27,1 13,0 9,4 12,4 8,9 14,4

03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007

E
N

Q
U

E

9,4 5,2 7,5 9,6 12,2 11,9 25,0 7,1 19,4 9,1 14,3 7,2 7,3 3,4 4,3 7,6 6,0 14,0 7,8 12,9 9,1 5,7 10,5 5,6 13,5
7,7 1,8 5,4 8,5 7,7 10,9 6,3 10,4 13,0 10,1 2,1 7,8 6,3 4,6 2,3 1,5 11,3 7,0 2,0 8,2 7,8 7,5 2,9 13,3 8,6

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA L'OFICINA
D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

45,0 47,6 42,7 29,4 41,2 38,3 42,2 50,0 58,4 38,3 48,3 41,9 46,3 43,5 46,2 47,6 43,8 48,2 44,8 45,4 37,5 44,8 30,0 55,2
412 403 420 373 313 354 476 430 502 344 462 344 390 373 423 484 417 488 382 444 375 415 200 385

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS41,2 40,3 42,0 37,3 31,3 35,4 47,6 43,0 50,2 34,4 46,2 34,4 39,0 37,3 42,3 48,4 41,7 48,8 38,2 44,4 37,5 41,5 20,0 38,5

46,3 46,9 45,8 49,0 40,4 37,3 36,7 59,4 55,1 47,9 47,1 29,6 45,9 41,0 47,4 56,6 50,0 50,0 43,3 49,1 50,0 45,8 58,3 54,1
43,5 43,9 43,2 37,8 34,5 40,3 44,9 47,0 52,4 38,6 46,4 31,8 48,9 39,0 38,7 52,3 27,3 64,7 37,1 48,4 50,0 43,3 30,0 57,1
39,7 41,6 38,0 32,6 36,7 40,2 36,2 39,1 46,9 38,9 41,2 21,7 40,0 34,3 35,1 48,3 65,0 52,6 31,7 46,4 63,6 38,8 47,4 64,3
35,5 33,3 37,4 25,3 27,8 38,0 27,5 38,3 47,2 26,9 39,2 33,3 42,6 32,7 41,8 40,8 31,8 36,4 36,7 34,8 ,0 35,4 31,3 41,2
48,8 48,7 48,9 36,6 48,2 51,1 44,4 53,3 52,4 47,5 50,4 40,9 48,4 45,0 45,6 51,0 36,4 60,7 44,9 52,2 46,0 47,2 27,6 64,3

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E32,9 32,5 33,3 25,3 31,3 34,4 34,7 37,0 32,7 29,6 34,6 37,7 30,1 31,5 21,3 35,0 18,9 43,4 30,0 35,5 28,3 31,8 22,2 43,4
15,3 16,4 14,4 5,4 14,9 16,9 20,9 16,9 13,8 11,8 18,2 12,7 10,3 12,0 19,0 19,5 13,8 18,2 12,6 17,5 12,0 15,1 9,5 17,1
34,7 35,0 34,4 22,6 32,0 33,5 36,2 46,2 35,2 26,6 36,1 50,0 37,8 33,3 35,6 34,7 43,5 37,8 31,3 36,5 33,3 33,1 57,1 40,7

12/2007
06/2008
12/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

154

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TA
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 D

E
 R

SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA L'OFICINA
D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

45,0 45,0 53,6 46,7 . 37,3 30,3 43,8 36,0 36,4 53,8 50,0 59,0 35,7 29,9 45,8 33,1 45,9 42,3 37,6 39,5 48,6 60,0 43,8 53,3
412 553 487 347 426 348 286 340 292 346 462 514 483 490 385 389 331 387 423 318 461 467 429 483 467

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS41,2 55,3 48,7 34,7 42,6 34,8 28,6 34,0 29,2 34,6 46,2 51,4 48,3 49,0 38,5 38,9 33,1 38,7 42,3 31,8 46,1 46,7 42,9 48,3 46,7

46,3 52,0 51,6 46,1 49,4 39,8 30,2 45,7 31,3 40,5 50,8 61,3 54,1 46,4 43,3 53,4 36,1 33,0 55,8 41,2 47,4 48,1 67,3 55,1 41,6
43,5 57,1 57,6 37,0 39,5 33,4 33,3 42,3 33,3 30,9 58,2 45,5 57,0 38,0 35,8 56,7 33,9 51,8 36,5 29,4 38,2 44,9 55,8 52,2 40,3
39,7 50,0 48,7 36,8 41,6 30,2 37,1 36,6 16,5 39,4 49,6 42,9 45,9 45,2 32,4 46,3 28,0 32,5 23,1 16,7 29,9 45,3 67,3 57,8 45,7
35,5 33,3 45,5 34,5 37,7 30,0 13,6 47,4 29,3 32,8 35,6 37,6 48,8 17,6 20,0 34,3 31,0 37,7 32,7 25,0 27,3 37,7 48,1 37,8 39,1
48,8 46,1 53,8 50,9 50,4 41,9 57,1 50,0 21,5 42,4 58,1 53,6 56,9 44,7 33,3 53,8 31,5 54,0 51,9 34,1 66,2 45,3 70,5 52,2 45,3

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E32,9 25,0 39,3 33,8 37,0 28,4 15,9 30,1 23,4 33,2 36,7 41,6 34,6 48,4 22,5 23,1 30,4 36,3 19,2 23,5 32,5 25,5 42,9 30,0 48,9
15,3 11,7 14,6 20,3 15,9 13,9 ,0 25,0 11,7 20,1 10,2 11,3 14,7 12,1 4,3 15,2 16,3 9,6 25,5 8,2 6,5 25,7 31,4 11,1 7,1
34,7 41,8 36,6 35,2 35,7 29,2 56,3 41,7 26,8 39,6 34,4 35,6 36,5 35,6 4,7 54,5 31,5 31,6 31,4 32,9 9,1 37,7 44,2 33,3 39,6

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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E
 R

SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL WEB
MUNICIPAL (INTERNET)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

12,1 16,2 8,5 17,6 22,6 17,7 12,2 6,0 ,4 17,8 11,0 7,0 2,5 14,6 9,7 6,1 18,8 12,5 14,3 9,7 ,0 12,0 10,0 17,2
169 225 120 284 298 246 156 74 21 275 141 148 10 188 186 90 250 326 176 164 0 161 400 385

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS16,9 22,5 12,0 28,4 29,8 24,6 15,6 7,4 2,1 27,5 14,1 14,8 1,0 18,8 18,6 9,0 25,0 32,6 17,6 16,4 ,0 16,1 40,0 38,5

16,3 22,2 11,1 13,3 27,8 30,5 21,1 5,3 1,2 17,0 17,9 13,0 2,7 18,1 14,1 8,3 31,8 33,3 17,2 15,3 21,4 15,7 25,0 29,7
15,1 19,1 11,6 24,5 30,5 17,6 16,3 3,7 2,8 23,4 13,0 11,4 1,1 18,2 20,0 7,4 18,2 14,7 20,3 11,1 16,7 15,1 20,0 14,3
16,6 18,7 14,7 26,3 31,7 22,3 19,5 6,0 ,4 24,8 16,3 8,7 ,0 21,0 13,8 8,4 15,0 15,8 20,1 13,6 9,1 16,5 15,8 21,4
19,9 25,5 14,9 36,8 31,8 31,8 16,1 11,3 2,0 33,0 16,3 12,8 4,0 23,9 16,5 9,6 27,3 23,6 20,4 19,5 20,0 19,5 31,3 26,5
12,4 15,2 9,9 12,9 21,2 19,4 15,2 6,7 1,6 16,5 12,0 11,4 1,1 14,6 15,6 8,6 21,2 8,0 15,5 10,4 8,0 12,9 27,6 5,6

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E11,8 14,4 9,5 12,6 19,3 16,7 16,0 5,9 2,8 14,8 12,9 7,8 1,0 13,1 12,5 8,6 18,9 10,1 14,4 9,5 15,2 11,6 13,9 12,3
13,3 14,4 12,3 12,9 23,1 21,9 17,0 6,6 ,4 18,5 13,1 18,3 1,0 16,7 15,2 8,8 13,8 7,9 15,2 11,7 16,0 14,1 19,0 7,9
14,7 17,3 12,4 15,1 21,1 25,3 16,4 9,1 3,6 19,5 14,7 13,8 2,2 17,6 23,7 7,8 8,7 12,2 18,4 13,2 6,7 15,4 9,5 11,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C
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C
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E
 R

SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, UTILITZARIA EL WEB
MUNICIPAL (INTERNET)
-----
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

12,1 ,0 ,5 10,7 . 22,5 33,3 14,6 27,0 20,2 7,7 3,0 1,0 9,5 18,4 12,5 13,9 8,1 7,7 12,9 15,8 12,1 11,4 11,2 13,1
169 0 50 183 122 317 343 277 327 230 146 27 52 82 292 250 235 144 154 188 197 178 86 135 124

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS16,9 ,0 5,0 18,3 12,2 31,7 34,3 27,7 32,7 23,0 14,6 2,7 5,2 8,2 29,2 25,0 23,5 14,4 15,4 18,8 19,7 17,8 8,6 13,5 12,4

16,3 ,0 5,8 16,1 17,5 28,3 32,6 19,6 38,4 23,1 14,4 1,6 2,8 10,7 17,9 19,2 19,9 19,6 11,5 21,2 14,5 12,3 5,8 13,5 20,4
15,1 ,9 4,9 17,8 17,1 25,6 38,1 21,2 24,3 26,1 7,4 2,4 3,6 18,0 23,9 11,9 20,2 12,5 15,4 17,6 19,7 11,2 11,5 11,1 16,5
16,6 ,0 4,3 14,5 21,4 30,8 31,4 22,0 42,6 23,8 10,1 3,2 1,0 14,3 32,4 11,9 21,4 10,5 19,2 19,0 23,4 13,2 9,6 17,8 18,8
19,9 2,5 4,2 23,6 23,3 31,9 50,0 12,3 39,7 27,7 14,8 5,1 3,0 20,6 43,1 23,9 21,4 17,5 19,2 26,2 22,1 17,0 13,5 22,2 18,8
12,4 1,0 2,8 12,2 13,2 27,0 21,4 14,5 41,8 23,2 6,1 1,2 2,5 18,4 15,2 7,7 22,6 12,4 15,4 8,2 9,1 15,1 1,9 6,7 15,1

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E11,8 ,8 4,1 8,7 11,1 24,7 29,5 11,0 34,0 15,5 10,8 2,6 4,3 6,5 19,7 9,2 11,9 11,5 11,5 21,2 10,4 14,2 8,6 5,6 12,9
13,3 ,0 4,3 10,7 22,0 29,7 25,0 35,7 35,9 14,7 12,2 2,1 1,3 19,0 13,0 18,2 15,1 10,5 17,6 21,2 13,0 10,5 10,5 11,1 10,6
14,7 ,0 6,1 9,5 22,0 25,2 31,3 25,0 26,8 15,0 15,6 4,4 5,2 19,5 23,3 10,6 11,9 14,0 21,6 27,1 22,1 20,8 11,5 8,9 7,9

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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C
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 D

E
 R

VOSTÈ USA:
1.- TELÈFON 010

TOT GENERE EDAT
Casat Separ

ESTAT CIVIL
Resta

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

67,8 66,5 69,0 48,0 75,4 81,7 78,2 69,4 52,7 65,5 70,3 81,4 50,0 73,5 66,7 59,7 62,5 42,9 72,9 62,1 50,0 69,0 70,0 27,6
76,2 74,1 78,0 63,7 77,8 86,3 87,1 76,3 66,3 71,2 81,4 82,0 59,0 81,9 66,0 68,8 91,7 60,5 81,8 70,2 87,5 76,7 80,0 57,7
72,0 70,1 73,6 51,0 74,7 82,5 81,0 80,5 60,7 66,2 76,9 75,9 56,8 73,8 73,1 72,1 72,7 50,0 75,4 69,2 57,1 72,9 75,0 48,6
690 662 715 480 751 864 816 754 492 674 734 659 500 719 747 625 636 618 735 654 833 698 500 429

03/2004
09/2004
03/2005

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS69,0 66,2 71,5 48,0 75,1 86,4 81,6 75,4 49,2 67,4 73,4 65,9 50,0 71,9 74,7 62,5 63,6 61,8 73,5 65,4 83,3 69,8 50,0 42,9

67,1 66,9 67,3 46,3 67,3 79,3 76,5 71,4 58,0 61,1 71,1 76,1 57,0 70,6 71,3 62,1 65,0 49,1 71,7 63,4 45,5 68,0 63,2 39,3
68,0 63,9 71,6 50,5 68,2 79,9 76,5 77,4 55,7 63,6 72,8 82,1 49,5 72,0 65,8 63,3 63,6 50,9 72,9 64,2 20,0 69,2 43,8 47,1
54,3 53,6 54,9 30,1 53,4 63,9 60,9 64,4 47,6 46,1 58,0 68,2 50,5 63,9 56,7 53,1 48,5 28,2 64,7 49,3 20,0 60,0 34,5 20,6
61,2 55,4 66,4 30,5 60,9 75,0 74,0 68,9 51,2 52,9 65,4 79,2 49,5 69,4 63,8 59,1 45,9 40,3 66,8 59,7 28,3 65,4 44,4 36,9
59,6 54,5 64,0 44,1 60,5 67,8 71,9 61,0 50,0 52,5 63,6 63,4 48,5 66,3 67,1 57,6 55,2 38,2 65,7 57,8 30,0 64,0 52,4 36,8

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
55,8 49,8 61,1 31,2 50,5 70,9 67,8 59,8 48,6 48,8 60,8 63,8 40,0 68,6 50,8 47,0 39,1 29,9 65,3 52,5 23,3 60,4 47,6 31,3

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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E
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VOSTÈ USA:
1.- TELÈFON 010

TOT
< Secun Univer

ESTUDIS
PLibe Autòno Emplea Tasque Jubilat Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

67,8 37,5 45,4 72,4 . 77,8 81,8 77,1 78,0 79,8 61,5 62,8 56,2 81,0 57,5 58,3 74,1 68,5 76,9 65,9 75,0 64,5 62,9 65,2 66,4
76,2 60,2 70,9 76,2 82,4 82,6 80,0 78,7 86,7 84,3 70,8 78,4 67,8 73,5 64,6 70,8 80,1 80,2 86,5 77,6 78,9 72,0 70,5 71,9 75,2
72,0 59,1 64,2 74,6 73,1 79,3 86,0 73,9 83,9 78,5 73,7 63,7 65,6 67,9 52,2 67,1 74,1 73,2 73,1 82,4 63,2 75,5 63,5 71,9 73,0
690 455 593 736 798 776 952 731 820 817 713 715 489 760 448 672 756 705 673 718 684 738 577 678 655

03/2004
09/2004
03/2005

 

BCN

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS69,0 45,5 59,3 73,6 79,8 77,6 95,2 73,1 82,0 81,7 71,3 71,5 48,9 76,0 44,8 67,2 75,6 70,5 67,3 71,8 68,4 73,8 57,7 67,8 65,5

67,1 47,0 62,6 71,4 67,5 74,2 71,4 70,7 76,5 81,9 58,3 63,0 64,4 66,7 43,2 64,2 67,9 65,8 61,5 75,0 70,1 75,5 65,4 56,7 65,9
68,0 51,7 60,2 68,1 74,7 76,0 68,2 73,7 77,6 81,3 62,4 68,4 57,2 67,6 44,6 65,7 70,8 74,6 59,6 75,0 67,5 73,6 59,6 63,3 64,5
54,3 30,4 50,0 56,3 60,3 63,7 75,0 50,0 64,6 72,9 43,6 48,8 55,0 57,9 25,8 36,9 64,9 55,8 44,2 54,1 66,2 64,2 46,7 36,7 55,4
61,2 39,2 58,4 65,7 67,3 65,8 72,7 69,9 76,6 76,7 56,1 55,8 53,6 54,8 32,4 40,0 66,1 62,8 55,8 78,8 67,5 64,2 49,5 57,8 60,4
59,6 42,9 52,2 56,9 74,4 71,8 66,7 67,9 76,7 64,6 49,0 53,6 50,0 63,8 41,3 40,9 61,4 50,0 45,1 64,7 58,4 75,2 56,2 57,8 68,8

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
55,8 23,6 49,8 54,8 62,6 63,5 68,8 64,6 65,2 65,2 51,0 55,6 50,4 49,4 20,9 47,0 54,8 57,9 45,1 72,9 61,0 52,8 52,9 48,9 59,0

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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C
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E
 R

VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
1.- TELÈFON 010
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,3 6,8 7,6 7,0 7,0 7,3 7,2 7,3 7,6 7,0 7,3 7,2 7,9 7,1 7,8 7,5 7,8 7,4 7,3 7,2 8,5 7,2 9,0 6,6
72 68 76 69 71 72 69 75 76 70 72 78 81 73 75 69 75 78 72 72 77 72 70 77

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,2 6,8 7,6 6,9 7,1 7,2 6,9 7,5 7,6 7,0 7,2 7,8 8,1 7,3 7,5 6,9 7,5 7,8 7,2 7,2 7,7 7,2 7,0 7,7

7,2 7,0 7,5 6,6 7,2 7,5 7,1 7,3 7,3 7,0 7,3 7,4 7,8 7,3 7,7 7,1 7,4 6,8 7,4 7,0 7,8 7,2 6,8 7,1
7,0 6,5 7,4 6,6 6,8 6,9 6,8 7,2 7,5 7,0 6,9 7,5 7,8 6,9 7,8 6,8 6,6 7,4 7,0 7,0 6,8 7,0 8,8 7,9
7,3 7,1 7,4 7,1 7,1 7,1 7,2 7,4 7,6 7,0 7,3 7,2 8,1 7,3 7,0 7,3 7,3 7,4 7,3 7,2 6,2 7,3 7,5 7,0
7,1 6,6 7,4 6,6 6,8 7,2 7,2 6,8 7,5 6,9 7,0 7,9 7,6 7,1 6,9 7,0 8,1 7,8 7,1 7,1 6,0 7,1 7,5 7,9
6,9 6,9 6,9 7,1 6,8 6,9 6,7 6,6 7,4 6,8 6,9 6,8 7,5 6,7 7,1 7,1 6,6 7,7 6,9 6,9 7,1 6,9 7,2 7,8

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E7,2 6,9 7,4 6,6 7,3 7,0 7,2 7,2 7,3 7,0 7,1 7,7 7,4 7,1 7,5 7,2 7,4 7,3 7,0 7,4 6,7 7,1 8,4 7,4
7,1 6,8 7,3 7,7 7,0 7,2 6,7 7,0 7,5 7,0 7,1 7,3 7,5 7,1 6,9 7,1 8,3 7,1 7,0 7,1 8,3 7,0 7,8 7,4
7,2 7,1 7,3 7,1 7,2 7,3 7,0 7,1 7,5 7,2 7,3 6,8 7,3 7,2 6,8 7,1 8,0 7,4 7,3 7,2 7,9 7,2 7,6 7,7

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
1.- TELÈFON 010
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,3 8,1 7,7 7,1 . 7,2 7,6 6,4 7,3 7,1 7,0 7,5 7,7 7,3 6,8 6,8 7,5 7,5 7,2 7,6 7,1 7,4 7,2 6,9 7,1
72 71 75 74 72 70 59 73 71 74 72 75 72 76 72 67 74 71 70 71 73 79 70 69 74

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,2 7,1 7,5 7,4 7,2 7,0 5,9 7,3 7,1 7,4 7,2 7,5 7,2 7,6 7,2 6,7 7,4 7,1 7,0 7,1 7,3 7,9 7,0 6,9 7,4

7,2 7,3 7,7 7,0 7,4 7,1 6,8 6,9 7,1 7,6 7,2 7,6 7,1 7,1 6,5 7,4 7,1 7,3 7,6 7,4 7,3 6,8 7,3 7,3 7,2
7,0 6,9 7,4 7,0 7,0 6,8 5,2 7,4 6,7 7,0 6,8 7,3 7,4 6,9 6,3 7,3 6,9 6,7 7,0 7,4 7,0 7,2 7,3 6,9 6,7
7,3 8,1 7,1 7,4 7,7 7,0 6,7 7,3 6,9 7,1 7,5 7,8 7,4 7,3 6,9 6,8 7,2 7,4 7,7 7,2 7,0 6,9 7,1 7,7 7,7
7,1 7,2 7,4 7,0 6,9 7,1 6,6 6,5 7,0 7,2 6,9 7,2 7,4 7,0 6,7 6,8 7,1 6,5 7,4 7,3 7,0 7,1 6,5 7,3 7,8
6,9 7,5 7,1 6,9 6,5 6,8 6,3 6,6 7,1 6,6 7,3 6,8 7,2 5,9 8,1 6,3 7,0 7,4 6,6 6,8 6,9 6,5 7,3 7,0 6,8

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E7,2 7,4 7,2 7,1 7,3 7,1 7,1 6,8 6,8 7,4 7,1 7,3 7,2 7,5 6,5 6,9 7,3 7,4 7,4 6,8 7,1 7,7 7,1 6,5 7,2
7,1 6,9 7,4 7,1 7,2 6,8 7,9 6,9 7,0 6,8 7,5 7,5 7,4 7,4 7,1 7,0 7,5 6,9 6,5 7,3 6,8 7,6 6,6 6,7 7,0
7,2 7,3 6,8 7,3 7,4 7,3 8,0 7,9 7,2 7,1 6,7 7,0 7,5 7,0 7,2 6,6 7,8 6,9 7,1 7,4 7,5 7,1 6,5 7,3 7,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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VOSTÈ USA:
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)

TOT GENERE EDAT
Casat Separ

ESTAT CIVIL
Resta

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

45,2 46,6 44,0 30,4 44,7 50,9 46,9 44,8 46,9 42,5 46,9 48,8 40,0 44,9 45,2 47,2 25,0 46,4 45,9 44,5 37,5 45,5 20,0 44,8
53,8 51,4 55,9 40,2 52,0 53,1 58,5 54,1 58,4 47,0 57,4 54,1 54,0 50,3 50,5 62,9 58,3 53,5 50,7 57,1 50,0 54,1 50,0 42,3
56,1 58,2 54,2 52,0 54,0 54,8 58,5 62,4 55,5 57,9 56,3 50,0 52,7 52,8 44,9 64,5 59,1 64,8 54,5 57,7 57,1 55,9 66,7 56,8
357 368 347 265 381 330 395 396 351 335 372 341 344 353 333 351 364 529 332 377 333 358 100 429

03/2004
09/2004
03/2005

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS35,7 36,8 34,7 26,5 38,1 33,0 39,5 39,6 35,1 33,5 37,2 34,1 34,4 35,3 33,3 35,1 36,4 52,9 33,2 37,7 33,3 35,8 10,0 42,9

46,4 47,6 45,4 33,7 52,3 55,3 45,6 42,9 42,4 44,8 48,3 45,7 40,0 45,4 39,4 49,0 55,0 52,6 44,3 48,1 54,5 46,0 42,1 64,3
43,4 41,8 44,8 31,6 42,4 45,3 45,6 44,4 45,5 39,4 45,9 53,8 39,6 42,0 48,1 43,3 45,5 52,7 43,4 43,8 ,0 43,4 50,0 41,2
49,9 48,7 50,9 36,6 52,3 60,6 47,0 52,6 45,6 48,1 50,9 54,5 47,4 47,3 41,1 49,8 45,5 63,2 48,2 51,4 48,0 48,0 44,8 63,5
49,8 51,6 48,2 32,6 51,6 58,3 56,0 48,9 45,6 48,5 50,5 58,4 43,7 50,4 43,8 50,0 27,0 56,0 47,6 52,6 37,0 49,8 30,6 55,7
39,2 39,7 38,8 22,6 42,6 47,0 45,1 36,8 34,6 31,1 44,1 46,5 26,8 39,7 46,8 34,1 44,8 38,2 37,1 40,3 42,0 38,9 57,1 38,2

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
42,7 42,3 43,0 25,8 46,4 45,6 46,7 48,5 38,5 35,9 44,9 60,3 36,7 45,0 45,8 36,1 52,2 41,5 43,3 42,1 50,0 42,5 66,7 40,7

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

VOSTÈ USA:
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)

TOT
< Secun Univer

ESTUDIS
PLibe Autòno Emplea Tasque Jubilat Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

45,2 30,0 47,0 47,2 . 43,0 42,4 47,9 46,0 44,4 47,0 42,7 51,4 42,9 33,3 48,6 35,5 50,5 44,2 37,6 40,8 47,7 56,2 41,6 50,4
53,8 59,3 56,8 49,5 58,8 50,3 51,4 53,2 49,6 55,8 50,8 64,9 57,4 49,0 35,4 45,8 51,2 63,1 57,7 45,9 55,3 57,0 55,2 52,8 53,3
56,1 59,1 54,2 56,0 59,4 54,7 58,1 69,6 54,5 52,9 57,6 60,5 56,4 53,6 50,7 53,4 50,6 59,8 51,9 48,2 55,3 56,6 69,2 69,7 48,9
357 304 399 341 349 357 524 308 396 322 393 374 377 340 239 507 298 491 288 294 276 355 375 411 309

03/2004
09/2004
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m
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Pensi.

 

Aturat
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ant
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Eixamp
le
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Montj.

 

Les
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Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

E
S

TA
 S

E
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E
S

TR
AL

 S
IS35,7 30,4 39,9 34,1 34,9 35,7 52,4 30,8 39,6 32,2 39,3 37,4 37,7 34,0 23,9 50,7 29,8 49,1 28,8 29,4 27,6 35,5 37,5 41,1 30,9

46,4 45,0 46,1 44,1 48,1 48,1 51,4 58,5 44,3 49,2 50,4 44,8 44,9 45,2 33,8 64,2 34,5 41,2 36,5 38,1 36,4 47,2 66,3 52,2 51,4
43,4 35,8 44,5 38,0 54,8 44,4 36,4 49,1 40,5 54,0 43,6 37,6 45,3 32,4 18,5 41,8 36,3 48,2 42,3 27,4 36,4 50,9 53,8 44,4 48,6
49,9 37,3 49,0 49,5 49,6 56,2 71,4 38,7 48,1 53,7 55,3 50,6 49,5 52,6 25,8 52,3 40,5 53,1 42,3 30,6 70,1 60,4 71,4 35,6 46,0
49,8 35,0 50,7 51,7 58,6 49,0 50,0 53,4 44,7 56,5 54,0 51,9 46,4 54,8 29,6 36,9 50,0 57,5 23,1 47,1 59,7 43,4 54,3 42,2 61,9
39,2 32,5 32,9 47,2 42,1 45,0 16,7 39,3 50,5 44,0 40,8 36,1 32,8 43,1 10,9 37,9 41,0 19,3 43,1 27,1 24,7 54,3 61,0 32,2 44,7

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
42,7 25,5 42,7 42,7 41,2 44,9 56,3 54,2 42,0 53,3 36,5 38,9 37,7 48,3 11,6 65,2 30,4 46,5 35,3 44,7 16,9 59,4 51,0 37,8 43,9

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,3 7,2 7,5 7,4 6,8 7,4 7,2 7,5 7,8 7,0 7,4 7,7 8,0 7,2 7,8 7,5 6,3 7,0 7,4 7,3 6,3 7,3 9,0 7,3
71 71 72 69 69 68 72 72 75 69 71 80 75 71 70 72 75 77 71 72 83 71 64 75

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,1 7,1 7,2 6,9 6,9 6,8 7,2 7,2 7,5 6,9 7,1 8,0 7,5 7,1 7,0 7,2 7,5 7,7 7,1 7,2 8,3 7,1 6,4 7,5

7,0 6,9 7,2 6,6 6,8 7,1 6,8 7,0 7,5 6,6 7,1 7,8 7,4 7,0 6,8 7,1 6,8 7,7 7,1 6,9 7,4 7,0 7,1 8,0
6,9 6,8 7,1 6,5 6,9 6,6 7,0 7,0 7,3 6,6 6,9 7,6 8,0 6,7 7,3 7,3 4,0 7,8 6,7 7,1 4,0 6,9 ,0 7,8
7,2 7,0 7,3 6,9 6,7 7,1 7,1 7,4 7,7 6,7 7,3 7,2 7,5 6,9 7,0 7,4 8,2 8,2 7,0 7,3 7,6 7,1 8,3 8,2
6,9 6,6 7,2 6,7 6,8 7,0 7,0 6,7 6,9 6,8 6,8 7,0 7,6 6,9 6,4 6,8 8,0 7,3 6,8 6,9 . 6,8 7,4 7,5
7,3 7,2 7,4 7,2 7,1 7,5 7,0 7,3 7,6 6,9 7,4 7,8 7,5 7,1 7,3 7,1 6,6 8,0 7,2 7,3 7,8 7,1 6,4 8,2

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E6,9 6,9 7,0 6,0 7,0 6,9 6,5 7,5 7,2 6,7 7,1 6,9 6,8 6,9 6,9 6,6 6,4 7,4 6,9 7,0 6,5 6,9 6,0 7,5
7,2 7,2 7,3 7,5 7,2 7,2 7,4 7,4 6,9 7,2 7,2 7,2 7,2 7,0 7,3 7,0 7,4 8,1 6,8 7,4 8,4 7,0 7,9 8,1
7,3 7,4 7,2 7,7 7,3 7,3 7,0 6,9 7,7 7,3 7,4 7,0 7,2 7,1 7,2 7,5 8,3 7,6 7,3 7,3 7,4 7,2 8,2 7,8

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,3 8,3 7,7 7,3 . 7,0 7,1 6,3 7,0 7,2 7,3 7,5 8,0 6,9 7,1 7,0 7,6 7,2 6,9 7,3 7,3 7,3 7,7 7,4 7,4
71 74 75 69 72 69 64 73 74 69 70 71 74 70 75 68 73 70 71 66 69 74 74 72 73

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,1 7,4 7,5 6,9 7,2 6,9 6,4 7,3 7,4 6,9 7,0 7,1 7,4 7,0 7,5 6,8 7,3 7,0 7,1 6,6 6,9 7,4 7,4 7,2 7,3

7,0 7,1 7,2 6,9 7,0 6,9 6,6 6,3 7,1 6,9 6,5 7,5 7,4 6,5 7,0 7,4 6,9 7,2 7,7 6,8 7,0 6,6 7,3 6,7 6,9
6,9 7,4 7,3 6,8 6,8 6,6 5,7 6,6 6,4 7,0 7,0 7,4 7,1 7,3 6,6 6,9 6,0 6,8 7,4 6,6 7,2 7,5 7,3 6,9 7,3
7,2 8,0 7,3 7,1 6,9 7,1 5,3 6,8 6,9 7,1 7,4 7,6 7,8 6,0 6,7 7,0 7,4 7,3 7,8 7,4 7,1 6,8 7,2 7,3 6,9
6,9 7,1 7,0 6,7 6,8 6,9 7,7 6,5 6,8 6,8 6,6 7,8 6,9 6,2 6,4 6,8 6,6 6,8 6,2 7,0 6,9 6,6 6,7 7,6 7,3
7,3 7,7 7,8 7,2 6,8 7,0 6,8 5,9 6,8 6,9 7,5 7,8 7,5 7,4 8,2 7,5 6,9 7,7 7,9 7,0 7,5 7,0 7,7 7,8 6,5

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E6,9 7,5 7,0 6,9 7,1 6,7 6,2 6,4 6,9 6,8 7,0 7,5 7,3 7,1 6,5 7,1 7,2 7,0 7,0 6,6 7,4 6,7 6,9 7,3 6,6
7,2 6,6 7,5 7,3 6,9 7,2 8,0 7,1 6,8 7,3 8,0 7,3 6,9 8,1 6,0 7,2 7,5 7,0 7,2 7,1 6,6 7,9 7,0 7,2 6,9
7,3 8,2 7,3 6,9 7,5 7,3 7,3 6,9 7,2 7,3 7,0 7,4 7,6 7,1 7,3 7,6 7,6 7,3 6,8 6,9 8,3 7,3 6,9 7,2 7,4

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ USA:
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)

TOT GENERE EDAT
Casat Separ

ESTAT CIVIL
Resta

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

31,5 41,0 23,1 55,9 51,8 46,3 31,3 14,9 3,3 49,5 26,6 27,9 5,0 36,6 23,7 18,2 50,0 39,3 33,8 28,9 25,0 31,2 50,0 34,5
41,6 50,3 34,0 70,6 64,6 53,7 44,9 20,7 11,5 61,6 36,4 42,6 8,0 47,6 29,9 28,5 58,3 58,1 43,0 40,5 25,0 41,0 50,0 61,5
46,8 55,9 38,8 67,3 68,7 59,9 53,7 28,6 17,4 61,7 42,1 46,3 18,9 52,2 38,5 34,7 68,2 51,9 50,1 43,3 57,1 46,4 91,7 43,2
352 411 300 541 619 455 367 209 60 503 318 250 89 407 533 179 545 382 447 280 167 350 500 381

03/2004
09/2004
03/2005
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Caste.

 

Altres
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Altres
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 S
IS35,2 41,1 30,0 54,1 61,9 45,5 36,7 20,9 6,0 50,3 31,8 25,0 8,9 40,7 53,3 17,9 54,5 38,2 44,7 28,0 16,7 35,0 50,0 38,1

42,2 49,3 35,9 54,7 71,4 56,4 49,7 26,3 7,3 61,1 39,7 39,1 8,0 49,3 34,0 26,4 60,0 50,9 46,0 38,7 45,5 41,4 68,4 50,0
43,4 49,5 38,0 73,7 68,7 54,7 41,6 27,8 12,6 64,6 37,6 35,9 15,8 48,8 36,7 28,8 59,1 50,9 48,8 38,8 40,0 42,6 81,3 47,1
31,8 35,8 28,3 50,5 56,0 47,8 28,5 19,3 3,2 47,5 28,0 34,1 2,1 36,3 37,8 20,6 45,5 29,4 36,8 28,2 28,0 31,5 58,6 27,8
45,8 48,4 43,5 53,7 64,1 58,3 54,7 37,0 19,0 55,3 46,5 48,1 13,6 51,0 48,8 32,3 70,3 40,9 52,4 41,3 39,1 45,5 72,2 40,2
33,7 36,0 31,7 46,2 45,1 48,1 41,2 19,9 11,7 44,1 33,8 28,2 11,3 39,7 38,0 22,0 48,3 24,2 38,4 31,2 24,0 35,6 47,6 21,7

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
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, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
33,5 35,3 32,0 35,5 49,0 50,5 39,5 23,5 9,7 38,7 35,6 29,3 7,8 43,2 33,9 16,0 47,8 23,2 41,7 29,8 23,3 34,4 52,4 26,0

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ USA:
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)

TOT
< Secun Univer

ESTUDIS
PLibe Autòno Emplea Tasque Jubilat Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

31,5 2,5 5,5 29,1 . 53,8 63,6 39,6 65,0 48,5 17,9 9,1 7,1 21,4 62,1 36,1 30,7 27,0 28,8 34,1 36,8 29,0 29,5 30,3 34,3
41,6 11,4 16,1 44,1 37,8 68,6 54,3 53,2 77,0 57,6 31,5 16,2 13,9 38,8 75,4 47,2 47,6 44,1 50,0 50,6 36,8 35,5 34,3 29,2 41,6
46,8 20,5 25,3 48,7 47,5 67,8 67,4 58,7 77,7 59,5 38,1 21,0 22,0 46,4 70,1 52,1 46,4 51,8 48,1 52,9 40,8 49,1 31,7 50,6 46,7
352 36 160 361 388 597 667 481 640 543 221 89 94 380 582 299 399 446 442 365 487 299 231 322 281
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E
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 S
IS35,2 3,6 16,0 36,1 38,8 59,7 66,7 48,1 64,0 54,3 22,1 8,9 9,4 38,0 58,2 29,9 39,9 44,6 44,2 36,5 48,7 29,9 23,1 32,2 28,1

42,2 3,0 20,0 45,0 49,4 67,1 68,6 51,2 80,0 68,4 28,8 16,2 12,7 50,0 55,4 38,8 49,4 36,0 50,0 47,6 45,5 35,8 42,3 40,0 38,4
43,4 13,3 23,0 45,0 43,2 66,1 72,7 45,6 70,7 63,8 34,9 21,4 10,0 44,1 70,8 46,3 45,2 44,7 42,3 45,2 46,8 43,4 33,7 35,6 48,6
31,8 2,9 10,4 34,7 39,7 59,9 75,0 43,5 67,1 55,4 20,1 8,9 5,4 39,5 62,1 29,2 41,7 30,1 38,5 31,8 39,0 31,1 16,2 22,2 34,5
45,8 11,7 25,6 50,2 53,7 67,5 70,5 46,6 83,0 62,9 41,7 33,8 22,9 38,7 63,4 38,5 48,8 42,5 67,3 56,5 57,1 44,3 29,5 35,6 47,5
33,7 14,3 18,3 34,0 40,9 62,4 33,3 60,7 68,9 36,7 30,6 14,4 13,8 36,2 54,3 37,9 36,7 18,4 29,4 36,5 23,4 43,8 36,2 21,1 44,7

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

E
N

Q
U

E

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
33,5 ,0 12,2 29,1 41,2 58,0 68,8 50,0 65,2 40,1 28,1 13,3 11,5 36,8 41,9 31,8 35,1 32,5 35,3 52,9 36,4 36,8 34,6 23,3 22,3

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,5 7,4 7,7 7,3 7,3 7,6 7,9 7,5 7,0 7,3 7,6 7,6 6,0 7,4 7,6 7,9 7,8 7,2 7,4 7,6 8,0 7,5 7,8 7,9
72 70 74 71 73 72 72 71 75 71 75 70 58 72 77 69 72 72 72 72 80 72 74 72

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,2 7,0 7,4 7,1 7,3 7,2 7,2 7,1 7,5 7,1 7,5 7,0 5,8 7,2 7,7 6,9 7,2 7,2 7,2 7,2 8,0 7,2 7,4 7,2

7,3 7,2 7,5 7,1 7,4 7,3 7,5 7,1 7,7 7,2 7,4 7,1 7,9 7,3 7,2 7,5 6,5 7,9 7,3 7,4 6,9 7,3 7,4 8,1
7,1 7,0 7,3 6,9 7,4 7,0 7,2 7,3 5,8 7,0 7,2 6,6 7,0 7,2 7,0 6,9 7,2 7,6 7,1 7,1 7,0 7,1 7,6 7,6
7,3 7,2 7,4 7,4 7,3 7,0 7,4 7,0 8,2 7,4 7,2 7,3 8,8 7,3 7,2 7,0 7,5 7,9 7,4 7,2 6,5 7,2 7,7 7,9
7,2 6,9 7,4 7,2 7,1 7,0 7,7 6,8 7,0 7,0 7,3 7,1 7,9 7,2 7,0 6,8 7,4 7,5 7,2 7,2 5,0 7,2 6,9 7,2
7,1 7,1 7,2 7,2 7,1 7,3 7,0 6,9 7,0 7,2 7,1 7,2 7,5 7,0 7,1 7,1 7,1 7,8 7,1 7,1 7,4 7,0 7,1 7,9

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E7,1 7,1 7,0 7,0 7,2 7,3 6,7 6,8 7,3 7,0 7,1 7,6 6,5 7,0 6,9 6,8 7,1 7,7 7,0 7,2 6,5 7,0 7,2 7,7
7,2 7,1 7,2 7,1 7,4 7,0 7,0 7,2 7,5 7,4 7,0 7,3 8,3 7,0 7,5 7,5 7,8 7,2 7,1 7,2 7,8 7,1 7,4 7,5
7,3 7,3 7,2 7,0 7,2 7,3 7,1 7,9 7,3 7,0 7,3 7,6 8,0 7,2 7,7 7,2 7,9 7,4 7,5 7,1 8,0 7,3 7,7 7,3

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,5 . 6,4 7,5 . 7,5 7,2 6,8 7,8 7,5 7,4 7,6 7,9 7,8 7,3 6,9 7,6 7,3 7,9 7,4 7,5 7,8 7,9 7,2 7,5
72 40 67 74 74 72 69 71 74 74 71 60 76 67 72 70 74 74 68 73 76 64 73 77 72

03/2004
09/2004

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,2 4,0 6,7 7,4 7,4 7,2 6,9 7,1 7,4 7,4 7,1 6,0 7,6 6,7 7,2 7,0 7,4 7,4 6,8 7,3 7,6 6,4 7,3 7,7 7,2

7,3 8,7 7,3 7,2 7,6 7,3 7,3 7,0 7,4 7,4 6,9 7,3 7,5 7,9 7,3 7,5 7,2 7,6 7,3 6,9 7,7 7,3 7,5 7,2 7,2
7,1 5,0 7,0 7,0 7,4 7,1 6,6 7,5 7,3 7,2 7,4 6,7 6,6 6,8 6,8 7,7 7,2 7,1 7,0 6,7 7,2 7,2 7,2 6,8 7,2
7,3 6,0 6,7 7,3 7,3 7,4 7,5 6,8 7,1 7,5 7,2 7,1 7,8 6,7 7,2 7,3 7,2 7,7 7,5 7,3 7,4 6,9 6,7 7,5 7,3
7,2 7,0 6,8 6,9 7,2 7,3 6,8 7,5 7,2 7,3 6,5 7,9 7,4 6,9 7,2 6,8 7,4 7,5 7,6 7,0 6,7 6,7 7,1 7,1 7,3
7,1 7,5 7,5 7,1 6,7 7,2 7,7 6,8 7,0 7,2 7,0 6,8 7,0 7,2 7,4 6,9 7,0 7,5 7,0 7,2 7,4 7,0 6,3 7,3 7,4

09/2004
03/2005
09/2005
03/2006
09/2006
06/2007

E
N

Q
U

E7,1 8,0 7,2 6,9 6,9 7,2 7,4 6,7 7,1 7,1 6,9 7,3 7,1 7,1 7,1 7,5 7,2 6,8 7,1 7,2 7,4 7,4 6,9 6,9 6,5
7,2 . 6,9 7,4 7,2 7,1 7,0 7,6 6,8 7,3 7,5 6,7 7,0 7,8 6,8 7,1 7,3 7,3 7,6 7,0 7,2 7,2 7,1 6,6 7,2
7,3 . 7,1 6,8 7,3 7,4 7,9 7,4 7,3 7,4 6,8 7,0 7,2 6,9 7,4 8,0 7,4 7,2 7,3 7,2 7,3 7,2 6,9 7,5 7,1

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ USA:
4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)

TOT GENERE EDAT
Casat Separ

ESTAT CIVIL
Resta

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

5,1 4,1 6,0 3,1 6,6 5,7 7,5 6,0 2,4 6,6 4,6 4,5 3,3 6,1 5,3 2,8 18,2 2,9 6,2 4,3 ,0 5,2 ,0 4,8
6,0 4,0 7,8 3,2 5,0 5,6 10,1 9,0 4,1 5,6 6,5 4,3 5,0 5,6 8,5 6,9 ,0 3,5 7,5 4,8 ,0 6,1 5,3 3,6

13,6 11,0 15,9 15,8 12,6 14,0 16,1 12,8 12,2 14,1 14,2 10,3 10,9 13,4 12,7 13,8 18,2 14,5 15,0 12,5 ,0 13,8 12,5 8,8

09/2005
03/2006
09/2006

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS4,2 2,6 5,6 1,1 3,1 5,6 7,9 4,4 2,8 2,4 5,4 11,4 ,0 5,5 6,7 2,1 3,0 2,5 6,4 2,6 2,0 4,6 3,4 1,6

12,0 14,4 9,8 5,3 11,5 15,0 21,3 10,4 8,1 7,2 15,3 18,2 3,9 15,5 13,8 7,7 5,4 7,5 12,7 11,7 8,7 12,5 13,9 8,2
14,1 13,1 14,9 15,1 9,7 18,0 19,6 9,6 13,3 10,5 15,1 19,7 11,3 15,1 13,9 15,1 20,7 7,9 15,2 13,7 10,0 15,0 14,3 9,2
9,7 11,1 8,5 7,5 6,7 10,4 13,8 14,4 7,3 10,5 10,0 15,5 2,2 16,6 3,4 1,8 ,0 1,2 12,3 8,5 6,7 10,4 4,8 6,7

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

VOSTÈ USA:

E
N

Q
U

E

4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)

51 27 41 48 78 58 95 77 45 83 49 49 22 40 30 0 48 80 38 71 105 19 29 78 4309/2005
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

5,1 2,7 4,1 4,8 7,8 5,8 9,5 7,7 4,5 8,3 4,9 4,9 2,2 4,0 3,0 ,0 4,8 8,0 3,8 7,1 10,5 1,9 2,9 7,8 4,3
6,0 7,0 7,0 5,5 7,1 4,7 5,7 9,8 ,9 4,7 5,0 10,4 6,3 9,5 5,4 6,0 6,5 5,3 3,8 ,0 7,8 9,4 1,9 6,7 9,4

13,6 9,2 12,6 14,0 16,4 14,4 9,1 21,1 10,3 18,3 12,1 14,5 11,4 11,8 7,7 22,4 11,9 14,9 15,4 7,1 9,1 18,9 8,7 12,2 16,7
4,2 1,0 2,8 5,0 5,0 6,0 ,0 4,8 6,3 7,9 2,8 2,4 3,5 10,5 ,0 3,1 4,2 5,3 1,9 3,5 2,6 9,4 2,9 2,2 4,3

12,0 3,3 10,5 20,8 15,4 8,6 13,6 15,1 12,8 16,8 14,4 9,1 9,3 3,2 5,6 4,6 14,9 11,5 3,8 5,9 28,6 10,4 6,7 12,2 15,1
14,1 14,3 13,4 16,2 16,5 11,4 16,7 21,4 9,7 13,1 22,4 15,5 13,4 19,0 13,0 6,1 6,6 5,3 ,0 7,1 20,8 24,8 28,6 8,9 24,1

09/2005
03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008

9,7 ,0 8,2 11,6 6,6 13,1 25,0 16,7 10,1 15,0 7,3 6,7 7,5 2,3 7,0 13,6 13,1 4,4 3,9 16,5 5,2 1,9 15,4 15,6 6,512/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,0 7,3 6,9 7,0 5,6 7,7 7,3 7,7 7,5 7,1 7,0 . . 6,7 8,0 7,4 6,5 10,0 6,8 7,2 . 6,9 . 9,0
64 59 66 67 78 59 73 53 50 66 64 55 60 92 59 80 67 60 63 90 70

09/2005
03/2006

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS6,4 5,9 6,6 6,7 7,8 5,9 7,3 5,3 5,0 6,6 6,4 . 5,5 6,0 9,2 5,9 . 8,0 6,7 6,0 . 6,3 9,0 7,0

6,2 4,9 7,0 6,4 5,3 6,5 6,6 6,5 6,4 6,1 6,2 7,0 8,0 6,2 5,0 5,5 8,5 8,7 5,9 6,6 . 6,1 10,0 8,0
6,2 6,5 6,1 10,0 7,2 6,8 5,3 5,7 6,2 6,8 6,0 7,0 . 6,3 6,5 5,5 ,0 7,5 6,2 6,2 7,0 6,1 5,0 8,5
7,1 6,9 7,4 5,3 7,2 6,8 7,6 6,7 7,5 7,7 7,0 6,8 8,0 7,1 6,1 6,9 9,0 8,4 7,0 7,2 8,7 6,9 8,8 8,4
7,2 7,4 7,1 9,0 7,0 6,7 7,1 7,4 8,0 7,4 7,0 7,5 8,0 7,2 7,5 6,8 . 9,0 7,0 7,4 9,0 7,2 . 9,0
6,9 7,1 6,6 7,9 7,1 7,2 6,6 6,7 6,4 7,0 6,9 7,2 4,0 6,9 4,0 7,0 . 7,0 7,1 6,7 7,5 6,8 8,0 7,7

03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

E
N

Q
U

E
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,0 . 7,0 7,4 6,3 7,3 3,0 8,0 4,0 7,2 7,7 8,0 6,0 7,0 7,0 . 6,0 7,7 7,0 6,8 7,0 9,5 7,0 8,0 5,4
64 56 59 69 78 61 10 43 90 87 69 62 55 90 75 43 56 78 20 44 77 40 80 65

09/2005
03/2006

 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS6,4 5,6 5,9 6,9 7,8 6,1 1,0 4,3 9,0 8,7 6,9 6,2 5,5 9,0 7,5 4,3 5,6 7,8 2,0 . 4,4 7,7 4,0 8,0 6,5

6,2 8,0 4,9 6,9 6,5 5,9 . 6,0 5,9 5,9 6,6 7,3 6,3 7,0 6,0 5,1 7,4 5,5 6,0 7,0 6,0 6,0 5,6 7,8 5,0
6,2 . 6,1 6,9 7,5 5,4 . 5,0 5,5 6,4 6,0 7,3 6,3 6,3 . 6,5 6,9 5,0 5,0 4,3 7,0 5,9 8,3 5,5 7,3
7,1 7,3 5,6 7,2 8,1 7,7 8,7 7,0 7,3 7,0 7,2 6,8 7,6 . 4,5 6,7 7,8 6,9 8,5 7,0 6,9 8,0 5,8 6,6 6,9
7,2 7,0 7,2 7,4 7,6 6,6 6,0 7,0 5,8 7,2 9,0 9,3 7,4 6,8 9,0 7,0 4,3 7,8 . 7,3 7,5 8,0 8,3 7,2 6,5
6,9 . 6,6 6,3 7,8 7,1 7,5 8,3 6,9 6,9 6,1 7,5 6,3 5,0 7,3 7,1 7,3 6,6 1,5 6,2 8,0 8,5 6,9 6,7 7,6

03/2006
09/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

E
N

Q
U

E
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ USA:
5.- BARCELONA.MOBI

TOT GENERE EDAT
Casat Separ

ESTAT CIVIL
Resta

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

,6 ,4 ,7 ,0 ,5 ,6 1,3 1,5 ,0 1,0 ,4 2,3 ,0 ,6 ,0 ,8 ,0 ,6 1,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0
6,4 8,3 4,7 4,2 6,8 5,6 12,7 6,7 3,6 5,5 7,4 10,4 1,0 8,7 5,0 4,1 ,0 4,4 6,0 7,1 2,2 6,9 2,8 4,1

10,2 10,3 10,1 12,9 7,2 10,4 15,0 5,9 10,8 8,4 11,2 7,0 9,3 10,1 11,4 10,2 24,1 6,7 9,6 10,8 8,0 10,4 14,3 8,6

06/2007
12/2007
06/2008

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,7 9,2 6,4 7,5 6,2 8,2 8,6 10,6 6,5 9,4 7,8 8,6 2,2 13,5 1,7 1,4 ,0 ,6 8,0 7,6 6,7 8,1 4,8 6,012/2008

VOSTÈ USA:

E
N

Q
U

EVOSTÈ USA:
5.- BARCELONA.MOBI

6 0 3 9 0 11 0 16 38 6 6 0 0 0 0 0 0 9 19 0 13 19 0 0 706/2007
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

,6 ,0 ,3 ,9 ,0 1,1 ,0 1,6 3,8 ,6 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 1,9 ,0 1,3 1,9 ,0 ,0 ,7
6,4 1,7 4,6 13,0 6,2 5,1 9,1 5,5 12,8 9,5 5,8 3,9 4,6 ,0 5,6 1,5 9,5 3,5 ,0 3,5 13,0 8,5 5,7 4,4 7,9

10,2 14,3 9,3 11,7 10,4 7,4 ,0 14,3 7,8 8,6 20,4 11,3 10,3 12,1 13,0 3,0 6,6 2,6 ,0 2,4 5,2 23,8 23,8 4,4 18,4
7,7 ,0 6,8 9,0 5,5 10,2 18,8 16,7 4,3 13,2 4,2 5,6 6,7 1,1 7,0 13,6 11,9 1,8 2,0 14,1 ,0 ,0 10,6 16,7 5,0

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
5.- BARCELONA.MOBI
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

5,8 7,0 4,5 . 5,0 . 9,0 4,5 . 7,0 ,0 9,0 . 5,0 . 4,5 9,0 2,5 9,0 . 5,8 . .
73 73 72 65 67 78 76 74 70 70 74 70 80 73 70 67 78 75 71 73 70 70

06/2007
12/2007

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,3 7,3 7,2 6,5 6,7 7,8 7,6 7,4 7,0 7,0 7,4 7,0 8,0 7,3 7,0 6,7 7,8 7,5 7,1 . 7,3 7,0 7,0

7,9 6,7 8,6 6,0 7,0 8,0 9,0 9,0 8,0 7,3 8,0 9,0 . 7,5 9,0 9,0 . 8,5 7,7 . 7,9 . .
6,8 7,0 6,5 7,7 6,7 6,7 6,3 7,1 6,5 6,8 6,8 6,4 7,0 6,8 4,0 8,5 7,0 7,0 6,6 7,5 6,6 8,0 7,8

12/2007
06/2008
12/2008

VOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓEN FA:

E
N

Q
U

EVOSTÈ CONEIX/UTILITZA I QUINA VALORACIÓ EN FA:
5.- BARCELONA.MOBI
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

5,8 . 9,0 9,0 . 2,5 . . 2,5 9,0 9,0 . . . . . . 5,0 9,0 . . ,0 . . 9,0
7,3 8,0 7,0 7,1 7,8 7,7 9,0 7,0 7,0 6,8 7,6 8,0 7,6 . 7,0 6,0 7,5 . . 7,0 6,3 7,7 7,0 7,3 7,8
7,9 . 6,0 9,0 8,0 9,0 . . 7,7 9,0 . . 8,5 8,0 6,0 6,0 7,5 8,5 . . 8,0 9,0 . 8,0 .
6,8 . 6,5 6,4 7,1 7,0 8,3 7,4 6,5 6,7 6,0 7,4 6,3 7,0 7,0 7,1 7,2 7,0 10,0 6,4 . . 6,1 6,4 7,3

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA (QUALSEVOL TIPUS DE TRÀMIT I
JA SIGUI PER TELÈFON, OAC O INTERNET)

TOT GENERE EDAT
Casat Separ

ESTAT CIVIL
Resta

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

69,2 75,8 63,3 51,6 82,9 84,4 81,9 64,7 48,6 68,1 74,4 69,6 42,0 69,5 66,0 66,7 80,0 78,9 69,8 68,4 81,8 68,5 73,7 89,3
69,5 73,2 66,2 48,4 77,3 82,1 78,7 70,7 55,9 65,6 73,1 80,7 53,4 69,3 75,0 63,9 80,0 84,7 69,3 69,8 60,0 68,7 68,8 88,1
72,7 76,0 69,9 57,0 78,8 85,6 74,8 74,8 62,1 70,7 74,1 81,8 66,3 73,7 71,1 67,5 75,8 77,9 75,4 70,8 70,0 71,6 79,3 78,6

03/2006
12/2006
06/2007

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS75,7 77,5 74,1 44,2 85,9 88,9 84,7 80,7 62,1 71,5 80,3 88,3 54,4 75,8 76,3 70,9 67,6 83,6 76,0 75,8 71,7 75,1 72,2 81,1

67,8 69,6 66,2 34,4 76,9 83,6 81,0 61,8 56,3 58,8 74,6 73,2 47,4 68,2 58,2 64,9 69,0 75,2 61,4 73,0 66,0 66,6 76,2 73,0
67,5 69,2 66,0 40,9 71,1 78,6 80,9 75,8 53,8 55,9 74,8 87,9 41,1 66,2 78,0 61,2 82,6 74,4 67,5 66,8 83,3 65,5 90,5 75,3

12/2007
06/2008
12/2008

ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENTDE BARCELONA (QUALSEVOL TIPUS DE TRÀMIT I

E
N

Q
U

EACOSTUMA A FER TRÀMITS A L AJUNTAMENT DE BARCELONA (QUALSEVOL TIPUS DE TRÀMIT I
JA SIGUI PER TELÈFON, OAC O INTERNET)

692 450 609 650 779 824 857 780 861 824 748 578 546 667 500 687 649 702 635 631 740 689 702 767 71703/2006
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

69,2 45,0 60,9 65,0 77,9 82,4 85,7 78,0 86,1 82,4 74,8 57,8 54,6 66,7 50,0 68,7 64,9 70,2 63,5 63,1 74,0 68,9 70,2 76,7 71,7
69,5 47,1 66,1 68,3 76,1 77,1 92,9 72,6 84,8 76,0 79,1 63,1 59,9 79,1 41,1 70,1 69,6 71,1 61,5 63,1 74,0 78,3 65,4 68,9 68,8
72,7 53,9 69,4 73,9 76,9 80,5 89,3 72,6 75,9 83,6 76,0 63,7 70,3 78,9 50,0 76,9 78,6 67,3 57,7 61,2 88,3 79,2 80,0 51,1 75,5
75,7 59,2 71,7 70,5 82,7 85,3 93,2 76,7 93,6 84,9 84,9 79,2 65,7 67,7 43,7 56,9 73,2 73,5 80,8 71,8 90,9 69,8 85,7 75,6 78,4
67,8 45,5 60,9 69,5 74,4 82,7 75,0 71,4 86,4 75,6 65,3 58,8 58,2 72,4 21,7 62,1 62,0 64,9 72,5 70,6 70,1 77,1 69,5 68,9 66,0
67,5 30,9 64,5 64,8 70,3 76,6 81,3 72,9 75,4 73,6 72,9 60,0 59,5 75,9 34,9 80,3 56,0 75,4 70,6 70,6 72,7 79,2 69,2 50,0 64,0

03/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008
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CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET
(WEB BCN.CAT)
-----
(BASE_ ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

70,8 72,5 69,0 71,4 77,0 77,5 81,1 60,5 50,4 75,0 71,6 81,3 38,1 77,0 72,6 60,9 68,8 53,3 79,4 63,9 33,3 72,1 71,4 36,0
764 817 712 543 804 864 898 777 562 765 785 957 404 801 746 735 600 660 805 733 333 777 364 649

03/2006
12/2006

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET

76,4 81,7 71,2 54,3 80,4 86,4 89,8 77,7 56,2 76,5 78,5 95,7 40,4 80,1 74,6 73,5 60,0 66,0 80,5 73,3 33,3 77,7 36,4 64,9
63,8 65,3 62,5 75,5 71,1 77,9 78,8 57,4 31,8 71,9 64,6 69,4 27,0 70,0 76,6 52,4 56,0 56,7 71,5 60,6 28,6 65,8 73,9 49,5
64,7 65,2 64,3 54,8 70,9 68,8 77,2 66,1 45,5 66,3 64,5 69,1 55,4 68,1 77,0 61,5 76,0 51,1 74,7 58,1 51,5 67,7 69,2 44,4
47,1 50,0 44,6 49,5 54,4 68,3 54,2 43,4 21,7 55,5 47,5 57,7 19,6 57,2 45,6 37,6 24,1 32,1 52,5 46,0 20,0 51,3 38,1 25,7
48,1 50,4 46,1 43,0 59,3 66,5 59,9 49,2 19,8 47,3 52,9 50,0 17,8 55,7 52,5 34,7 60,9 37,8 54,9 45,8 23,3 49,2 66,7 39,3

12/2006
06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

E
N

Q
U

E

(WEB BCN.CAT)
-----
(BASE_ ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

70,8 33,3 53,6 67,8 82,5 84,0 83,3 71,9 87,9 89,3 51,9 56,2 56,3 71,4 67,6 52,2 79,8 73,8 72,7 81,1 80,7 64,4 65,8 72,5 62,6
76,4 44,9 66,7 76,5 84,3 84,9 80,8 84,4 89,9 87,1 78,2 66,2 66,2 73,5 40,0 72,3 79,5 75,3 78,1 71,7 78,9 71,1 77,9 80,6 76,8
63,8 29,1 45,5 66,5 75,3 82,8 84,0 75,6 85,0 83,1 60,3 46,7 40,1 70,0 72,7 66,0 72,0 64,5 56,7 55,8 69,1 77,4 51,2 47,8 61,0
64,7 38,0 47,8 62,3 73,1 79,9 73,2 67,9 86,4 78,2 54,2 59,0 50,0 71,4 64,5 67,6 66,7 62,7 83,3 77,0 57,1 67,6 53,3 64,7 61,5
471 130 307 487 640 738 750 571 825 544 347 216 267 552 543 318 494 500 608 494 494 524 305 500 482

03/2006
12/2006
06/2007
12/2007

     
p

  
p

           
j

       

47,1 13,0 30,7 48,7 64,0 73,8 75,0 57,1 82,5 54,4 34,7 21,6 26,7 55,2 54,3 31,8 49,4 50,0 60,8 49,4 49,4 52,4 30,5 50,0 48,2
48,1 10,9 30,5 41,7 61,5 68,2 81,3 56,3 76,8 56,8 49,0 24,4 27,4 54,0 48,8 47,0 47,6 43,9 35,3 49,4 57,1 45,3 37,5 42,2 65,5

06/2008
12/2008
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HA FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET
-----
(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

27,8 26,6 29,0 28,6 36,2 33,3 32,3 15,4 1,7 26,1 30,6 19,2 ,0 30,9 24,4 20,8 27,3 25,0 32,4 22,8 ,0 27,4 40,0 33,3
26,6 24,9 28,4 16,0 37,4 37,0 22,6 23,3 3,9 27,3 26,1 31,8 15,8 29,3 23,4 20,8 33,3 24,2 27,3 25,5 100,0 26,4 50,0 25,0
209 242 176 125 315 258 213 121 20 219 213 240 0 239 245 140 357 139 226 193 200 219 353 82

03/2006
12/2006
06/2007

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS20,9 24,2 17,6 12,5 31,5 25,8 21,3 12,1 2,0 21,9 21,3 24,0 ,0 23,9 24,5 14,0 35,7 13,9 22,6 19,3 20,0 21,9 35,3 8,2

30,2 32,8 27,8 21,7 39,3 37,3 31,6 26,4 8,6 29,7 32,8 31,9 6,5 32,3 38,3 25,0 26,3 25,0 32,6 28,7 17,6 30,6 33,3 25,0
28,9 30,2 27,6 21,7 39,6 36,0 34,9 15,3 1,9 28,8 30,3 29,3 15,8 31,9 30,6 20,8 42,9 22,6 33,7 24,2 50,0 29,7 25,0 20,5
42,6 43,6 41,6 35,0 50,4 56,2 44,0 27,7 14,3 44,6 43,8 41,4 12,5 44,3 48,4 31,6 57,1 41,9 46,9 39,7 57,1 42,9 57,1 37,3

06/2007
12/2007
06/2008
12/2008

HA FETALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET

E
N

Q
U

EHA FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET
-----
(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

27,8 ,0 8,0 26,8 27,3 37,7 36,0 26,1 48,3 30,3 14,8 20,0 7,9 35,0 24,0 29,2 33,3 23,7 20,8 30,2 30,4 23,4 20,8 30,0 29,0
26,6 4,5 7,3 28,9 24,5 38,1 38,1 23,7 50,0 33,3 22,1 17,6 8,0 16,0 16,7 32,4 35,5 18,0 36,0 34,2 28,9 18,6 13,2 30,0 24,7
20,9 ,0 7,7 15,6 21,4 32,6 42,9 32,4 41,2 24,4 14,6 6,0 3,5 28,6 12,5 18,2 24,2 20,4 17,6 10,3 14,9 18,5 14,0 18,2 35,9
30,2 7,4 13,3 27,5 20,4 45,7 43,3 50,0 52,6 35,7 20,3 13,9 15,2 20,0 25,0 32,0 34,1 19,2 17,1 46,8 25,0 34,0 22,9 22,7 38,8
28,9 ,0 13,1 24,0 33,3 43,0 22,2 56,3 38,8 34,5 17,6 9,5 4,8 31,3 16,0 61,9 34,1 15,8 19,4 31,0 21,1 34,5 40,6 22,2 25,0

03/2006
12/2006
06/2007
12/2007
06/2008

    

42,6 ,0 8,2 36,1 46,4 59,4 53,8 70,4 58,5 41,9 40,4 22,7 15,9 31,9 61,9 38,7 51,3 60,0 27,8 61,9 34,1 58,3 43,6 36,8 18,712/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

177

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA?
-----
(BASE: HAN FET TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,3 7,1 7,5 6,4 7,3 7,2 7,7 7,3 8,0 7,3 7,2 7,3 8,3 7,2 7,8 7,3 8,3 6,8 7,1 7,4 8,4 7,3 6,5 7,6
74 73 76 71 73 75 73 78 77 74 74 78 85 73 78 74 84 75 74 74 85 74 81 76

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,4 7,3 7,6 7,1 7,3 7,5 7,3 7,8 7,7 7,4 7,4 7,8 8,5 7,3 7,8 7,4 8,4 7,5 7,4 7,4 8,5 7,4 8,1 7,612/2008

COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS PERINTERNET A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA?

E
N

Q
U

ECOM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS PER INTERNET A L AJUNTAMENT DE BARCELONA?
-----
(BASE: HAN FET TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

BCN

TOT

Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

7,3 7,8 7,7 7,3 7,1 6,5 7,3 6,8 7,4 9,0 10,0 8,0 7,1 7,3 7,8 7,5 7,6 7,5 6,5 6,6 7,4 7,5 6,5 7,5
7,4 7,1 7,2 7,3 7,5 7,9 7,5 7,3 7,6 6,9 7,2 7,4 7,3 7,5 8,1 7,5 7,1 7,8 7,3 6,6 7,3 7,8 7,6 7,7

06/2008
12/2008

    
p

  
p

           
j
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PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: NO SÉ FER-HO, ÉS DIFICIL DE FER
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

6,0 6,2 5,8 ,0 9,4 7,5 7,4 2,0 5,9 2,1 6,3 13,8 6,3 4,0 ,0 3,3 ,0 24,4 2,9 8,4 ,0 4,0 16,7 22,606/2008
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

7,6 8,3 7,0 ,0 1,8 9,4 9,8 8,5 14,3 3,0 8,5 17,6 7,1 5,4 12,5 15,4 ,0 5,6 8,4 7,3 ,0 8,2 ,0 5,4
06/2008
12/2008

PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: NO SÉ FER-HO, ÉS DIFICIL DE FER

E
N

Q
U

EQU O U O U QU S S OS O, S C
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT
< Primar Sec n Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q adre Emplea Obrer Tasque Jubilat At rat Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gràcia Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

6,0 ,0 4,7 4,1 4,3 11,8 ,0 ,0 3,8 9,8 ,0 5,3 6,8 ,0 ,0 ,0 5,6 8,3 8,0 3,4 10,0 5,6 5,3 2,9 5,9
7,6 50,0 10,3 5,7 1,7 7,9 ,0 12,5 9,1 6,7 ,0 11,8 12,1 6,3 ,0 5,3 10,3 15,0 7,7 6,3 3,4 10,0 ,0 4,2 9,5

06/2008
12/2008

 

BCN

 
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

 

Quadre

 

p
t

 

Obrer

 

q
s llar

 
Pensi.

 

Aturat

 
ant

 
Vella

 

p
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

 

Gràcia

 
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí
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PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: PREFEREIX EL TRACTE DIRECTE
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

9,6 9,3 9,8 ,0 6,3 15,0 13,0 6,0 11,8 7,4 10,6 17,2 ,0 8,5 8,0 13,1 ,0 12,2 5,8 12,0 20,0 9,7 ,0 9,706/2008
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

16,3 17,3 15,4 15,4 22,8 17,0 27,5 6,4 4,8 6,0 19,9 29,4 7,1 16,9 18,8 11,5 33,3 16,7 17,9 15,7 ,0 14,6 33,3 24,3
06/2008
12/2008

PER QUIN MOTIU NOHA UTILITZAT AQUEST SERVEI: PREFEREIX EL TRACTE DIRECTE

E
N

Q
U

EPER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: PREFEREIX EL TRACTE DIRECTE
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

9,6 ,0 11,6 13,7 5,7 8,2 ,0 14,3 9,6 9,0 14,3 10,5 10,2 18,2 ,0 25,0 18,5 8,3 ,0 3,4 10,0 8,3 10,5 2,9 11,8
16,3 ,0 16,7 13,2 20,0 15,8 33,3 12,5 13,6 21,3 14,3 29,4 3,4 28,1 ,0 15,8 2,6 30,0 23,1 37,5 17,2 15,0 22,7 16,7 12,2

06/2008
12/2008

 

BCN

 
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

 

Quadre

 

p
t

 

Obrer

 

q
s llar

 
Pensi.

 

Aturat

 
ant

 
Vella

 

p
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

 

Gràcia

 
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí
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CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELÈFON 010?
-----
(BASE_ ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

46,8 46,6 47,0 34,4 44,6 59,0 58,8 49,3 35,0 45,0 48,9 56,3 32,0 57,6 45,6 43,9 17,2 23,0 54,8 44,3 14,0 52,2 33,3 19,1
51,5 49,4 53,4 31,2 49,0 62,1 60,5 56,8 44,9 42,2 56,4 60,3 40,0 59,1 35,6 48,9 47,8 36,6 58,9 49,1 23,3 54,0 42,9 38,7

06/2008
12/2008

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

CONEIXLA POSSIBILITAT DE FERTRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELÈFON 010?

E
N

Q
U

ECONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A LAJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELÈFON 010?
-----
(BASE_ ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

46,8 23,4 41,3 49,7 55,5 54,5 66,7 50,0 59,2 52,0 34,7 41,2 38,4 51,7 30,4 18,2 41,0 44,7 52,9 43,5 57,1 62,9 37,1 63,3 47,5
51,5 14,5 48,4 47,7 62,1 56,9 56,3 62,5 60,1 59,0 46,9 43,3 48,0 47,1 30,2 50,0 54,8 58,8 15,7 51,8 57,1 44,3 35,6 60,0 64,0

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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HA FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010?
-----
(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010?)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

50,4 44,0 56,0 25,0 54,0 58,3 48,9 56,7 42,9 39,3 55,2 47,5 48,4 50,8 55,6 48,9 40,0 47,4 52,5 49,0 42,9 50,7 42,9 48,3
56,9 55,0 58,5 27,6 55,8 63,7 68,5 56,0 49,5 46,3 61,4 74,3 33,3 61,4 52,4 53,3 36,4 45,0 65,6 51,9 42,9 58,7 55,6 43,1

06/2008
12/2008

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

HA FETALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANTEL TELÈFON 010?

E
N

Q
U

EHA FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010?
-----
(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010?)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

50,4 22,2 39,8 49,0 62,6 60,0 50,0 64,3 68,9 50,0 58,8 50,0 41,6 43,3 21,4 41,7 50,0 49,0 55,6 62,2 61,4 51,5 48,7 36,8 49,3
56,9 ,0 46,7 58,9 57,5 66,0 66,7 63,3 62,7 62,7 60,0 56,4 49,6 46,3 30,8 42,4 54,3 67,2 50,0 61,4 56,8 68,1 45,9 57,4 53,9

06/2008
12/2008

    



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

182

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS DEL TELÈFON 010?
-----
(BASE: HAN FET TRÀMITS AL TELÈFON 010)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

7,5 7,3 7,7 8,0 7,2 7,8 7,1 7,5 7,8 7,5 7,5 7,6 7,8 7,5 7,5 7,4 10,0 7,8 7,4 7,6 9,7 7,5 8,0 7,9
74 72 75 70 70 76 72 75 78 72 75 70 74 74 83 72 85 75 76 72 83 74 80 77

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS7,4 7,2 7,5 7,0 7,0 7,6 7,2 7,5 7,8 7,2 7,5 7,0 7,4 7,4 8,3 7,2 8,5 7,5 7,6 7,2 8,3 7,4 8,0 7,712/2008

COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS DEL TELÈFON 010

E
N

Q
U

ECOM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS DEL TELÈFON 010
-----
(BASE: HAN FET TRÀMITS AL TELÈFON 010)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

7,5 5,8 7,8 7,5 7,6 7,3 7,5 7,7 7,6 7,1 7,7 7,7 8,1 8,0 7,3 7,0 7,6 6,8 7,3 7,4 7,6 8,1 7,3 7,4 7,8
7,4 . 7,1 7,4 7,4 7,6 7,0 7,3 7,7 7,3 7,0 7,4 7,7 7,2 7,3 7,4 7,8 6,8 6,5 8,0 7,9 7,4 5,4 7,7 7,4

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: ÉS CAR, ÉS DE PAGAMENT
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT AL TELEFON 010)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

14,2 13,2 15,3 4,2 15,0 6,7 19,6 13,8 20,8 9,2 16,0 14,3 18,8 15,8 18,8 13,0 ,0 5,0 17,5 12,1 ,0 15,5 ,0 ,006/2008
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

17,6 15,4 19,5 9,5 21,4 26,8 13,8 24,2 8,9 19,0 16,3 22,2 16,7 15,6 20,0 16,0 ,0 30,3 18,2 17,8 ,0 16,8 ,0 24,2
06/2008
12/2008

PER QUIN MOTIU NOHA UTILITZAT AQUEST SERVEI: ÉS CAR, ÉS DE PAGAMENT

E
N

Q
U

EPER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: ÉS CAR, ÉS DE PAGAMENT
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT AL TELEFON 010)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

14,2 14,3 11,3 10,0 14,7 25,0 ,0 20,0 5,3 13,4 ,0 15,0 21,2 23,5 ,0 57,1 11,8 3,8 33,3 21,4 17,6 3,1 10,0 11,1 20,6
17,6 25,0 16,7 12,8 31,3 9,4 33,3 18,2 19,4 18,0 22,2 5,9 14,8 27,3 11,1 5,3 9,5 40,9 25,0 5,9 36,8 33,3 5,0 26,1 9,8

06/2008
12/2008

 

BCN

 
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

 

Quadre

 

p
t

 

Obrer

 

q
s llar

 
Pensi.

 

Aturat

 
ant

 
Vella

 

p
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

 

Gràcia

 
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: PREFEREIX ANAR-HI PERSONALMENT
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT AL TELEFON 010)
(ESPONTÀNIA)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

8,2 12,4 3,6 ,0 2,5 11,1 6,5 13,8 12,5 6,2 8,8 14,3 6,3 6,8 6,3 15,2 ,0 5,0 5,8 9,7 25,0 8,5 ,0 6,706/2008
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

25,2 22,1 28,0 19,0 28,6 19,5 20,7 36,4 25,0 15,5 30,2 22,2 25,0 29,5 30,0 18,0 42,9 15,2 22,7 24,3 100,0 23,8 50,0 30,3
06/2008
12/2008

PER QUIN MOTIU NOHA UTILITZAT AQUEST SERVEI: PREFEREIX ANAR-HI PERSONALMENT

E
N

Q
U

EPER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI: PREFEREIX ANAR HI PERSONALMENT
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT AL TELEFON 010)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

BCN

TOT
< Pi S Secun. Univer

ESTUDIS
P.Libe. Autòno Q d Emplea Ob Tasque Jubilat At t Estudi

ACTIVITAT
Ciutat Eixamp Sants Les Sarrià Gà i Horta Nou Sant Sant

DISTRICTE

8,2 ,0 7,5 12,0 5,9 6,8 25,0 ,0 10,5 7,2 ,0 5,0 13,5 5,9 ,0 ,0 20,6 11,5 8,3 7,1 5,9 12,5 ,0 2,8 2,9
25,2 12,5 30,6 23,1 16,7 30,2 ,0 18,2 25,8 22,0 5,6 41,2 31,1 31,8 11,1 15,8 16,7 18,2 25,0 41,2 31,6 20,0 35,0 39,1 22,0

06/2008
12/2008

 

BCN

 
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 
profes.

 
sitaris

 
Empre.

 
m

 

Quadre

 

p
t

 

Obrer

 

q
s llar

 
Pensi.

 

Aturat

 
ant

 
Vella

 

p
le

 
Montj.

 
Corts

 
S.Ger.

 

Gràcia

 
Guina.

 
Barris

 
Andre.

 
Martí
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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VOSTÈ A CASA SEVA TÉ UN TELEVISOR AMB TDT INCORPORAT O UN TELEVISOR AMB UN APARELL
DECODIFICADOR DE TDT?
-----
(TDT= TELEVISIÓ DIGITAL TERRESTRE)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

50,6 53,2 48,3 51,6 49,2 60,7 58,8 55,9 35,4 47,1 56,6 42,3 35,1 58,3 48,1 46,3 48,3 33,3 55,6 49,1 32,0 53,9 38,1 34,2
562 598 530 656 536 588 572 636 482 547 600 534 378 600 610 562 348 451 641 526 467 596 333 407

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS56,2 59,8 53,0 65,6 53,6 58,8 57,2 63,6 48,2 54,7 60,0 53,4 37,8 60,0 61,0 56,2 34,8 45,1 64,1 52,6 46,7 59,6 33,3 40,712/2008

VOSTÈ A CASA SEVA TÉ UN TELEVISOR AMB TDT INCORPORAT OUN TELEVISOR AMB UN APARELL

E
N

Q
U

EVOSTÈ A CASA SEVA TÉ UN TELEVISOR AMB TDT INCORPORAT O UN TELEVISOR AMB UN APARELL
DECODIFICADOR DE TDT?
-----
(TDT= TELEVISIÓ DIGITAL TERRESTRE)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

50,6 23,4 47,2 53,3 63,4 54,5 58,3 71,4 58,3 55,0 36,7 54,6 38,8 48,3 54,3 33,3 52,4 43,0 47,1 56,5 40,3 54,3 51,4 57,8 58,2
56,2 41,8 52,0 58,8 59,9 59,5 68,8 64,6 61,6 55,1 63,5 44,4 52,4 52,9 69,8 31,8 51,8 64,0 51,0 62,4 57,1 67,9 60,6 45,6 59,0

06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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I  TENEN PREVIST COMPRAR-NE UN TELEVISOR AMB SISTEMA DIGITAL INCORPORAT O UN DECODIFICADOR
TDT EN ELS PROPERS 12 MESOS?
-----
(BASE: NO TENEN TELEVISIÓ AMB TDT)

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

29,5 32,4 27,2 24,4 31,6 28,2 38,7 44,6 20,9 27,2 35,0 30,0 14,8 33,6 29,3 33,6 ,0 20,4 31,0 30,7 12,1 33,2 7,7 18,4
379 440 336 333 365 478 377 476 315 336 423 440 273 442 273 352 133 333 465 355 188 408 286 291

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS37,9 44,0 33,6 33,3 36,5 47,8 37,7 47,6 31,5 33,6 42,3 44,0 27,3 44,2 27,3 35,2 13,3 33,3 46,5 35,5 18,8 40,8 28,6 29,112/2008

I TENEN PREVIST COMPRAR-NE UN TELEVISOR AMB SISTEMA DIGITAL INCORPORAT OUN DECODIFICADOR

E
N

Q
U

EI  TENEN PREVIST COMPRAR NE UN TELEVISOR AMB SISTEMA DIGITAL INCORPORAT O UN DECODIFICADOR
TDT EN ELS PROPERS 12 MESOS?
-----
(BASE: NO TENEN TELEVISIÓ AMB TDT)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

29,5 19,6 26,5 33,3 32,2 37,1 25,0 37,5 40,5 32,1 33,3 18,6 27,9 26,7 19,0 38,1 28,2 33,3 15,4 22,2 39,1 29,8 21,6 40,5 23,7
37,9 16,1 40,8 41,0 47,1 33,3 60,0 37,5 46,0 31,5 45,5 32,7 35,1 52,8 33,3 9,3 32,9 51,3 43,5 38,7 58,1 61,3 25,6 50,0 28,0

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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I  A CASA SEVA ACOSTUMEN A VEURE LA TELEVISIÓ PRINCIPALMENT AMB SISTEMA TDT?
-----
(BASE:TENEN TELEVISIÓ AMB TDT)

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

68,4 71,7 65,3 75,0 74,0 71,2 67,8 63,2 60,0 71,4 69,0 56,7 61,8 70,4 73,7 52,6 78,6 78,2 69,1 66,9 81,3 67,3 75,0 76,9
52,9 55,5 50,3 59,4 58,2 56,9 53,3 51,7 41,9 54,3 52,5 51,5 55,6 56,3 56,4 40,2 50,0 57,5 53,7 53,1 35,7 52,5 42,9 57,8

06/2008
12/2008

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

I A CASA SEVA ACOSTUMEN A VEURE LA TELEVISIÓPRINCIPALMENT AMB SISTEMA TDT?

E
N

Q
U

EI  A CASA SEVA ACOSTUMEN A VEURE LA TELEVISIÓ PRINCIPALMENT AMB SISTEMA TDT?
-----
(BASE:TENEN TELEVISIÓ AMB TDT)

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

68,4 38,9 65,8 69,5 65,4 74,5 71,4 85,0 71,7 70,2 50,0 71,7 58,9 64,3 76,0 86,4 87,4 57,1 58,3 79,2 64,5 26,3 68,5 55,8 85,4
52,9 43,5 47,4 57,4 56,0 55,2 81,8 78,1 50,6 58,5 55,6 48,8 39,6 57,7 53,1 68,2 42,4 48,0 41,4 70,9 50,0 47,3 71,2 52,3 50,0

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos
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TENINT EN COMPTE EL SEU TELEVISOR/S, VOSTÈ CONSIDERA QUE LA QUALITAT DE LA IMATGE AMB
EL SISTEMA DIGITAL (TDT) ÉS MILLOR QUE LA QUALITAT DE LA IMATGE AMB EL SISTEMA ANALÒGIC?
-----
(BASE: UTILITZEN EL SISTEMA DIGITAL (TDT))

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

72,0 79,0 65,2 68,2 70,1 75,2 72,8 74,2 69,0 68,3 75,2 62,5 58,6 70,8 74,3 72,7 69,2 75,0 66,2 77,5 62,5 71,5 75,0 75,6
708 761 655 714 789 717 658 766 615 716 734 655 433 744 676 587 625 779 767 673 727 702 571 774

06/2008
12/2008

 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS70,8 76,1 65,5 71,4 78,9 71,7 65,8 76,6 61,5 71,6 73,4 65,5 43,3 74,4 67,6 58,7 62,5 77,9 76,7 67,3 72,7 70,2 57,1 77,412/2008

TENINTEN COMPTE EL SEU TELEVISOR/S, VOSTÈ CONSIDERA QUE LA QUALITAT DE LA IMATGE AMB

E
N

Q
U

ETENINT EN COMPTE EL SEU TELEVISOR/S, VOSTÈ CONSIDERA QUE LA QUALITAT DE LA IMATGE AMB
EL SISTEMA DIGITAL (TDT) ÉS MILLOR QUE LA QUALITAT DE LA IMATGE AMB EL SISTEMA ANALÒGIC?
-----
(BASE: UTILITZEN EL SISTEMA DIGITAL (TDT))

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

72,0 60,0 79,1 75,0 66,0 71,0 57,1 66,7 70,4 74,6 93,8 61,7 71,8 72,0 69,6 85,7 67,9 69,2 88,9 75,6 63,0 65,3 85,7 50,0 79,2
70,8 50,0 72,9 74,7 70,3 70,3 77,8 72,4 68,9 74,6 79,2 82,9 60,5 73,3 61,5 88,9 72,9 66,0 59,1 81,8 62,5 63,6 66,1 80,6 74,4

06/2008
12/2008

     
p

  
p

           
j
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P
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E

S
EN
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C

IÓ
 D

E
 R

LA TDT QUE DISPOSEN A CASA SEVA ELS PERMET REBRE TELEVISIÓ INTERACTIVA?
-----
(BASE: UTILITZEN EL SISTEMA DIGITAL (TDT))

TOT GENERE EDAT ESTAT CIVIL LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

28,0 30,1 26,0 29,5 28,7 31,7 28,4 37,1 12,7 33,7 27,6 37,5 10,3 28,0 28,6 26,0 30,8 31,3 23,2 32,0 25,0 27,5 62,5 26,7
20,3 24,4 16,1 18,4 28,4 25,5 18,4 22,1 8,7 19,8 21,2 31,0 3,3 23,2 14,7 10,2 ,0 29,4 20,0 20,8 9,1 19,4 14,3 28,3

06/2008
12/2008

 

BCN

 

Home

 

Dona

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

 

Català

 

Caste.

 

Altres

 

ESP

 

UE

 

Altres

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS

LA TDTQUE DISPOSEN A CASA SEVA ELS PERMET REBRE TELEVISIÓ INTERACTIVA?

E
N

Q
U

ELA TDT QUE DISPOSEN A CASA SEVA ELS PERMET REBRE TELEVISIÓ INTERACTIVA?
-----
(BASE: UTILITZEN EL SISTEMA DIGITAL (TDT))

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

28,0 30,0 24,6 34,8 23,4 33,0 42,9 27,8 33,3 29,2 31,3 29,8 19,7 24,0 26,1 14,3 32,1 23,1 22,2 31,7 25,9 20,4 36,7 29,5 28,6
20,3 ,0 11,7 20,4 21,8 29,1 33,3 41,4 21,6 31,6 17,3 5,7 7,1 26,7 11,5 22,2 27,1 17,3 9,1 22,7 17,5 6,1 17,2 41,9 23,2

06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
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AT
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IÓ

 A
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C
P
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E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

Z6A1 (RESUM).- EDAT

46,7 45,2 47,9 20,1 29,5 38,9 49,6 59,3 72,3 . . . . 42,0 51,4 55,5 . 38,3 47,7 45,8 36,0 . . .09/1997
 

BCN

TOT

 

Home

 

Dona

GENERE

 

16/24

 

25/34

 

35/44

 

45/54

 

55/64

 

+65

EDAT

 

Solter

 

Casat
parella

 

Separ.
Divorc.

 

Vidu

ESTAT CIVIL

 

BCN.

 

CAT.

 

ESP.

 

U.E.

 

Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

 

Català

 

Caste.

 

Altres

LLENGUA

 

ESP

 

UE

 

Altres

NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

47,1 45,4 48,5 20,7 29,3 39,2 49,2 59,8 72,5 . . . . 42,0 52,1 55,8 . 38,6 47,8 46,5 36,6 . . .
47,0 45,3 48,4 20,0 29,4 39,1 49,1 59,4 72,5 . . . . 41,5 52,3 56,2 . 43,9 48,1 46,2 41,1 . . .
47,0 45,2 48,5 20,0 29,2 39,3 49,0 59,7 72,2 . . . . 41,5 53,0 55,4 . 46,7 47,8 46,3 52,7 . . .
47,1 45,3 48,7 20,3 29,6 39,6 49,9 59,3 72,4 . . . . 41,6 52,9 55,8 . 44,6 48,5 46,0 39,3 . . .
47,2 45,3 48,8 19,9 29,5 39,3 49,7 59,5 73,3 30,2 52,3 54,0 71,1 43,1 48,7 55,9 . 44,5 49,0 45,5 47,2 . . .
46,9 45,3 48,3 20,2 29,7 39,2 49,6 59,2 72,1 29,1 52,0 49,5 70,4 41,3 52,2 57,2 . 40,4 48,1 46,1 42,1 . . .

03/1998
09/1998
06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS48,1 46,3 49,6 20,1 29,4 39,1 49,7 59,4 72,7 31,1 52,6 50,7 70,6 43,2 53,2 58,5 . 39,8 49,1 47,3 39,3 . . .

48,0 46,1 49,6 20,0 29,1 39,2 49,7 59,1 72,6 32,0 52,6 51,3 71,1 42,3 51,9 58,7 . 41,6 48,9 47,2 45,7 . . .
47,9 46,0 49,6 20,2 29,4 38,8 49,1 59,1 72,5 32,4 52,8 47,0 71,0 43,3 53,3 57,7 43,8 38,1 49,3 46,8 45,0 . . .
48,2 46,3 49,9 20,4 29,6 39,4 49,5 59,4 72,5 32,4 53,2 52,0 70,6 43,4 55,7 57,0 47,1 39,4 50,2 46,6 43,7 . . .
48,4 46,6 50,0 20,2 29,4 39,9 49,8 59,3 73,1 31,8 52,9 53,5 71,6 44,4 54,0 56,9 38,8 42,3 49,9 47,1 46,0 48,8 40,0 36,1
48,4 46,6 50,0 19,9 29,3 39,6 49,5 59,5 73,5 31,6 52,7 49,5 72,9 43,6 52,6 59,2 41,6 41,5 50,1 46,9 45,6 48,9 36,0 36,0
478 461 493 202 299 392 494 592 729 320 518 508 739 447 571 557 426 354 497 457 428 484 374 335

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
03/2004

E
N

Q
U

E47,8 46,1 49,3 20,2 29,9 39,2 49,4 59,2 72,9 32,0 51,8 50,8 73,9 44,7 57,1 55,7 42,6 35,4 49,7 45,7 42,8 48,4 37,4 33,5
48,0 46,4 49,5 20,1 29,4 39,9 49,7 59,2 73,7 32,5 51,5 54,7 72,3 43,8 52,6 58,7 51,3 34,4 49,6 46,9 41,6 48,5 47,6 30,8
47,9 46,1 49,6 20,6 29,3 39,3 50,2 59,8 72,9 31,1 52,8 50,0 71,8 43,7 57,0 56,4 45,9 36,5 49,2 46,7 43,9 48,3 49,9 34,0
48,1 46,5 49,5 20,1 29,7 39,7 49,4 59,1 74,1 31,7 52,4 50,3 74,4 43,4 52,5 59,7 41,5 36,5 49,6 47,0 41,3 48,5 34,7 36,0
48,0 46,3 49,6 20,1 29,7 39,3 49,2 59,1 73,4 33,7 52,8 49,2 71,6 44,4 52,4 57,8 37,7 37,0 49,1 47,2 41,6 48,7 35,4 35,2
48,3 46,6 49,8 20,1 29,7 39,7 49,9 59,3 73,3 32,4 51,8 53,5 74,6 43,8 53,2 57,4 44,5 41,0 49,3 47,4 40,9 48,8 40,3 36,6
48,1 46,1 50,0 19,7 30,0 39,2 49,8 59,4 73,1 32,1 52,6 56,0 72,7 43,6 49,7 58,8 37,7 38,0 48,6 47,8 47,2 48,5 40,9 35,7

03/2004
06/2004
09/2004
12/2004
03/2005
06/2005
09/2005

48,5 46,8 50,0 20,6 30,0 39,7 49,7 59,7 73,8 32,2 52,1 53,8 72,6 43,6 55,4 60,5 42,2 40,0 48,8 48,2 48,2 49,0 37,4 37,0
48,2 46,5 49,7 20,4 29,9 39,2 49,5 59,0 73,7 31,3 51,4 50,9 73,7 44,4 53,4 57,1 46,1 37,0 50,4 46,3 42,7 48,8 38,7 33,8
48,2 46,4 49,8 19,8 29,7 39,6 49,6 59,3 73,6 33,0 52,5 50,7 72,9 44,2 52,5 58,0 43,6 37,7 48,7 47,7 53,7 48,5 43,6 35,5
48,3 46,6 49,9 20,3 30,1 39,6 49,5 59,7 73,3 33,3 51,9 51,4 71,6 44,1 55,3 59,7 46,2 36,4 49,5 47,3 45,4 49,0 42,0 33,9
48,3 46,8 49,6 19,8 29,6 39,5 49,8 59,7 73,7 32,0 52,6 52,6 73,4 43,9 53,1 59,6 44,4 33,9 49,1 47,6 52,8 49,0 48,5 32,6
48,6 46,8 50,1 20,5 29,6 39,1 49,2 59,9 74,1 33,2 52,4 50,8 72,3 47,5 51,2 58,1 38,8 37,8 51,6 47,4 35,4 50,9 34,9 35,9

12/2005
03/2006
06/2006
09/2006
12/2006
06/2007

48,5 46,6 50,2 20,0 29,5 39,3 49,2 59,6 74,4 32,9 52,0 49,1 74,2 46,7 56,4 59,5 42,4 36,6 51,8 46,7 39,2 50,9 43,3 33,4
48,4 46,4 50,2 20,0 29,8 39,2 49,1 59,6 75,0 31,1 51,1 49,8 72,4 47,5 55,0 59,2 39,4 36,5 51,7 47,3 34,1 51,0 32,7 36,7
48,8 47,1 50,4 20,9 29,8 39,3 50,0 59,7 75,0 33,5 51,4 50,0 74,9 48,2 53,8 59,4 40,5 36,2 52,4 47,6 37,7 51,6 34,0 35,8

12/2007
06/2008
12/2008
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Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

Z6A1 (RESUM).- EDAT

46,7 68,1 61,9 38,1 . 40,8 46,2 46,9 38,9 38,1 39,0 57,6 69,9 38,1 20,1 49,7 49,0 45,5 44,8 47,9 47,6 45,9 45,4 44,8 45,709/1997
 

BCN

TOT

 

<
Primar.

 

Primar.

 

Secun.

 

Secun.
profes.

 

Univer
sitaris

ESTUDIS

 

P.Libe.
Empre.

 

Autòno
m

 

Quadre

 

Emplea
t

 

Obrer

 

Tasque
s llar

 

Jubilat
Pensi.

 

Aturat

 

Estudi
ant

ACTIVITAT

 

Ciutat
Vella

 

Eixamp
le

 

Sants
Montj.

 

Les
Corts

 

Sarrià
S.Ger.

 

Gràcia

 

Horta
Guina.

 

Nou
Barris

 

Sant
Andre.

 

Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

47,1 66,9 62,1 38,4 . 41,1 41,1 45,3 40,3 36,0 38,6 57,7 68,9 36,3 20,3 50,1 48,7 46,5 45,3 46,7 48,0 46,8 46,5 45,3 46,4
47,0 67,1 62,1 37,9 . 41,5 42,0 47,3 41,9 37,8 40,2 58,2 69,7 36,3 19,8 48,7 48,7 46,4 45,7 47,4 49,2 45,8 46,0 46,0 46,1
47,0 67,1 62,3 38,3 . 41,7 41,4 45,9 39,5 39,6 39,8 57,9 68,9 39,9 20,4 49,7 48,8 46,6 44,1 47,6 48,6 46,1 46,0 45,7 46,3
47,1 67,7 62,5 40,5 . 39,2 42,8 44,1 40,0 37,4 40,6 56,4 70,1 38,8 19,8 50,0 49,1 47,1 45,6 47,7 47,5 46,2 45,7 46,0 46,2
47,2 71,4 62,2 39,3 . 41,7 42,2 43,2 39,3 39,7 41,5 58,1 70,8 37,0 20,4 50,9 49,3 46,7 45,0 48,2 48,3 46,1 45,5 45,7 46,2
46,9 67,6 62,5 39,6 . 41,0 43,6 46,1 38,2 37,6 37,7 58,5 69,2 37,3 20,4 49,6 48,7 47,1 43,8 48,7 48,6 45,2 45,8 45,3 46,1

03/1998
09/1998
06/1999
12/1999
06/2000
12/2000

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS48,1 69,6 66,3 40,6 . 42,5 43,3 40,9 39,6 37,9 40,1 60,4 70,0 39,2 21,0 48,4 49,4 48,1 47,3 48,2 48,8 47,7 47,8 46,9 47,3

48,0 70,3 64,6 41,7 . 41,2 39,2 39,3 40,0 39,4 40,4 59,1 70,3 37,1 20,2 48,1 49,2 47,9 46,5 47,8 49,4 47,9 48,0 46,5 47,1
47,9 71,7 64,2 41,8 . 41,9 46,3 43,6 38,7 38,0 40,2 61,7 70,7 41,9 20,1 47,6 49,5 47,1 47,4 48,8 48,4 47,3 47,6 47,3 47,5
48,2 67,7 64,3 42,1 . 42,2 42,4 45,2 39,8 37,8 38,9 59,6 70,1 36,9 20,4 47,3 50,2 47,7 47,5 48,9 49,4 47,6 48,3 47,2 47,1
48,4 69,7 64,2 43,5 . 41,3 43,0 47,0 39,8 38,3 41,3 61,2 70,0 34,8 20,9 48,1 49,8 48,3 48,1 48,9 48,5 48,3 48,2 47,2 47,9
48,4 72,3 63,4 43,5 . 42,1 41,8 46,3 39,8 39,1 40,0 60,9 71,1 35,9 20,3 48,8 50,0 48,3 47,8 49,1 49,3 47,8 48,0 47,0 47,4
478 725 632 442 410 437 438 385 390 412 593 705 357 207 447 487 477 483 486 484 483 482 472 471

06/2001
12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
03/2004

E
N

Q
U

E47,8 72,5 63,2 44,2 . 41,0 43,7 43,8 38,5 39,0 41,2 59,3 70,5 35,7 20,7 44,7 48,7 47,7 48,3 48,6 48,4 48,3 48,2 47,2 47,1
48,0 65,9 54,8 43,1 43,3 41,9 44,8 45,3 41,7 38,1 40,9 60,8 71,2 41,8 20,8 45,5 49,0 47,3 48,6 48,9 48,8 47,6 49,3 47,4 47,5
47,9 66,4 56,3 43,7 43,9 40,4 40,9 45,0 39,8 37,9 43,1 58,6 70,4 39,2 20,5 45,4 49,4 47,1 48,1 49,0 48,4 49,0 48,0 46,4 47,3
48,1 65,8 53,0 45,1 41,9 42,3 43,9 45,5 40,9 40,2 40,9 57,6 72,1 38,5 20,5 44,8 49,2 47,9 47,9 48,7 48,3 48,3 48,4 48,0 47,7
48,0 69,4 52,9 43,8 42,8 42,0 42,7 40,7 38,7 40,0 40,2 63,0 70,6 34,4 19,7 45,3 49,4 47,2 47,2 49,0 49,5 49,0 48,9 47,0 46,6
48,3 67,9 54,2 43,4 40,0 42,6 42,5 46,7 40,7 38,9 40,7 60,1 71,1 43,3 21,4 45,7 49,2 47,5 48,1 49,7 48,1 49,0 48,8 47,8 47,5
48,1 67,8 52,8 45,3 40,6 42,4 44,4 42,6 40,9 38,8 40,7 61,9 70,3 38,0 19,5 46,3 48,8 47,3 48,2 48,9 48,5 49,0 48,6 46,8 48,2

03/2004
06/2004
09/2004
12/2004
03/2005
06/2005
09/2005

48,5 68,1 55,4 45,6 41,8 41,4 42,9 44,6 40,0 38,6 40,1 60,7 70,9 40,8 20,4 46,0 49,1 48,3 48,2 49,3 49,7 49,0 49,2 47,5 47,8
48,2 68,3 55,1 43,8 42,4 42,2 41,0 45,5 39,4 38,5 41,1 61,5 70,8 38,2 20,9 46,1 49,2 47,3 48,9 49,2 48,8 48,7 48,6 47,5 47,1
48,2 65,5 54,8 45,0 43,9 43,5 43,3 46,2 38,6 41,3 42,9 60,3 71,4 40,8 20,9 45,8 48,9 47,6 48,2 49,5 48,5 49,2 48,6 47,1 47,6
48,3 66,9 53,1 44,6 45,5 42,4 46,1 48,1 41,5 40,8 42,2 58,6 71,4 36,0 20,1 45,9 49,0 48,0 48,6 49,5 48,8 48,7 48,6 47,4 47,9
48,3 66,4 54,8 44,0 43,6 42,9 41,4 43,7 38,2 38,9 38,7 59,4 70,4 40,3 19,8 45,6 49,7 47,8 47,3 49,0 48,5 48,9 49,3 47,3 47,6
48,6 65,1 55,3 45,8 41,9 40,3 38,6 40,4 39,5 39,9 40,3 61,0 71,9 34,8 21,7 46,0 49,0 48,0 49,7 49,9 48,7 49,3 48,7 48,6 47,6

12/2005
03/2006
06/2006
09/2006
12/2006
06/2007

48,5 67,3 53,5 42,8 43,9 43,6 45,3 44,1 38,4 39,9 37,8 54,1 71,4 35,5 20,9 44,7 49,4 47,9 48,9 50,4 49,1 49,1 48,7 48,1 47,7
48,4 70,4 53,9 42,3 41,9 41,9 43,1 38,6 40,1 40,2 40,1 61,5 71,9 35,3 20,5 45,1 49,8 47,7 48,3 50,2 49,6 48,9 48,0 47,6 47,8
48,8 71,2 58,1 43,9 41,3 43,9 43,0 44,7 39,2 40,1 39,2 57,2 72,7 37,3 21,4 45,3 48,8 48,5 50,7 49,8 49,0 49,6 50,1 48,4 48,3

12/2007
06/2008
12/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

192

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
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E
 R

DADES D'DENTIFICACIÓ (1)

100,0% 45,9% 54,1% 15,0% 17,0% 16,8% 13,8% 13,7% 23,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 58,4% 8,9% 29,3% ,0% 3,4% 47,3% 52,4% ,3% ,0% ,0% ,0%
100,0% 45,9% 54,1% 15,0% 17,0% 14,8% 15,7% 13,8% 23,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 56,9% 8,3% 31,4% ,0% 3,4% 46,8% 52,7% ,5% ,0% ,0% ,0%

09/1997
03/1998

BCN

TOT

Home Dona

GENERE

16/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65

EDAT

Solter Casat
parella

Separ.
Divorc. Vidu

ESTAT CIVIL

BCN. CAT. ESP. U.E. Resta
Món

LLOC DE NAIXEMENT

Català Caste. Altres

LLENGUA

ESP UE Altres

NACIONALITAT

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

100,0% 45,9% 54,1% 15,0% 17,0% 15,6% 13,0% 15,7% 23,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 56,9% 8,3% 30,4% ,0% 4,4% 45,2% 53,9% ,9% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,0% 54,0% 15,0% 16,8% 15,2% 13,9% 15,4% 23,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 56,6% 9,5% 30,3% ,0% 3,6% 47,0% 52,7% ,3% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,0% 54,0% 15,0% 16,9% 15,3% 14,9% 14,2% 23,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 56,8% 7,7% 32,2% ,0% 3,3% 44,2% 55,5% ,3% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,0% 54,0% 15,0% 16,9% 15,3% 14,9% 14,2% 23,7% 31,8% 54,7% 3,5% 10,0% 60,1% 8,5% 28,1% ,0% 3,3% 47,2% 51,5% 1,3% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,0% 54,0% 15,0% 16,9% 15,3% 14,9% 14,2% 23,7% 29,6% 57,8% 3,2% 9,4% 57,7% 7,6% 30,5% ,0% 4,2% 43,8% 55,1% 1,1% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,2% 53,8% 11,5% 18,3% 16,6% 14,7% 12,9% 26,0% 28,9% 56,0% 5,3% 9,8% 56,9% 10,1% 26,7% ,0% 6,3% 48,2% 50,5% 1,3% ,0% ,0% ,0%

09/1998
06/1999
12/1999
06/2000
12/2000
06/2001

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS100,0% 46,3% 53,7% 11,5% 18,2% 16,7% 14,7% 12,9% 26,0% 31,2% 54,5% 4,4% 9,9% 56,4% 10,4% 28,7% ,0% 4,5% 47,1% 51,7% 1,2% ,0% ,0% ,0%

100,0% 46,6% 53,4% 10,9% 18,5% 16,9% 14,6% 13,2% 25,9% 30,7% 56,2% 4,1% 9,0% 58,2% 8,2% 27,6% 1,8% 4,2% 45,1% 53,9% 1,0% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,6% 53,4% 10,8% 18,5% 17,0% 14,7% 13,0% 26,0% 30,7% 56,7% 4,1% 8,5% 57,2% 7,8% 29,0% 2,0% 4,0% 45,8% 53,5% ,7% ,0% ,0% ,0%
100,0% 46,6% 53,4% 10,9% 18,5% 16,9% 14,7% 13,0% 26,0% 29,0% 58,1% 4,0% 8,8% 58,8% 9,1% 26,5% 1,2% 4,4% 47,0% 52,4% ,6% 96,4% 1,0% 2,6%
100,0% 46,6% 53,4% 10,9% 18,5% 16,8% 14,8% 12,9% 26,1% 29,6% 53,9% 5,7% 10,8% 59,2% 9,0% 26,3% 1,4% 4,1% 47,0% 51,4% 1,6% 96,4% ,7% 2,9%
100,0% 46,8% 53,2% 10,2% 19,9% 17,5% 14,7% 13,4% 24,3% 28,7% 59,0% 4,3% 8,0% 60,4% 9,3% 23,1% 1,6% 5,6% 53,8% 45,4% ,8% 96,1% 1,0% 2,9%
1000% 469% 531% 102% 199% 175% 146% 135% 243% 297% 558% 46% 99% 609% 78% 254% 18% 41% 457% 525% 18% 969% 8% 23%

12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
03/2004
06/2004

E
N

Q
U

E100,0% 46,9% 53,1% 10,2% 19,9% 17,5% 14,6% 13,5% 24,3% 29,7% 55,8% 4,6% 9,9% 60,9% 7,8% 25,4% 1,8% 4,1% 45,7% 52,5% 1,8% 96,9% ,8% 2,3%
100,0% 46,7% 53,3% 10,2% 19,8% 17,5% 14,7% 13,5% 24,3% 30,3% 53,5% 6,1% 10,0% 59,2% 9,7% 25,6% 1,2% 4,3% 50,5% 48,7% ,8% 96,4% 1,0% 2,6%
100,0% 46,8% 53,2% 10,2% 20,0% 17,5% 14,5% 13,5% 24,3% 30,8% 54,7% 4,8% 9,7% 59,5% 7,6% 26,5% 2,0% 4,4% 45,4% 53,4% 1,2% 96,6% ,9% 2,5%
100,0% 46,9% 53,1% 9,8% 19,8% 17,7% 14,7% 13,3% 24,7% 31,2% 56,0% 5,4% 7,4% 58,1% 7,8% 26,5% 2,2% 5,4% 48,3% 50,3% 1,4% 95,1% 1,2% 3,7%
100,0% 46,7% 53,3% 9,8% 19,7% 17,6% 14,7% 13,4% 24,8% 29,2% 57,3% 4,5% 9,0% 56,9% 7,3% 28,7% 2,2% 4,9% 46,3% 52,8% ,9% 95,5% 1,5% 3,0%
100,0% 46,7% 53,3% 9,8% 19,7% 17,6% 14,7% 13,4% 24,8% 31,7% 54,9% 4,4% 9,0% 59,5% 7,5% 28,5% 1,1% 3,4% 43,4% 56,0% ,6% 96,9% 1,0% 2,1%
100,0% 46,7% 53,3% 9,8% 19,7% 17,6% 14,7% 13,4% 24,8% 27,3% 59,3% 4,7% 8,7% 60,6% 7,1% 25,3% 2,2% 4,8% 45,7% 53,2% 1,1% 95,6% ,8% 3,6%

06/2004
09/2004
12/2004
03/2005
06/2005
09/2005
12/2005

100,0% 47,1% 52,9% 9,5% 19,9% 17,9% 14,9% 13,3% 24,5% 27,1% 58,3% 4,6% 10,0% 56,8% 9,4% 26,1% 2,0% 5,7% 46,7% 52,2% 1,1% 95,3% 1,9% 2,8%
100,0% 47,2% 52,8% 9,5% 19,9% 17,9% 14,9% 13,2% 24,6% 31,3% 55,1% 4,6% 9,0% 60,7% 9,2% 25,2% 1,5% 3,4% 47,7% 52,0% ,3% 96,7% 1,5% 1,8%
100,0% 47,1% 52,9% 9,5% 19,8% 17,9% 14,9% 13,3% 24,6% 29,8% 56,1% 3,9% 10,2% 60,4% 7,9% 24,0% 2,2% 5,5% 46,1% 53,4% ,5% 95,0% 1,6% 3,4%
100,0% 47,0% 53,0% 9,5% 19,8% 17,9% 15,0% 13,3% 24,5% 30,0% 55,5% 5,7% 8,8% 56,6% 8,4% 26,6% 2,5% 5,9% 45,9% 53,6% ,5% 94,2% 1,6% 4,2%
100,0% 46,6% 53,4% 9,3% 19,3% 18,0% 15,1% 13,5% 24,8% 29,8% 56,2% 4,4% 9,5% 47,1% 9,0% 24,3% 3,3% 16,3% 41,9% 53,1% 5,0% 84,5% 2,9% 12,6%
100,0% 47,1% 52,9% 9,5% 19,2% 18,0% 15,0% 13,5% 24,8% 29,1% 52,9% 7,7% 10,3% 50,4% 8,0% 22,0% 3,7% 15,9% 41,6% 53,8% 4,6% 84,2% 3,6% 12,2%

03/2006
06/2006
09/2006
12/2006
06/2007
12/2007

100,0% 46,4% 53,6% 9,3% 19,5% 18,3% 15,3% 13,6% 24,0% 24,4% 58,4% 7,3% 9,9% 51,9% 7,9% 20,6% 2,9% 16,6% 39,8% 55,1% 5,0% 82,7% 2,1% 15,2%
100,0% 46,8% 53,2% 9,3% 19,4% 18,2% 15,2% 13,2% 24,7% 25,7% 59,4% 5,8% 9,0% 53,5% 5,9% 21,9% 2,3% 16,4% 32,6% 64,4% 3,0% 82,9% 2,1% 15,0%

06/2008
12/2008



C
N

 (E
S

S
IA

B
)

R
ES

U
LT

AT
S

193

Evolución de los indicadores 
según datos sociodemográficos

A
C

IÓ
 I 

AT
EN

C
IÓ

 A
 B

C
P

R
E

S
EN

TA
C

IÓ
 D

E
 R

DADES D'DENTIFICACIÓ (1)

100,0% 5,1% 27,0% 44,3% ,0% 23,6% 3,8% 7,1% 6,2% 15,8% 10,2% 18,5% 18,4% 9,2% 10,8% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%
100,0% 4,3% 28,9% 45,6% ,0% 21,2% 2,7% 5,3% 7,1% 14,0% 10,9% 19,5% 21,9% 8,4% 10,2% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%

09/1997
03/1998

BCN

TOT
<

Primar. Primar. Secun. Secun.
profes.

Univer
sitaris

ESTUDIS
P.Libe.
Empre.

Autòno
m Quadre Emplea

t Obrer Tasque
s llar

Jubilat
Pensi. Aturat Estudi

ant

ACTIVITAT
Ciutat
Vella

Eixamp
le

Sants
Montj.

Les
Corts

Sarrià
S.Ger. Gràcia Horta

Guina.
Nou

Barris
Sant

Andre.
Sant
Martí

DISTRICTE

S
TE

M
ES

 D
’IN

FO
R

M
A

100,0% 6,6% 26,7% 47,3% ,0% 19,4% 3,4% 4,9% 5,9% 16,7% 11,6% 19,7% 19,0% 8,4% 10,4% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%
100,0% 4,9% 27,2% 45,7% ,0% 22,2% 2,0% 4,4% 6,1% 14,2% 14,4% 21,4% 19,3% 5,0% 13,2% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%
100,0% 3,7% 26,8% 48,6% ,0% 20,9% 2,0% 5,2% 7,8% 16,8% 12,0% 21,6% 19,3% 5,0% 10,3% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%
100,0% 6,7% 22,6% 47,1% ,0% 23,6% 3,4% 6,0% 5,2% 18,7% 11,5% 19,2% 19,2% 4,5% 12,3% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%
100,0% 4,8% 24,8% 49,2% ,0% 21,2% 2,5% 3,5% 5,6% 18,8% 12,9% 21,2% 20,1% 4,2% 11,2% 5,7% 16,7% 11,0% 5,3% 8,5% 7,7% 11,3% 11,4% 8,9% 13,5%
100,0% 4,2% 22,4% 47,7% ,0% 25,7% 3,2% 4,5% 8,1% 18,7% 11,0% 19,7% 21,0% 3,4% 10,3% 6,2% 16,6% 11,1% 5,4% 8,6% 7,6% 11,0% 10,9% 9,0% 13,6%

09/1998
06/1999
12/1999
06/2000
12/2000
06/2001

E
S

TA
 S

E
M

E
S

TR
AL

 S
IS100,0% 2,9% 24,4% 48,1% ,0% 24,6% 3,9% 4,1% 8,2% 18,5% 12,0% 17,4% 22,2% 4,2% 9,3% 6,2% 16,6% 11,1% 5,4% 8,6% 7,6% 11,0% 10,9% 9,0% 13,6%

100,0% 4,6% 20,9% 46,2% ,0% 28,2% 2,7% 5,8% 9,3% 21,0% 12,9% 17,6% 18,9% 3,4% 8,2% 6,5% 16,6% 11,1% 5,3% 8,6% 7,6% 11,0% 10,8% 8,9% 13,6%
100,0% 4,7% 22,1% 45,8% ,0% 27,4% 2,9% 4,2% 8,7% 19,2% 11,2% 19,2% 21,4% 5,3% 7,8% 6,5% 16,6% 11,1% 5,3% 8,6% 7,6% 11,0% 10,8% 8,9% 13,6%
100,0% 4,7% 20,7% 46,2% ,0% 28,4% 2,5% 5,5% 10,9% 18,0% 10,8% 17,7% 21,5% 3,2% 9,9% 6,5% 16,6% 11,1% 5,3% 8,6% 7,6% 11,0% 10,8% 8,9% 13,6%
100,0% 5,1% 19,4% 46,3% ,0% 29,2% 4,6% 6,2% 9,0% 20,8% 11,1% 14,0% 22,4% 3,7% 8,1% 6,5% 16,6% 11,1% 5,3% 8,6% 7,6% 11,0% 10,8% 8,9% 13,6%
100,0% 4,0% 18,3% 46,0% ,0% 31,6% 3,3% 4,8% 10,0% 19,8% 11,7% 16,4% 21,0% 4,2% 8,7% 7,2% 16,6% 11,1% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,5% 8,9% 13,7%
1000% 120% 217% 226% 136% 301% 30% 48% 115% 214% 131% 117% 219% 42% 84% 72% 166% 111% 52% 85% 76% 107% 105% 89% 137%

12/2001
06/2002
12/2002
06/2003
12/2003
03/2004
06/2004

E
N

Q
U

E100,0% 12,0% 21,7% 22,6% 13,6% 30,1% 3,0% 4,8% 11,5% 21,4% 13,1% 11,7% 21,9% 4,2% 8,4% 7,2% 16,6% 11,1% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,5% 8,9% 13,7%
100,0% 12,3% 19,9% 20,2% 14,8% 32,8% 3,5% 4,7% 11,3% 21,8% 13,0% 11,1% 23,1% 4,9% 6,5% 7,2% 16,6% 11,1% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,5% 8,9% 13,7%
100,0% 13,5% 19,3% 21,9% 14,9% 30,4% 2,1% 6,4% 8,2% 24,3% 13,1% 11,7% 21,6% 4,8% 7,7% 7,2% 16,6% 11,1% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,5% 8,9% 13,7%
100,0% 12,7% 19,0% 19,3% 16,0% 32,9% 4,3% 4,6% 11,2% 24,2% 11,8% 12,4% 21,8% 2,8% 6,7% 7,3% 16,6% 11,2% 5,2% 8,5% 7,6% 10,6% 10,4% 8,9% 13,7%
100,0% 13,9% 20,7% 20,3% 16,1% 28,9% 2,9% 4,4% 9,8% 20,8% 15,0% 13,5% 21,9% 2,8% 8,9% 6,7% 16,8% 11,2% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,4% 9,0% 13,9%
100,0% 11,2% 24,3% 20,8% 12,9% 30,8% 2,1% 5,2% 11,1% 23,0% 12,2% 12,3% 22,3% 5,0% 6,7% 6,7% 16,8% 11,2% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,4% 9,0% 13,9%
100,0% 10,8% 24,4% 18,1% 15,8% 30,9% 3,2% 5,4% 11,2% 22,1% 11,1% 14,5% 21,9% 3,8% 6,8% 6,7% 16,8% 11,2% 5,2% 8,5% 7,6% 10,7% 10,4% 9,0% 13,9%

06/2004
09/2004
12/2004
03/2005
06/2005
09/2005
12/2005

100,0% 10,0% 23,0% 22,0% 15,4% 29,5% 3,5% 4,1% 11,5% 19,3% 13,9% 15,4% 20,5% 4,2% 7,4% 6,7% 16,8% 11,4% 5,2% 8,4% 7,7% 10,6% 10,4% 9,0% 13,8%
100,0% 10,4% 17,7% 22,7% 16,4% 32,7% 3,1% 4,0% 11,0% 25,9% 10,5% 12,9% 20,3% 3,4% 8,8% 6,7% 16,8% 11,4% 5,2% 8,4% 7,7% 10,6% 10,4% 9,0% 13,8%
100,0% 12,0% 19,1% 22,9% 14,6% 31,3% 2,2% 5,7% 11,6% 23,6% 15,0% 11,7% 20,2% 3,4% 6,5% 6,7% 16,8% 11,4% 5,2% 8,4% 7,7% 10,6% 10,4% 9,0% 13,8%
100,0% 10,4% 21,8% 21,8% 15,9% 30,1% 2,8% 6,2% 10,5% 20,4% 11,0% 12,2% 25,2% 4,3% 7,3% 6,7% 16,8% 11,4% 5,2% 8,4% 7,7% 10,6% 10,4% 9,0% 13,8%
100,0% 10,2% 28,8% 22,2% 12,1% 26,7% 2,8% 6,2% 7,9% 17,7% 17,9% 16,8% 20,2% 3,8% 6,6% 6,5% 16,8% 11,3% 5,2% 8,5% 7,7% 10,6% 10,5% 9,0% 13,9%
100,0% 12,0% 21,9% 20,7% 16,2% 29,2% 4,4% 7,3% 4,7% 23,3% 14,0% 7,7% 28,2% 3,1% 7,1% 6,5% 16,8% 11,3% 5,2% 8,5% 7,7% 10,6% 10,5% 9,0% 13,9%

03/2006
06/2006
09/2006
12/2006
06/2007
12/2007

100,0% 8,0% 33,5% 20,5% 17,0% 21,0% 1,2% 2,8% 10,3% 37,4% 4,9% 9,7% 23,2% 5,8% 4,6% 6,6% 16,6% 11,4% 5,1% 8,5% 7,7% 10,5% 10,5% 9,0% 14,1%
100,0% 5,6% 28,2% 20,1% 18,4% 27,7% 1,6% 4,8% 13,8% 22,8% 9,6% 9,0% 25,3% 8,7% 4,3% 6,6% 16,8% 11,4% 5,1% 8,5% 7,7% 10,6% 10,4% 9,0% 13,9%

06/2008
12/2008
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ENQUESTES I
ESTUDIS D’OPINIÓ
BARCELONA
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RBARCELONA

Aquests estudis sociològics permeten 
determinar les prioritats de la població, Pla

d’Estudis Sociològics

Q
U

ES
TA

 S
EM

ES
TR

ALconèixer la realitat social, saber com es 
valora l’activitat i els serveis municipals, i 
esbrinar l’opinió sobre l’actuació política 
municipal.

d Estudis Sociològics

Sèrie 
d’Avaluació Contínua

E
N

Q

Investigació

Enquestes
de Sistemes de 
Qualitat

Investigació
de Comunicació

Estudis
Ad-Hoc




