Enquesta d’Hàbits i Valors sobre Medi 
Ambient i Sostenibilitat 
Novembre 2012 – Gener 2013 
ÀMBIT: Municipi de Barcelona  
UNIVERS: Població de Barcelona de 18 anys i més  
GRANDÀRIA DE LA MOSTRA: 1600 entrevistes  
METODOLOGIA: Entrevistes personals a la llar  
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INTRODUCCIÓ: Objectius i valor de l’enquesta 
L’Enquesta d’Hàbits i Valors sobre el Medi Ambient i la Sostenibilitat (Barcelona, Novembre 
2012 – Gener 2013) té l’objectiu d’explorar els valors, les opinions, les actituds i els 
comportaments dels ciutadans de Barcelona envers el medi ambient i la sostenibilitat.  
Aquesta enquesta és la quarta edició d’una sèrie  amb un mateix format, amb algunes 
modificacions, que s’ha fet servir en tres edicions anteriors els anys 2000, 2004 i 2008. 
Aquesta enquesta confirma alguns dels elements i tendències identificades en les 
enquestes anteriors, però també presenta elements clarament diferenciadors en relació a 
edicions anteriors.  
Ofereix una fotografia dels valors i les actituds dels ciutadans en un moment concret i, 
alhora, permet oferir una evolució de les  tendències més significatives, com una foto en 
moviment. 
L’enquesta fa referència a qüestions com la qualitat de vida, la petjada ecològica, el 
transport, els residus, els hàbits ambientals o els comportaments considerats molestos.  
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Resum executiu (1/5) 
Nivell d’informació ambiental 
 
• Hi ha més informació sobre qüestions ambientals que repercuteixen en la vida 
quotidiana, com per exemple com separar residus a casa. 
• El nombre de ciutadans que es considera a si mateixos com molt/bastant informat, es 
situa al voltant del 40% i experimenta un lleuger descens respecte el 2008. 
• Els nivells de satisfacció amb la informació rebuda disminueix en tots els temes en 
relació a fa quatre anys. 
• L’enquesta de 2012 també revela una certa tendència a la baixa de les percepcions 
sobre els riscos i les conseqüències negatives de la ciutat de Barcelona sobre el medi 
ambient i la sostenibilitat. Menys sentiment d’estar informats, però una menor 
preocupació pels riscos ambientals que incorpora i genera la ciutat.  
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Resum executiu (2/5) 
Hàbits de transport 
• L’any 2012 es detecta un descens en el percentatge de persones que declara desplaçar-se 
habitualment en cadascun dels medis més habituals (anar a peu, transport públic, cotxe), 
llevat de les motos, que es mantenen al mateix nivell, i la bicicleta, que s’incrementa molt 
sensiblement. Aquesta tendència podria estar associada a la crisi econòmica. 
• El transport públic i anar a peu continuen sent, amb molta diferència, els principals 
mitjans de transport per la majoria dels barcelonins.  
• L’ús de la bicicleta se situa l’any 2012 a nivells semblants als usos del cotxe i la moto com 
a mitjans de desplaçaments habituals. 
• Es detecten algunes tendències a llarg termini que es poden considerar com a positives. 
Per exemple, entre els anys 2000 i 2012 es redueix d’una manera molt acusada el 
segment de no usuaris del transport públic que no el faria servir en cap cas. 
Comportaments incívics 
• Els barcelonins continuen mostrant-se molestos amb els comportaments incívics, i en 
especial, amb les motos accelerant sorollosament, els cotxes aparcats en doble fila o 
sobre la vorera i les bicicletes circulant per la vorera. També, tot i que en menor mesura, 
es mostren descontents pel soroll causat per la circulació.  
• Aquests factors són molt persistents en el conjunt d’enquestes realitzades fins ara. 
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Resum executiu (3/5) 
Hàbits d’estalvi ecològic i d’estalvi econòmic 
• L’enquesta de 2012 revela alguns elements diferenciadors en relació als hàbits ecològics 
orientats a l’estalvi.  
• Els hàbits d’estalvi d’aigua són els més estesos, mantenint-se, en general, a nivells de 
2008, moment en que es va detectar una clara consciència dels efectes negatius del 
desaprofitament de l’aigua, en ple impacte de l’episodi de sequera. Tot i que aquella 
situació s’ha anat superant, persisteix la consciència sobre l’ús sostenible de l’aigua.  
• Hàbits encara minoritaris són aquells que tenen a veure amb la compra responsable.  
• L’estalvi econòmic i l’estalvi ecològic s’integren. Els barcelonins mostren una clara 
predisposició a adoptar hàbits d’estalvi de recursos que entenem estan associats a la 
necessitat d’ajustar les despeses domèstiques en el context de crisi econòmica actual. 
• Els barcelonins responen positivament i ràpida als incentius econòmics per adoptar 
hàbits més ecològics. El fet d’haver de pagar per les bosses dels supermercats ha constituït 
un fort incentiu per internalitzar ràpidament l’hàbit de portar carro o bossa pròpia. 
• S’estan consolidant algunes iniciatives d’estalvi i consum responsable com l’ús de la 
carmanyola i l’ús del cistell quan es va a comprar. Són hàbits emergents la compra de 
productes ecològics, la compra de productes de comerç just i la compra en cooperatives i 
xarxes de consum.  
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Resum executiu (4/5) 
Gestió i tractament de residus 
• La separació de residus continua destacant com a un dels aspectes més positius en quan 
a l’evolució dels hàbits ambientals dels barcelonins.  
• Evolució clara cap a la normalització de l’hàbit Dos de cada tres barcelonins separa tots 
els residus domèstics.  
• Hi ha diferències entre els tipus de residu, destacant molt positivament el vidre, els 
envasos i les llaunes, així com el paper i cartró.  
• També s’observen nivells molt alts de separació en relació a les piles i els medicaments. 
• La separació de la matèria orgànica també es consolida, amb pràcticament dos terços de 
la població que afirma separar aquesta tipus de deixalla.  
• L’any 2012 mostra que els nivells de separació domèstica de residus en les llars 
barcelonines són molt alts per tots els tipus de residus, fet que convida a parlar de la 
normalització en la separació de residus domèstics.  
• Altres hàbits relacionats amb el correcte tractament dels residus domèstics, com ara no 
llençar productes contaminants a l’aigüera o fer servir el punt verd o la deixalleria, 
semblen avançar positivament. 
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Resum executiu (5/5) 
Preocupació per la sostenibilitat 
• Els barcelonins continuen preocupant-se per la sostenibilitat i, més en concret, per les 
conseqüències del canvi climàtic o la planificació de la ciutat a llarg termini.  
• En relació a qüestions més específiques, pràcticament tots els ciutadans consideren de 
gran importància l’existència de parcs i vegetació a l’hora de millorar la qualitat de vida a 
la ciutat.  
• Tot i això, els hàbits individuals d’estalvi de combustibles no estan generalitzats i aquells 
que tenen a veure amb el consum responsable són encara molt minoritaris. 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 1. Coneixement declarat de la procedència de l'aigua i del gas, i sobre el tractament dels 
residus a Barcelona  
(2000 - 2004 - 2008 - 2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 2. Ciutadans que consideren que la informació rebuda és 
molt / bastant satisfactòria 
(2000 - 2004 - 2008 - 2012)
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 3. Ciutadans que es consideren molt / bastant informats sobre medi ambient i sostenibilitat 
(2004 - 2008 - 2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 4. Conseqüències molt / bastant negatives de la ciutat de Barcelona en el seu 
medi ambient 
(2008 - 2012)  
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 5. Ciutadans que sempre o quasi sempre es desplacen amb el següent mitjà de transport  
(2000 - 2004 - 2008 - 2012)  
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 6. Ciutadans que estarien disposats a desplaçar-se en 
transport públic (2004 - 2012)
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 7. Ciutadans que creuen que s'ha de restringir l'ús del 
cotxe a la ciutat (2004 - 2008 - 2012)
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 8. Ciutadans que es plantegin la possibilitat de comprar un cotxe elèctric o hìbrid (2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Taula 9. Tipus de desplaçament dels fills a l’escola 
 
  N % enquestats % respostes 
A peu 266 73,3 65,4 
En transport públic 87 24,0 21,4 
En transport escolar 6 1,7 1,5 
En cotxe 29 8,0 7,1 
En moto 3 0,8 0,7 
En bicicleta 9 2,5 2,2 
Altres transports 7 1,9 1,7 
Total respostes 407   100 
Total enquestats 363     
CAMINS ESCOLARS 
• El 42% del total dels enquestats coneix els camins escolars. Aquesta 
dada pot considerar-se molt positiva. 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 10. Comportaments que molesten 'molt' (2008 - 2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 11. Separació de residus (2000 - 2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Hàbits d’estalvi ecològic i d’estalvi econòmic (1/2) 
 
HÀBITS D’ESTALVI MOLT CONSOLIDATS 
 Tanca l’aixeta mentre es renta les dents: 88% 
 Utilitza la rentadora a plena càrrega: 88% 
 Posa la TV, música o ràdio a baix volum: 85% 
 Agafa el cistell o el carro quan va a comprar: 83% 
 Tanca l’aixeta mentre renta plats: 80% 
 Evita llençar a l’aigüera productes contaminants: 77% 
 Tanca l’aixeta mentre s’ensabona a la dutxa: 70% 
 Utilitza bombetes de baix consum: 67% 
 Utilitza alguna mesura per reduir el consum d’aigua de la cisterna del WC: 54% 
 Utilitza termostats per estalviar calefacció: 54% 
 Utilitza el punt verd o la deixalleria: 51% 
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GRÀFICS I TAULES 
Hàbits d’estalvi ecològic i d’estalvi econòmic (2/2) 
 
HÀBITS D’ESTALVI CONSOLIDANT-SE 
- Utilitzar electrodomèstics de baix consum: 46% 
 Reparar electrodomèstics quan s’espatllen: 46% 
 Refusar bosses o safates de plàstic quan va a comprar: 40% 
 Reutilitzar pots i caixes: 37% 
 Fer ús de la carmanyola a la feina o al centre d’estudis: 24% 
 Comprar productes a granel: 22% 
HÀBITS D’ESTALVI EMERGENTS 
 Comprar productes amb envasos retornables: 7% 
 Comprar habitualment productes ecològics: 8% 
 Comprar habitualment productes de comerç just: 8% 
 Comprar en cooperatives i xarxes de consum: 7% 
 Comprar en botigues de segona mà: 6% 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 13. Hàbits: compra sostenible 
(2000 - 2004 - 2008 - 2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 14. Aspectes que es tenen en compte sempre / quasi sempre en la selecció de productes que compra 
(2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 15. Actuacions molt importants per assegurar un desenvolupament sostenible (2000 - 2004 - 2008 - 
2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic16. Entorn  natural i qualitat de vida 
(2008 - 2012) 
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• Per la totalitat dels barcelonins, l’existència de parcs i vegetació és de 
cabdal importància per millorar la qualitat de vida a la ciutat.  
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 22. Coneixement d'iniciatives ambientals 
(2004 - 2008 - 2012) 
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GRÀFICS I TAULES 
Gràfic 18. Més aviat d'acord /en desacord amb implantar impostos i incentius fiscals (2004 - 2008 - 2012) 
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