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FITXA TECNICA

Municipi de Barcelona

800 entrevistes

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més.

Entrevista telefonica amb sistema (CATI).

Proporcional

No és procedent.

S’ha realitzat una mostra aleatoria
estratificada segons districte, sexe, edat i
nacionalitat. S’han aplicat quotes per
cadascun dels estrats calculades segons el
padré municipal d’habitants.

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
I P=Q, 'error és de +3,46% per al conjunt
de la mostra.

Del 12 al 19 de desembre de 2011.

Instituto Apolda SL
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Presentem els resultats del Barometre
municipal corresponent al mes de desembre.
Es tracta d’una enquesta telefonica
realitzada a 800 barcelonins i barcelonines

entre els dies 12 i 19 de desembre de 2011.

L’estudi consta de dues parts: la primera és
fixa en totes les onades de I’enquesta i recull
I’opini6 de la ciutadania sobre I'evolucid i
I'estat de la ciutat, aixi com sobre la gesti6
municipal i de I'’economia en general. Els
resultats es comparen amb els seus
equivalents de Catalunya i Espanya.

La segona part tracta de diferents aspectes
relatius a I'actualitat de la ciutat i varia en
cada onada. En aquesta ocasiod, per aquest
darrer bloc es recull I'opini6 dels ciutadans
en relacié a diferents qliestions totes elles al

voltant de la crisi econdmica amb dos
objectius: d'una banda, recollir la percepcid
ciutadana quant a I'eficacia de diverses
mesures o iniciatives per sortir de I'actual
crisi econdmica i social, i d’altra banda
coneixer |'afectacié d’aquesta situacié en la
realitat dels ciutadans i ciutadanes tant en el
passat com en el futur.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I"estudi

Nimero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO

P1.- VOSTE CREU QUE AQUEST DARRER ANY BARCELONA
HA MILLORAT O HA EMPITJORAT? | CATALUNYA? | ESPANYA?

BARCELONA

CATALUNYA

P1. 800

B Ha millorat
[ Estaigual
[ Ha empitjorat

ESPANYA

RESUM DE RESULTATS ~
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PERSPECTIVES DE FUTUR

P2.- | DE CARA EL FUTUR, VOSTE CREU QUE BARCELONA
MILLORARA O EMPITJORARA? | CATALUNYA? | ESPANYA?

BARCELONA

CATALUNYA

P2. 800

B Willorara
[ continuara igual
[ Empitjorara

ESPANYA

RESUM DE RESULTATS oo
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EL PROBLEMA MES GREU

P3.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU
QUE TE LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS?

ATUR/ CONDICIONS DE TREBALL
INSEGURETAT
PROBLEMES ECONOMICS
PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO
NETEJA
ASPECTES POLITICS
CIRCULACIO
EQUIPAMENTS | SERVEIS
RETALLADES
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME
TRANSP., INFR.1 COMUNICACIONS [lB
POBRESA | DESIGUALTAT .4
MASSIFICACIO k.3
MEDI AMBIENT [l.3
LAGESTIOPOLITICAMUNICIPAL |1
APARCAMENT [0

_ALTReS | I
‘

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

CAP/RES | o1

NS-NC

0 5 10 15 20 25 30 35
%

P3. 800
B Espontania.
Només una resposta

MOLESTIES PER OBRES
MODEL DE CIUTAT
TURISME

URBANISME

ACCES A L'HABITATGE
IMPOSTOS | MULTES

LA CORRUPCIO | EL FRAU
SOROLLS

MANTENIMENT

COMERG

DESIGUALTAT ENTRE BARRIS
ZONES VERDES
MOLESTIES CAMP NOU
PROBLEMES PERSONALS
PROSTITUCIO

ALTRES

0,8
0,8
0,8
0,6
0,5
0,5
0,5
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,9
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EL PROBLEMA MES GREU

P3.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU
QUE TE CATALUNYA EN AQUESTS MOMENTS?

ATUR/CONDICIONS DE TREBALL [EiXS
PROBLEMES ECONOMICS [

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA iR
PROB.ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO [lEHI
ASPECTES POLITICS [EXs
INSEGURETAT |3

RETALLADES
EQUIPAMENTS | SERVEIS [JEXS

XARXA VIARIA, TRANSP. | INFRAEST. [EAS
GESTIO POLIT. GENERALITAT

VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME .1,3

autres |4

—
o

RESUM DE RESULTATS
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20 25
%

P3. 800
B Espontania.
Només una resposta

30

35

40

LA CORRUPCIO | EL FRAU
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT
MENTALITAT / MANERA SER LA GENT
TRANSIT

POBRESA | DESIGUALTAT

ACCES A L'HABITATGE

NETEJA

ALTRES

0,8
0,4
0,4
0,4
0,3
0,1
0,1
1,9
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EL PROBLEMA MES GREU

P3.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU
QUE TE ESPANYA EN AQUESTS MOMENTS?

ATUR/ CONDICIONS DE TREBALL

PROBLEMES ECONOMICS
ASPECTES POLITICS

PROB.ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO
GesTIOPOLITICADELGOVERN [
INSEGURETAT [
masSACENTRALISME [Jfo
LACORRUPCIOIEL FRAU [Jfu.4
RETALLADES e

EQUIPAMENTS | SERVEIS I1,3

arves EEEE

—

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

Tor/T0Ts JJos

CAP/RES | o1
0 10 20

P3. 800
B Espontania.
Només una resposta

%

30

40

50

VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME
XARXA VIARIA, TRANSP. | INFRAEST.
MENTALITAT / MANERA SER LA GENT

INCOMPRENSIO / DESEQUILIBRIS ENTRE
AUTONOMIES

PRESTACIONS | AJUTS
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT
POBRESA | DESIGUALTAT
ACCES A L'HABITATGE

ALTRES

0,9
0,9
0,8

0,6

0,4
0,3
0,3
0,1
2,6

—
—
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EL PROBLEMA MES GREU

P4.- QUIN ES EL PROBLEMA PERSONAL QUE LI AFECTA MES?

ATUR/ CONDICIONS DE TREBALL

PROBLEMES ECONOMICS
INSEGURETAT X

RETALLADES
PRESTACIONS | AJUTS

EQUIPAMENTS | SERVEIS

PROBLEMES PERSONALS [EB)

VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME
ASPECTES POLITICS
NETEJA
TRANSP., INFR.| COMUNICACIONS [}
PROB.ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO
ACCES A L'HABITATGE

ALTRE
s I

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

TOT/TOTS | 01
cAP/RES |HIE

NS-NC

0 5 10 15
%

P4, 800
B Espontania.
Només una resposta

20

25

30

MEDI AMBIENT
POBRESA | DESIGUALTAT
SOROLLS

LA CORRUPCIO | EL FRAU
MOLESTIES PER OBRES
TURISME

URBANISME

ZONES VERDES
APARCAMENT

DESIGUALTAT ENTRE BARRIS / TRACTE
DISCRIMINATORI AL BARRI

MANTENIMENT
MASSIFICACIO
MODEL DE CIUTAT
PROSTITUCIO
ALTRES

0,8
0,6
0,5
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,1

0,1

0,1
0,1
0,1
0,1
0,9

—
S
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VALORACIO DE LA GESTIO

P5.- COM VALORA LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA: MOLT BONA, BONA, DOLENTA O MOLT
DOLENTA? | DE LA GENERALITAT? | DEL GOVERN
ESPANYOL?

AJUNTAMENT DE BARCELONA

P5. 800

GENERALITAT DE CATALUNYA

B WMolt bona / Bona
[ Normal / Regular
[ Molt dolenta / Dolenta

GOVERN ESPANYOL

—
w

RESUM DE RESULTATS
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POLITICA MUNICIPAL

P8.- DIGUI'M SI CONEIX ELS SEGUENTS POLITICS I, EN
AQUEST CAS, PUNTUI DE O A 10 LA VALORACIO QUE LI

MEREIX LA SEVA ACTUACIO

Coneixement Puntuacid
XAVIER TRIAS 91,8 5,4
JORDI HEREU 94,4 4.6
ALBERTO FERNANDEZ DIiAZ 76,0 3,5
RICARD GOMA 45,8 4.8
JORDI PORTABELLA 79,3 4.6
JORDI HEREU ALBERTO FERNANDEZ DIAZ

-
~

RESUM DE RESULTATS

XAVIER TRIAS

RICARD GOMA

P8. 800

Rotaci6 ordre noms.

62,1

B Aprovat (5 a 10)
[ Suspés (0 a4)
NS-NC/No coneix

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

JORDI PORTABELLA
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POLITICA MUNICIPAL

P6/P7.- SI EN AQUESTS MOMENTS SE CELEBRESSIN
ELECCIONS MUNICIPALS, A QUIN PARTIT VOTARIA?

P9 a P14.- AQUIN PARTIT VA VOTAR EN LES DARRERES

ELECCIONS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA? | A LES DE LA

GENERALITAT DE CATALUNYA? | A LES DEL GOVERN ESPANYOL?

P6.
P7.

ELECCIONS MUNICIPALS

ELECCIONS AUTONOMIQUES

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

ELECCIONS GENERALS

Intencio de vot

Record de vot

Resultats

Record de vot

Resultats

Record de vot

Resultats

(Enquesta) (Enquesta) Eleccions 2011 (Enquesta) Eleccions 2010 (Enquesta) Eleccions 2011

CluU 23,6 25,6 15,0 25,1 22,5 19,8 18,6
PSC (PSOE) 91 12,8 11,5 12,1 11,0 15,6 17,3
PP 3,4 3,7 9,0 3,3 8,8 9,0 14,3
ICV/EUIA/E 8,6 8,3 54 8,0 57 8,7 6,7
ERC / DCat / RCat 6,8 6,3 2,9 8,3 4,0 6,5 4,8
ALTRES 2,6 2,5 6,0 2,3 7,9 3,4 4,3
VOT EN BLANC 5,5 5,2 3,2 4.4 2,3 6,5 2,0
NO VA VOTAR/NO VOTARIA 12,3 18,5 47,0 16,6 37,8 15,7 31,9
NO HO SAP/ NO HO RECORDA 17,9 4,6 - 7,8 - 1,9 -
NO CONTESTA 10,3 12,4 12,1 13,0

Bl Tenen dret a vot P9.a [ Teniendret avot

770

P14. Municipals = 757

Autonomiques = 734;

Estatals = 744

a Ajuntament
4 de Barcelona
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ESTAT DE L'ECONOMIA

P15.- COM VALORARIA L'ESTAT ACTUAL
DE L'ECONOMIA A ...

BARCELONA

CATALUNYA

P15. 800 Il Voltbo/ Bo
[ Normal / Regular
[ Dolent/ Molt dolent

ESPANYA

—
~

RESUM DE RESULTATS
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ESTAT DE L'ECONOMIA

P16.- RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA
FAMILIA, VOSTE DIRIA QUE HA MILLORAT O HA EMPITJORAT
EN L'ULTIM ANY?

P16. 800 Il Ha millorat NS-NC
I Estaigual
[ Ha empitjorat

P17. H 80

—
o)

P17.- I, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE LA SITUACIO
ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA MILLORARA O EMPITJORARA?

RESUM DE RESULTATS

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

B Willorara NS-NC
[ Continuara igual Ajuntament
I Empitjorara de Barcelona
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CRISI ECONOMICA

T1.- ACTUALMENT S'ESTAN DUENT A TERME DIVERSES
MESURES (POLITIQUES | ECONOMIQUES) PER RECONDUIR
LA SITUACIO ECONOMICA. CREU QUE EL PROPER ANY LA
SITUACIO ECONOMICA ESTARA MILLOR O PITJOR?

T1. 800 B WMillora NS-NC
B gl
0 Pitjor

T2. 800

N
o

T2.- QUINA D'AQUESTES DUES OPINIONS SOBRE EL MERCAT
LABORAL ESTA MES A PROP DE LA SEVA?

RESUM DE RESULTATS

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

. L’atur ha arribat al seu punt algid
[ El pitjor esta enccara per venir
NS-NC

Ajuntament
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CRISI ECONOMICA

T3.- EM PODRIA DIR SI ESTA MES AVIAT

D’ACORD O MES AVIAT EN DESACORD
AMB LES SEGUENTS FRASES:

T3.

%
100

N
—

RESUM DE RESULTATS

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

80

60

40

20

El pais necessita canvis
per afrontarel futur

800

B Rotaci6 ordre de frases

Esnecessari fer reformes per
ajudar a les futures generacions
encara que aixo impliqui
sacrificisara

5,3 4,0

Les mesures per reduir Estic disposat a reduir el meu
el deute public del pais nivell de vida per garantir el
no es poden fer esperar nivell de vida de les futures

generacions

[ Més aviat d'acord
[ Més aviat en desacord
NS-NC

Esnecessariaugmentarel
déficit pablic percrear llocs de

treball

Ajuntament
de Barcelona



CRISI ECONOMICA

T4.- EM PODRIA DIR SI ESTA MES AVIAT
D’ACORD O MES AVIAT EN DESACORD
AMB QUE LES SEGUENTS INICIATIVES

MILLORARIEN LA SITUACIO ECONOMICA:

N
N

RESUM DE RESULTATS

BAROMETRE SEMESTRAL DE BARCELONA

%
100
80
60
40
20
0
Millorar Usar I'energia Fer mésfacilels Invertiren Augmentar el Facilitarl’accés Invertiren Invertiren  Incrementarel Augmentar
I'educaciéila deformamés tramitsperala recercai  controlsobreelde lesempreses producte i transport  nombre d’hores  I'edatde
formacio eficient creacio innovaci6 mercatfinancer alcredit serveis de feina jubilacié
professional d’empreses respectuosos
amb el medi
ambient

T4. 800

B Rotaci6 ordre d'iniciatives

[ Més aviat d'acord
[ Més aviat en desacord
NS-NC

Ajuntament
de Barcelona



CRISI ECONOMICA

T5/T7.- EM PODRIA DIR Sl
PERSONALMENT EN EL DARRER ANY
S'HA TROBAT EN LA SEGUENT
SITUACIO? | CREU QUE ES POSSIBLE
QUE S'HI TROBI AL LLARG DEL
PROPER ANY?

AUGMENT COST HIPOTECA

DIFICULTAT PER TROBAR/ CANVIAR D'HABITATGE

PERDUA LLOC DE TREBALL

LLOC DE TREBALLEN PERILL

DIFICULTAT PERTROBAR/ CANVIARDE FEINA

REDUCCIODEL SALARI/INGRESSOS /PENSIONS

T5/T7 B 800

Rotaci6 ordre frases

REDUCCIODE LA DESPESA

17,0

17.6

26,8

o

50,6

Il Darrer any
[ Proper any

60

80

N
w

RESUM DE RESULTATS
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CRISI ECONOMICA

T6/T8.- CONCRETAMENT, ON HA
RETALLAT O CREU QUE HAURA DE
RETALLAR MES LA SEVA DESPESA?

TOTAL  Darrer any Proper any
LLEURE (EN GENERAL) 42,4 37,3 31,4
ALIMENTACIO | BEGUDES NO ALCOHOLIQUES 21,1 16,4 14,0
VIATGES / VACANCES / SORTIDES DE CAP DE SETMANA 18,8 16,2 11,0
ROBA | CALCAT 18,4 15,3 11,6
CAPRICIS / COSES INNECESSARIES 17,1 10,3 13,8
REDUCCIO EN GENERAL 13,5 11,6 9,7
SERVEIS: LLUM, AIGUA, GAS 12,2 6,8 10,1
LLEURE: RESTAURANTS 6,3 3,9 4,5
APARCAMENT 6,1 3,5 4,7
COMUNICACIONS: TELEFON, INTERNET 4,1 3,1 2,4
LLEURE: CINEMA, TEATRE, ESPECTACLES 4,1 3,5 1,7
CURES PERSONALS (ESTETICA,...) 3,8 3,3 1,3
MOBILIARI, EQUIPAMENT LLAR 3,0 2,3 1,7
COMPRES NO REALITZADES 2,3 2,3 0,4
ORGANITZAR-SE MILLOR COMPRES / MIRAR-SE MES LES COSES 2,1 1,7 1,3
SALUT / SANITAT 2,0 1,0 1,5
EDUCACIO / FORMACIO 2,0 1,0 1,7
SERVEIS: ASSEGURANCES 1,6 1,4 0,9
CULTURA: MUSICA, LLIBRES, REVISTES, DIARIS 1,6 1,0 1,1
HABITATGE 1,6 0,6 1,5
TABAC 1,5 1,2 0,9
LLEURE: BARS, DISCOTEQUES 1,2 1,2 0,2
PRODUCTES QUOTIDIANS 0,5 0,2 0,4
ALTRES 4,4 2,9 3,0
NS-NC 10,2 3,7 10,5

T6/T8 I Entrevistats que han fet/faran una reduccié de la despesa
Total = 608 / Darrer any = 517 / Proper any = 465

ﬂ Espontania. Multiresposta

Ajuntament
de Barcelona
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DADES D'IDENTIFICACIO

HOME

DONA

18 A 24 ANYS

25 A 34 ANYS

35 A 44 ANYS

45 A 54 ANYS

55 A 64 ANYS

65 ANYS | MES

o

o

= (= (= (=
©
- ) -

SEXE

46,6

53,4

20 40

EDAT

7,3

8

6,

&5

258

NIVELL D'ESTUDIS

< PRIMARIS .2,6

PRIMARIS

SECUNDARIS

SECUNDARIS PROF.

UNIVERSITARIS

NO CONTESTA

o

800

NACIONALITAT LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL
ESPANYOLA 93,4 BARCELONA CIUTAT & 61,9 CATALA 53,9
UNIO EUROPEA I 18 RESTA CATALUNYA 81 CASTELLA = 44,9
ALTRES I4'9 RESTA D'ESPANYA | 21,9 ares | og
60 UNIO EUROPEA 18
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60
% %
RESTA DEL MON 6,4
ACTIVITAT
20 40 60 80
TREB. PER COMPTE PROPI | 86 o
OCUPACIO (base: 390 treballen en I'actualitat)
TREB. PER COMPTE D'ALTRI | 40,1 .

DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB.

JUBILATIADA/ PENSIONISTA 30,3 AUTONOM / EMPR. AMB3 OMENYS TREB. [IREE

ATURAT/ADA / BUSCA FEINA | 12,6 PROFESS/TECNIC/COMANDAMENT INTERMED! BRI

Tasaues e LA Lar I 26 EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., coM. [T

estuoant [ TREB. RESTAUR.COMERC,SERV. PERS.
TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCI®
30 0 10 20 30 40 50
% 0 10 20 30 40
%
IDEOLOGIA SENTIMENT DE PERTINENCA
ESQUERRA UNICAMENT ESPANYOL

40

CENTRE ESQUERRA

CENTRE

CENTRE DRETA

MES ESPANYOL QUE CATALA

TAN ESPANYOL COM CATALA

MES CATALA QUE ESPANYOL

DRETA UNICAMENT CATALA
APOLITIC ALTRES [
NS-NC ns-ne fJra
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
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EHOUESTA SOBRE DFEFEHTS ASFECTES RELACIONATS AMES BESMCELOHA
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AZDA [_fl_| MES |_J_|
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F2.

as.

Pi.
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= 1
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= 1
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DASTRETE HURICIPAL DEL DORACIL

Ciniat Vel ol

r o2
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ENQUESTES |
ESTUDIS D’OPINIO

BARCELONA

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es
valora I'activitat i els serveis municipals, i
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