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Dictamen sobre el Documento base del Programa de actuación municipal 2008-2011 �

Resumen ejecutivo
(Este resumen, realizado por la secretaría del CESB,  

se ha efectuado basándose en las valoraciones  
del documento y no forma parte del dictamen)

1. 	 Valoramos positivamente el esfuerzo realizado 
para lograr el máximo grado de participación ciuda-
dana. A estos efectos, se ha hecho visible el proceso 
de participación y es necesario que el Ayuntamiento 
de Barcelona haga el esfuerzo de responder a todas 
las aportaciones de la ciudadanía. 

2. 	 La coincidencia de calendarios del Programa de 
actuación municipal (PAM) y de los Programas de ac-
tuación de distrito (PAD) puede provocar que una parte 
de las aportaciones ciudadanas se haga con visión de 
proximidad y no con visión de ciudad. La redacción 
de los PAD debería ser producto de la maduración del 
PAM.

3. 	 Durante el proceso de participación puede existir 
un problema entre la voluntad del texto de perfilar el 
futuro y la tendencia de las aportaciones a identificar 
las deficiencias.

4. 	 Como elemento innovador, la creatividad y la sos-
tenibilidad se han considerado factores clave para el 
desarrollo económico y social.

5. 	 Deberían preverse los instrumentos a emplear 
para el seguimiento y evaluación del PAM. 

6. 	 Hay que avanzar en la reducción de los desequi-
librios entre barrios y diferenciar claramente el con-
cepto de desigualdad, que tiene un carácter social, 
respecto al de diversidad, que tiene una connotación 
más cultural.

7. 	 El PAM debería analizar la situación de la ciu-
dad considerando también la visión de las mujeres, 
presentando datos por sexos y efectuando mayores 
propuestas en perspectiva de igualdad.

Respecto a los ejes estratégicos se formulan las si-
guientes valoraciones y propuestas: 

Cohesión social
a) �Valoramos positivamente que la cohesión social sea 

el eje principal de actuación.  
b) �Las políticas de cohesión social favorecen el pro-

greso económico.
c) �El trabajo es el principal elemento de cohesión so-

cial y así debería ser considerado.
d) �Consideramos que el concepto se emplea en oca-

siones de manera excesivamente redundante. Pro-
ponemos un debate sobre lo que se entiende por 
cohesión social. 

e) �Para lograr una mayor cohesión social es necesario 
fortalecer la participación. 

f) �Hay que dedicar esfuerzos especiales a mejorar las 
condiciones de vida de los diferentes colectivos, las 
políticas de integración de las personas excluidas y 
las políticas de acogida e integración de las perso-
nas recién llegadas.

Sobre la participación
a) �Debe darse un nuevo impulso a la participación.  

Hay que reforzarla a partir del principio de pro‑ 
ximidad. Por otra parte, hay que impulsar medi- 
das orientadas a aumentar la afección hacia las 
instituciones públicas y en contra de la cultura 
del no.

b) �El PAM 2008-2011 no considera el papel del  
Consejo Económico y Social de Barcelona. Cree- 
mos que el encaje institucional del CESB mere- 
ce especial atención dado que este es un órgano  
formado por agentes de relevancia constitu- 
cional.

 c) �La participación en el ámbito sectorial está conso-
lidada y tiene resultados satisfactorios. 
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� Consejo Económico y Social de Barcelona

Resumen ejecutivo

Sobre empleo y usos del tiempo
a) �Consideramos que hay que incorporar el objetivo 

de pleno empleo.
b) �Hay que seguir trabajando para mejorar la cali-

dad del empleo, de las condiciones de trabajo y 
de la promoción profesional desde el diálogo so-
cial. Consideramos prioritario el apoyo al espíritu 
emprendedor.

c) �Hay que efectuar una apuesta estratégica por la 
formación profesional.

d) �Hay que favorecer las políticas de igualdad en ma-
teria laboral. 

e) �La creación de empleo de alto valor añadido debe 
ser un objetivo prioritario.

f) �Hay que tener en cuenta la importancia de la profun-
dización, la incorporación y el desarrollo de cláusulas 
sociales en los pliegos de contratación pública. 

g) �Hay que fomentar le equilibrio de la distribución de 
los tiempos laboral, personal y familiar, así como los 
tiempos de apertura pública de los servicios. 

Sobre la vivienda  
a) �Consideramos que el PAM debería hacer referen-

cia al Libro blanco de la vivienda y el Pacto nacio-
nal para la vivienda. Reconocemos las dificultades 
para afrontar esta cuestión desde el mundo local y 
al mismo tiempo el esfuerzo que está realizando el 
Ayuntamiento de Barcelona. La vivienda es uno de 
los problemas de la ciudad. Hay que impulsar un 
nuevo modelo de gestión del suelo que contemple 
la reducción del tiempo de construcción de vivien-
da de protección oficial.

b) �Para hacer realidad el derecho a una vivienda dig-
na es necesario que el Ayuntamiento de Barcelona 
desarrolle medidas en relación con la creación de 
un parque público de vivienda de alquiler.

c) �En relación con las personas de edad, hay que seguir 
mejorando los servicios de viviendas tuteladas.

Sobre el medio ambiente
a) �Damos apoyo al esfuerzo del Ayuntamiento de Bar-

celona para combatir los efectos del cambio climá-
tico. Hay que promover actuaciones medioambien-
tales en los centros de trabajo.

b) �Barcelona debe ser una ciudad de referencia en 
materia de sostenibilidad. 

c) �Es necesario reducir la generación de residuos y 
fomentar la cultura del reciclaje.

Sobre la cultura
a) �Los equipamientos y servicios culturales son un ele-

mento fundamental para el desarrollo integral de 
las personas y al mismo tiempo son un activo para 
el fomento de la industria cultural y para promover 
la creatividad y la innovación.

b) �Hay que dar más relevancia a la oferta cultural  
de la ciudad, especialmente a aquellos equipa-
mientos y servicios de menor reconocimiento so-
cial. 

c) �Valoramos de forma muy positiva la construcción 
de nuevas bibliotecas de barrio.

Sobre el civismo y la convivencia
a) �El civismo es un elemento clave para la convivencia 

y el desarrollo económico y social. Barcelona se ha 
dotado de una normativa y hay que conocer el gra-
do de cumplimiento de sus objetivos.

Sobre la seguridad
a) �El PAM  tiene que profundizar y desarrollar políti-

cas de prevención.

Sobre el transporte y la movilidad 
a) �Es necesario garantizar la conectividad, favorecer los 

desplazamientos de las personas y las mercancías. 
Hay que seguir potenciando la calidad y el confort 
del transporte público, ampliando las líneas y la ac-
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Dictamen sobre el Documento base del Programa de actuación municipal 2008-2011 �

cesibilidad del metro y el autobús y mejorando las 
infraestructuras para el uso de la bicicleta.

b) �El Ayuntamiento de Barcelona debería ser incluido en 
el futuro pacto nacional para las infraestructuras.

c) �Es necesario reducir al máximo los plazos de ejecu-
ción en la adaptación al ancho de vía europeo para 
conectar la plataforma aeroportuaria con el resto 
de Europa y la conexión de alta velocidad con la 
frontera francesa.

 
Economía
a) �Es positivo que el PAM incorpore la voluntad de ha-

cer de Barcelona una ciudad creativa. La competi-
tividad del tejido productivo viene determinada por 
la capacidad de innovación e invención de nuevos 
bienes y servicios.

b) �Es necesario un sistema educativo que desarrolle y 
reconozca las aptitudes creativas de las personas.

c) �Consideramos positivas las experiencias de relación 
entre la universidad, la empresa y la sociedad que se 
están madurando y desarrollando actualmente. 

d) �No se trata de una competencia municipal, pero va-
loramos positivamente el esfuerzo del Ayuntamiento 
en el apoyo a las iniciativas innovadoras.

e) �Aunque se apueste por la economía del conocimien-
to, hay que preservar la industria existente.

f) �El turismo, uno de los motores de la economía de 
la ciudad, debe ser sostenible económica y social-
mente.

Sobre la gestión municipal
a) �Un objetivo debe ser la mejora de los mecanismos 

de coordinación entre las administraciones que in-
tervienen en la ciudad, por lo que es importante ace-
lerar el funcionamiento de los consorcios.

b) �Es necesario impulsar una mayor participación de 
los agentes económicos y sociales en la gestión 
municipal. 

c) �Hay que desarrollar políticas de igualdad en las fun-
ciones directivas de los consejos de administración 
de las empresas municipales. 

d) �Uno de los elementos que hay que abordar es la 
modernización de la Administración pública para 
mejorar la calidad de los servicios.

Sobre el Área Metropolitana y la capitalidad  
de Barcelona
a) �Es necesario analizar las repercusiones socioeco-

nómicas del Área Metropolitana de Barcelona para 
conocer su alcance e impulsar su articulación.

b) �Hay que seguir impulsando el Plan estratégico me-
tropolitano de Barcelona.

c) �Barcelona debe liderar las relaciones con regiones 
y metrópolis de su entorno más inmediato fortale-
ciendo aquellos ámbitos donde destaca.
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� Consejo Económico y Social de Barcelona

I. Antecedentes

DICTAMEN

I. Antecedentes

Presentación del documento base del Programa de 
Actuación Municipal 2008-2011 a cargo del primer 
teniente de alcalde, señor Carles Martí, en la reunión 
del Pleno extraordinario del CESB de 17 de octubre.
Discusión del documento base del Programa de actua-
ción municipal 2008-2011 en las comisiones de trabajo 
del CESB celebradas el día 30 de noviembre.

Los textos puestos a disposición de todos los miem-
bros del CESB son los siguientes:

- �Documento base del Programa de actuación muni-
cipal 2008-2011, presentado el 18 de septiembre 
de forma pública y el 17 de octubre a los miembros 
del Pleno del CESB.

De acuerdo con las competencias atribuidas al Consejo Económico y Social de Barcelona en sus estatutos 
aprobados por el Consejo Plenario del Ayuntamiento de Barcelona de 22 de diciembre de 2004, con tramita-
ción y estudio previos efectuados por la Comisión de Trabajo y la Comisión Ejecutiva al amparo de los artículos 
34 y 24, el Pleno del CESB, reunido en sesión ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2007, de conformi-
dad con el procedimiento previsto en el artículo 22, emite el siguiente:
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II. Contenido
II.1 Introducción

Durante los últimos años Barcelona ha vivido diná-
micas urbanas y metropolitanas que ya se apunta-
ban hace cuatro años. La ciudad de Barcelona ha 
vivido en los últimos años, entre otros fenómenos, un 
incremento de la inmigración y su repercusión en la 
cohesión social, un aumento en el número de perso-
nas mayores de 65 años, pero también ha podido re-
ducir progresivamente las diferencias de renta entre 
unos barrios y otros.

El Ayuntamiento de Barcelona pensó en dotar de equi-
pamientos, servicios y mecanismos de participación 
que repercutieran en políticas públicas que dieran 
respuesta a estos y otros retos para la ciudad, a fin de 
ejercer la actuación pública en beneficio de las con-
diciones de vida de todos.

Después de numerosas actuaciones, los próximos cua-
tro años significan un reto todavía mayor en la con-
solidación del llamado “Modelo Barcelona”. El PAM 
2008-2011 debe ser un instrumento que ayude a 
hacerlo posible.

El CESB sintetiza los contenidos del Documento base 
del PAM tal como fue presentado por parte del equipo 
de gobierno municipal en el Pleno extraordinario del 
CESB del día 17 de octubre de 2007,  en una primera 
parte dedicada a diagnosticar los retos de futuro del  
modelo de ciudad y presentando sus ejes principales. 
En el capítulo de valoraciones y recomendaciones, el 
CESB hace sus aportaciones incidiendo en aquellos 
ámbitos de actuación que el propio Documento base 
del PAM considera prioritarios.
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10 Consejo Económico y Social de Barcelona

II. Contenido
II.2 El modelo Barcelona y los retos de futuro

1. 	 La intención del gobierno municipal es continuar 
las líneas y proyectos ya iniciados, valorándolos como 
nueva etapa, debido a los cambios derivados de la si-
tuación actual, que genera retos y oportunidades para 
el modelo de ciudad.

Demografía
2. 	 El aumento de la inmigración y de la esperanza 
de vida han provocado que progresivamente haya dos 
grupos de edad con peso creciente en las pirámides 
de población  (los menores de 35 años y los mayores 
de 65 años). En el caso de los mayores de 65, aun-
que los valores relativos hayan disminuido respecto 
al año 2000, es cierto que han aumentado en valores 
absolutos.

3. 	 El aumento de las tasas de natalidad (fundamen-
talmente explicadas para la llegada de población inmi-
grada)  y de la población mayor de 65 años provocan 
un reto para la oferta educativa y de atención a las 
personas de edad. La llegada de población inmigrada 
supone también un reto para las políticas de atención, 
acomodo e integración cultural.

Cohesión social
4. 	 Para Barcelona, la cohesión y la inclusión social 
son retos centrales vinculados a tendencias que afec-
tan a varios grupos:

• �En el caso de las personas de edad, la alta propor-
ción de personas de edad que viven solas, la pro-
porción de pensiones no contributivas y la situación 
de dependencia, en especial de los mayores de 75 
años, requieren de una gran atención para evitar la 
exclusión social.

• �Con relación al paro, a pesar de la mejora de las ta-
sas de paro de los menores de 24 años, la situación 
es compleja en los mayores de 55.

• �Las personas con grados de discapacidad requieren 
de una atención reforzada, vinculada a la aplicación 
de la Ley de autonomía personal.

Educación
5. 	 El aumento de la población entre 0 y 15 años se 
está traduciendo en un aumento del número de ma-
triculados, acercándose a los máximos establecidos 
de alumnos por clase, elemento que alerta sobre la 
necesidad de aumentar las plazas públicas. 

6. 	 El año 2005 el índice de escolarización de 0 a 2 
años era del 36,1%, un porcentaje que permite afir-
mar la necesidad de adecuarlo a las demandas de la 
población.

Ocupación y economía
7. 	 En los últimos años la economía de la ciudad ha 
tenido crecimientos sostenidos, al tiempo que se siguen 
creando progresivamente más puestos de trabajo en 
los llamados “sectores emergentes”. En cambio, la in-
dustria ha perdido peso y número de trabajadores.

8. 	 El paro continúa manteniendo cifras relativamen-
te bajas, siendo superior en el caso de las mujeres.

Internacionalización
9. 	 Los tres grandes pilares de la actividad econó-
mica de Barcelona son los servicios a las empresas, 
el sector público y el comercio. 

10. 	En relación con el turismo, Barcelona sigue reci-
biendo cada vez más visitantes y aumentan las per-
noctaciones, en una evolución positiva de los que lo 
hacen por motivos de negocios, congresos y ferias. 

11. 	El puerto y el aeropuerto están creciendo pro-
gresivamente en cuanto al transporte de personas. 
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Respecto al transporte de mercancías, las dedica-
das a exportaciones e importaciones representen ya 
el 80%, con un peso superior de las importaciones.

Comercio
12. 	El comercio ha contribuido al 10,9% del empleo 
en los últimos cinco años y  supone el 14% del PIB 
de la ciudad. 

13. 	El 35,2% de los comercios están asociados y un 
45,5% lo están a un eje comercial. 

Ciudad del conocimiento
14. 	El Documento base del PAM adscribe este con-
cepto a los sectores económicos con valor añadido y 
puestos de trabajo de alto nivel formativo. Incorpora 
también en un sentido amplio el grado de formación 
de la ciudadanía, la penetración de las nuevas tec-
nologías y la implantación en todos los ámbitos so-
ciales.

15. 	Les actividades de alto conocimiento represen-
tan el 45,5% del empleo de la ciudad y el 38% de la 
producción. 

16. 	En Barcelona hay aproximadamente 45.000 per-
sonas ocupadas en actividades relacionadas con las 
TiC, correspondientes al 5,9% del empleo de la ciu-
dad.

17. 	El distrito 22@ puede ser una buena oportunidad 
para recuperar la vocación productiva del Poblenou y 
crear una polaridad científica, cultural y tecnológica 
que convierta Barcelona en una plataforma de promo-
ción de la creatividad y el talento. Este entorno puede 
favorecer las sinergias entre universidad, tecnología y 
empresa, combinándolo con actuaciones orientadas 
a los vecinos.

Vivienda
18. 	Los precios de la vivienda nueva han crecido entre 
2003 y 2006 en una tasa anual superior al 12%. No 
obstante, la valoración sobre el esfuerzo económico 
que supone la vivienda  de nueva construcción res-
pecto al total de ingresos del hogar se ha duplicado 
entre 1998 y 2006. 

19. 	Esta situación ha obligado a plantear medidas 
de acceso a la vivienda de protección oficial, pasan-
do del 21% del quinquenio 1996-2001 al 25,6% en 
el periodo  2002-2006.  En todo caso, la dificultad de 
disponer de suelo libre hace que la tasa de construc-
ción de nuevas viviendas sea del 3,6 por cada 1.000 
habitantes. El Documento base del PAM fija en 6 por 
1.000 la cifra idónea. 

Infraestructuras de movilidad
20. 	La primera fase del PDI del ATM (2001-2010) 
está en plena fase de desarrollo, iniciándose la cons-
trucción de 55 kilómetros nuevos. Otras obras ferro-
viarias afectan al metro, con la ampliación de algunas 
líneas, y a la construcción de la L9.

21. 	En relación con las cercanías, la construcción de 
alta velocidad debe permitir mayor capacidad para 
las cercanías, y esto complementado por un Plan de 
cercanías elaborado por el Ayuntamiento en consen-
so con la Generalitat y el Ministerio de Fomento, con 
el objetivo de permitir aumentar la capacidad anual 
del actual sistema. 

22. 	En los próximos años está previsto seguir pro-
fundizando en las políticas de impulso del puerto y el 
aeropuerto, que están creciendo año tras año en nú-
mero de pasajeros.

23. 	El número de viajeros en transporte público ha 

La valoración sobre el esfuerzo económico que 
supone la vivienda  de nueva construcción 

respecto al total de ingresos del hogar se ha 
duplicado entre 1998 y 2006 
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12 Consejo Económico y Social de Barcelona

crecido un 2,8% el año 2006 respecto al año 2003. 
Si consideramos los medios de transporte, todos au-
mentan a excepción de cercanías, que ha disminuido 
durante 2006 debido a las deficiencias de su funcio-
namiento. En cuanto a la movilidad  en medios priva-
dos, se ha reducido la interna en la ciudad, pero se 
ha aumentado ligeramente la externa. 

24. 	La accesibilidad a los medios de transporte, los 
servicios y las viviendas de la ciudad ha supuesto un 
elemento fundamental para garantizar la calidad de 
vida a tota la población. En cuanto a los autobuses, 
las 103 líneas están adaptadas a la movilidad. 

II. Contenido
II.2 El modelo Barcelona y los retos de futuro
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El Ayuntamiento de Barcelona, partiendo del análi-
sis de la situación y retos actuales, ha desarrollado 
los principios básicos del nuevo Documento base del 
PAM 2008-2011. Todas las actuaciones del gobierno 
municipal y para la ciudadanía activa pretenden for-
talecer el llamado “Modelo Barcelona”.

El Documento base del PAM ha identificado las si-
guientes líneas estratégicas y objetivos concretos 
que deben permitir afrontar los retos identificados en 
el anterior apartado. Cada una de las líneas estraté-
gicas presenta unas líneas de actuación que se resu-
men de la forma siguiente:

Hacer de Barcelona una ciudad  
más cohesionada e inclusiva

Ejes de actuación: cohesión e inclusión; vivienda; 
igualdad, diversidad y ciudadanía; convivencia

25. 	La universalización de los servicios sociales de 
asistencia, llamada el cuarto pilar del Estado del bien-
estar, supone una nueva prioridad, la de garantizar 
estos derechos sociales.

26. 	Trabajar para evitar situaciones de exclusión so-
cial que alejan a personas y colectivos de la dinámica 
de la ciudad.

27. 	El despliegue de políticas sociales de bienestar 
social y la integración de la población inmigrada en 
la red de servicios públicos se consideran necesarios 
para una buena convivencia basada en la proximi-
dad.

28. 	Otro elemento considerado fundamental es el ac-
ceso a la vivienda. El Documento base del PAM prevé 

la construcción de vivienda asequible pero también la 
garantía de mantenerla para aquellos que tienen difi-
cultades económicas, y medidas que permitan mejo-
rar las condiciones de habitabilidad.

29. 	La conciliación de la vida personal, laboral y fa-
miliar se valora como una prioridad social que debe 
abordarse en todos los ámbitos de la ciudad.

30. 	La cultura, la educación y el deporte ayudan a 
construir la cohesión social, generando igualdad de 
oportunidades y ciudadanía activa.

Apostar para un empleo de calidad

Ejes estratégicos: desarrollo económico y empleo de 
calidad; creatividad y cultura

Objetivos
31. 	El Documento base del PAM apuesta para la di-
versificación de la estructura económica y la creativi-
dad como factor que genera valor añadido en el con-
junto de actividades económicas.

32. 	La creatividad comprende varias dimensiones, 
entre las cuales se identifican la innovación, la investi-
gación, las industrias culturales o la capacidad de em-
prender y arriesgar. La creatividad es un valor común 
a todas estas actividades, compatibles con el factor 
urbano, la dimensión de la ciudad y su desarrollo.

33. 	La mejora de las condiciones laborales vinculán-
dolas a reducir la temporalidad, aumentar los salarios, 
en contra de la precariedad.

34.  A partir de la creación de nuevos puestos de tra-
bajo cualificados y el progreso profesional.

II. Contenido
II.3 Ejes principales del Documento base del PAM
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14 Consejo Económico y Social de Barcelona

Eje estratégico: sostenibilidad y desarrollo urbano

Objetivos
41. 	Combatir la contaminación a partir del transporte 
público y de un modelo de ciudad sostenible.

42. 	Puesta en marcha del Plan de movilidad urba-
na (PMU) defendiendo a los peatones frente a los co-
ches.

43. 	En materia de transporte público hay que velar 
por un despliegue del Plan director de infraestructu-
ras y el Plan de movilidad de la RMB y por un cambio 
profundo en la red ferroviaria de cercanías.

44. 	Políticas urbanas innovadoras para luchar contra 
el cambio climático.  Se anuncia la intención de seguir 
trabajando en materia de ahorro, eficiencia energética 
y gestión de residuos.

45. 	La ciudad verde y la biodiversidad son dos ele-
mentos que concretan  el compromiso con la sosteni-
bilidad. El equilibrio, la mejora, gestión y crecimiento 
del verde urbano, la montaña y las playas.

Barcelona, capital de Cataluña  
y referencia mundial

Ejes estratégicos: capitalidad

Objetivos
46. Barcelona, como capital de Cataluña, asume su 
compromiso con la lengua y cultura catalanas. Hay que 
hacer del  catalán una lengua de integración y vertebra-
ción de la pluralidad en la que se basa la ciudad. 
 
47. La ciudad ejerce su liderazgo respecto al resto de 

Hacer de Barcelona una ciudad más próxima 
(proximidad)

Objetivos
35. 	Descentralización en los distritos y en los 73 ba-
rrios de la ciudad. Construir interlocución en ambos 
niveles, pero también descentralización de la toma de 
decisiones.

36. 	Comunicación y participación como valores de-
mocráticos pero también estrategias para responder 
a los retos de la convivencia.

37. 	El Documento base del PAM incorpora la apues-
ta por la acción comunitaria como, por ejemplo, la 
construcción de consensos en el entorno de valores 
culturales y sociales.

38. 	Establecer los ámbitos de la mediación y la resolu-
ción de conflictos con un liderazgo político, la apuesta 
por la cooperación con el tejido social y el ejercicio de 
la autoridad democrática cuando sea necesario.

39. 	Las estrategias de seguridad se basan en la pre-
vención, la coordinación de cuerpos policiales y la 
proximidad.

40. 	El Documento base del PAM prevé medidas con-
cretas para definir y desarrollar un modelo de ciudad. 
Asimismo, en las medidas incluidas en el Documen-
to base del PAM se presenta un Programa de actua-
ción de distritos. Durante el proceso de elaboración 
de este dictamen se están desarrollando estos PAD, 
por lo que no se explicitan sus contenidos.

Compromiso de la ciudad en la lucha  
contra el cambio climático

II. Contingut
II.3 Eixos principals del Document base del PAM
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territorios y ciudades, un liderazgo que hay que conso-
lidar vinculándose a otras ciudades del entorno.

48. Como capital, las infraestructuras (de movilidad, 
de comunicación, culturales, de base económica) son 
elementos fundamentales para su progreso económi-
co y social y deben permitir generar oportunidades y 
competir en igualdad de oportunidades con otras ciu-
dades y regiones de Europa y del mundo.

49. Apuesta con relación a la cooperación interna-
cional y la cultura de la paz.

Las infraestructuras (de movilidad,  
de comunicación, culturales, de base económica) 

son elementos fundamentales para su progreso 
económico y social y deben permitir generar 

oportunidades y competir
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III. Valoraciones y recomendaciones
III.1 De carácter general

1. 	 Valoramos el esfuerzo realizado en el proceso de 
elaboración del Documento base del PAM 2008-2011 
para conseguir el máximo grado de participación ciu-
dadana, que ha permitido recoger numerosas apor-
taciones y sensibilidades de la ciudadanía y el tejido 
asociativo, enriqueciendo su contenido.

2. 	 La coincidencia de calendarios entre la redac-
ción del Programa de actuación municipal (Docu-
mento base del PAM) y los Programas de actuación 
de distrito (PAD) puede provocar que buena parte de 
las aportaciones ciudadanas se hagan en perspecti-
va de proximidad y no con visión de ciudad. Para dar 
un impulso al proceso participativo de redacción del 
proyecto de PAM, el calendario de redacción del PAD 
debería ser posterior, producto de la maduración del 
PAM, incorporándose las aportaciones originales en 
la fase de participación.

3. 	 En el proceso de participación puede existir un 
problema entre la voluntad del texto de perfilar el fu-
turo y la tendencia de las aportaciones públicas a 
destacar las deficiencias existentes. Por ello, la fase 
de participación sirve como “corrección” y no como 
inspiración del documento marco. Aunque los pro-
cesos se desarrollen con esta lógica debería hacerse 
un esfuerzo para enriquecer los conceptos del docu-
mento marco. 

4. 	 Para lograr el éxito del proceso participativo y re-
conocer las aportaciones de la ciudadanía, el Ayun-
tamiento de Barcelona debe esforzarse en responder 
a todas ellas, favoreciendo así la generación de una 
percepción de utilidad. 

5. 	 En cuanto a las prioridades, la cohesión social 
aparece en reiteradas ocasiones, incorporándose in-
trínsecamente a los objetivos relacionados con convi-

vencia, educación, inclusión social y bienestar. Como 
elemento innovador, la creatividad y la sostenibilidad 
se han considerado factores clave para el desarrollo 
económico y social.

6. 	 El Documento base del PAM 2008-2011 man-
tiene los principios del PAM 2004-2007 con relación 
a la mejora del empleo, mayor cohesión social, inter-
viniendo también en el medio para crear un entorno 
de convivencia sostenible y de calidad.

7. 	 El Documento base del PAM recoge todos los as-
pectos de las competencias municipales definiendo 
líneas estratégicas y objetivos de forma bastante gené-
rica. Consideramos que se enriquecería el documento 
si se incluyeran los instrumentos a utilizar para efectuar 
su seguimiento, la inclusión de una priorización, así 
como el calendario y recursos de las acciones previs-
tas para llevarlas a cabo y favorecer su evaluación.

8. 	 El proyecto de PAM debería apostar fuertemente 
por dotarse de instrumentos que ayuden a avanzar 
en la reducción de los desequilibrios entre barrios y 
diferenciar claramente el concepto de desigualdad, 
que tiene un significado más social, respecto al de 
diversidad, que tiene un calado más cultural.

9. 	 El proyecto final de PAM debería analizar la si-
tuación de la ciudad considerando también la visión 
de las mujeres, presentando datos por sexos (cuando 
se requiera) y efectuando propuestas en términos de 
igualdad.

Dict PAM_CAST.indd   16 2/4/08   11:18:15



Dictamen sobre el Documento base del Programa de actuación municipal 2008-2011 17

Cohesión social
10. 	El trabajo es el principal elemento de cohesión 
social. El proyecto final de PAM debería considerar la 
importancia del trabajo en el bienestar y convivencia 
de las personas en la ciudad.

11. 	Valoramos positivamente que la cohesión social sea 
el eje principal de actuación en el Documento base del 
PAM. Asimismo, consideramos que el concepto se em-
plea en ocasiones de forma demasiado redundante.

12. 	Un elemento importante para conseguir una ma-
yor cohesión social es el fortalecimiento y desarrollo 
de unos servicios de calidad integral, tanto desde el 
punto de vista de los usuarios, como de las personas 
que trabajan en los mismos. 

13. 	Es necesario profundizar en las políticas de co-
hesión social, ya que es evidente que favorecen el 
progreso económico.

14. 	Proponemos un debate sobre qué se entiende 
para cohesión social y cómo se relaciona con las me-
didas concretas, dado que la cohesión social es un 
concepto multidimensional que incluye las dimensio-
nes social, política, económica y relacional.

15. 	Para conseguir unos altos niveles de cohesión 
social, destacamos la importancia de la participación 
en tanto que puede ayudar a lograr a cubrir las nece-
sidades de toda la ciudadanía.

16. 	Para conseguir una ciudad cohesionada hay que 
dedicar especiales esfuerzos a la mejora de las con-
diciones de vida de los  colectivos y las políticas de 
integración de las personas excluidas y sin recursos, 
así como a políticas de acogida e integración para las 
personas recién llegadas. 

17. 	Hay que trabajar en favor de las personas de edad 
que viven solas a partir de la acción comunitaria de 
los servicios sociales y el impulso del voluntariado so-
cial.

18. 	El Documento base del PAM debería apostar por 
la educación y el concepto de ciudad educadora, que 
implica a toda la sociedad en el avance de las políticas 
educativas.

Sobre la participación
19. 	Creemos que debe darse un nuevo impulso para 
favorecer la participación y seguir en la buena orien-
tación de los instrumentos de participación sectorial, 
que son más propios de los intereses particulares.

20. 	Dado que el Documento base del PAM no con-
templa el papel del Consejo Económico y Social, rei-
vindicamos su importancia como instrumento repre-
sentativo para el debate y consenso de los intereses 
de la sociedad civil organizada de la ciudad y para 
el seguimiento de la actuación del Ayuntamiento en 
materia socioeconómica. Consideramos que el encaje 
institucional del CESB merece especial atención dado 
que es un órgano formado por agentes de relevancia 
constitucional y, a su vez, los consejos económicos 
y sociales son órganos definidos por la Constitución. 
Para conseguir hacer efectivo este derecho y su re-
conocimiento es necesario impulsar las reformas le-
gales adecuadas y la aplicación del principio de sub-
sidiariedad a fin de dotarlo de personalidad jurídica 
propia y garantizar su autonomía e independencia.

21. 	La participación política en el ámbito sectorial 
está consolidada y tiene resultados satisfactorios. En 
la actualidad es necesario un segundo fortalecimiento 
de la participación a partir del principio de proximi-
dad. Por una parte, hay que trabajar en medidas de 

III. Valoraciones y recomendaciones
III.2 De carácter particular
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III. Valoraciones y recomendaciones
III.2 De carácter particular

representación de la voz del barrio en el seno de los 
distritos. Por otra, hay que impulsar medidas orienta-
das a aumentar la afección respecto a las instituciones 
públicas y en contra de la cultura del no.

Sobre el empleo y usos del tiempo
22. 	Consideramos que hay que incorporar el obje-
tivo de pleno empleo además de aumentar las tasas 
de actividad y empleo.

23. 	Los valores derivados de la cultura del trabajo, 
como elementos de transmisión de valores, pero tam-
bién como identidad de la ciudad y la valorización del 
papel del trabajo en nuestra sociedad.

24. 	Hay que seguir trabajando por la mejora de la 
calidad del empleo, de las condiciones de trabajo y 
la promoción profesional desde el diálogo social. A su 
vez, es importante considerar como prioridad la labor 
de apoyo al espíritu emprendedor impulsando medidas 
de colaboración entre el Ayuntamiento de Barcelona, 
los centros educativos y los agentes sociales.

25. 	Con el objetivo de dar respuestas a las necesi-
dades de las empresas y las personas, hay que hacer 
una apuesta estratégica por la formación profesional 
y el desarrollo de la misma en la ciudad.

26. 	Hay que favorecer las políticas de igualdad en 
materia laboral. En este sentido, los servicios públi-
cos  pueden ser una oportunidad para mejorar este 
escenario.

27. 	La creación de empleo de alto valor añadido debe 
ser un objetivo prioritario, para seguir trabajando en 
favor del progreso económico, la mejora de la calidad 
de vida de las personas y la competitividad de nues-
tras empresas.
 

28. 	De acuerdo con las recomendaciones incluidas 
en el Dictamen del CESB sobre las cláusulas socia-
les en los pliegos de contratación pública (Dictamen 
aprobado por el  Consejo Económico y Social el año 
2006), hay que tener en cuenta la importancia de la 
profundización, incorporación y desarrollo de cláu-
sulas sociales en los pliegos de contratación pública, 
dado que el Ayuntamiento de Barcelona es el primer 
contratante a la ciudad. 

29. 	Es necesario seguir fomentando un nuevo equi-
librio en el valor de la distribución de los tiempos la-
borales, personales y familiares, así como los tiempos 
de apertura pública de los servicios. 

30. 	En virtud de las previsiones de disminución de 
recursos procedentes de los Fondos Estructurales y 
de Fondos de Cohesión de la UE, sería conveniente 
analizar el impacto que tendrá en las políticas activas 
de empleo gestionadas para el Ayuntamiento de Bar-
celona.

Sobre la vivienda  
31. 	Consideramos que el Proyecto de PAM debería 
hacer referencia al Libro blanco para la vivienda y al 
Pacto nacional para la vivienda, ambos presentados 
y firmados durante el año 2007, en tanto que ponen 
encima de la mesa problemáticas de acceso y medi-
das concretas para mejorar su gestión.

32. 	Aunque reconocemos las dificultades para afron-
tar esta cuestión desde el mundo local y el esfuerzo 
que está realizando el Ayuntamiento de Barcelona, 
se trata de uno de los problemas que afectan más a 
algunos colectivos de la ciudad.

33. 	Para hacer realidad el derecho a un vivienda dig-
na es necesario que el Ayuntamiento de Barcelona 
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desarrolle medidas con relación a la creación de un 
parque público de vivienda de alquiler y la apuesta 
para la rehabilitación y recuperación de vivienda.

34. 	Hay que impulsar un nuevo modelo de gestión 
del suelo que contemple una reducción del tiempo 
necesario para desarrollar los planes urbanísticos para 
la construcción de vivienda de protección oficial.

35. 	En relación con las personas de edad, hay que 
seguir mejorando los servicios de viviendas tuteladas 
para las personas de la tercera edad que no se en-
cuentran en situación de dependencia pero que ne-
cesitan de una cierta atención.

36. 	Hay que seguir impulsando medidas para facili-
tar el acceso a la vía pública a las personas con mo-
vilidad reducida. 

Sobre el medio ambiente
37. 	Apoyamos el esfuerzo del Ayuntamiento de Bar-
celona para combatir los efectos del cambio climáti-
co, profundizando en el uso de energías eficientes, en 
medidas a favor del ahorro energético y reduciendo 
el impacto de los residuos. En este sentido, la mejora 
en la cantidad y confortabilidad del transporte público 
debe permitir mejorar la situación actual. Para lograr 
que Barcelona sea una ciudad sostenible hay que 
reforzar esta línea de trabajo y promover estas actua-
ciones medioambientales en los centros de trabajo.

38. 	Hay que promover la generación de sistemas sos-
tenibles que permitan hacer de Barcelona una ciudad 
de referencia en materia de sostenibilidad económica 
y social. 

39. 	En cuanto a los residuos urbanos, es necesa-
rio seguir trabajando en el desarrollo de políticas de 

concienciación social para reducir la generación de 
residuos y fomentar una cultura del reciclaje.

Sobre la cultura
40. 	Los equipamientos y servicios culturales son un 
elemento fundamental para el desarrollo integral de 
las personas y, a su vez, un activo para al fomento de 
la industria cultural y la promoción de la creatividad 
y la innovación. Hay que dotar de mayor relevancia 
a toda la oferta cultural de la ciudad, especialmente 
aquellos equipamientos y servicios de menor recono-
cimiento social. 

41. 	Valoramos de forma muy positiva la construcción 
de nuevas bibliotecas de barrio, lo que ha permitido 
aumentar ostensiblemente su uso a personas de to-
das las franjas de edad.

Sobre el civismo y la convivencia
42. 	El civismo es un elemento clave para a la con-
vivencia y el desarrollo económico y social. Barcelo-
na se ha dotado de una normativa de la que hay que 
conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos 
y, en su caso, seguir aplicando y/o impulsando otras 
medidas que no se adhieran a la propia normativa.

Sobre la seguridad
43. 	El modelo de Barcelona se ha basado en la co-
laboración institucional a través de la Junta Local de 
Seguridad, una realidad que ha de seguir desarrollán-
dose en favor de la libertad de las personas.

44. 	El Proyecto del PAM debe profundizar y desarro-
llar políticas de prevención como eje fundamental.

Sobre el transporte y movilidad 
45. 	Dada la gran magnitud de desplazamientos inter-
nos y externos en la ciudad de Barcelona, es necesa-
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rio garantizar la conectividad, favorecer los desplaza-
mientos de las personas y mercancías. En la movilidad 
interna, hay que seguir potenciando la calidad y con-
fortabilidad del transporte público, ampliando las lí-
neas y accesibilidad de metro y autobús y mejorar 
las infraestructuras para el uso de la bicicleta, con el 
objetivo de garantizar la seguridad de los ciclistas ha-
ciéndola compatible con otros medios de transporte 
existentes.

46. 	En materia de movilidad e infraestructuras, el 
Ayuntamiento de Barcelona debería ser incorporado 
al futuro Pacto Nacional por las infraestructuras de 
ámbito autonómico.

47. 	Es necesario reducir al máximo los plazos de eje-
cución en la adaptación al ancho de vía europeo para 
conectar la plataforma aeroportuaria con el resto de 
Europa y la conexión de alta velocidad con la frontera 
francesa.
 
Economía
48. 	Es positivo que el Documento base del PAM in-
corpore la voluntad de hacer de Barcelona una ciudad 
creativa, ya que la creación y la economía del cono-
cimiento se relacionan. La competitividad del tejido 
productivo viene determinada por su capacidad para 
incentivar la innovación y la invención de nuevos bie-
nes y servicios.

49. 	La educación se postula como el elemento cla-
ve para fomentar el espíritu creativo e innovador. Es 
necesario un sistema educativo que desarrolle y re-
conozco las aptitudes creativas de las personas.

50. 	Consideramos positivas las experiencias de rela-
ción entre la universidad, la empresa y la sociedad que 
se están desarrollando actualmente. Un nuevo com-

promiso, denominado tercera misión, debe permitir 
una mayor vinculación de la sociedad con la univer-
sidad: la inclusión de las necesidades de la sociedad 
en los planes de investigación de la universidad.

51. 	No se trata de una competencia municipal, pero 
valoramos positivamente el esfuerzo del Ayuntamien-
to en el desarrollo de una política de apoyo y ayuda a 
las iniciativas innovadoras que puedan crear nuevos 
puestos de trabajo, mantener un tejido productivo 
competitivo y de servicios que proporcione nuevas 
oportunidades y potenciar los sectores emergentes.

52. 	Aun apostando por la economía del conocimien-
to, hay que seguir trabajando por la preservación de 
la industria existente en la ciudad.

53. 	El turismo, como uno de los motores de la econo-
mía de la ciudad, ha de plantearse como una apuesta 
sostenible económica y socialmente.

Sobre la gestión municipal
54. 	Un objetivo importante debe ser la mejora de los 
mecanismos de coordinación entre las administracio-
nes que intervienen en la ciudad, para lo cual es impor-
tante acelerar el funcionamiento de los consorcios.

55. 	Es necesario impulsar una mayor participación 
de los agentes económicos y sociales en la gestión 
municipal. 

56. 	Hay que emprender políticas de igualdad en las 
funciones directivas de los consejos de administración 
de las empresas municipales. Es necesario empren-
der medidas para reducir esta situación.

57. 	La modernización de la Administración pública 
puede repercutir en una mayor calidad de los servicios 

III. Valoraciones y recomendaciones
III.2 De carácter particular
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que se ofrecen, gestionar mejor y adecuar la respues-
ta de la institución a las diferentes demandas sociales 
existentes.

Sobre el Área metropolitana  
y la capitalidad de Barcelona
58. 	Es necesario analizar las repercusiones socioeco-
nómicas del Área Metropolitana de Barcelona para co-
nocer su influencia e impulsar su  articulación, dado 
que las políticas activas de empleo y de mantenimiento 
y creación de actividad económica van más allá del 
municipio.

59. 	Hay que seguir impulsando el Plan estratégico 
metropolitano de Barcelona para crear el consenso 
político y social necesario para la definición de las ac-
ciones estratégicas de futuro.

60. 	Barcelona debe liderar las relaciones con regio-
nes y metrópolis de su entorno más inmediato fortale-
ciendo aquellos ámbitos donde destaca, promoviendo 
la colaboración en materias económicas, educativas 
y culturales.

		  Conforme,
	 José A. Fernández Manrique	 Rosa Virós Galtier
	 Secretario general del CESB	 Presidenta del CESB

Barcelona, 10 de diciembre de 2007
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