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Presentacion

Jordi Hereu i Boher
Alcalde de Barcelona

Los proximos diez afos serdn decisivos porgue debemos dar respuesta

a los interrogantes que nos ha planteado la primera década del siglo XXI.

Por ello, en 2009, el Ayuntamiento ha seguido trabajando con firmeza y
compromiso para encarar con éxito los retos y las oportunidades que Barcelona
tiene entre manos vy, sobre todo, para hacer frente a los efectos de la crisis
econdmica vy global en nuestra ciudad.

El afio 2009 ha sido decisivo para sentar las bases que nos permitiran
desarrollar la agenda de Barcelona para la proxima década. (Como lo hemos
hecho? Trabajando para que Barcelona se convierta en el motor econdmico
del sur de Europa, para que nuestra ciudad sea un espacio para la educacion
y la creatividad, para que nos conectemos mejor con el resto del mundo
a través de un aeropuerto con vuelos intercontinentales, el primer puerto
del Mediterrdneo y un tren de alta velocidad que nos unird a Europa desde la
Sagrera, para que la ciudad siga transformandose de norte a sur y de poniente
a levante con un urbanismo a la medida de la ciudadania, para que
los 73 barrios de Barcelona tengan la calidad de vida que se merecen, para
gue sigamos consolidandonos como ciudad cohesionada, inclusiva, solidaria
y sostenible.

Estoy convencido de que Barcelona llevara adelante todos estos proyectos.
Porgue, si para algunas personas crisis significa paralisis o inmovilismo,
para Barcelona crisis significa trabajar mas que nunca para construir
un presente y un futuro sdélido. Y para hacerlo realidad tenemos la fuerza
y el liderazgo necesarios que nos otorga nuestra capitalidad en el Mediterraneo,
en Catalufa y en el drea metropolitana.

En 2009 los binomios que componen la férmula Barcelona han continuado
guiando nuestras actuaciones: voluntad de transformacién permanente
y realismo, inconformismo y coraje, valores y proyecto.






Presentacion

Andreu Puig
Gerente Municipal

La memoria de gestion del Ayuntamiento de Barcelona que presentamos,
balance del afno 2009 vy resultado del esfuerzo de los sectores, distritos,
organismos auténomos y empresas que conforman el Ayuntamiento

de Barcelona, debe explicar el trabajo realizado asi como los principios
qgue han inspirado la gestion municipal.

En 2009 ha irrumpido una crisis econdmica global, con consecuencias
a escala local, que ha generado un entorno complejo para la gestiéon publica.
Es en este entorno de crisis cuando se evidencia la relevancia de una
administracion municipal fuerte que pueda seguir adelante con las politicas
de promocion econdmica y de defensa del espacio publico.

Pese a las circunstancias, y gracias al saneamiento de las cuentas durante
los afos de bonanza econdmica, hemos podido mantener un alto volumen
de inversion. Esta politica crea riqueza, ocupacion, y promueve la mejora
del espacio publico para la ciudadania.

Respecto a las politicas de promocion econdmica, hemos concentrado
nuestros esfuerzos en el incremento del soporte a la ocupacion y en la
activacion de acontecimientos vy ferias en la ciudad para impulsar la reactivacion
del consumo vy la ocupacion, velando siempre para que sea de calidad.

Hemos querido dar al espacio publico de la ciudad una imagen inmejorable
para que la ciudadania disfrute del entorno mas acogedor posible. Por ello,
durante el afo se ha realizado un esfuerzo para mejorar la limpieza y el orden
en la ciudad. En esto nos ha ayudado mucho, y nos ayudard aun mas en
el futuro, la nueva contrata de limpieza.

A nivel interno, y como no podia ser de otra manera, hemos realizado un
esfuerzo muy importante en la contencion del gasto. La situacion actual plantea
nuevos retos vy, para estar a la altura, el Ayuntamiento ya ha puesto en marcha
un nuevo modelo de gestion, denominado Barcelona 2.0, basado en la
modernizacion de los procesos productivos vy los sistemas de informacion,
en la revisidon organizativa y en la gestion del talento de los trabajadores
y trabajadoras municipales. Este modelo ha generado unas reformas en las
estructuras municipales de los distritos que permiten una mejor calidad de los
servicios de proximidad prestados, ademas de una mayor eficacia y eficiencia
gracias a la gran modernizacion de los servicios a través de las nuevas
tecnologias. Pero estas mejoras no se han restringido a los sistemas internos
sino que han supuesto, ademas, la introduccion de nuevos canales de
comunicacion y del trabajo telematico con el ciudadano.

Este nuevo modelo de gestion, que se inicid en 2008 y que se desplegara
a lo largo del mandato, hasta 2011, ha llegado en 2009 a su punto de madurez
y se caracteriza, principalmente, por la ambicién del Ayuntamiento de actuar
como motor de impulso econdmico vy de transformacion social y urbana
de Barcelona. Asimismo, ha de permitir al Ayuntamiento una mayor agilidad
administrativa, con el acceso electronico y la reducciéon de la normativa,
de la burocracia y de los plazos, que redunde en beneficio de un mejor
y mas proximo servicio al ciudadano.






Organizacion
politica y
administrativa
del
Ayuntamiento
de Barcelona

El texto fundamental para entender

el funcionamiento administrativo

de Barcelona es la Carta Municipal

de Barcelona, en la que se regulan

la organizacion y las competencias

del gobierno vy los distritos, asi como
los mecanismos de gue disponen los
ciudadanos para poder intervenir en la
politica municipal. En una ciudad de las
dimensiones, la complejidad vy el caracter
metropolitano de Barcelona, estructurar
todos estos aspectos es necesario .

Asi, en la organizacion del gobierno
municipal, la Carta establece un ambito
politico, en el que se debaten vy fijan
las lineas generales y estratégicas,

y un ambito ejecutivo, encargado

de cumplir los objetivos y acuerdos
adoptados en el primero a través de la
gestion de los servicios vy las actividades
municipales. Las acciones del gobierno
pretenden facilitar la vida de los
ciudadanos vy, desde este punto de vista,
la Carta destaca la importancia de

la participacion ciudadana vy las formas
de intervencion en la toma de decisiones.

Estructura del gobierno
municipal

La organizacion del Ayuntamiento de
Barcelona se estructura en dos niveles:

el politico, que debate las politicas locales
y adopta las decisiones estratégicas que
considera adecuadas; y el gerencial,

gue tiene atribuida la gestion de los
servicios de acuerdo con los objetivos
establecidos en el terreno politico.

Constituyen el ambito politico los
diferentes ¢rganos de gobierno: el
Consejo Municipal, el alcalde, la Comision
de Gobierno y los Consejos de Distrito.

El Consejo Municipal es el drgano
de maxima representacion politica de los
ciudadanos en el gobierno de la ciudad.
Estd presidido por el alcalde. Se reune
mensualmente en sesion ordinaria
y las sesiones son publicas.

El Consejo Municipal esta integrado por
41 regidores, de acuerdo con un sistema
de representacion proporcional. Las
elecciones municipales se celebran cada
cuatro anos. El resultado de los ultimos
comicios, celebrados en mayo de 2007,
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se ha traducido en un gobierno de

coalicion del PSC e ICV-EUIA, con un total

de 18 regidores de los 41 que lo integran.
El Consejo Municipal desarrolla

las funciones de deliberacidn, control vy

fiscalizacion de las acciones de gobierno

y de administracion. Aprueba el Programa

de actuacion municipal (PAM),

el presupuesto, las cuentas anuales,

las ordenanzas y los planes urbanisticos.
El Consejo Municipal funciona en

Plenario v en comisiones. Estas asumen

competencias decisorias y de control,

ademas de las propiamente informativas,

correspondientes a su dmbito de

actuacion. Dictaminan sobre los asuntos

que se han de someter al Plenario, vy

controlan vy fiscalizan la actividad de los

organos de gobierno y de administracion.

Entre sus funciones resolutorias destacan

la autorizacion y adjudicacion de

determinados contratos en funcion

de su importe, y la aprobacion inicial

del presupuesto, asi como las ordenanzas

y los reglamentos relativos a su ambito.

El voto de cada grupo politico en las

comisiones es proporcional al numero

de regidores que tiene en el Consistorio.
Las ocho comisiones permanentes

del Consejo Municipal aprobadas

en el Plenario del Consejo Municipal

de 3 de julio de 2007 son las siguientes:

» Presidencia, Territorio y Funcién
Publica. Organizacion municipal.
Relaciones institucionales y ciudadanas.

» Hacienda y Presupuestos. Politica
financiera, fiscal y presupuestaria.

« Urbanismo, Infraestructuras y Vivienda.
Politicas de equilibrio territorial,
urbanismo. Infraestructuras. Promocion
de la vivienda.

* Promocién Econdmica, Ocupacioén
y Conocimiento. Promocién econdmica
de la ciudad, fomento de iniciativas
empresariales y de ocupacion. Turismo
y comercio. Promocién de las tecnologias
de la informacion.

» Sostenibilidad, Servicios Urbanos
y Medio Ambiente. Mantenimiento de
la ciudad y servicios urbanos. Zonas
verdes vy playas. Politica medioambiental.

» Cultura, Educacion y Bienestar Social.
Educacion, cultura y deportes. Politica
de juventud y politica de inmigracion.
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» Accién Social y Ciudadania. Atencion
primaria y asistencia social. Derechos
civiles. Politica para la gente mayor.

» Seguridad y Movilidad. Seguridad
ciudadana, proteccion civil, transporte
publico y regulacion del trafico.

El alcalde es el presidente de la
Corporacion Municipal y ejerce las
atribuciones conferidas por la Carta
Municipal de Barcelona, la legislacion
general de régimen local, las leyes
sectoriales y el reglamento organico
municipal. Sus competencias comprenden
la gestion ordinaria del gobierno
municipal, la representacion del municipio
vy la presidencia del Consejo Municipal
vy la Comisidn de Gobierno.

La Comision de Gobierno es el érgano
colegiado del gobierno ejecutivo vy sus
miembros son nombrados por el alcalde.
Actualmente la integran los 18 regidores
de la coalicion de gobierno y 5 miembros
no electos designados por el alcalde.

En general, se redne dos veces al mes.
La primera reunion tiene como finalidad
principal aprobar o examinar e informar,
en funcion del asunto y el importe, los
puntos incluidos en los drdenes del dia
del Plenario y de las comisiones del
Consejo Municipal; la segunda, informar
vy hacer el seguimiento del Plan de

inversiones municipal 2008-2011.
Previamente, los asuntos han sido
preparados e informados por el Comité
Ejecutivo.

El Ayuntamiento de Barcelona esta
descentralizado en los distritos en que
se divide territorialmente la ciudad: Ciutat
Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts,
Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-
Guinardo, Nou Barris, Sant Andreu y Sant
Marti.

El maximo érgano de gobierno de cada
distrito es el Consejo Municipal de Distrito,
presidido por un regidor nombrado por
el alcalde. Lo integran un minimo de 15
y un maximo de 23 consejeros en funcion
del numero de residentes en el distrito,
de acuerdo con una escala. Ademas,
el alcalde delega en un regidor, nombrado
a propuesta de los grupos municipales,
sus atribuciones para que las pueda
ejercer en el ambito territorial del distrito.
Estos consejos municipales tienen las
facultades de informar y proponer planes,
programas, presupuestos, instrumentos
de ordenacion urbanistica que afecten
al distrito y la distribucion de los gastos
que se le asignen.

Los distritos son érganos territorials
para la desconcentracion de la gestion
y la descentralizacion de la participacion
ciudadana.
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Organizacion gerencial

La administracion municipal ejecutiva del
Ayuntamiento de Barcelona esta dirigida

y coordinada por el gerente municipal,

que es el maximo responsable, dentro de
la estructura ejecutiva, de que los servicios
prestados por el Ayuntamiento de
Barcelona a los ciudadanos sean eficaces
y eficientes, y respondan a las necesidades
de la ciudad. Al mismo tiempo, es el
encargado de la planificacidn, organizacion
y prestacion de los servicios publicos, para
garantizar el cumplimientoi de los objetivos
definidos por el Gobierno Municipal.

Entre otras funciones, evalua y hace el
seguimiento de la ejecucion de los planes
municipales, del desarrollo de los recursos
invertidos y de las acciones destinadas
a cumplir con los objetivos de la
municipalidad, asi como de la ejecucion y
supervision del presupuesto vy la inversion
del Grupo municipal.

La administracion municipal ejecutiva se
divide funcionalmente en nueve sectores,
territorialmente en diez distritos, y desde
el punto de vista de la especializacion
funcional en un conjunto de entes con
personalidad juridica propia -organismos
auténomos locales, entidades publicas
empresariales y sociedades mercantiles.
Tanto los sectores como los distritos
estan dirigidos por gerentes nombrados
por el alcalde.

Los nueve sectores funcionales son:

a) Educacién, cultura y bienestar:
educacion, cultura, deportes,
participacion ciudadana, juventud,
mujer y usos del tiempo.

b) Accion social y ciudadania: servicios
sociales y derechos civiles.

c) Medio ambiente y servicios urbanos:
limpieza de la via publica, residuos
soélidos urbanos y saneamiento;
mantenimiento, pavimentacion,
alumbrado publico y aguas;
mantenimiento de parques, zonas
verdes y playas; ahorro energético
y energias renovables, educacion
y participacion ambiental, y vigilancia
y reduccion de la contaminacion.

d) Prevencion, seguridad y movilidad:
seguridad ciudadana, servicios de
prevencion de incendios y proteccion

civil, movilidad, circulacion y transporte
publico, disciplina y seguridad viarias,
y aparcamientos.

e) Urbanismo, infraestructuras y vivienda:
planificaciéon y ordenacion territorial
y urbanistica, paisaje urbano,
infraestructuras y vivienda.

f) Promocién econémica: promocion
econdmica de la ciudad, ocupacion e
innovacion, comercio, red de mercados
municipales, consumo, turismo
y tecnologias de la informacion.

g) Servicios generales y coordinaciéon
territorial: administracion central,
patrimonio y coordinaciéon de los
distritos.

h) Recursos humanos y organizacion:
politicas de recursos humanos
y administracion de personal
y organizacion.

i) Finanzas: administracion financiera,
contable, presupuestaria y tributaria;
coordinacion de empresas, organismos
autonomos y entes dependientes;

y control de las inversiones.

El Comité Ejecutivo es el érgano
colegiado de direccion de la
administracion municipal ejecutiva. Esta
presidido por el primer teniente de alcalde
por delegacion del alcalde, y el gerente
municipal es su vicepresidente. Lo integran
todos los gerentes de sectores y
de distrito y son sus funciones principales
coordinar las actuaciones de los diferentes
sectores de actuacion; establecer criterios
generales de gestion; preparar e informar
sobre los asuntos que tengan gue ser
sometidos a los diferentes érganos
colegiados de gobierno, e informar a los
gerentes de las orientaciones politicas y
de las prioridades del gobierno municipal.

Los organismos publicos vy las
sociedades municipales se integran
funcionalmente en el &mbito de uno de
los sectores de actuacion de acuerdo con
los servicios que prestan, y se coordinan
con el gerente del sector en cuestion.

Participacion ciudadana

El Ayuntamiento de Barcelona garantiza
la participacion ciudadana, especialmente
en aquellas materias que afectan mas



directamente a la calidad de vida
de los ciudadanos, a través de diferentes
organos y mecanismos de participacion.

Los érganos de participacion ciudadana
son el Consejo de Ciudad, el Consejo
Ciudadano de Distrito vy los consejos
sectoriales, que pueden ser de dmbito
de ciudad vy de distrito.

El Consejo de Ciudad, integrado
por representantes de las entidades
econdmicas, sociales, culturales,
profesionales y vecinales mas
representativas, es un drgano de debate
del Programa de actuacion municipal,
los presupuestos municipales
y los grandes proyectos de ciudad,

y de los indicadores de los resultados de
la gestion municipal. Se reune dos veces
al afo en sesion ordinaria y da soporte

a los consejos ciudadanos de distrito

y a los consejos sectoriales.

El Consejo Ciudadano de Distrito
es el maximo érgano consultivo y de
participacion ciudadana de cada distrito
en todas las cuestiones referentes a sus
competencias. Esta integrado por
representantes del distrito y de entidades,
asociaciones y ciudadanos de su ambito
territorial.

Los consejos sectoriales estan formados
por regidores de los diferentes grupos
politicos vy representantes de entidades
y personalidades de reconocido prestigio
del sector correspondiente. Algunos
ejemplos son el Consejo de Bienestar
Social, el Consejo Escolar, el Consejo
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de Inmigracion o el Pacto por la
Movilidad. Emiten dictdmenes sobre las
actuaciones municipales correspondientes
a su sector, fomentan procesos
participativos e informan de sus
actividades al Consejo de Ciudad.

Los mecanismos de participacion
ciudadana son diversos. Mediante
audiencia publica, que puede ser
de dmbito de ciudad o de distrito,
los ciudadanos pueden proponer
a la administracion municipal la adopcion
de determinados acuerdos vy recibir
informacion. Las audiencias publicas
sobre el estado del distrito se celebran
como minimo cada dos meses, y cada
afo se celebra una audiencia publica
monografica sobre el presupuesto
y las ordenanzas fiscales. Por su parte,
la iniciativa ciudadana es el mecanismo
a través del cual los ciudadanos solicitan
al Ayuntamiento que realice una
determinada actividad de interés publico
y de competencia municipal para la que
aportan medios econdmicos, bienes,
derechos o trabajo personal. En tercer
lugar, las entidades, organizaciones
y asociaciones ciudadanes sin animo
de lucro pueden ejercer competencias
municipales en los casos de actividades vy
servicios susceptibles de gestion indirecta
mediante concurso publico. Finalmente, el
Ayuntamiento y los distritos pueden pedir
la opinidn de los ciudadanos en materias
de su competencia a través de la consulta
ciudadana.
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Instituto Municipal
de Informatica
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Gerencias sectoriales

Gerencia
de Finanzas

Gerencia

de Servicios Generales

y Coordinacién
Territorial

Gerencia

de Urbanismo,
Infraestructuras
y Vivienda

Gerencia
de Recursos
Humanos

Gerencia
de Promocién
Econdémica

Gerencia

de Educacioén,
Cultura y Bienestar
Social

Gerencia
de Accidén Social
y Ciudadania

Gerencia

de Prevencion,
Seguridad y
Movilidad

Gerencia
de Medio Ambiente

1
Instituto Municipal
de Hacienda

1

Informacio i
Comunicacio de
Barcelona, SA
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[
PM Vivienda

Instituto Municipal
Urbanismo/Barcelona
Gestio

Urbanistica, SA

[
Instituto Municipal
de Mercados

Barcelona Activa, SA

Barcelona Instituto Municipal
Infraestructures de Paisaje Urbano
Municipals, SA y Calidad de Vida
(BIMSA)

[
Instituto Municipal
de Educacion

1
Instituto Municipal
de Personas con
Discapacidad

Instituto de Cultura

[
Instituto Municipal
de Parques y
Jardines

|
Agencia de la
Energia

Instituto Barcelona
Deportes
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Educacion,
Cultura y
Bienestar Social

1" Teniente de alcalde:
IlImo. Sr. Carles Marti i Jufresa
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El sector es el brazo ejecutivo del Area
de Bienestar y Cohesién Territorial.
Tanto el Area como la Gerencia se

han creado en este mandato

y pretenden impulsar y visibilizar

la apuesta del gobierno municipal

por la cohesidn social, la convivencia

y la creatividad en nuestra ciudad.

Este sector trabaja tanto la atencidn
como la promocioén social, y lo hace
con la gestidn de infraestructuras

y equipamientos y con la organizacién
de mas de 4.000 actos deportivos o
culturales anuales. Tiene, pues, un gran
impacto en los servicios que el
Ayuntamiento presta a la ciudadania.
Se encarga a su vez de la dinamizacion
del tejido asociativo ciudadano a través de
la atencidn y la relacién con mas de 4.500
asociaciones de la ciudad. Gestiona el
otorgamiento de subvenciones anuales

y promueve los procesos participativos
que tienen lugar en la ciudad.

Gestiona el 15 % del presupuesto
municipal, con una plantilla de unas 2.400
personas, el 18 % de los trabajadores

y trabajadoras del Ayuntamiento.

Entes adscritos:

e Instituto de Cultura
¢ Instituto de Educacidén
e Instituto Barcelona Deportes

Durante este mandato, el Consistorio

se ha propuesto impulsar definitivamente
el pleno acceso de los ciudadanos

y ciudadanas a los servicios publicos,
independientemente de su nivel de renta y
de su situacioén familiar. Dado que el sector
tiene una fuerte incidencia vy visibilidad
territorial, se trabaja en estrecha relacion
con los distritos. Con la puesta en marcha
del nuevo modelo de gestion, la relacion
del sector con el territorio es mucho mas
estrecha y coordinada.

En el dmbito de la educacion trabajamos
para la mejora de los equipamientos,
incrementando el numero de guarderias
e impulsando la ciudad educadora. Para
potenciar los principios de proximidad vy
calidad impulsamos las politicas deportivas
como elemento clave de desarrollo
humano, convivencia y proyeccion.
Asimismo, hemos apostado por politicas
innovadoras de promocion de la autonomia
personal de los jovenes, por politicas
de conciliacion con la vida laboral,
por la atencion a las mujeres vy por la
reivindicacion de un nuevo modelo de usos
del tiempo. Seguimos avanzando
en los procesos que facilitan las mejores
condiciones para la produccioén cultural vy
el acceso a la cultura. Otros ejes principales
de actuacion del sector son la potenciacion
de la democracia participativa, la
continuidad de las actuaciones en materia
de cooperacion y el reto de la
consolidacion de las politicas de
inmigracion.

En la primavera, el personal que trabaja
en las direcciones del sector de
Educacion, Cultura y Bienestar se traslado
al edificio del paseo Sant Joan, 75. Esta
nueva situacion contribuye vy facilita el
trabajo en equipo que fomenta el nuevo
modelo de gestion.

Educacidon

En materia de educacion se sigue
avanzando al ritmo establecido
en los objetivos fijados en el PAM:

» Guarderias. Se esta siguiendo el
calendario previsto para incrementar
la oferta de plazas en las guarderias
municipales. Se han inaugurado cinco
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guarderias, que suponen 405 plazas

de nueva creacion. Continua la voluntad
de conservacion del alto nivel de calidad
tanto del modelo educativo como del
arquitectdnico.

» Becas comedor. Se han facilitado
12.322 nuevas becas de comedor escolar,
con lo que son ya 31.610 los nifos
beneficiados.

» Mejora del proceso de transicion
al mundo laboral. Se han realizado
las primeras Jornadas de Innovacion,
Formacion Profesional y Empresas.

» Impulso de los Planes educativos
de entorno en los barrios. Se ha seguido
dando soporte a los Planes de distrito
para conseguir la complicidad de
los agentes sociales y educativos de los
barrios para dar continuidad al trabajo
realizado desde las escuelas.

» Proyecto Educativo de Ciudad de
Barcelona. Bajo el lema «Democracia,
Educacion y Participacion Ciudadana»,
se han celebrado las X Jornadas Proyecto
Educativo de Ciudad (PEC) de Barcelona.
[Véase grafico 1]

Mujer

Con el objetivo de alcanzar los objetivos
del PAM, se han desarrollado las
siguientes actuaciones:

* Fomentar la equidad de género en
todas las dreas. En el Pleno del mes de
junio se ha presentado el Plan de equidad
de género, que incluye el Plan de igualdad
de oportunidades y la Comision
interdepartamental de transversalidad
de género.

» Mejorar las estrategias de participacion
de las mujeres y aumentar su visibilidad. Se
ha celebrado el I| Congreso de las Mujeres,
en cuyo proceso previo han participado
mas de 1.000 mujeres y que ha contado
con mas de 2.000 inscritas, gque han
realizado mas de 500 aportaciones.

« Reforzar la atencién, protecciéon
y recuperacion de las mujeres victimas
de la violencia machista. Se han iniciado
las obras del Centro Municipal de Acogida
de Urgencias para las mujeres, y sus hijos
e hijas, que requieran de un espacio
donde iniciar su recuperacion.
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Se esta desarrollando un modelo de
atencion individual que permite atender
a un mayor nimero de mujeres. La zona
prioritaria de intervencion es Ciutat Vella,
si bien ya se ha empezado a intervenir
en el distrito de Sant Marti, frontera con
L’Eixample, y se hara una prospeccion
en el distrito de Les Corts.

» Desarrollar un modelo de atencion
individual a mujeres trabajadoras
sexuales. Se ha potenciado el Plan integral
para el abordaje del trabajo sexual y se
han cumplido e incluso superado los
objetivos fijados.

Juventud
El acceso a la informacion y el aumento

de las salas de estudio nocturnas han sido
algunas de las prioridades de este ejercicio.

Grafico

* Plan de equipamientos juveniles.

Se han inaugurado el Espacio Joven

La Fontana, en el distrito de Gracia, vy

el Punto de Informacion Juvenil Garcilaso,

en el distrito de Sant Andreu.

« Informacién y comunicacién. Se ha
dado prioridad a las nuevas tecnologias
de la informacioén y la comunicacion:

* Se han celebrado el Festival Visualsound-
Festival audiovisual de creacion joven y
la XXVI edicion de la Muestra de Turismo
Juvenil.

* Se ha mejorado la pagina web de
juventud, que ha recibido 186.431 visitas.
La web del Festival Visualsound ha
recibido 9.248 y las de la red de Puntos
de Informacion Juvenil (P1J) vy la Muestra
de Turismo Juvenil '09, 5.221.

* Se han puesto en marcha 45 puntos JIP
(Joven, Inférmate y Participa) en centros
publicos de educaciéon secundaria,

‘ Numero de participantes en el Programa de actividades escolares
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en convenio de colaboracion con

la Generalitat.
¢ Se ha iniciado la campafna «Informate»,

con actividades para elegir el itinerario

académico mas adecuado.

» Bolsa de vivienda joven. El Servicio de
Vivienda Joven se ha incorporado a la red
global de oficinas de vivienda de la ciudad.

» «Barcelona Buenas Noches». Se han
abierto 12 salas de estudio nocturnas
puntuales, que se suman a las 7 abiertas
todo el ano. [Véase grafico 2]

» Potenciacién de las asociaciones
de jovenes. En la convocatoria anual
de subvenciones han sido atendidas 130
solicitudes, con un global de 125.000
euros; 14 convenios con entidades, con
un total de 308.900 euros, y 27 proyectos
subvencionados de BCN Intercambios
Juveniles, con un importe de 37.540 euros.

Usos del tiempo

Los objetivos se estan alcanzando
al ritmo previsto.

» «Tiempo de barrio, tiempo educativo
compartido». Respecto a la utilizacion
social de los patios de las escuelas,
se han abierto 18 nuevos patios para
la realizacion de actividades, con la
implicacion de los diferentes agentes
educativos y sociales de cada territorio.

« Ampliacién de la Red de Empresas en
NUST (Nuevos Usos Sociales del Tiempo).
Se han incorporado a la red 16 nuevas
empresas, sobre las que se ha empezado
a aplicar la experiencia piloto para medir
su aplicacion de politicas del tiempo.

» Creacion de la Red de Ciudades
Europeas de Usos del Tiempo. Con 51
representantes.

» Pacto local del tiempo. Se ha
celebrado la Jornada «éHacia donde
va nuestro tiempo? Escenarios de futuro».

Deportes

La organizacion de acontecimientos de
alto nivel, junto con los populares, ha sido
una de las prioridades:

» Consolidacién de Barcelona como
sede de acontecimientos de alto nivel:

* Celebracion del | Global Sports Forum,
espacio internacional de reflexion sobre
las dimensiones del mundo del deporte
a través de conferencias y ponencias.

* Final y salida de etapa en la ciudad de
Barcelona del Tour de Francia ‘09, con
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gran participacion popular y la

organizacion de una ola amarilla que

acompand a los corredores a lo largo
del recorrido.
* Organizacion de la prueba de exhibicidn

Snow Show en el Palau Sant Jordi.

* Celebracion de 21 trofeos internacionales

Ciutat de Barcelona.

» Calendario deportivo de caréacter
popular. Se ha incrementado
significativamente la participacion
vy la presencia en los acontecimientos
deportivos populares. Por ejemplo,
en las pruebas atléticas que se celebran
en la ciudad, como la Cursa de la Merce
vy la Cursa dels Nassos o el Maraton y
el Medio Maratdn. En todos los casos,
las expectativas se han visto ampliamente
superadas y ha habido que cerrar las
inscripciones antes de los plazos
previstos. Cerca de 160.000 personas
han tomado parte en actos deportivos
populares. El incremento cuantitativo
de la participacion obliga también a
aumentar la calidad de la organizacion
de los acontecimientos que se ofrecen
a los ciudadanos.

* Se han otorgado subvenciones a 24
entidades para proyectos deportivos de
ciudad por un importe de 646.921 euros
v a 25 para la organizacion de los trofeos
internacionales Ciutat de Barcelona por
un total de 389.522 euros.

Gréfico

- Disponer de un centro deportivo
a 10 minutos de casa como maximo.
Se han iniciado las obras en los centros
deportivos municipales de Cotxeres
Borbo, en el distrito de Horta-Guinardd, vy
Via Favéencia, en el distrito de Nou Barris.
Se han terminado las obras de ampliacion
vy mejora del Centro Deportivo Municipal
Can Toda. Cabe destacar, también,
la construccion de dos nuevos centros
deportivos municipales, el del Putxet,
en Sarria-Sant Gervasi, y el del Parc
de la Ciutadella, en Ciutat Vella.

» Promocion del deporte en edad
escolar. Por lo que respecta a las
actividades en horario lectivo, se ha seguido
trabajando por el aprovechamiento del
potencial educativo de la practica deportiva
y la adquisicion de habitos saludables de
ninos y jovenes a través del Plan de soporte
a la educacion fisica escolar, en el que han
participado mas de 27.000 alumnos de
toda la ciudad. Entre las acciones fuera del
horario lectivo, destaca el Plan del deporte
en edad escolar, que cuenta con un Consejo
de Coordinacion que acoge alrededor
de 400 entidades y escuelas. Por otra
parte, un ano mMas los Juegos Escolares
de Barcelona han alcanzado un récord de
participacion, y los Campus Olimpia han
vuelto a ser una de las actividades de
verano mas apreciadas por la ciudadania.
[Véase grafico 3]

‘ Numero de participantes en actos deportivos escolares y populares
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* «Dansa Ara». Campana infantil para
promocionar la danza en las escuelas.

Cultura

La Gerencia ha seguido dando soporte
a las actividades culturales de acuerdo
con los objetivos establecidos:

» Mas cultura, mas cerca. Se ha
trabajado en horarios, abonos, tarifas
y canales para favorecer el acceso
a la cultura. Se han abierto museos los
domingos por la tarde. Se ha instaurado
el carnet de bibliotecas, siendo el primer
carnet cultural de descuentos de la
ciudad. El Canal Cultura se ha consolidado
y se ha creado el Widget cultural. La 22
edicion de «La Noche de los Museos»,
con 74.000 asistentes, y la 22 edicion
de «Montjuic de Noche» han sido algunos
de los actos singulares destacados.

« Barcelona, mas laboratorio cultural. Se
han iniciado las obras en las fabricas para
la creacion de La Central del Circ, El Graner,
L’'Hangar, Fabra i Coats, La Escocesa, el
Ateneu Popular de Nou Barris y la Seca.
Se ha dado soporte, con 4,5 millones
de euros, a los trabajos de difusion
y produccion cultural. Se ha impulsado
la musica en directo y se han creado
nuevos espacios para la cultura como la
Sala Paral-lel y el Canddromo Meridiana.

 La ciudad vive las fiestas y
los festivales. Se ha dado soporte a los
programas artisticos y de participacion en
las principales celebraciones de la ciudad,
con los resultados siguientes:

« Carnaval. La gran rua de Carnaval

de la ciudad ha desfilado este afio

por la rambla Guipuscoa y ha contado
con la participacion de 46 comparsas

y un total de 2.640 personas. El Esbart
Sant Marti ha sido la comparsa oficial
especialmente disefiada para conmemorar
el 502 aniversario de los Gigantes del
Carnestoltes. Un aio mas, la rumba ha
sido la musica oficial. Se han entregado
los premios a las 8 comparsas ganadoras,
por un valor total de 20.000 euros.

« Festival Grec. La 332 edicion del Grec,
bajo la direccion artistica de Ricardo
Szwarcer, ha desarrollado unas 60
propuestas, 18 de ellas propias: 22
propuestas teatrales, 10 de danza, 29 de
musica, 1de circo, ademas de la instalacion
en La Capella, el Obrador de verano

de la Sala Beckett y las ya clasicas
colaboraciones con las bibliotecas. En esta
edicion, 19 espectaculos han agotado las
localidades, y se han vendido 60.923

30

entradas de un aforo total de 110.785,
es decir, un 55 % de las localidades.

El Teatre Grec se ha seguido planteando
como el epicentro del festival, pero este
afo se le ha sumado el Mirador del Grec,
un nuevo espacio escénico de pequefo
formato al aire libre. El Festival también
ha desarrollado actividades en otros
espacios de la montana de Montjuic,
como el Mercat de les Flors, el Teatre
Lliure, el Caixa Forum y la Fundacion Miro,
y en otros equipamientos culturales
de la ciudad como el MACBA, el CCCB
y el Museu Picasso, y ha mantenido
la colaboracion con el Teatre Romea,
el TNC, la Sala Muntaner, la Biblioteca
de Catalunya, L’Auditori, la Caldera,
el Teatre Borras, la antigua fabrica Fabra
i Coats vy la plaza del Rei. También se han
instaurado nuevos descuentos y abonos.

« Fiestas de la Mercé. La Mercé '09

ha llenado las calles de fiesta. Durante
cinco dias se han desarrollado mas de 600
actividades: desde las 75 companias

de circo y teatro de calle, en el Castillo de
Montjuic vy el parque de la Ciutadella, hasta
los 100 conciertos, el festival Asia o

las actividades mas participativas como

el Piromusical, la Cabalgata y el Correfoc.
Las fiestas en conjunto han reunido
alrededor de 1.600.000 personas.

La Merce 09 ha ofrecido una
programacion extensa e internacional en
la que Estambul ha sido la ciudad invitada.
Este afo, ademas, se ha consolidado la
apuesta por la participacion en la fiesta de
los creadores locales. El cartel de la Merce
09 ha sido disefado por Pati Nufez
v el pregdn de la fiesta ha corrido a cargo
de Montserrat Carulla y Vicky Pefa.

El BAM (Barcelona Accid Musical),
festival de musicas independientes,
ha llegado a su 172 edicion, con 74
propuestas musicales programadas
en 7 escenarios diferentes. Un afilo mas,
se han celebrado con éxito las jornadas de
puertas abiertas de la mayoria de museos.

» La Casa dels Entremesos. Se ha
inaugurado este espacio de exhibicion
y de divulgacion de la imagineria y de la
cultura popular y tradicional de Ciutat Vella.

» Mejora en la calidad de los
equipamientos culturales. Se ha hecho un
esfuerzo en la mejora de las infraestructuras
y en los proyectos culturales del Museo
Picasso y del Museo de Historia de
Barcelona. Se han iniciado las obras de la
futura sede del Disseny Hub Barcelona y de
adecuacion del Espai Blau [Espacio Azul]
para el Museo de Ciencias Naturales. Se han
remodelado espacios en el Museo Mares. Se
ha cerrado definitivamente el Museo Militar



del Castillo de Montjuic con una jornada
popular festiva. Se ha potenciado el soporte
al proyecto cultural de futuro de los
equipamientos consorciados, MACBA,
CCCB, Teatre Lliure, Fundacion Tapies,
Fundacion Mird, L'Auditori, Mercat de les
Flors y Museo Maritimo, con una inversion
de 30 millones de euros.

« La ciudad lectora. La novedad de este
ano ha sido el refuerzo de los festivales
literarios. Han destacado también las
inauguraciones de las bibliotecas Can
Saladrigas, en el distrito de Sant Marti;

La Sagrera-Marina Clotet, en Sant Andreu,
y Zona Nord, en Nou Barris, que suponen

un incremento de 6.406 m? de bibliotecas.
Asimismo, se han iniciado las obras

de siete nuevas bibliotecas. Por ultimo,

se ha impulsado la gestion bibliotecaria

Gréfico
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Millennium con mejoras en el servicio
de préstamo [Véanse graficos 4 y 5]

» Creacion del Consejo de la Cultura
de Barcelona. Se ha puesto en marcha el
organo de participacion para las politicas
culturales en la ciudad.

* Se ha seguido realizando
intervenciones, tanto en la naturaleza
como arquitectdnicas, en el Park Guell para
gue sea mas fiel al proyecto de Antoni
Gaudi y se han adjudicado e iniciado las
obras del futuro Centro Cultural del Born.

Participacion ciudadana

Se han seguido potenciando todas
aquellas actuaciones para lograr los
objetivos establecidos en el PAM:

Usos de bibliotecas consorciadas
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* Procesos participativos. Se ha
realizado la consulta popular sobre
la futura Diagonal y se han recibido mas
de 30.000 aportaciones. El proceso se ha
efectuado a lo largo de tres meses y las
formas de participacion han sido diversas.

» Centro de Servicios a las Asociaciones
Torre Jussana. Con la creacion del
1* Consejo, ha abierto sus puertas
este servicio con un nuevo modelo
de cogestion entre el Ayuntamiento de
Barcelona y el Consejo de Asociaciones
de Barcelona.

» «Blog Barcelona». Se ha creado
el espacio de participacion virtual.

* Barcelona ha sido la sede de la reunion
del Comité Organizador del Observatorio
Internacional de la Democracia
Participativa.

* Se ha elaborado la Guia practica para
la constitucién de los Consejos de Barrio.

Cooperacion internacional

Los proyectos de cooperacion
internacional han seguido marcando
buena parte de las acciones emprendidas:

 Plan director de cooperaciéon
y solidaridad internacional 2009-2012.
Ha sido aprobado por unanimidad
en el Pleno del Ayuntamiento. Se prevé
alcanzar el compromiso del 0,7 % del
presupuesto del Ayuntamiento para
cooperacion en 2011,

» Refuerzo de los proyectos
de cooperacioén directa en la zona
Mediterrdnea. En sintonia con la
designacion de Barcelona como sede
de la Unidon por el Mediterraneo,
se ha completado la reforma del barrio
de Al-Nasser en la ciudad de Gaza, donde
se cred el Peace Park de Barcelona que
fue destruido al poco de su inauguracion
y va se ha iniciado el estudio para
su reconstruccion. Paralelamente,
se ha realizado la Declaracion institucional
de condena a los ataques de Israel
en la Franja de Gaza. También
se ha participado en la exposicion
«Decolonizing», en el Colegio de
Arquitectos de Barcelona, que reunia
diversos proyectos de colaboracion.

» Calle de Barcelona en La Habana.
Se ha terminado e inaugurado la reforma
del primer tramo de esta calle. También se
ha dado soporte a la reingenieria y al Plan
estratégico de la ciudad de San Salvador.
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* Impulso a proyectos de cooperacion
directa con zonas preferentes de Africa:
« Djamena (Chad). Se ha iniciado el
proyecto de cooperacion sobre residuos
soélidos urbanos en esta ciudad.

* Maputo (Mozambique). Se sigue
trabajando en el proyecto de construccion
de un centro civico y en la creacion

del archivo municipal del Ayuntamiento
de esta ciudad.

» Creaciéon de becas para jévenes
cooperantes. Se ha aprobado la medida
de gobierno que determina la creacion
de becas para jovenes cooperantes con
un centenar de becas en dos afos.

Inmigracion

Se han aplicado nuevas medidas en cada
objetivo:

» Se ha clausurado el Ao Internacional
del Didlogo Intercultural (2008), que ha
acogido 105 actividades, entre ellas la
exposicion Barcelona conectada, ciudades
transnacionales, sobre crecimientos
migratorios y practicas urbanas.

» Programa de acompafiamiento a
familias que se reagrupan. El proyecto de
acompafamiento a familias reagrupadas
se ha implantado en 6 distritos con el
resultado de 1.443 personas contactadas,
63 jovenes recién llegados acogidos
en verano con clases de cataladn, 456
participantes en sesiones iniciales para
preparar el reencuentro familiar y 420
nucleos familiares en proceso. Se han
ampliado las sesiones informativas
grupales en los distritos de Nou Barris,
Horta-Guinardd, Sant Andreu y Sant Marti.
Se ha puesto en marcha el programa
«En verano, Barcelona te acoge», dirigido
a menores de entre 12 v 17 afos llegados
a la ciudad para el reagrupamiento
familiar que no estan escolarizados.

El servicio de emision de informes de
viviendas para familias que se reagrupan
ha gestionado 6.237 solicitudes.

« Plan de Trabajo del Consejo Municipal
de Inmigracién de Barcelona. Se ha
aprobado e instaurado el Premio de
Inmigracién, al que se han presentado
mas de 40 entidades y asociaciones
que trabajan en este ambito.

* Se ha puesto en marcha la web Nova
Ciutadania como instrumento de cohesion
social, integracion y portal de informacion
para los recién llegados.



Tabla
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Indicadores

Educacion 2009
Programa de actividades escolares PAE

Numero de actividades 409
NuUmero de alumnos participantes 262.365
NuUmero de grupos participantes 9.206
Cultura

Usuarios de equipamientos municipales y consorciados 14.780.205
Museos (municipales y consorciados) 6.670.426
Centros de exposiciones (municipales y consorciados) 455.844
Teatros (municipales y consorciados) 140.471
Archivo (municipal) 11.529
Auditorios (consorciado) 1.157.913
Bibliotecas (consorciado) 6.231.845
Servicio de informacién (municipal) 112177
Deportes

N¢ participantes en actos deportivos escolares y populares 501.692
N2 abonados a instalaciones deportivas municipales (anual) 178.915
NuUmero de visitas a la web de Deportes 413.459
Juventud

Numero de visitas a la web de Juventud 436.481
Numero de usos de salas de estudio nocturnas 52.241
NuUmero de contratos de alquiler firmados (S. Habitatge Jove) 159
Mujer

Numero de mujeres atendidas 18.256
Inmigracion

N¢ instancias recibidas en inf. de disponibilidad vivienda 10.798
N¢ instancias recibidas en inf. de arraigo social 4.865
Usos del Tiempo

Numero de usos 35.479

2008

517
333.130
11.955

13.951.091
6.249.920
331.475
129.593
13.487
1.2569.014
5.758.946
208.655

440.002
183.413
363.326

415.492
50.768
233

17.418

6.236
9.100

19.994

% variacion

-20,89
-21,24
-22,99

5,94
6,73
37,52
8,39
-14,52
-8,03
8,21
-46,24

14,02
-2,45
17,02

5,05
2,90
-31,76

4,81

73,16
-46,54

77,45
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22 Teniente de alcalde:
Ilmo. Sr. Ricard Goma i Carmona

Delegada de Salud:
Ilma. Sra Isabel Ribas i Seix

Concejal de Derechos Civiles:
Ilmo. Sr. Joaquim Mestre i Garrido

Gerente:
Sra. M. Gloria Figuerola i Anguera

La misién del Area de Accién Social

y Ciudadania es velar para que todos

los ciudadanos de Barcelona puedan vivir
dignamente en nuestra ciudad, es decir,
con autonomia y de acuerdo con el
proyecto vital de cada uno; en relaciones
de igualdad vy justicia social; con el pleno
reconocimiento de los derechos de
ciudadania; con la garantia institucional
de acceso a los recursos sociales y de
salud que facilitan el desarrollo humano;
con el compromiso de actuaciones
transversales que garanticen la inclusion
en materia laboral y de vivienda;

con el mantenimiento y la generacién

de vinculos sociales sélidos (afectivos

y comunitarios) que aportan base a

la trayectoria vital, y con la actuacidon
transversal adecuada en materia

de vivienda que asegure la inclusiéon

y un alojamiento digno en las situaciones
que lo requieran.

Entes adscritos:

¢ Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad

e Agencia de Salud Publica
de Barcelona

El Area de Accion Social y Ciudadania
forma parte de las seis areas de ambito
de ciudad que, junto con los diez distritos,
conforman la estructura de gobierno

de la que se ha dotado el Ayuntamiento
para dar servicio a la ciudad.

Integran el Area, con una gasto corriente
de 147.015.000 euros, la Direccion de
Accion Social, estructurada a su vez en
una Direccion Ejecutiva y una Direccion
Técnica, la Direccidon de Derechos Civiles,
la Direccion de Salud, la Direccidn de
Participacion Social vy el Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad.

Este ano se ha seguido avanzando
en el compromiso con la inclusién social,
el bienestar, la salud, el impulso de los
derechos civiles, la oposicion a toda
discriminacion y la promocion de la
solidaridad.

Se ha trabajado en la definicion
y la implementacion de modelos vy
procedimientos con una clara orientacion
a la ciudadania y con el posicionamiento
como servicio para los 10 distritos vy los 73
barrios, y como garantia para responder
a las necesidades de la ciudadania
en cualquier territorio de la ciudad.

Cabe destacar el trabajo orientado
a la mejora de las condiciones técnicas,
organizativas y presupuestarias para
garantizar el despliegue de la Ley de
servicios sociales vy la Ley de promocion
de la autonomia personal y soporte a las
personas en situacién de dependencia.

Este reto se ha visualizado en diferentes
lineas de actuacion:

» Negociacioén de la financiacién con
la Generalitat de Catalunya para reducir
la diferencia entre Barcelona y el resto
de ciudades catalanas. La aportacion
en el marco del Convenio de Servicios
Sociales Basicos ha sido de 24.288.278
euros (en 2008 fue de 22.017113 euros).

« Aumento del gasto en accidén social
para hacer frente a las necesidades
sociales actuales, con una dotacion
de 94.880.000 euros.

» Mantenimiento del nivel de inversiéon
necesario para la implantacion progresiva
del modelo de Servicios Sociales Basicos.

* Aprobacion definitiva del Instituto
Municipal de Servicios Sociales
de Barcelona (IMSSB), en el Plenario

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Accion Social y Ciudadania

Municipal de octubre, que debe permitir,
a partir de 2010, gestionar los servicios
sociales basicos de la ciudad de manera
mas eficiente y bajo unos criterios de
mayor calidad y de garantia de equidad.
» Cabe destacar las politicas en materia
de soporte y trabajo en red con
las entidades sociales, que se han
materializado en una aportacion municipal
de 2.463.743 euros en conciertos, 3.715.584
euros en convenios y 1.087.428 euros en
subvenciones a un total de 273 entidades.

Direccion de Accidén Social

Este apartado incluye la Direccion
Ejecutiva y la Direccidon Técnica.

Se ha trabajado para incrementar los
recursos humanos para poder aplicar la Ley
de servicios sociales vy la Ley de promocion
de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia y
para repensar la actuacion para la cobertura
de necesidades de la ciudadania y
de la prestacion de servicios sociales.

Los objetivos que se han planteado
son los siguientes:

* Impulsar estrategias de mejora
de los servicios sociales basicos y de
los servicios de atencion especializada,
para satisfacer las necesidades sociales
y garantizar el nuevo marco legal.

» Continuar el despliegue del Marco
municipal para la accion comunitaria.

» Consolidar el Consorcio de Servicios
Sociales de Barcelona.

» Cooperar con las redes de accion social.

Servicios sociales basicos

* Proyecto CINTRA. Se han continuado
desarrollando, a nivel técnico y operativo,
los elementos centrales vy prioritarios del
disefo estratégico del modelo de servicios
sociales basicos (catdlogo, circuito y
organizacion interna de los centros de
servicios sociales). Todos estos elementos
se han implementado en el marco del
proyecto de centros de servicios sociales
experimentales, que en 2009 se ha
desarrollado en 3 centros, el de La Marina,
el de la Barceloneta y el de Fort Pienc. En
junio se efectud la evaluacion intermedia
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del proyecto y en diciembre la final, lo

que ha permitido validar lo experimentado,
identificar las areas de mejora e incorporar
los cambios y las medidas correctoras
pertinentes, de forma previa a la
implantacion total prevista para 2010.

* Plan de sistemas de informacion.
Aparte de los aplicativos orientados
directamente a la gestion de servicios
especificos, hay que destacar el trabajo
realizado en torno a los proyectos
prioritarios para el desarrollo del modelo
de servicios sociales basicos: la Agenda
de gestion, el Sistema de cita previa y
el Sistema de informacidn de accion
social (SIAS) que sustituird al actual.
Estos dos proyectos supondran un
cambio sustancial por lo que respecta
a la accesibilidad de los centros v a
la gestion de los procesos de atencion.

* En 2009 se ha ultimado el Plan de
desarrollo del liderazgo de las direcciones
de los centros de servicios sociales v se
ha puesto en marcha el Plan de desarrollo
directivo de las direcciones territoriales
de servicios sociales. Esta linea de trabajo
con las figuras directivas se considera
clave en el proceso de gestion del cambio.

» Dotaciones. Durante este mandato, para
avanzar en la consecucion de los 41 centros
de servicios sociales que debe tener
Barcelona una vez desplegadas las nuevas
leyes, se han asignado 30 millones de euros.
Por otra parte, para desarrollar el Plan
de sistemas de informacion la dotacion
ha sido de 6 millones de euros, destinados
principalmente a contar con aplicaciones
informaticas de gestion interconectadas
y a la reforma del parque informatico.

* Servicios de atencidon domiciliaria. En
mayo se empezo a aplicar el nuevo modelo
gue plantea tres modalidades de atencion
-asistencial, preventiva y socioeducativa-,
con la clara voluntad de posibilitar,
bajo criterios de equilibrio territorial,
una vida cotidiana mas autéonoma a las
personas en situacion de dependencia y
a las familias con nifos y adolescentes en
situacion de riesgo social. [Véase tabla 1]

* Ley de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia. Se ha llevado
a cabo la valoracion de los casos de gran
dependencia (Grado lll) y de dependencia
severa (Grado I, Nivel 2 y Nivel 1).
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De las 54.303 solicitudes presentadas
desde el inicio de la aplicacion de la Ley,
se han considerado con derecho 28.625.
De acuerdo con el incremento gradual
previsto hasta 2015, ano en que finalizara
el despliegue de la ley, y con el fin de
garantizar la atencion de los casos ya
valorados, se han reforzado los equipos
de los centros de servicios sociales con
31 profesionales mas.

« Atencidén a las personas recién
llegadas. El Servicio de Atencion a
Inmigrantes, Extranjeros y Refugiados
(SAIER) ha continuado con su actividad
habitual. Han sido atendidas 17.889
personas, de las que 12.823 han sido
nuevas altas. La firma del nuevo convenio
qgue amplia los profesionales en el
Servicio de atencion social, y la reforma
integral del equipamiento del Paral:lel
permitirdn aumentar la capacidad de
atenciéon y mejorar la accesibilidad.
[Véase tabla 2]
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» Servicio de emergencias y urgencias
sociales. Esta estrechamente coordinado
con los Servicios de extincion de incendios
y con la Guardia Urbana. En noviembre
se implementd un nuevo modelo de
atencion que establece un unico centro
referencial en la ciudad con el reto de
disponer de los servicios y recursos para
atender las situaciones de emergencias
y urgencias gue se produzcan. En 2009
han sido atendidas 1.481 personas,
lo gue supone un incremento del 9513 %,
va gue en 2008 fueron atendidas 722.

Personas vulnerables

En la atencidn a personas en situacion

de vulnerabilidad, se ha consolidado

la Red de Servicios de Inserciéon Social
con prevision de continuar ampliando

los servicios y recursos que permitan
itinerarios de inclusion personalizados, de
acuerdo con la situacion y las necesidades
que se presenten: acogida nocturna,

Atencidn a los centros de servicios sociales (CSS)

Personas atendidas 55.188
Unidades de atencion realizadas 192.040
Programas individuales de atencion (PIA) realizados 10.004
Hogares con servicios de ayuda a domicilio 10.271
Personas atendidas por los servicios de ayuda a domicilio 12.465
Integracion social intercultural

Personas atendidas en el SAIER 17.889
Unidades de atencidon en el SAIER 49.767
Servicio de mediacion intercultural

Intervenciones de mediacion interpersonal 2.341
Intervenciones de mediacion vecinal y comunitaria 61
Servicios de acogida linglistica

Recién llegados inscritos a cursos de catalan 28.771
Recién llegados inscritos a cursos de cataldn procedentes del SAIER 1.097
Intervenciones de traduccion telefdénica 697
Intervenciones de traduccion presencial n.d
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acogida diurna, comedores sociales,
vivienda de inclusion... Este afo, el
Servicio de detecciéon y atencion a las
personas en riesgo de exclusion social ha
atendido a 4.291 personas. [Véase tabla 3]

Infancia y adolescencia
Se ha desdoblado el Equipo de Atencion
a la Infancia y Adolescencia (EAIA)
del Eixample-Gracia, con lo que ya
son 12 los equipamientos en la ciudad que
atienden las situaciones de riesgo de nifos
vy adolescentes que por circunstancias
diversas no pueden ser asumidas por
la propia familia. Ademas, se ha puesto
en funcionamiento el Equipo Central
Especializado en Infancia y Adolescencia
(ECEIA).

También en 2009 se ha puesto en
funcionamiento el primer Espacio familiar
de O a 3 afos y el Centro abierto para

nifos, ubicado en la calle Huelva, 36,
y de titularidad municipal.

En la campana de vacaciones de verano
han participado 44.094 nifos en
las diferentes modalidades de casals,
colonias, campamentos, rutas y estancias
fuera de Catalufa. [Véase tabla 4]

Tercera edad

Se ha prestado el servicio de atencion
domiciliaria a 10.524 hogares de personas
mayores, el servicio de teleasistencia

a 42153 personas, o que supone

una cobertura del 12,69 % de las personas
mayores de 65 anos, y se ha
incrementado en 157 pisos el numero de
viviendas tuteladas, con lo que son ya un
total de 925, que permiten a las personas
mayores conservar su autonomia al
garantizar los servicios de soporte
necesarios. [Véase tabla 5]

Atencidn a personas vulnerables

Plazas en centros de acogida 738
Plazas en viviendas de inclusion 114
Plazas en centros de dia 235
Personas atendidas por los equipos del SIS 4.291
Personas acogidas en centros residenciales 3.566
Personas atendidas en viviendas de inclusion 162
Personas atendidas en centros de dia 2.444
Infancia

Menores atendidos por los EAIA 3.361
Centros abiertos conveniados 14
Numero de inscripciones a campanas 67.478
Atencion social a la tercera edad

Personas mayores atendidas por el servicio de teleasistencia 42153

Hogares de personas mayores atendidos por el serv. de atencion domiciliaria  10.524
Personas mayores atendidas por el programa «Respir» de estancias temporales 517

Personas mayores acogidas de urgencia

490

Personas mayores en viviendas municipales con servicios 1.085



Instituto Municipal
de Servicios Sociales
de Barcelona (IMSSB)

La creacion del Instituto Municipal de
Servicios Sociales de Barcelona se enmarca
en el proceso de profundizacién y mejora
continua de la politica social municipal,
que pretende dar respuestas mas agiles,
flexibles y especializadas. Asi, el objetivo
del IMSSB es impulsar, organizar y articular,
internamente y externamente, el proceso
de prestacion de los servicios sociales
basicos de responsabilidad municipal
dirigidos a la ciudadania, y dentro de unos
parametros de calidad y equidad que
deben seguir contribuyendo a garantizar el
bienestar de todas las personas que viven
y conviven en nuestra ciudad.

El proceso de creacion del IMSSB se inicio
en el mes de abril vy a lo largo del segundo
semestre se ha continuado con el proceso
de implantacion, que se ha desarrollado sin
desviaciones sobre el calendario previsto.
El dia 2 de octubre se llevo a cabo
la aprobacién definitiva de la creacién
del IMSSB en Plenario Municipal.

En noviembre y diciembre han sido
nombrados los miembros del Consejo
rector, representantes politicos, técnicos,
sindicales y del tejido social (dos personas
de reconocido prestigio en el dambito
de la accion social). De mayo a diciembre
las direcciones Técnica y Ejecutiva de
Accion Social han elaborado conjuntamente
los Planes de Accién Social Territorial.

Consorcio de Servicios
Sociales

El aflo 2009 ha supuesto la consolidacion
del Consorcio de Servicios Sociales,
ente participado con la Generalitat,
como comunidad de servicios y espacio
de formacién y coordinacion de recursos
y como herramienta para la cooperacion
administrativa tanto en el dmbito de
la planificacién de los servicios sociales
especializados como en el ambito
de la gestidon de los servicios sociales
especializados residenciales.

Este afo se ha dado un importante
impulso al Plan Director 2008-2013
y yva se han realizado las primeras

Ayuntamiento de Barcelona
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evaluaciones de las medidas de
gobierno previstas en el Plan.

El Consorcio ha incrementado
notablemente su presupuesto
en los ultimos 3 anos, y hemos pasado
de una dotacion de 300.000 euros
en 2006 a los 42,89 millones de euros
de 2009, presupuesto que ha sido
ejecutado en un 98,88 %.

Este afo el Consorcio también ha ejercido
el control de la gestion vy la gestion directa
de 12 centros para la atencion a las
personas con discapacidades, 30 centros
para la atencion a la infancia en riesgo vy
desamparada, la Comunidad Terapéutica
de Can Puig, la Casa de acogida para
mujeres victimas de la la violencia machista
y el control de gestién de la valoracién de
las personas en situacion de dependencia.

Direccion de Derechos
Civiles

Esta Direccidn se plantea como objetivo
ampliar el ejercicio real y efectivo de todos
los derechos ciudadanos e incorporar

a la ciudad y en todos los ambitos

de actuacion municipal la perspectiva

de los derechos humanos v la cultura de
la paz. En este sentido, se ha avanzado

en la consolidacion y proyeccion de las
actuaciones, tanto en el ambito de ciudad
como en el dmbito internacional, para
posicionar Barcelona como ciudad pionera
en el desarrollo de politicas publicas
locales de derechos humanos.

Se ha redactado una propuesta
de Carta de ciudadanfa de Barcelona
que acabara definiendo los derechos
de la ciudadania, las responsabilidades
colectivas y los mecanismos de garantia
para su cumplimiento.

Se ha presentado la fase de diagnosis del
Plan municipal para el colectivo lesbiano,
gay, bisexual y transexual (LGBT). Los
trabajos se han centrado en la lucha contra
la homofobia, la atencion a personas de
este colectivo en situacion de dependencia
vy en la definicidn de un espacio publico
sin discriminacion ni violencia.

Se ha presentado el Informe O del
Observatorio de Derechos Humanos de
Barcelona para dar un importante paso
adelante en la perspectiva de mirar y
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entender la ciudad desde la optica
de los derechos humanos.

Se ha acogido a las primeras personas
en el programa «Barcelona Ciudad
Refugio», que ofrece proteccion
temporal a defensores y defensoras
de los derechos humanos perseguidos
en sus paises por motivo de su militancia.

Se ha consolidado la relacion con
instituciones internacionales y se ha
pasado a formar parte de la Comisiéon
permanente de la coalicidén europea de
ciudades contra el racismo, de la Unesco.
Asimismo, se han desarrollado una serie
de actuaciones con la Agencia Europea
de Derechos Fundamentales.

Desde la Oficina por la No-Discriminacién
(OND) vy la Oficina de Asuntos Religiosos
(OAR) se ha seguido dando respuestas
de calidad a la ciudadania en la defensa de
los derechos fundamentales y la igualdad
y se han generado actuaciones en
prevencion y formacion en derechos.
[Véase tabla 6]

Direccion de Salud

La Direccion de Salud se ha consolidado
dentro del Area de Accién Social y
Ciudadania y lleva a cabo los encargos
de la Delegacion de Salud y de

la Gerencia del Area.

* Participacion. Se ha participado en los
10 Consejos de Distrito y se ha empezado
a hacer un analisis de los grupos de ayuda
mutua y de los grupos de soporte
existentes en la ciudad, para articular
los servicios y dar mayor protagonismo
a las entidades ciudadanas.

* Promocién de la salud. Se ha continuado
con el programa «Salud y escuela» vy se ha
actualizado su contenido. También se ha
impulsado la medida de gobierno «Actividad
fisica y salud», junto con el Instituto
Barcelona Deportes vy el Consorcio Sanitario
de Barcelona.

» Ley de Barrios. Se han elaborado
programas especificos en el Poble-sec,
Roquetes, Santa Caterina y la Barceloneta,
para reducir las desigualdades en temas
de salud.

* Vending saludable. Se ha impulsado un
programa para promocionar las maquinas
de alimentos saludables en las
dependencias municipales.

 Prevencion de la salud. Se ha aprobado
el nuevo Plan de accidn sobre drogas
2009-2012, que incide especialmente
en la atencion a la dependencia
del alcohol y en la juventud.
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* Se ha dado un fuerte impulso
a los procesos de mejora continua,
manteniendo la acreditacion I1SO 17025
en el Laboratorio vy la certificacion 1ISO
9000 de los Servicios de inspeccion
alimentaria.

« Atencién sanitaria. Se estad haciendo
el seguimiento del convenio firmado
entre el Ayuntamiento y la Generalitat
de Catalunya para la dotacion de
equipamientos a la ciudad de Barcelona.
Se han iniciado las obras de diversos
centros de atencion primaria, tanto para
ampliarlos como de nueva creacion.
Destacan las obras del CAP Carmelitana,
del CAP Carmel y del CAP Horta,
en el distrito de Horta-Guinardd,

y se ha puesto la primera piedra para

las ampliaciones del CAP Ciutat Meridiana
y del CAP Borrell.

[Véase tabla 7]

* Instituto Municipal de Asistencia
Sanitaria (IMAS). Se ha ultimado
el proceso de reconversion del IMAS
y se ha cambiado su titularidad, que ha
pasado a ser el 60 % de la Generalitat
vy el 40 % del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Barcelona
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Direccidon de Participacion
Social

Esta Direccion se plantea los siguientes
objetivos:

» Potenciar la estructura del Acuerdo
Ciudadano por una Barcelona Inclusiva.

» Fortalecer las redes de accion social
y crear otras nuevas.

* Incrementar la visibilidad del Consejo
Municipal de Bienestar Social, del Consejo
Asesor de la Tercera Edad, del Consejo
Municipal del Pueblo Gitano de Barcelona
vy del Consejo Municipal de Gays, Lesbianas
y Hombres y Mujeres Transexuales.

» Potenciar los espacios de participacion
de la tercera edad.

» Favorecer la dimension internacional
de la inclusion social con el liderazgo
y la presencia del Ayuntamiento en diversas
redes de ambito europeo y mundial.

Este ano la Asociacion Barcelona
por la Accion Social (ABAS) se ha
integrado en el Acuerdo Ciudadano
por una Barcelona Inclusiva (ACBI),
que de este modo se convierte en un

Derechos civiles

Oficina por la No-Discriminacién

Situaciones atendidas 707
Expedientes abiertos por vulneracion de derechos 291
Personas gque han recibido formacion 778
Oficina de Asuntos Religiosos

Actos de difusion y sensibilizacion 27
Demandas de informacién atendidas 282
Acciones de soporte y compafia 211
Salud

Carnets de vacunacion de bebés 15.152
Carnets de vacunacion de nifos mayores de un ano 10.743
Prevencion de enfermedades. Casos estudiados de tuberculosis 704
Inspecciones alimentarias

NuUmero de inspecciones 8.452
Establecimientos inspeccionados 4,087
Resolucion de expedientes 1.927
Drogodependencias

Nuevas visitas 2.947
Tratamientos 216.059
Visitas a los centros de reduccion de dafios 233.890
Jeringuillas distribuidas 328.180
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gran instrumento para una ciudad
inclusiva y es la expresion del modelo
participativo del gobierno municipal. El
Consejo de gobierno del ACBI establece
las lineas estratégicas de accion social.
Se articula a partir de comisiones de
trabajo y en el marco de la jornada anual
da cuenta del trabajo realizado.
Actualmente, lo integran 420 entidades
y cuenta con seis redes de accion social
consolidadas: Insercion sociolaboral,
Acogida, Atencién a personas sin

techo, Centros abiertos, Familias
cuidadoras y B3 (Barcelona, beneficios vy
bienestar) y ya se ha iniciado el proceso
de formacion de dos nuevas redes:
Cultura por la inclusion social y Vivienda
e inclusion. [Véase tabla 8]

Instituto Municipal de
Personas con Discapacidad

El Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad, que este ano ha celebrado
su 302 aniversario, trabaja de manera
transversal con el resto de direcciones y
departamentos con los objetivos siguientes:

« Fomentar la autonomia personal
y la vida independiente de las personas
con discapacidad mediante servicios que
les posibiliten la vida cotidiana, el acceso
a la educacion, al trabajo vy al ocio.

» Garantizarles la accesibilidad fisica
y comunicativa y la movilidad.

* Promover viviendas accesibles
y asequibles.

Direccidon de Participacion Social

NuUmero de Asistencia
convocatorias

Consejo Asesor de la Tercera Edad 20 1.141
Consejo Municipal del Pueblo Gitano de Barcelona 4 413
Consejo Municipal de Gays, Lesbianas y Hombres y Mujeres Transexuales 6 163
Consejo Municipal de Bienestar Social 75 2.372
Asociacion Barcelona por la Accion Social 2 32
Acuerdo Ciudadano por una Barcelona Inclusiva 10 2.150
117 6.271

Servicios del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMD)

Personas atendidas en el SAP (Servicio de atencion al publico) 15.200
Personas informadas por el IMD 25.097
Contratos laborales EAD 182
Personas atendidas en hogares-residencia 38
Nifnos atendidos por el EIPI (Equipo interdisciplinar de la pequefa infancia) 451
Personas con discapacidad atendidas en los CSS 3.416
Personas con discapacidad atendidas en el SAD 903
Servicio de transporte puerta a puerta

Personas usuarias 3.115
NuUmero de viajes 292.495
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* Promover la participacion ciudadana,
dar soporte a la promocion social,
educativa y laboral y fomentar
el asociacionismo.

* Programa de vivienda para personas
con discapacidad. Se ha elaborado
este Programa para incorporarlo al Plan
de vivienda de Barcelona 2008-2016.

» Consejo rector del Instituto. Cabe
destacar el protagonismo que en él tienen
las personas con discapacidad, con
una representacion del 50 %.

» «Recomendaciones para la mejora
de la atencidén social a las personas
con trastorno mental en la ciudad
de Barcelonay. El Observatorio Social
Barcelona ha hecho este estudio, al tiempo
que se ha iniciado el proyecto piloto para la
cesion de 10 parcelas de la red de huertos
urbanos de Barcelona a entidades de
personas con discapacidad.

» Servicios de soporte. El servicio en
las playas ha beneficiado a 252 usuarios
vy en las actividades de la Campana de
vacaciones de verano han sido asistidos
174 nifos vy nifas con discapacidad.
[Véase tabla 9]

Departamentos
de soporte

El Area de Accion Social y Ciudadania
cuenta, para llevar a cabo sus objetivos,
con una serie de departamentos de
tecnoestructura: administracion y personal;
comunicacion; investigacion y
conocimiento; servicios técnicos,
y secretaria técnico-juridica.

De las actividades de estos
departamentos han destacado:

» Departamento de investigacién y
conocimiento. Ha editado dos numeros
de la revista Barcelona Societat, el nUmero
16 dedicado a la interculturalidad vy el 17
dedicado a las desigualdades de género.
Ha colaborado activamente, junto con el
Departamento de personas vulnerables,
en el grupo de trabajo de personas sin
techo de la red Eurocities, que celebro
dos encuentros, en marzo en Bergen y
en septiembre en Barcelona. Y finalmente,
ha destacado la colaboracion, con el resto
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Tabla

del Area, en la definicién vy soporte del
nuevo modelo de gestion por objetivos
dentro del proyecto Barcelona 2.0.

* Departamento de comunicacion. Tiene
como mision incrementar el conocimiento
y la percepcidn de los servicios del Area.
En este sentido, ha potenciado la
comunicacion digital desde dos vertientes:
por un lado, la actualizacion vy el
mantenimiento de las webs existentes,

y por otro, la reformulacion y creacion
de nuevas webs asociadas a proyectos
concretos. Respecto al afo anterior,

se ha registrado un incremento de mas
de 375.000 visitas a las webs del sector.

Archivo y gestion documental
Este afo, para poder alcanzar sus retos
de futuro, el Ayuntamiento de Barcelona
ha redisefiado el modelo de gestion del
consistorio. Barcelona 2.0 es la nueva
forma de prestar los servicios
municipales, y en este contexto se
establece un nuevo modelo de archivos
de distrito y sectores.

Por ello hay que hablar especialmente
del Archivo que, dependiente de
la Direccion del Sistema Municipal de
Archivos, tiene la misiéon de desarrollar
el Proyecto de archivo y gestién
documental que consiste en implantar
las politicas archivisticas e incorporar
un método de gestion documental para
el conjunto de documentos activos
y semiactivos que genera el Area de
Accion Social y Ciudadania y, ademas,
tratar, evaluar, conservar, hacer accesible
y difundir el patrimonio documental
que custodia. [Véase tabla 10]

A grandes rasgos, los objetivos del
proyecto son:

» Conocer la documentacion que se
genera en el Area fruto de las funciones
que le han sido encomendadas.

* Implantar un sistema de gestion
documental.

« Crear el Archivo central del Area
(documentacion de 5 a 15 anos
de su creacion).

Indicadores de gestién documental y archivo

Numero de transferencias ordinarias de documentacion 2
Volumen de transferencias (ml) ®
Numero de asesoramientos en las oficinas 6
Numero de sesiones formativas/informativas 2
Numero de usuarios de sesiones y asesoramiento oficinas 85
Documentacion descrita en el software de gestion de archivos (unidades docs.) 147
Numero de entrevistas de auditoria 15
Informes técnicos 2
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Indicadores
Accioén social 2009

Servicios sociales basicos

Numero de entrevistas en los centros de servicios sociales (1) 192.040
NuUmero de hogares con servicio de atencion domiciliaria (2) 12.446
% de cobertura del servicio de teleasistencia (>65 afos) (3) 12,56%
NuUmero de personas atendidas en los comedores sociales (4) 11.278

Ley de Dependencia

% de solicitudes de valoracion de grado tramitadas 100,00%
Programas individuales de atencion (PIA) iniciados 10.275
Programas individuales de atencion (PIA) finalizados 6.797

Personas recién llegadas

NuUmero de personas atendidas en el SAIER (4) 17.889
Infancia
Numero de menores en riesgo atendidos por los EAIA (4) 3.361

Personas con discapacidad

Servicio de transporte especial
NuUmero de viajes 292.495

Salud publica

NuUmero de personas atendidas en los programas de

tratamiento de adicciones (propios de la Agencia de Salud

Publica de Barcelona)

NuUmero de acciones de control de plagas 2.623

Derechos civiles

Numero de expedientes abiertos por vulneracion de derechos 1.027

2008

176.275
10.393
11,43%
11.496

100,00%
10.145
8.229

21.103

3.207

253.750

6.121
2.627

1.182

% variacion

8,94
19,75
9,89
-1,90

0,00
1,28
-17,40

-15,23

4,80

15,27

-0,15

-13,11

(1) Con posterioridad a la fecha de envio del dato mensual se registran casos correspondientes a los diferentes meses que se incorporan

a los datos acumulados.
(2) Este indicador refleja el nimero de hogares diferentes atendidos.

(3) El mismo indicador es un valor acumulado, por lo tanto, el dato a considerar es el del mes de diciembre.

(4) Este indicador refleja el numero total de personas atendidas, pero una misma persona puede haber sido atendida en meses diferentes.
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Gestion de los servicios de Promocion
Econdmica de la ciudad, en sus
vertientes de relaciones externas e
internas, asi como de las actividades
municipales en materia de Comercio,
Consumo y Turismo.

Entes adscritos:

e Instituto de Mercados
Municipales

* BCN Activa

e 22@

e Mercabarna

La gestion de la crisis vy la preparacion

de la recuperacion han sido los dos
vectores principales de la promocion
econdmica del Ayuntamiento de
Barcelona en 2009, un ano de profunda
perturbacion de la actividad econdmica,
probablemente la mayor que se recuerda.
Pese a la intensidad de esta crisis global,
la diversificacion de nuestro tejido
empresarial y la apertura al exterior de
nuestras empresas han permitido que

la mayoria de los indicadores econdmicos
evolucionasen mas positivamente

que en el resto del Estado.

El Sector de Promocién Econdmica se
articula en torno a los ejes estratégicos
gue se desarrollan a continuacion y
gue impulsan los programas y politicas
a través de los diferentes instrumentos
con los que cuenta el Ayuntamiento
(Barcelona Activa, 22@Barcelona,
Instituto de Mercados de Barcelona,
Mercabarna, y las direcciones de
Comercio y Consumo, Relaciones
econdmicas internacionales, Coordinacion
y programas estratégicos, Comunicacion
y prospectiva). Asimismo, la participacion
del Ayuntamiento en un amplio conjunto
de plataformas de colaboracién publicas
y privadas, como Turismo de Barcelona,
Barcelona Centre Disseny, Barcelona
Digital, Barcelona Aeronautica i de
I'Espai, Barcelona Centre Logistic,
BioRegid de Catalunya o Barcelona
Meédia, también resulta clave para
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos propuestos en el Plan
de Accion Municipal (PAM).

En clave de actividad para la promocion
econdmica municipal, el ano 2009 ha
supuesto:

* La ejecucion del Plan de trabajo
asociado a los acuerdos del Pacto para
la ocupacion de calidad de Barcelona
firmado en 2008 con los sindicatos UGT
y CCOQ, las organizaciones empresariales
Fomento y Pimec y el Departamento
de Trabajo de la Generalitat de Catalunya,
y que este aflo se ha renovado con la
incorporacion de los grupos municipales
de ERC, ICV-EUIA y PSC, ha supuesto
una inversion en politicas activas de
ocupacion y creacion de empresas
de alrededor de 23 millones de euros.

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Promocién Econdmica

* La renovacion de espacios para la
creacion de empresas y de ocupacion en
el Centro para la Iniciativa Emprendedora
Glories y en el Convento de Sant Agusti
v la agilizacion de los tramites mediante
la tramitacion electronica.

* El acompafamiento a mas de 2100
proyectos empresariales y al crecimiento
de 396 empresas innovadoras, con
especial énfasis en el impulso a las nuevas
iniciativas que, como BioEmprenedor XXI,
han permitido crear empresas en sectores
estratégicos como el de las ciencias
de la vida.

* La aceleracion del despliegue de
los Consulados de Mar, que promocionan
Barcelona internacionalmente.

* La concrecidon de una nueva dimension
en la promocién econdmica internacional
de Barcelona con el impulso del
Barcelona Economic Triangle (BET),
gue en su presentacion en la feria Expo
Real en Munich incluyd, ademas del 22@,
areas del Baix Llobregat y del Vallés.

* La puesta en marcha de una ambiciosa
operacion de transformacion urbana y
promocion econdmica en la Zona Franca
con el arranque de Barcelona Zona
Innovacién en los antiguos terrenos
de la fabrica SEAT, ahora destinados
a industrias culturales, alimentarias
vy de las ciencias de la vida.

* El arranque de la iniciativa «Do It
in Barcelona» para atraer talento
emprendedor e investigadores.

» La apertura del modernizado mercado
de la Llibertat y el inicio de las
renovaciones de los del Ninot, Sant
Antoni, Encants, Sants y Bon Pastor, que
suponen la mayor inversion en renovacion
de mercados municipales de la historia.

» El inicio de una nueva visiéon de la
Navidad para potenciar el caracter propio
barcelonés, explotar su potencial
comercial y hacer de Barcelona una
destinacion turistica global.

* La finalizacion de la primera etapa del
Plan estratégico de turismo de Barcelona
con la identificacion de los principales
retos ante el turismo del siglo XXI.

> La creacion de la Mesa Técnica de
Turismo del Ayuntamiento de Barcelona
que, conducida por el Area de Promocidn
Econdmica, permitird mejorar la gestion
del impacto turistico en la ciudad desde
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la coordinacion de los diferentes agentes
municipales implicados.

» EI mantenimiento de la totalidad de
las ferias que se celebran habitualmente
en Barcelona, impulsando algunas, como
el Salon del Automovil, y con la creacion
de nuevos espacios para los negocios
globales como The Brandery y el Hit.

« El impulso a los nuevos clusters
urbanos con el arranque definitivo
del Parc Barcelona Media vy la entrada
en servicio de los estudios y centros de
investigacion en media y comunicacion de
la Universitat Pompeu Fabra, las oficinas
de Media Pro y de pequefas empresas
en torno al distrito 22@Barcelona.

» La transformacién de Mercabarna
como medio propio municipal para
la gestion de la unidad alimentaria mas
competitiva del sur de Europa.

Promocion de la ocupacioén
de calidad

El Sector de Promocion Econdmica,
a través de la agencia de desarrollo local
Barcelona Activa, ha desplegado este ano
una bateria de dispositivos altamente
innovadores y de amplio alcance
para hacer frente a la situacion econdmica
y al incremento del paro; por ello,
se ha perseguido el impacto a corto plazo
pero también se ha incidido en factores
estructurales para avanzar en el necesario
cambio de modelo econdmico.

En el actual contexto econdmico,
las actuaciones de la agencia devienen
de capital relevancia en la promocion
de la ocupacion y del tejido empresarial.
En este sentido, la agencia es promotora,
coordinadora y destacada ejecutora
del Pacto para la ocupacion de calidad
de Barcelona 2008-2011. En el marco del
Pacto, el despliegue del Plan de Accién
2009 con Barcelona Activa como
secretaria técnica y con un presupuesto
de 22,8 millones de euros, ha supuesto
la atencidn a mas de 92.000 usuarios
y usuarias, un 27 % mas de lo previsto.

» Para la promociéon de la ocupacion se
han impulsado una veintena de programas
y han sido atendidos 53.649 usuarios/as.

» Alrededor de 18.000 personas sin
trabajo han participado, desde su inicio

en noviembre de 2008, en el dispositivo
«Activate por la ocupaciény, dirigido
a la orientacion y formacion de parados.

* Se han impulsado nuevos programas
innovadores y con un enfoque integral
para la insercién laboral de 235
desempleados que tienen mas
dificultades para reincorporarse al
mercado, como los mayores de 45 anos
y los provenientes de sectores
en reestructuracion.

» Se ha contratado a 930 desempleados
con cualificacion profesional,
para desarrollar actividades y servicios
de interés colectivo en ocupaciones
de sectores con futuro, como el turismo,
la cultura, el medio ambiente,
el conocimiento o los servicios
a las personas y la comunidad.

« Con la ampliaciéon de la oferta
formativa para personas sin trabajo,
se han impartido 196 cursos de formacion
profesional que han permitido formar
a 3.542 personas.

* Se han desarrollado programas de
cualificaciéon profesional a través de ciclos
formativos para 284 jovenes en situacion
de abandono prematuro de los estudios,
con el objetivo de motivarlos y mejorar su
preparacion en ocupaciones con futuro.

* En el marco del programa «Trabajo
en los barrios» se ha impulsado
una estrategia de dinamizacion
socioecondmica vy laboral en barrios
de especial atencion. Se ha atendido a
1.714 usuarios y usuarias y se ha actuado
especificamente con jovenes con déficit
formativos, mujeres y otros colectivos
de mayor vulnerabilidad.

* Se ha remodelado el Convento
de Sant Agusti para acoger actividades
de promocion de la ocupacion y
emprendeduria inclusiva, y donde se
atenderd a unas 12.000 personas al afo.

Desarrollo
del capital humano

Para impulsar el capital humano,
Barcelona Activa se ha reforzado
ampliando la actividad de orientacion
profesional de Ultima generacion,

la promocion de la cultura vy los valores
del trabajo en la ciudad; también ha
consolidado el programa de progreso



profesional y ha impulsado el Espacio

de Nuevas Ocupaciones como punto de

encuentro entre oferta y demanda laboral.
Los avances realizados en este sentido

se resumen como sigue:

* En los programas para el desarrollo
del capital humano han sido atendidos
65.609 usuarios y usuarias.

* Se ha impulsado la Medida de gobierno
para la orientacién, insercién y desarrollo
profesional juvenil en Barcelona 2009-201
gue permitird, entre otros objetivos, ofrecer
orientacion académica vy profesional inicial
a todos los estudiantes de ESO, bachillerato
y ciclos formativos de los centros
educativos de la ciudad (mas de 22.000
alumnos).

* En colaboracion con el Consorcio
de Educacion de Barcelona, se ha
desplegado el Programa para promover
el éxito escolar y los valores del trabajo
entre los estudiantes de secundaria,
gue ha contado con 909 participantes
de ESO, bachillerato y ciclos formativos.
Se prevé gue en 2011 habran participado
mas de 10.000 estudiantes.

* Se ha consolidado el Programa
de progreso profesional y desarrollo
competencial que, con 744 actividades,
ha contado con 15.232 participantes. Se
han impulsado cuatro jornadas sectoriales
para conocer en profundidad el mercado
laboral y las oportunidades profesionales
en los sectores de la aeronautica, la
logistica, la alimentacién y las industrias
creativas y culturales.

* Se ha iniciado el despliegue
del proyecto «Antenas de orientacion
profesional de nueva generacion»
con la puesta en marcha de la primera
antena en la Universitat de Barcelona.

* Se ha puesto en marcha un nuevo
sistema para acceder a mas de 5.000
ofertas de empleo en la ciudad, en
colaboracion con Infojobs. Este servicio
de ofertas de empleo se ampliarad
con la participacién otros portales,
como Manpower e Infofeina.

* Se ha impulsado la transferencia de la
plataforma de contenidos y metodologia
de orientacion profesional del Espacio
de Nuevas Ocupaciones al Servicio
Publico de Empleo Estatal para extenderla
de este modo a todo el territorio espanol.

Ayuntamiento de Barcelona
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Creacion de empresas

El soporte a la iniciativa emprendedora se
ha caracterizado por un gran incremento
en la atencion y el acompanamiento a
personas emprendedoras, posible gracias
a la remodelacion, el aumento
de la capacidad y la puesta en marcha
de nuevos e innovadores programas del
Centro para la Iniciativa Emprendedora
Glories. Asimismo, el afo ha venido
marcado por un avance significativo
en la simplificacion administrativa tanto
para la creacion de nuevas empresas
como para el acceso a la financiacion.

En este ambito, las actuaciones mas
significativas de Barcelona Activa han sido:

e Los programas vy actividades
de la agencia dirigidos al fomento
de la creacion de empresas han contado
con 29.697 participantes y se han
acompafado 2132 nuevos proyectos.

* Se ha reforzado la linea de trabajo
para la creaciéon de empresas en sectores
estratégicos para la ciudad, como el
media, las TIC o la biotecnologia, con
los programas Microsoft Pre-Incubation
Program, CreaMedia y BioEmprenedorXXl,
todos ellos impulsados en colaboracion
con las entidades referentes en cada
sector. Estos programas han contado
con 50 participantes.

« Se han ampliado los programas de
emprendeduria inclusiva para facilitar la
creacion de empresas entre los colectivos
con mas dificultades o mas vulnerables,
como las personas mayores de 40 afos,
los sectores en transformacién, como
el comercio o la construccion, y otros
colectivos especificos, por ejemplo los
proyectos perceptores de microcréditos
que requieren de un soporte adicional
para consolidarse. Un total de 154
participantes han accedido a estos
programas.

* Se ha puesto en marcha, en el
Convento de Sant Agusti, la Escuela
de Mujeres Emprendedoras, un ambicioso
programa gue este ano ha acompanado
en sus ideas de negocio a 279 mujeres.

» Se ha realizado un importante
progreso en la simplificacion y agilizacion
de los tradmites para la constitucion de
nuevas empresas. En colaboraciéon con el
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Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
v la Generalitat de Catalunya, que ha
permitido que el PAIT (Punto de acceso
e inicio a la tramitacion) de Barcelona
Activa sea el primero en Catalufia en
tramitar telematicamente la constitucion
de sociedades limitadas en menos

de 10 dias, reduciendo plazos y costos
de constitucion. En total, en 2009 se

han constituido desde el PAIT 124 nuevas
empresas, 68 de ellas en forma de
Sociedad Limitada Nueva Empresa

vy 56 en forma de Sociedad Limitada, vy
Barcelona Activa ha sido reconocida por
el Ministerio como mejor PAIT del Estado.

* Se ha avanzado en la facilitacion
del acceso a la financiacién de proyectos
empresariales viables, con nuevos
convenios con entidades financieras,
como Banc de Sabadell y Microbank.

* Se ha continuado con la labor de
transferencia de expertise en el fomento
de la creacion de empresas a otros
entornos. En este ambito, la agencia
ha colaborado, con la aportacion
de experiencia y conocimientos,
en la construccion del portal Inicia de la
Generalitat de Catalunya para el soporte
a la emprendeduria en el territorio catalan.

Crecimiento empresarial

Para impulsar el crecimiento de las
empresas, Barcelona Activa ha ampliado
la oferta de programas vy actividades
mediante la coordinacion y cooperacion
con el conjunto de agentes que
promueven el crecimiento empresarial.
Asimismo, se ha incidido en un mayor
grado de especializacion y
sectorializacion de la oferta, impulsada
a través del soporte en la gestion
estratégica del crecimiento, la incubacion
de empresas innovadoras, el acceso
a la financiacion para el crecimiento,
la internacionalizacion, la ampliacion
de la capacidad de ventas
v la cooperacion empresarial.

La actuacidn de la agencia se ha
manifestado de diversas maneras:

* El conjunto de programas para
el crecimiento empresarial ha contado
con 13.089 participantes de unas 1.500
empresas; se ha acompanado en los

procesos de crecimiento a 398 empresas
(micro, pequenas y medianas)

y los entornos de incubacion han alojado
a 116 empresas innovadoras.

* Se ha llevado a cabo un amplio
conjunto de actividades de cooperacién
empresarial para favorecer el networking
entre empresas vy la aparicion de nuevas
oportunidades de negocio y colaboracion.
Han destacado los encuentros en grandes
acontecimientos sectoriales de empresas
de aeronautica, moda y disefo.

* Se ha consolidado el Dia del
Emprendedor como gran plataforma
de relacion, oportunidades de negocio
y de crecimiento para emprendedores
y empresas. La edicion de este afio ha
destacado por el éxito de convocatoria:
6.525 participantes en mas de 120
actividades y la implicacion de mas
de 70 entidades.

* Se ha promovido la internacionalizacién
de empresas de la ciudad mediante
dos puentes tecnoldgicos vy de
innovacion, uno en Estados Unidos
(Silicon Valley vy Seattle) y otro en los
paises nordicos (Suecia y Finlandia);
una mision comercial en Dubai,

y dos puentes tecnoldgicos inversos con
empresas alemanas y chinas. Asimismo,
el convenio firmado con la incubadora
Plug&Play ha facilitado el aterrizaje en
Silicon Valley de 4 jovenes empresas
innovadoras de Barcelona.

* Se ha facilitado el acceso a
financiacién, con la preparacion para la
inversion mediante programas intensivos
de alto nivel y foros de inversidon con una
amplia participacion de inversores
y entidades de financiacion nacionales
e internacionales. También se han
organizado foros de inversion especificos
en los sectores mediatech, energias netas
vy salud, vy se ha impulsado un encuentro
de empresas con inversores
internacionales presentes en la ciudad
con motivo de la final del concurso
europeo de empresas innovadoras
Eurecan European Venture Contest,
que la ciudad ha acogido por tercer afo
consecutivo. Asimismo, se han disefado
el programa Innoactiva, para mejorar
el acceso de las empresas a financiacion
publica para actividades de 1+D+l,

y el programa Barcelona Venture Hub,
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gue se pondra en marcha en 2010,
con el objetivo de fomentar la inversion
internacional en proyectos innovadores
de Barcelona, facilitando la instalacion
temporal en la ciudad vy el contacto
con proyectos de alto potencial.

* Se han ampliado los programas
de soporte a la gestidon del crecimiento,
con formacién empresarial avanzada,
asesoramiento y mentorizacion de
proyectos y programas integrales de
impulso al crecimiento como el Growth
Academy, el SeedRocket o la Escuela
de Mujeres Emprendedoras.

* Se ha promovido la ampliaciéon
de la capacidad de ventas de las
empresas como motor de crecimiento,
con el seminario de alto nivel y vision
internacional Global Growth Program.

Divulgacion y capacitacion
tecnoldgica

Barcelona Activa ha impulsado una
ampliaciéon y especializacion de la oferta
formativa en internet y nuevas
tecnologias desde el Cibernarium,
equipamiento de referencia en
divulgacién y capacitacion tecnoldgica
con 10 afos de experiencia, que en 2009
se ha caracterizado por:

* Se ha atendido a 62.227 participantes:
38.021 han participado en 2.647 capsulas
y talleres formativos de corta duracion,
2.565 han seguido 212 itinerarios grupales
a medida y 21.641 han utilizado los
recursos de manera auténoma.

» Se han ampliado los horarios,
lo que permitird atender a unos 12.000
participantes mas al ano.

* La Direccion General de la Sociedad
de la Informacion de la Generalitat de
Catalunya ha atorgado al Cibernarium
el reconocimiento como centro
colaborador para la acreditacion
de competencias en tecnologias de
la informacién y la comunicacion (ACTIC).

* Se ha puesto en marcha el proyecto
de despliegue de Antenas Cibernarium,
gue promueve la divulgacion
v la capacitacion digital de proximidad
desde los diferentes equipamientos
municipales, como bibliotecas o centros
civicos.
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* Se ha ampliado la oferta de cursos,
con 17 cursos y 330 participantes, del
programa formativo «Verano de internet»
que se realiza durante el mes de julio
y esta dirigido a profesionales del mundo
educativo, emprendedores vy trabajadores
de pymes y profesionales del mundo
del disefio web.

* Se ha puesto en marcha la iniciativa
«Jo faig Cibernarium», un concurso de
participacion ciudadana de presentacion
de propuestas multimedia para la nueva
campafa de comunicacion del
Cibernarium.

Promociéon del comercio

Barcelona da soporte al comercio de
proximidad como elemento de cohesion
social; por eso, ha mejorado la oferta
comercial y la ha acercado al maximo

a los consumidores.

En 2009 se ha seguido potenciando
el modelo de ejes comerciales urbanos
-actualmente hay 24-, favoreciendo las
condiciones para mantener una oferta
comercial proxima y de calidad,
concentrada y diversificada. Se ha dado
soporte al asociacionismo vy trabajado
en la mejora del entorno urbano,
en el diagndstico vy en la suplencia de
carencias de la actual red comercial.
También se ha seguido fomentando la
participacion de los comercios de recién
llegados vy facilitandoles el acceso
a las TIC. En esta linea, han destacado
los siguientes factores:

« Para promocionar el comercio de
proximidad se han hecho las campanas
de Navidad y de primavera, con anuncios
publicitarios en las principales cadenas
de television, radio, prensa y revistas
especializadas. La campafa de Navidad
se ha renovado con varios proyectos
compartidos con el sector del comercio
de Barcelona para convertir la ciudad
en un destino de primer orden también
durante esta época del afo.

* Se han distribuido entre los
comerciantes algunos productos de
promocién: 200.000 bolsas de papel,
400.000 entradas para el Zoo, 350.000
puntos de libro, con motivo de la Diada
de Sant Jordi, realizados por las escuelas

participantes en la propuesta «El comercio
en las escuelas».

* Se ha impulsado, conjuntamente con
la Direccion de Comercio y Consumo v el
Instituto de Educacion del Ayuntamiento
de Barcelona, la propuesta didactica
«El comercio en las escuelas», dirigida
a la educacion primaria vy al primer ciclo
de ESO con el objetivo de favorecer el
conocimiento del entorno cultural, social e
historico a través del comercio del barrio
y de la ciudad y educar a los alumnos
en un consumo critico y responsable.

» En la 122 edicidn de los premios
«Barcelona, la millor botiga del mén»
se ha querido poner de manifiesto
el reconocimiento a la labor de los
comerciantes y a las iniciativas
empresariales y las dinamizaciones
comerciales que se estan llevando a cabo
en la ciudad.

* Se ha puesto en marcha un nuevo
programa municipal de limpieza
continuada para erradicar las pintadas
y los adhesivos de persianas de cierre,
escaparates y puertas de acceso
a las tiendas.

 La Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC) ha atendido a 55.247
personas (43.508 consultas y 11.739
reclamaciones, en su mayoria relacionadas
con el sector de las telecomunicaciones,
los arrendamientos urbanos, la compra de
electrodomésticos vy el transporte aéreo).
Respecto a las gestiones realizadas,
el 73 % se han solucionado directamente
a través de la OMIC vy alrededor del 20 %
se han derivado a la Junta Arbitral
de Consumo.

* Se ha mejorado la atencion al nuevo
comerciante y en especial al comerciante
recién llegado, poniendo especial cuidado
en la integracién en el tejido asociativo
de Barcelona.

* Se han impulsado proyectos de
soporte al comercio urbano mas afectado
por las grandes obras de infraestructuras.

» A través de pasarelas de moda, ferias
y otros acontecimientos singulares,
se ha seguido potenciando el
asociacionismo vy los nuevos ejes
comerciales como motor de progreso
para el comercio de proximidad.

* Se ha continuado con el impulso de
la competitividad a través de formacion



ocupacional, soporte a la creacion de
nuevas empresas y acciones de buenas
practicas internacionales, como el Retail
Tour o la presencia en MAPIC, la principal
feria comercial de Europa.

Mercados municipales

El Instituto Municipal de Mercados

de Barcelona (IMMB) ha continuado con
las acciones que formuld en el Programa
de Actuacién Municipal 2008-2011 para
mejorar, potenciar y modernizar los
mercados municipales y convertirlos en
equipamientos comerciales competitivos.
En este sentido, destacan las siguientes
actuaciones:

* Renovacién de mercados. Se ha
remodelado el mercado de la Llibertat, se
han construido los mercados provisionales
de Sant Antoni, Encants, Ninot, Sants
y Bon Pastor, y se han iniciado las obras
de Encants Vells-Fira de Bellcaire.
También se ha ampliado el horario de
tardes de los mercados en remodelacion.

* Ha entrado en vigor la Nueva
Ordenanza de Mercados para modificar
el mapa de los mercados mediante la
aplicacion de nuevas agrupaciones de
especialidades que permitan aproximar
mas la oferta a la demanda actual.
Asimismo, en cumplimiento con la nueva
ordenanza, se ha llegado a un acuerdo
con los comerciantes de los puestos de
animales de la Rambla para reconvertir
estos establecimientos.

» Mejora en los servicios. Se ha
implantado el servicio a domicilio
en 13 mercados, el punto de informacion
en 11y la red Wi-Fi en 6.

* Se han hecho mas de 85 acciones
promocionales de soporte a las
asociaciones de comerciantes de
los mercados, como las campanas
de Navidad, Sant Jordi y Sant Joan;
el mercado modernista y el medieval de
la Concepcid y Santa Caterina, la campafa
por los 40 anos del mercado del Carmel,
las campanas de precios y «Dijous groc»
o la participacion en la feria Degusta.

» Se han impulsado actividades civicas,
solidarias y culturales, con unas 60
actuaciones, como la participacion en
las recolectas del Banco de Alimentos

Ayuntamiento de Barcelona
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vy de fondos para Unicef o la participacion
en las fiestas mayores de los barrios

y en la Maratd de TV3. También se han
impulsado una treintena de actividades
de fomento de la salud, asociadas

al consumo de productos de mercado,

vy de responsabilidad ambiental.

» Se han fomentado el reciclaje y el uso
de energias renovables, con la
implantacion en todos los mercados
de los recursos necesarios para la
correcta separacion de residuos (excepto
en los que estan en proceso de reforma)
v la distribucion entre los consumidores
de 200.000 bolsas reutilizables.

» Barcelona ha liderado un proyecto
de colaboracién entre mercados del
Mediterrdneo, en el que han participado
los de Marsella, Génova y Turin, para
promover el papel de los mercados como
motores de desarrollo local.

* Se ha elaborado, conjuntamente
con Mercabarna y TV3, un programa de
television que promociona los mercados
municipales de Barcelona como puntos
de alimentacién saludable.

Mercabarna

Mercabarna desarrolla una doble funcion:
por un lado gestiona como medio propio
del Ayuntamiento de Barcelona el servicio
publico de los mercados centrales de
Frutas y Hortalizas y de Pescado de la
ciudad, y por otro, promueve y gestiona
diversos servicios, en régimen de
competencia, en la Zona de Actividades
Complementarias, en Mercabarna-flor
vy en el Matadero.

En este ambito, este ano han destacado
los siguientes puntos:

« Se ha puesto en marcha el Plan
estratégico para impulsar el clister
alimentario de Barcelona conjuntamente
con el 22@, el Consorcio de la Zona Franca
y la Assocome (Asociacion de
Concesionarios de Mercabarna).

» La comercializacién de productos
se ha visto especialmente afectada por
la situacion econdmica global. Aungue la
actividad del Matadero y de Mercabarna-
flor se ha visto reducida, los mercados
centrales de Frutas y Hortalizas y del
Pescado han registrado incrementos de
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un 1,7 % vy un 3,8 %, respectivamente, en
el volumen de productos comercializados.

* Se ha consolidado plenamente
el modelo de gestion de residuos sdlidos,
que ha permitido el reciclaje del 80 %
de los generados por la actividad de
Mercabarna. También se ha puesto
en funcionamiento la nueva depuradora
bioldgica, que mejora aun mas el proceso
de eliminacion de residuos.

* Se han seguido impulsando las
acciones programadas en el Plan de
movilidad interno y externo de la unidad
alimentaria.

* Se ha efectuado una auditoria que dara
lugar a un Plan energético como modelo
de planificacion en el uso de energias
alternativas y en la eficiencia energética.

* Se ha formado a 523 desempleados
en diferentes oficios agroalimentarios
y se ha impartido formacién continuada
a 1.454 profesionales de las empresas
ubicadas en Mercabarna. Como centro de
referencia en la formacion de este sector,
se ha colaborado con el Departamento de
Ensefanza de la Generalitat de Catalunya
para el desarrollo de las ensefanzas
de formacion profesional del sector
alimentario.

* Se han firmado convenios con
instituciones y universidades, como
el firmado con el Consorcio de la Zona
Franca, para promover la investigacion
entre las empresas de Mercabarna.

Promocién internacional /
Consulados de Mar

Con la mision de promover el incremento
de flujos, intercambios vy relaciones
econdmicas con el exterior para impulsar
la economia vy el liderazgo empresarial,

el Sector de Promocion Econdmica ha
llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» Se ha participado en 31 actos en el
exterior para promover Barcelona y sus
empresas, entre ellos los Business Bridges
[puentes empresariales] en Estambul
y Singapur-Kuala Lumpur; las misiones de
prospeccion econdmica en Paris, Londres,
Alejandria, El Cairo, Ciudad del Cabo,
Seattle, Nueva York, Tripoli, Damasco
y Abu Dhabi; los Workshops [talleres]
de inversion en Zurich y Hamburgo vy los
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de promocion de rutas aéreas en Nueva
York; la intervencion en ferias y congresos
internacionales referentes mundiales

en sus sectores, como MIPIM de Cannes,
el Bio 2009 de Atlanta, el Innovation and
Design Tech (IDT) de Hong Kong, la Expo
Real de Munich, el Routes de Pekin

o el World Forum for Direct Investment
de Vilnius, en Lituania.

* Se ha incrementado la conectividad
aérea internacional de Barcelona, con
la consecucion de 3 nuevas destinaciones
internacionales, Islamabad, Lahore y
Vancouver, en colaboracion con el Comité
para el Desarrollo de Rutas Aéreas (CDRA).

» Se ha dado impulso al Barcelona
Economic Triangle (BET) para
promocionar conjuntamente la gran area
econdmica del conocimiento integrada
por el 22@, el Parc de 'Alba en
Cerdanyola del Valles y el Parc
Aeroespacial y de la Mobilitat DeltaBCN
en Viladecans. La feria internacional Expo
Real, en Munich, acogio la primera accion
promocional ante inversores de esta
potente area econdmica.

» Se ha hecho el acompafiamiento
de 41 proyectos de inversion internacional
interesados en implantarse en Barcelona.

* Se ha continuado con la dinamizacién
de la comunidad econdmica extranjera
establecida en Barcelona, con
6 actuaciones especificas con consulados
y cadmaras de comercio extranjeras
(Barcelona Update), 5 actividades de
networking con la comunidad empresarial
y de profesionales extranjeros residentes,
diversas acciones de bienvenida a los
estudiantes extranjeros de las escuelas
de negocio de reconocido prestigio
internacional IESE y ESADE, vy 41 puentes
inversos y agendas de negocios para
delegaciones institucionales
y empresariales del extranjero.

* En el marco del proyecto de los
Consulados de Mar, impulsado en 2008
para conseguir una presencia real en las
ciudades motor de grandes zonas
econdmicas vy atraer a Barcelona actividad
y proyectos econdmicos, se ha ampliado
la red internacional hasta 14 ciudades.

En 2009 han entrado en funcionamiento
las oficines de Copenhague, Los Angeles,
México, El Cairo, Dubai, Nueva Delhi

vy Hong Kong.

Ayuntamiento de Barcelona
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Promocién de sectores
estratégicos

El Sector de Promocion Econdmica

ha intensificado y puesto en marcha nuevas
iniciativas para promover el desarrollo
competitivo y generador de ocupacion de
calidad de sectores de interés estratégico
para el crecimiento de Barcelona. En este
sentido, lo mas relevante es:

» El distrito de la innovacidon 22@ cuenta
actualmente con 1.463 empresas.

» Se ha llevado a cabo la Ill Jornada
de Clusters Urbanos, con cerca de 700
participantes y Paris e Israel como
invitados.

* Se ha promovido la dinamizacién
de los clusters de media, TIC, tecnologias
médicas, energia y disefo, inicidndose
el Plan estratégico del cluster del disefio.

* El saldon internacional de la innovacion
Hit Barcelona 2009 contd con 2.010
asistentes (un 27 % internacionales
y un 25 % inversores).

* Se ha impulsado la innovacion con la
puesta en marcha del proyecto 22@Urban
Lab, mediante el cual el distrito 22@ se
convierte en un espacio de investigacion
de soluciones innovadoras para empresas
en ambitos de desarrollo como el
urbanismo, la educacion o la movilidad.
En 2009 se han emprendido pruebas
piloto de alumbrado eléctrico con Endesa
y de vehiculos eléctricos con Sunred.

* Se ha potenciado la cooperacion entre
empresas y el mundo de la investigacion
con el proyecto Synergys, a través del
cual se han organizado 3 actividades
con 155 empresas vy 825 buscadores.

* Se ha puesto en marcha el programa
piloto 22@Creatalent, para la creacién
de talentos, que incluye 9 escuelas
del Poblenou, 80 talleres de formacion,
500 estudiantes, 200 padres y madres,
150 profesores y 60 expertos.

* Se ha dado soporte a la 22 edicion
de la IN22@ (22@ International Network),
una iniciativa dirigida a intensificar
las relaciones de los profesionales locales
con profesionales de la comunidad
internacional presentes o itinerantes en
la ciudad y que forma parte del programa
«Good Will Ambassadors», una red
de profesionales de varios paises que
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colaboran con 22@Barcelona para

conectar vy retener el talento internacional.

* Se ha organizado la Semana
Aeronautica y del Espacio, que, ademas
de suponer un amplio programa de
actividades profesionales en el sector
de la aviacion y la aeronautica en el ano
en gue se ha inaugurado la Terminal 1
del aeropuerto de Barcelona, ha contado
con la Red Bull Air Race, que congregd
a mas de 1.400.000 personas.

» Se ha impulsado la promocién de
sectores estratégicos en colaboracion con
12 plataformas publico-privadas: Barcelona
Aeronautica y de I'Espai (BAIE), Fundacio
Barcelona Digital (FBD), Barcelona Centre
Universitari (BCU), Barcelona Centre de
Disseny (BCD), Barcelona Centre Logistic
(BCL), Barcelona Centre Medic (BCM), Bio
Regio de Catalunya (BioCat), Fundacio
Dieta Mediterrania (FDM), Fundacié Forum
Ambiental (Famb), Turisme de Barcelona
(TB), Barcelona Centre Financer Europeu
(BCF), Barcelona Media Centre d’'Innovacio.
Fruto de estas colaboraciones destacan
la realizacion del Barcelona Innovation
Festival y el Barcelona Design Tour, con
el BCD; la Semana de la Aeronautica y
el Espacio, con el BAIE, vy la elaboracion del
Plan estratégico de turismo de la ciudad de
Barcelona 2015, con Turismo de Barcelona.

* Se han atraido nuevas sedes
corporativas, entre ellas Prointec,
Aggaron, Colegio Oficial de Enfermeria,
Agencia Catalana de Consumo, ICNET
Consulting, Delaware, ESABE Informatica
Distribuida SL, Mid Ocean Spain SL, HCC
Global Financial Products, Zyland, Voxel
Group, Anfoss, Realtech, Neo Advertising
y UOC R+D.

* Se han puesto en marcha nuevos
edificios: 22@Interface Building, GAES,
Servicio de Ocupacion de Catalufa,
Fundacié Vila Casas, el edificio Tanger
UPF-CDTI, la residencia Melon District
y el Tech Talent Center de la UPC.

Promocién de
acontecimientos

Desde el Sector de Promocidn Econdmica
también se promueve la captacion

de acontecimientos nacionales e
internacionales como motor de atraccion
de actividad econdmica, talento

y posicionamiento internacional de la
ciudad. En esta linea, se ha dado soporte
a las instituciones que presentan
candidaturas para Barcelona
y se ha facilitado la adaptacion
de las instituciones organizadoras
de acontecimientos en la ciudad.
Asi, se trabaja en estrecha colaboracion
con otros operadores de la ciudad,
entre ellos el Barcelona Convention
Bureau, Fira de Barcelona, la Cadmara
de Comercio de Barcelona, Port 2000
o el Consorcio de la Zona Franca.

Cabe destacar las siguientes actuaciones
llevadas a cabo durante el afo:

» Se ha creado The Brandery, el nuevo
salon de moda urbana como apuesta
municipal para impulsar un sector en el
que la ciudad debe ser un claro referente.

 Salon Hit Barcelona 2009,
que ha promovido el posicionamiento
de la ciudad en el mapa internacional
de la innovacion.

* Se ha dado soporte a congresos
como el Mobile World Congress (55.000
asistentes), el EIBTM, congreso de
incentivos vy viajes de negocios (10.000
participantes) y el SIGCOMM, con una
serie de conferencias sobre redes de
comunicacion.

* Se ha ofrecido, en colaboracion
con Fira de Barcelona, soporte a salones,
como el Saldén Internacional de la
Logistica, el Meeting Point, el Salon
Internacional del Automovil o la Bridal
Week, todos ellos fuertemente arraigados
en la ciudad.

» Se ha impulsado la marca Barcelona,
dando soporte a acontecimientos como
el 080 Barcelona Fashion y los premios
«Barcelona és Moda» y «Mango
Barcelona».

Promocion turistica

En colaboracion con el consorcio Turismo
de Barcelona, integrado por el
Ayuntamiento y la Camara de Comercio
de Barcelona, se ha encarado el Plan
estratégico de turismo de la ciudad

de Barcelona 2015, que se presentara

y se pondra en marcha en el segundo
trimestre de 2010. Este Plan recogers,
como resultado de un amplio proceso
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de reflexion, el tipo de crecimiento
v modelo de gestion turistica para
Barcelona, prestando especial atencion
a los efectos e impactos de este sector
en la ciudad, en los diferentes territorios
vy en las formas de convivencia.
Con mas de 6 millones de visitantes
gue han generado mas de 12 millones de
pernoctaciones en la ciudad, la actividad
turistica de Barcelona ha sido muy
significativa, y ha situado a la ciudad entre
las primeras de Europa en turismo urbano.
Asimismo, la promocion turistica
de la ciudad a través de Turismo
de Barcelona se ha caracterizado por:

* Se han llevado a cabo 469 acciones
de promocién de Barcelona como enclave
turistico de primer orden y 93 dirigidas
a fomentar el turismo vacacional, con
misiones comerciales y presentaciones
en Rusia, Estados Unidos, Alemania, Suiza,
Austria, Suecia, Turquia y Dubai.

* Con mas de 2 millones de visitantes
cruceristas, Barcelona se ha consolidado
como el primer puerto de cruceros
de Europa v el cuarto del mundo.

* La ciudad ha acogido 1.857 reuniones,
congresos y convenciones, con 576.157
delegados y delegadas.

* Se ha impulsado la promocion
de la Barcelona Shopping Line, Unica
en el mundo por su contenido comercial
y por la mezcla positiva de cultura,
arquitectura, comercio, gastronomia
y servicios. La integran 167 tiendas,

5 grandes almacenes, 7 shopping centers
v 15 ejes comerciales a lo largo de 5 km.

* Se ha puesto en marcha, dentro
de la campana Christmas Shopping
in Barcelona, el servicio de devolucion del
Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA)

a turistas extracomunitarios a través
de las oficinas de Turismo de Barcelona.

» Se ha iniciado el programa «Barcelona
Premiumy», para atraer turismo de alto
poder adquisitivo y posicionar Barcelona
en el segmento de mercado de los viajes
exclusivos vy la oferta turistica de lujo.

» Se ha continuado con la gestién
de los productos turisticos, entre ellos
el Barcelona Bus Turistic (con cerca
de 2 millones de usuarios), el Mirador
de Colon, la Barcelona Card, el Catalunya
Bus Turistic, los Barcelona Walks,
el Barcelona Pass, el Bus Turistic Nit,

el Barcelona Bici, el Barcelona Mar,
el ArqueoTicket y el Barcelona Scooter.

Estudios y prospecciones

Desde la Direccién de Estudios de

Ocupaciéon y Actividades Econdmicas

se han desarrollado diversos informes

y estudios de prospeccién econdmica

que permiten trazar una aproximacion

detallada de la realidad econdmica

de la ciudad y anticipar oportunidades

y retos desde diferentes perspectivas.
En esta linea de trabajo, destacan

los siguientes informes:

» «El Observatorio Barcelona»

y «Barcelona en cifras 2009». Amplias
recopilaciones sobre el potencial

y el posicionamiento de Barcelona
como ciudad competitiva global.

» «Dindmicas socioecondmicas
en Barcelona». Detalla la distribucion
actualizada de la actividad en el territorio
de la ciudad.

 «Informe sobre la economia del
conocimiento y la economia creativa
en Barcelona».

» «La pyme en Barcelona». Un estudio
sobre la estructura empresarial de
las pymes de la ciudad.

» «El comercio en Barcelona 2008»

y «LOs servicios a las empresas en
Barcelona». Un anédlisis exhaustivo de la
situacion y evolucion de ambos sectores.

» «Estudio sobre las necesidades
formativas en el sector comercio». Se ha
realizado en colaboracién con el tejido
comercial de la ciudad para definir
un plan formativo de cualificacion para
los profesionales que precisa este sector.

» Se han iniciado los estudios sobre las
necesidades de ocupacién y desarrollo
local en las unidades territoriales de
Sants, la Sagrera, el drea Prim-Bon Pastor
y el distrito de Ciutat Vella, como base
para la elaboracion de nuevas estrategias
de desarrollo local.

» Se ha organizado la Il Conferencia
Internacional de Benchmarking de
ciudades pioneras en el mundo en torno
a las industrias creativas como elemento
de competitividad, el papel de las
estrategias locales en el desarrollo
de ciudades creativas y la generacion,
atraccion y retencion de talento.
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Indicadores

Actividad turistica 2009
Numero de turistas en hoteles 6.476.033
NuUmero de pernoctaciones en hoteles 12.817.170
Tasa de ocupacion hotelera sobre habitaciones 72

Gasto internacional con tarjeta de crédito (en miles de euros) 1.400.337

Transito de pasajeros y mercancias

NuUmero de pasajeros en lineas aéreas 27.311.765
Toneladas de mercancias en trafico aeroportuario 91.078
NuUmero de pasajeros de cruceros 2.151.000
Numero de contenedores de mercancias

en trafico portuario (TEU) 1.800.214
Toneladas de mercancias en trafico portuario 41.793.734

Actividad laboral y empresarial

NuUmero de personas en paro registrado (a 31 de diciembre) 101.069

Numero de contratos registrados en las OTG 756.279
Numero de personas afiliadas a la Seguridad Social 1.021.073
NuUmero de participantes en programas ocupacionales 53.649
NuUmero de personas formadas 3.542
NuUmero de proyectos acompanados en creacion de empresa 2.132

Comercio y consumo

Numero de consultas realizadas en la OMIC 55.247
NuUmero de reclamaciones gestionadas por la OMIC 11.739
Numero de visitantes a los mercados renovados 7.008.462
NuUmero de traspasos en los mercados 396

2008

6.659.075
12.485.198
76,3
1.463.827,7

30.208.134
104.239,3
2.074.554

2.569.549
50.545.130

74.304
889.354
1.068.252
30.553
1.802
1.379

60.176
13.377
5.814.655
358

% variacion

2,75

2,66
-5,08
4,34

-9,69
-12,68
3,68

-29,94
-17,31

36,02
-14,96
-3,97
75,59
96,56
54,60

-8,19
-12,24
20,53
10,61
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Urbanismo,
Infraestructuras
y Vivienda

42 Teniente de alcalde:
IlImo. Sr. Ramon Garcia-Bragado i Acin

Delegado de Vivienda:
Ilmo. Sr. Antoni Sorolla i Edo

Gerente:
Sr. Ramon Massaguer i Meléndez

El conjunto que conforma el sector

de urbanismo e infraestructuras integra
el planeamiento, la gestidon del suelo,
los proyectos, las licencias,

el seguimiento de las obras y las
infraestructuras, todo lo cual genera

las grandes transformaciones para hacer
de Barcelona una ciudad donde vivir.
Barcelona ha hecho bandera de una
«geografia variable» que va desde
realidades relativamente pequefnas

-los barrios- hasta el area y la region
metropolitanas. Los proyectos urbanos
combinan espacios proximos de
actuaciones concretas y muy visibles
con grandes transformaciones urbanas
que pueden afectar a toda la ciudad

y el ambito metropolitano. La ciudad ha
ido consolidando un model de desarrollo
de infraestructuras y ha compaginado
sus necesidades con las de sus
ciudadanos y ciudadanas, combinando
espacio publico de calidad y calidad de
vida con desarrollo de infraestructuras.

Entes adscritos:

¢ Instituto Municipal de Urbanismo
(IMU)

e Patronato Municipal de Vivienda
(PMH)

* BAGUR, SA, Barcelona Gestid
Urbanistica, SA

¢ Instituto Municipal del Paisaje
Urbano (IMPU)

* BIMSA, Barcelona
d’Infraestructures Municipals, SA

* Fundacién Mies van der Rohe

Este ano los objetivos a cumplir han sido
facilitar, mejorar y asegurar la vivienda
para las personas; promover y desarrollar
el urbanismo de la ciudad a través

de la redaccion de instrumentos

de planeamiento, gestidn urbanistica,
proyectos urbanos, licencias de obras

y actividades y otros procedimientos;
impulsar la reconversion urbanistica

de los barrios; transformar espacios de
la ciudad; rehabilitar los cascos antiguos;
estudiar nuevas propuestas para los
barrios de atencidn especial; reforzar
actuaciones de recuperacion que aportan
personalidad a los barrios;
transformacion de espacios industriales
a nivel de barrio; mantener y mejorar

el arte publico en Barcelona; velar

por el patrimonio arquitecténico de

la ciudad; incorporar nuevas tecnologias
informaticas; cooperar con otras
entidades para el desarrollo urbanistico;
promover, desarrollar y hacer el
seguimiento de las infraestructuras

de la ciudad.

Planeamiento

En el ano se han aprobado un total de 112
planes, con los diferentes instrumentos
de planeamiento, que han representado
un total de dmbito de 673.375 m”.

* MPGM del dmbito de los Tres Turons.
Se aprueba inicialmente la Modificacion
del Plan General Metropolitano (MPGM)
del dmbito de los Tres Turons, al objeto
de:

» Desarrollar el parque de los Tres
Turons como espacio verde estratégico
de la ciudad.

» Establecer un nuevo modelo de
parqgue en los espacios centrales y un
conjunto de accesos en los espacios
perimetrales de transicion.

» Desafectar determinados ambitos
perimetrales con edificaciones
existentes de acuerdo con el modelo
urbanistico propuesto.

» Construir nuevas viviendas destinadas
al realojamiento de los residentes
afectados.

* Adecuar las calificaciones de
los suelos de los equipamientos.
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« PEU para el ajuste de la ordenacién
en la manzana del Mercado del Guinardé.
Se aprueba definitivamente al objeto
de ajustar las condiciones urbanisticas de
los equipamientos previstos con el nuevo
programa funcional aportado vy prever
gue en parte del subsuelo de la zona
verde se pueda ubicar un aparcamiento
publico.

« PEU de definicién y concrecién de los
pardmetros edificadores del equipamiento
del centro de barrio de la Vila Olimpica
en La Farinera de «Can Gili Nou». Se
aprueba definitivamente al objeto de
concretar la destinacion, las condiciones
de ordenacion vy la intensidad edificatoria
del equipamiento 7@ del PMU en las
calles Taulat, 5-11, Ciutat de Granada, 1-5,
vy Doctor Trueta, 164 «Can Gili Nou».

* PMU del subsector 9 del PMU para
la reforma interior del sector Llull-
Pujades-Ponent. Se aprueba
definitivamente al objeto de concretar
las directrices generales y las particulares
establecidas en el PMU, definiendo la
ordenacion de las parcelas que integran
el subsector.

« PEU ciudad sanitaria de la Vall
d’Hebron. Se aprueba definitivamente
la propuesta para concretar el tipo
de equipamiento sanitario asistencial,
la titularidad publica de los terrenos
v la ordenacion de la edificacion.

» PEU antigua fabrica Alchemika.

Se aprueba definitivamente al objeto

de concretar la titularidad, el uso vy las
condiciones de edificacion del conjunto
de equipamientos incluidos en el ambito:
una residencia y un centro de dia para

la tercera edad, un centro de barrio,

una biblioteca y una guarderia.

« PEU manzana Aiguablava, Maria
Zambrano y paseo del Bosc de Roquetes.
Se aprueba inicialmente. El objeto
de la propuesta es la definicidon de las
condiciones de edificacion y de los usos
asignados tanto en el nuevo equipamiento
como en el existente. También
la reordenacion de los suelos calificados
de red viaria y equipamiento para dar
una solucidn coherente a la distribucion
de los sistemas en relacion con el entorno.

* MPGM fincas 13b-17 calle Sant Pere
Més Alt, 28, calle Amadeu Vives, 1, y calle
Ciutat. Se aprueba definitivamente,
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al objeto de mejorar el entorno del Palau

de la Musica Catalana, implantar un hotel

en la esquina Sant Pere Més Alt-Amadeu

Vives, remodelar el colegio La Salle

Comtal y calificar como equipamiento

la parcela de la calle Ciutat, 1, propiedad

de la Generalitat de Catalunya.

» PEU calle Natzaret, 119-129. Se aprueba
definitivamente al objeto de concretar el
tipo de equipamiento sanitario asistencial,
la titularidad publica de los terrenos
vy la ordenacidén de la edificacion.

* PEU del nuevo mercado de los
Encants de Barcelona. Se aprueba
definitivamente al objeto de establecer la
ordenacion y las condiciones urbanisticas
de los terrenos destinados a
equipamiento comunitario para permitir
la ejecucion y relocalizaciéon del mercado
de los Encants. Desarrollar los suelos
de equipamientos situados junto al Teatre
Nacional incluidos en el sector 1
de la MPGM de la plaza de las Glories
Yy su entorno, sin alterar la delimitacion
ni las calificaciones del sector y siguiendo
las determinaciones generales de la
normativa de la Modificacion.

* MPGM calle Juan de Sada y entorno.
Aprobacion provisional. Se ordena el suelo
para una mayor calidad urbana
y ambiental en los siguientes aspectos:

* Esponjamiento de la trama urbana
densa y consolidada.

* Ordenacion del techo residencial
para resolver los tejidos edificatorios
inacabados.

* Ubicar nuevas dotaciones de
equipamientos.

« Definir un nuevo espacio libre civico
que complete los recorridos peatonales
Yy suponga un nuevo espacio publico
de calidad en el barrio.

* Redefinir la red viaria para conseguir un
funcionamiento coherente con las calles
existentes.

* Proteger los elementos patrimoniales
del conjunto especial de la calle Sants.

« PEU y MU terrenos situados en la calle
Roger, 48-64. Se aprueba definitivamente
con los objetivos siguientes:

* Transformar los suelos calificados
como clave 17/7 para llevar a cabo las
determinaciones del PGM y conseguir
un nuevo edificio de equipamiento
publico.

* Definir las condiciones de edificacion
v la concrecion de los usos asignados
al equipamiento que se situard en
el dmbito.

* Incorporar una parte calificada clave 6b
para crear un interior de manzana libre
de edificaciones y de acceso publico
a través de servidumbres de paso
en el equipamiento.

* PEU de ampliacién de la Facultad
de Derecho. Se aprueba definitivamente
al objeto de determinar las condiciones
de uso vy edificacion de la ampliacion
de la Facultad vy ajustar la calificacion
urbanistica del sector a raiz de
la propuesta.

* MPGM al norte de la Ronda de la
Guineueta Vella. Aprobacion provisional.
El objeto es la reordenacion del lado norte
de la ronda en el barrio de Canyelles para
ajustar la cualificacion urbanistica
de acuerdo con los usos existentes,
mejorar la conexidn de los espacios libres
del barrio con los suelos forestales
de Collserola e implantar vivienda de
proteccion publica y vivienda dotacional.

« PEU ordenacion del subsuelo para
la construccién de un depdsito regulador
de aguas pluviales bajo espacios publicos
en el sector de la Mar Bella. Aprobacion
definitiva.

* PEU paseo del Litoral entre la calle
Josep Pla y la rambla Prim. Se aprueba
definitivamente al objeto de adecuar
el planeamiento a la transformacion futura
del frente maritimo barcelonés para dar
continuidad a Prim con el frente de mar,
adecuando las calificaciones de acuerdo
con preexistencias que se mantendran.

* PMU manzana La Escocesa (22@).
Aprobacion inicial. Se preveé la
modificacion del perfil regulador de
la parcela 11 para posibilitar la integracion
del edificio que hay enfrente en la calle
Pere IV en la nueva ordenacion.

» PEU para la ordenacién de los suelos
de equipamiento de las parcelas de
la calle D, 2-14 (Cércel de la Zona Franca).
Se aprueba definitivamente al objeto
de ordenar volumétricamente los terrenos
que acogeran la carcel de la Zona Franca.

« PEU de concrecién de la titularidad,
tipo y ordenacién del equipamiento
del solar de la calle Natzaret dentro del
recinto universitario de la Vall d’Hebron.
Se aprueba definitivamente al objeto
de posibilitar la construccion del futuro
edificio para la investigacion oncoldgica
de la Vall d’Hebron, definiendo su
volumetria y su edificabilidad en funcion
del programa funcional adjunto vy
computada dentro de la correspondiente
a la Ciutat Sanitaria de la Vall d’'Hebron.



* MPEU para la ordenacién de los
terrenos de las antiguas Cotxeres Borbd,
en el ambito de la UP3 destinada a
centro deportivo municipal. Se aprueba
definitivamente al objeto de concretar
las condiciones de edificacion
del equipamiento de acuerdo con los
requerimientos del programa funcional
que amplia el previsto en el planeamiento
vigente.

* PMU de la UA2 de la MPGM en
el dmbito de la plaza de las Glories-
Meridiana Sud. Se aprueba
definitivamente con los objetivos
siguientes:

» Concretar el suelo destinado a la
edificacion de viviendas acogido a algun
régimen de proteccién publica.
Modificar la ordenacion vigente para
ajustar los volumenes a una profundidad
edificable mas apropiada para las
viviendas vy las pendientes del terreno.
Prever un equipamiento deportivo en

el subsuelo del espacio libre.

* PEU para la ampliaciéon de ocupacion
del subsuelo del sistema de espacios libres
del sector Nord-Glories. Aprobacion inicial.
El objeto de la propuesta es posibilitar

la implantacion en subsuelo de espacios
técnicos para la instalacion de maquinas de
climatizacion y produccion de agua caliente
sanitaria.

* PMU de la mitad sur de la manzana
delimitada por la avenida Diagonal
y las calles Badajoz, Bolivia y Ciutat
de Granada. Se aprueba definitivamente
al objeto de concretar las condiciones
edificatorias del equipamiento,
la delimitacion de los espacios libres vy
la ordenacidn del subsuelo. El programa
prevé un CAP, un centro de salud mental,
un casal de barrio, viviendas dotacionales
y, en el subsuelo, un aparcamiento para
vecinos y grda municipal.

* PMU de la manzana delimitada por
las calles Bolivia, Bac de Roda y Peru
y la prolongacioén virtual de la calle
Provencals. Aprobacion inicial. EI objeto
es abrir para los peatones las calles Fluvia
y Provencals y establecer directrices para
la disposicion de las infraestructuras en
el 22@.

* PEU y MU para la regulaciéon de
guarderias municipales. Uso y ordenacion
de la edificacion del conjunto de 12
guarderias situadas en:

* Avenida Roma, 98-106
» Calle Melcior de Palau, 134-436
» Calle Joan Guell, 14-126
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* Calle Reis Catdlics, 38

» Avenida Vallcarca, 227-229
« Calle Nou Barris, 14

* Calle Vesuvi, 35

* Calle Ciutat d’Elx, 17

« Calle Fluvia, 253

« Calle Peru, 135

* Rambla Prim, 215

» Calle Concili de Trento, 249

* PEU para la ordenacién del Centro
Gaudi de acogida para nifios y
adolescentes en la calle Larrard, 45-51.

Se aprueba definitivamente al objeto

de crear un nuevo equipamiento de tipo
asistencial aprovechando un edificio
existente.

» Modificacién puntual PGM en el &mbito
del barrio del Carmel y entorno.
Aprobacion provisional. Los objetivos
son los siguientes:

* Mejorar la accesibilidad general respecto
ala ciudad y los barrios vecinos,

asi como en el propio barrio.
Incrementar el equipamiento urbano,

los espacios libres publicos

y los espacios de aparcamiento.

Reducir el nimero de infraviviendas y
de alojamientos de baja calidad urbana,
v las altas densidades de la zona.
Mejorar la calidad del espacio publico y
del paisaje, enrigueciendo la dotacion de
las calles y aminorando progresivamente
algunos impactos negativos o
acentuando nuevos efectos favorables.
Abrir el barrio a las operaciones urbanas
que se desarrollan en las zonas
adyacentes, especialmente en el parque
de los Tres Turons y en la renovacion

del barrio de la Clota.

» PEU para la ordenacidn de la edificacion
en el paseo Maragall, 29-35. El objeto

es crear un espacio libre y un equipamiento
de titularidad y destino publico en el
interior de la manzana, adecuar el volumen
edificable y regular el subsuelo.

» PEU para la concrecién del techo de
servicios técnicos de la calle Tanger, 99,
para la ubicacién de la central
de climatizacién. Aprobacion inicial.

El Plan tiene por objeto la concrecion
vy ordenacion del techo de servicios
técnicos, y la concrecion de superficie
y situacion de una pieza de subsuelo
de la zona verde adyacente.

* MPGM en el &mbito de la estacién
de la Sagrera. Los objetivos son:

* El ajuste de la ordenacion.
* La calificacion del sistema ferroviario
cubierto con espacio libre en suelos
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situados en las proximidades del puente
de Bac de Roda motivado por el
incremento de superficie ferroviaria
cubierta por una losa.
El ajuste del sistema viario entre la
estacion y la rambla Prim para adecuarlo
al Proyecto de construccion de
la estacion de la Sagrera.
La concrecion del uso y de las
condiciones de edificacion de las
instalaciones ferroviarias tanto del suelo
como del subsuelo de la estacion.
La ordenacion volumétrica de 180.000
m? de edificacion complementaria.
La transformacion de 20.000 m? de
techo hotelero vy terciario en techo
de vivienda de proteccion oficial.
El traslado de 15.000 m? de techo
de uso terciario al otro lado de la calle
de acceso a la estacion para reducir
la concentracion de techo.
» Modificacion puntual del PGM en el
ambito del casco antiguo del Poblenou
(22@). El objetivo de esta propuesta
es preservar los valores del tejido
historico del Poblenou, mediante la
revision de algunos aspectos del PGM o
las afectaciones no ejecutadas, y adecuar
la normativa urbanistica, que es genérica
del &mbito metropolitano, a la realidad
del territorio.
» PEU de definicién y concreciéon de
los pardmetros edificatorios de diferentes
equipamientos en el recinto industrial
de Can Ricart (22@). Se aprueba
definitivamente al objeto de concretar las
condiciones de ordenacion vy la intensidad
edificatoria de las diferentes piezas
de equipamiento 7@ del sector central
del recinto de Can Ricart.
« PEU y MU para la concrecidn de
la titularidad, el tipo y la ordenacién
del subsuelo del equipamiento situado
en la calle Provenca. Aprobacion inicial.
El objetivo es:
» Ajustar la calificacion urbanistica
de la esquina de las calles Provenca
y Casanova.
* Incrementar el programa en 9.047,70 m?,
3.04770 de ellos sobre rasante.
* Concretar el tipo de equipamiento.
» Establecer la ordenacion de
la edificacion.
* Realizar subterraneos en la calle
Provenca, entre Villarroel y Casanova.
* Establecer las condiciones econdmicas
vy temporales de desarrollo.
» Modificaciéon PGM de ordenacién del
ambito discontinuo: A-Palau Meca (calle

Montcada, 19); B-manzana Casa Macaya;
C-pasaje Clip. Aprobacion provisional.
El objetivo de la propuesta es la obtencion
por parte del Ayuntamiento de diversos
espacios para uso publico, uno como
equipamiento (Palau Meca) y los otros
como jardines publicos (interior de
manzana Casa Macaya), en el marco
de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Barcelona y "la Caixa” y de acuerdo con el
convenio firmado el 16 de mayo de 2006.

* PMU para la regulacion de la
instalacion de ascensores exteriores en
los edificios de viviendas del barrio de
Ciutat Meridiana. Aprobacion definitiva.
El objetivo es posibilitar la implantacion
de ascensores exteriores en los edificios
de viviendas que carecen de ellos
con las determinaciones urbanisticas
y arquitectonicas a las que se debera
ajustar la ejecucion de los nuevos nucleos
de comunicacion vertical.

* PMU para la regularizacion de
la instalaciéon de ascensores exteriores
en los edificios de viviendas del barrio
de Navas. El objetivo es posibilitar
la implantacion de ascensores exteriores
en los edificios de viviendas plurifamiliares
que carecen de ellos con las
determinaciones urbanisticas vy
arquitectonicas a las que se deberad
ajustar la ejecucion de los nuevos nucleos
de comunicacion vertical.

» PMU para la regularizacion de la
instalacion de ascensores exteriores
en los edificios de viviendas del barrio
del Congrés i els Indians. Aprobacién
definitiva. El objetivo es reordenar el
espacio privado de uso publico ubicado
en la interseccion de las calles Pardo y
Can Ros, y homogeneizar las posteriores
actuaciones que se puedan realizar para
la implantacion de los nucleos de
ascensores.

* PMU para la ordenaciéon del
equipamiento de la MPGM (Parcela F)
del sector Cuarteles de Sant Andreu.
El objetivo es concretar la destinacion, las
condiciones de ordenacién vy la intensidad
edificatoria del equipamiento situado en
la parcela F del sector de mejora urbana
de la Modificacion puntual del PGM
del sector Cuarteles-Sant Andreu.

* PEU y MU de definicién y concrecién
de los pardmetros edificatorios de
los suelos de equipamiento situados en la
manzana delimitada por las calles Sancho
de Avila, Zamora, Almogavers y Joan
d’Austria: (22@). El objetivo es concretar



las condiciones de edificacion y la
destinacion como residencia universitaria,
equipamiento docente y tanatorio de los
suelos calificados 7a y 17/7 de la manzana
delimitada por las calles Sancho de Avila,
Zamora, Pamplona y Almogavers.

* PEU de ordenacién del subsuelo en la
ronda General Mitre con calle Muntaner.
El objetivo es la ordenacion del subsuelo
que quedara después de cubrir y
urbanizar el cruce de la Ronda del Mig
con la calle Muntaner.

* PEU de ordenacién del subsuelo de los
jardines de Menéndez Pelayo. El objetivo
es la construccion de un aparcamiento
publico subterrdneo con una capacidad
de 300 plazas distribuidas en 4 plantas.

* PEU y MU para la ordenaciéon del
subsuelo de la plaza Salvador Allende,
en el barrio del Carmel. Ordenar
un aparcamiento subterraneo con una
capacidad aproximada de 214 plazas
distribuidas en 3 plantas.

* MPGM para la incorporacion al sistema
de viviendas dotacionales de la parcela
situada en la calle Escorial, 177-179.

El objetivo es incorporar la parcela al
sistema de vivienda dotacional, clave
HD/7, y reordenar los suelos actualmente
calificados de sistema de equipamientos
7a, para dar una solucidén coherente

a la distribucion tanto de los sistemas
como de las zonas en relacion al entorno.

» PEU del &rea E13, del PE de la fachada
de mar de Barcelona en el sector de
Carles | y la avenida Icaria. El objetivo
es definir la titularidad, el uso vy las
condiciones de edificacion que deben
regir los suelos dotacionales para
propiciar la ubicacion de la Fundacio
Dialeg a la Fosca, la sede de Turismo de
Barcelona y el Gremio de Hoteles en una
parte del sector de equipamientos E13.

* PEU y MU guarderias. El PEU prevé
concretar el uso y la ordenacion de la
edificacion del conjunto de 4 guarderias
emplazadas en:

» Calle Sant Antoni Maria Claret, 138-146
* Calle Provenca, 408-418

» Calle Olzinelles, 73-79

» Calle Europa, 39-41

* PEU y MU para ordenacion y usos
de equipamiento en la manzana Enric
Granados-Rossellé-Aribau-Corsega.

El objetivo es la determinacidn del tipo
de titularidad publica, la tipologia de
equipamiento docente vy las condiciones
de edificacion de las parcelas para la
construccion de una guarderia municipal.
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* PEU subsuelo sistema de espacios
libres del sector Nord-Glories. El objetivo
es posibilitar la implantacion en subsuelo
de espacios técnicos para la instalacion
de maquinas de climatizacion y de
producciéon de agua caliente sanitaria.

* PEU concrecién del tipo de
equipamiento y ordenacion volumétrica
de la finca situada en Sant Gervasi de
Cassoles, 60-66, y Teodora Lamadrid, 7-15.
El objetivo es la urbanizacion y la cesidon de
la parte de la parcela afectada por el vial; el
ajuste de los edificios a la alineacion oficial
v el reordenamiento de los volumene;
el mantenimiento de las edificaciones
de mayor interés vy la reduccion de la
profundidad edificada; la reubicacion del
suelo calificado como 13a para disponer de
todo el frente de Teodora Lamadrid para la
implantacion de una residencia geriatrica.

* PMU de la manzana delimitada por
las calles Pere IV, Badajoz, Almogavers
y Ciutat de Granada (22@). El objetivo
es la transformacion de la manzana.

* PMU de la manzana delimitada por
las calles Bolivia, Bac de Roda, Peru
y prolongacién virtual de Provencals
(22@). El objetivo es definir la
ordenacioén volumétrica de la manzana.

» Modificacién PMU sector 8 de la MPGM
para la transformacién de la Marina
de la Zona Franca. El objetivo es precisar
las calificaciones de las zonas de vivienda
protegida vy ajustar con los estudios
reparcelatorios el techo de usos
y de manzanas y el estudio econdmico.

Proyectos

» Proyecto ejecutivo de urbanizacion
del dmbito de la UA2 del primer cinturéon
en el distrito de Horta-Guinardé. El
objetivo es la reurbanizacion de las calles
Villar, Escornalbou y Vinya entre la Ronda
del Guinardd vy la calle Renaixenca.
(BAGUR, SA).

» Proyecto de urbanizacién del depdsito
de aguas pluviales en el &mbito del sector
1 de Torre Baré. El proyecto comprende
la definicion de las obras de construccion,
en la nueva plaza Eucaliptus,
de un depdsito subterrdneo de recogida,
tratamiento y almacenamiento de aigua
pluvial y freatica que coexistird con
un futuro aparcamiento (BAGUR, SA).

» Proyecto de urbanizacion del barrio
de Bon Pastor Fase D. El objetivo es la
redefinicion y mejora del espacio publico
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con la definicion de nuevas secciones
de viales, y el establecimiento de nuevas
areas peatonales (BAGUR, SA).

* Proyecto de urbanizacién del parque
Campus Audiovisual. Las obras
comprenden la urbanizacion vy las
infraestructuras del parque Campus
Audiovisual, situado entre las calles
Tanger, Bolivia, Roc Boronat y Ciutat
de Granada (22@).

» Proyecto de urbanizacion de la calle
Mercé Rodoreda. Se desarrolla una
de las fases del proyecto de urbanizacion
de la Torre Vilana, que corresponde
a 245 m de la calle Mercé Rodoreda.

LLa obra comprende la pavimentacion,

las redes de alcantarillado, el alumbrado
publico y la configuracion del talud que se
forma en el cruce con la calle Bellesguard
con hidrosiembra y el soterramiento

de las redes eléctrica y telefdnica.

* Proyecto ejecutivo de urbanizacion
de las plazas Wagner y Llongueras.

El proyecto incluye las obras de
construccion de un aparcamiento
subterraneo (REGESA) vy los trabajos
necesarios para llevar a cabo las obras de

urbanizacion, asegurando la normalizacion
de los materiales a emplear en

las diferentes unidades de obra para
conseguir resultados optimos y conjugar
el punto de vista técnico y econdmico.

» Proyecto de urbanizacion e
infraestructura de la calle Zamora, entre
Almogavers y Llull 22@). Comprende las
obras complementarias de urbanizacion
e infraestructura de la calle Zamora,
con una anchura de 20 m de calle a partir
de las fachadas actuales vy las futuras
alineaciones previstas en el planeamiento.

» Proyecto de urbanizacion
e infraestructura de la calle Alaba,
entre Almogavers y Tanger (22@).
Comprende las obras complementarias
de urbanizacion de acuerdo con
las directrices del PEI a nivel de superficie
y de implantacién de nuevos servicios
en el subsuelo.

» Proyecto de urbanizaciéon de la UA
D38 en el &mbito del paseo de la Zona
Franca. El proyecto incluye las obras
de urbanizacion de las aceras y zonas
verdes en torno a las calles Cisell
y Encuny vy del paseo de la Zona Franca.



* Proyecto de urbanizaciéon de la calle
Adria Gual, entre Salvador Alarma
y Josep Maria Jujol. Urbanizacion
de este tramo de calle, ampliaciéon de
un tramo de la calle Vallpar vy
construccion de escaleras entre Adria
Gual y Vallpar, asi como la ordenacion
del espacio verde entre zonas.

» Proyecto ejecutivo del tramo

comprendido entre Via Augusta y Mandri.

Reducir el espacio destinado al trafico

rodado vy la velocidad de circulacion

(BIMSA) para minimizar:

* El excesivo nivel de ruido del trafico.

* La anchura muy reducida de las aceras.

* La inadecuada permeabilidad
transversal.

* La presencia de barreras
arquitectonicas.

* Proyecto del tramo comprendido
entre las calles Sardenya y Cartagena.
El objeto es la descripcion de las obras
de remodelacion del ambito urbano
constituido por el tramo de la Ronda
del Guinardo entre Cartagena
y Sardenya y la Boca Sur del tunel
de la Rovira (BIMSA).

» Proyecto de ejecucion UA 4y AA 38
MPGM del sector del parque de I'Oreneta.
(BAGUR, SA).

* Proyecto de ejecucién de
rehabilitaciéon del edificio del mercado
y de la estructura de la obra nueva
del Centro Cultural del Born. Se prevé
la creacion de unas plataformas a nivel
de calle para preservar los yacimientos.
El objetivo del proyecto es la realizacion
de las labores de restauracion
vy rehabilitacion de todos los elementos
estructurales que presentan patologias
v la ejecucion de la nueva estructura
requerida para desarrollar el programa
del Centro Cultural en la planta baja del
mercado (BIMSA).

» Proyecto segregado de urbanizacion
de interior de manzana englobado entre
las calles Palamds, Tamariu y Aiguablava
y los blogues de edificios Ay B
en el barrio de Trinitat Nova. Fase |.

El objetivo es la transformacion del
espacio adaptandolo a las futuras
edificaciones y minimizando al maximo
las diferencias de desniveles vy las barreras
arquitectonicas existentes (BAGUR, SA).
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* Anexo del depdsito del proyecto
ejecutivo de urbanizacidén del jardin de
Can Framis. Ejecucion de un depdsito de

bombeo en el jardin de Can Framis (22@).

» Proyecto basico de ejecucién de
suministro eléctrico en media tensién en
los Cuarteles de Sant Andreu. El objetivo
es la definicion del proyecto basico y
de ejecucion de la red de infraestructuras
eléctricas en MT a realizar en la via
publica que debe incluir los estudios
de FECSA para el abastecimineto
eléctrico a las futuras edificaciones de los
solares de los Cuarteles de Sant Andreu
(BAGUR, SA).

» Proyecto ejecutivo de urbanizaciéon
de la UA4, eje Llacuna (22@). El proyecto
se plantea desde la voluntad de dar
un caracter unitario al espacio publico
tomando como argumento los parterres
existentes en la zona verde ya ejecutada
que gueda fuera del ambito de proyecto.

» Proyecto ejecutivo del edificio Socol.

El objetivo del proyecto es la definicion
de la construccion de un edificio de tres
plantas sobre rasante para equipamientos,
en el que se ubicaran una biblioteca

de barrio, un centro de barrio con sala
polivalente y un auditorio. En una fase
posterior, se desarrollara un edificio

de oficinas de dieciocho plantas y tres
sotanos (BIMSA).

» Proyecto ejecutivo del nuevo mercado
de los Encants a Barcelona. El objetivo
del proyecto es la definicion constructiva
del futuro mercado de los Encants
en el nuevo emplazamiento, en el antiguo
Bosquet dels Encants, en el cruce
Meridiana-Castillejos, con el objetivo
de mejorar las condiciones actuales tanto
de los trabajadores como de los usuarios
y mantener la sensacion de compra al aire
libre gracias a la construccion de una gran
cubierta triangular de 24 m de altura
(BIMSA).

» Proyecto ejecutivo del nuevo conjunto
de equipamientos en la antigua fabrica
Alchemika. El objetivo del proyecto es
la definicidon del edificio de equipamientos
situado entre las calles Sant Antoni Maria
Claret, en el distrito de Horta-Guinardo, e
Industria, en el distrito de Sant Marti, que
incluye una residencia y centro de dia
para la tercera edad, un centro de barrio,
una biblioteca y una guarderia (BIMSA).

* Proyecto de urbanizacién del dmbito
de la MPGM en el sector del entorno de la
calle Esteve Terradas. El objetivo principal
es establecer el recorrido integral
en la extensa zona verde que define
el planeamiento vigente delante de los
equipamientos sanitarios y hospitalarios.

» Proyecto de construccién de
un aparcamiento subterraneo y nueva
urbanizacién en la calle Cantabria.

El objetivo del proyecto son las obras
de construccion de un aparcamiento
subterraneo y la urbanizacién en la calle
Cantabria, entre las calles Huelva,
Menorca y Pont del Treball.

» Proyecto ejecutivo del tramo
comprendido entre la calles Balmes y
Mandri, correspondiente a la remodelacién
de la Ronda del Mig, la ronda General Mitre
y la Travessera de Dalt. El objetivo del
proyecto es reducir el espacio destinado al
trafico rodado vy la velocidad de circulacion
y la eliminacion de las barreras
arquitectonicas, estrechando la calzada,
eliminando los desniveles existentes
y colocando una mediana para separar
los dos sentidos del trafico (BIMSA).

» Proyecto de la plaza interior de
la manzana Bayer. El proyecto incluye
las obras de urbanizacién de la manzana
interior Bayer del Eixample, entre
las calles Calabria, Paris y Viladomat.

» Proyecto de urbanizacién sobre
la cubierta y espacios anexos del acceso
ferroviario en la estaciéon de Sants.

El proyecto establece la ejecucion de

una cubierta a doble altura que diferencia
la zona de la Linea 1 del Metro

de la correspondiente a las cuatro vias
de ancho ibérico de ADIF (BIMSA).

* Proyecto ejecutivo de aparcamiento
y de area de actividades logisticas del
mercado de Sant Josep-La Boqueria en el
subterrdneo de la plaza Gardunya. Primera
de las intervenciones proyectadas
en el entorno de la plaza Gardunya (UPO).
Se prevé la construccion de un edificio
de viviendas (UP1), de la nueva sede de
la escuela Massana (UP2), la ampliacion
del mercado v la urbanizacion de la plaza.

» Proyecto de urbanizaciéon de la MPGM
del ambito de la avenida Hospital Militar-
calle Farigola, correspondientes a la UA2-
UA3-UA5-UAG, fases 1y 2. El proyecto
contempla la urbanizacion de la calle



Farigola hasta Mare de Déu del Coll y el
cruce con la calle Medes. La urbanizacion
comprende pavimentacion, jardineria,
servicios y alumbrado (BIMSA).

» Proyecto de urbanizaciéon refundido
de los Cuarteles de Sant Andreu. Propone
la nueva configuracion topografica
e infraestructural de los espacios libres
de uso publico (BIMSA).

Gestion urbanistica

» Proyecto de expropiacién, mediante
un procedimiento de tasacién conjunta,
correspondiente a la actuacién aislada
«B» de la MPERI del Raval en la plaza
Gardunya y su entorno y la concesiéon
administrativa sobre el aparcamiento de
la plaza. La aprobaciéon del proyecto de
tasacion conjunta implica la declaracion
de urgencia de la ocupacion de los bienes
y derechos afectados. El pago o depdsito
del importe de la valoracion habilita para
proceder a la ocupacion de las fincas.

* Proyecto de reparcelacion del
poligono de actuacion «A» de la MPGM
del PERI del Raval. El objetivo es ejecutar
las prescripciones del PERI del Raval.

» Proyecto de reparcelacion del PMU
UA 3 de la MPGM de la Ronda de Dalt.

* Proyecto de reparcelacién con
compensacion basica del PA de las fincas
53,53b i 53c de la calle Mont d’Orsa.

El objetivo es regularizar la configuracion
fisica de las fincas, ceder gratuitamente
y libre de cargas al Ayuntamiento los
terrenos destinados a vialidad y ejecutar
su urbanizacion.

» Proyecto de regularizacion de
las fincas sitas en la manzana nimero 2
del sector A, delimitada por las calles 60,
Ay 1 del poligono industrial de la Zona
Franca. El objetivo del proyecto es
la adecuacion de las parcelas incluidas
en el dmbito, manteniendo su calificacion
urbanistica para adaptarla a la
configuracion fisica y catastral actual.
Asimismo, se solicita la cancelacion
registral de determinadas cargas.

 Proyecto de reparcelaciéon del poligono
de actuacion urbanistica del drea 1 de la
MPGM en la calle Motors, 2-40. El objetivo
del proyecto es ejecutar las prescripciones
de la MPGM. EIl tramite es la resolucion de
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las alegaciones formuladas contra
la aprobacion inicial del proyecto.

» Proyecto de reparcelacion del
poligono de actuacion «A» de la MPERI
del Raval en la plaza Gardunya.

El objetivo del proyecto es garantizar la
justa distribucion de beneficios y cargas
entre los propietarios de las fincas
aportadas al proceso de equidistribucion
y también la cesién obligatoria y gratuita
de los terrenos destinados a incorporarse
al dominio publico.

* Proyecto de reparcelaciéon en
la modalidad de compensacion basica
del poligono de actuacion urbanistica
de la MPGM en el ambito discontinuo
delimitado por la calle Feixa Llarga, 14-20,
y las calles Ky 50 de la Zona Franca
(Akzo Nobel). El objetivo es la cesion
gratuita vy libre de cargas al Ayuntamiento
de los terrenos destinados a zona verde
y ejecutar su urbanizacion.

» Proyecto de reparcelacion voluntaria,
modalidad cooperacién, del PEU para
la ordenacién de nuevos equipamientos
en las parcelas de las calles Provenga,
Casanovas, Villarroel (actual cuartel
de bomberos), Consell de Cent y Comte
Borrell y del pasaje del Mercat del Ninot.
Es un proyecto de reparcelaciéon en
la modalidad de cooperacion del PEU
de estas fincas, formalizado en escritura
publica con fecha 1de julio de 2009.

» Proyecto de reparcelacion econdémica,
de iniciativa municipal, de la modificacion
del PGM para la transformacioén
urbanistica de la Marina de la Zona
Franca. El proyecto de reparcelacion tiene
por objeto adjudicar a cada uno de los
catorce sectores de desarrollo de la
MPGM de la Marina la participacion en los
gastos de urbanizacion derivados del PEI
dando por sentado que la distribucion del
gasto adjudicado entre los propietarios de
cada uno de los sectores se determinara
y formalizard pormenorizadamente en los
correspondientes proyectos de
reparcelacion de los referidos sectores.

» Estatutos y bases de actuacioén para la
constituciéon de la junta de compensacion
del PAU 2 de la MPGM en los Cuarteles
de Sant Andreu.

» Proyecto de reparcelaciéon PMU de
la manzana Cristébal de Moura, Maresme,
Venecuela y Puigcerda. Aprobacion del
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Grafico

convenio de mutuo acuerdo extraprocesal
en orden de fijar el precio justo vy los
plazos de pago de la expropiacion de
la finca de la plaza Sarria, 2. Importe total
3.24117718 euros, de los que han sido
consignados 1.295.704,26 y quedan
pendientes 1.045.472,92.

» Proyecto de reparcelacion del
poligono de actuacioén urbanistica
del subambito A del sector Rec Comtal,
de la M del PERI del sector oriental
del centro histérico de Barcelona.

* Proyecto de reparcelacién en la
modalidad de cooperacioén, del PAU del
PMU de las parcelas situadas en las calles

Pedreres y Mare de Déu del Coll. Se
prevé adjudicar la Unica finca resultante
de aprovechamiento privado a

los propietarios de los terrenos aportados
en proporcion a sus derechos vy a la
cesion al Ayuntamiento de los terrenos
destinados a vial.

» Procedimiento de ocupacién directa de
la finca de la calle Pujades, 97, calificada
de 7@. La cesidn anticipada de la finca
permitirad la rehabilitacion del edificio
situado en la calle Pujades, 97, incluido
en el PE de proteccion del patrimonio
arquitecténico histoérico-artistico de la
ciudad de Barcelona. [Véase grafico 1]

‘ Planes urbanisticos aprobados definitivamente en 2009

MPGM Convenios

1°" trimestre
22 trimestre
32 trimestre
42 trimestre 6

Totales 6

SEGUN INSTRUMENTO

Ayuntamiento

SEGUN INICIATIVA
Otras Privados

(con 22@) administraciones

PMU PEU Altres Total
8 14 1 21

4 22 1 28

2 4 6

10 11 1 28
19 51 B 83

MPGM: Modificaciones del Plan General Metropolitano.

PMU: Plan de mejora urbana.

50 7 26

PEU: Planes especiales, Planes de reforma interior, Planes especiales urbanisticos, Modificaciones y otros.
Otros: Plan de vivienda, Modificacion de ordenanzas y Modificacion de estatutos.

Por distritos

Ciutat Vella
L’Eixample
Sants-Montjuic
Les Corts

» Sarria-Sant Gervasi

« Gracia
Horta-Guinardo

« Nou Barris

« Sant Andreu

« Sant Marti
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Participacion

Durante el ano se ha profundizado en

los mecanismos de participacion al alcance
de la ciudadania para intervenir en los
proyectos que han de permitir desarrollar
el urbanismo de la ciudad de Barcelona.
Asi, desde la Gerencia de Urbanismo

se han definido y gestionado los procesos
participativos relacionados con

las siguientes actuaciones:

* ARE de Vallbona. Se ha constituido
una comision de seguimiento formada por
técnicos municipales y entidades vecinales
del dmbito de Vallbona para definir
los criterios basicos que deben guiar la
redaccion del Plan Director. Finalizados
los trabajos de la comision, se ha cerrado
el proceso con una exposicion del proyecto
abierta a toda la ciudadania y con una
asamblea vecinal en la que los miembros de
la comision han presentado la propuesta a
los vecinos vy vecinas del barrio de Vallbona.

» Candédromo Meridiana. Han continuado
los trabajos de la comision de seguimiento
constituida para la elaboracion de
la MPGM en el dmbito del Candédromo
Meridiana. Asimismo, se ha efectuado
el seguimiento de los trabajos de arreglo
provisional del ambito y de la intervencion
sobre la pieza central del Canddromo,
en el marco del Plan E estatal para
el estimulo de la economia y el empleo.

» Cuartel de Navas. Han continuado los
trabajos de la comision de seguimiento
constituida para el desarrollo del proyecto
del Cuartel de Navas.

» Transformacioén de la avenida Diagonal
entre la plaza Francesc Macia y la plaza
de las Glories. Se ha definido un amplio
proceso participativo que permitird
al conjunto de la ciudadania intervenir
en el proceso de definicion de la nueva
Diagonal. El proceso participativo preve
diversas fases:

» Fase informativa, con sesiones
informativas y la creacion de un sitio
web especifico para el proyecto.

* Fase de aportaciones, con la
participacion de los diversos consejos
sectoriales v territoriales de la ciudad,
de la ciudadania individual a través
de una cédula especifica y de los nifos
y jovenes a través de talleres.
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Fase de retorno, en la que los
responsables municipales responderan
al conjunto de las aportaciones recibidas
durante la fase anterior.

Fase de presentacion y debate

de las alternativas, momento en que

las propuestas creadas por el equipo
técnico fruto de los estudios vy las
aportaciones ciudadanas veran la luz,

se explicaran con detalle y se debatiran.
Consulta ciudadana. Finalmente, todos los
ciudadanos y ciudadanas seran llamados
a elegir la propuesta para transformar

la avenida Diagonal que mas les guste.

» Estacion de Cercanias de la Sagrera.
Se ha constituido una comisidn de
seguimiento del desarrollo del proyecto
de construccién de la nueva estacion.

» Fabra i Coats. La comision de
seguimiento continda trabajando para
desarrollar el proyecto del antiguo recinto
industrial de la Fabra i Coats.

» Plaza de las Glories y entorno. La
comisiéon de seguimiento continudia con
el desarrollo del proyecto de Modificacion
del Plan General Metropolitano en
el ambito de las Glories a través
de sus grupos de trabajo: el de movilidad,
el de seguimiento de las inversiones,
el de urbanismo y el de equipamientos.

» Transformacién de los terrenos
del Futbol Club Barcelona. La comision
de seguimiento continla con la definicion
de la Modificacion del Plan General
Metropolitano en el ambito de
los terrenos del Futbol Club Barcelona.

» La Marina del Prat Vermell.

La comision de seguimiento continda
con el desarrollo del proyecto en el
ambito de la Marina del Prat Vermell.

» Tren de alta velocidad en la ciudad de
Barcelona. Han continuado trabajando en
el desarrollo del proyecto de la LAV en la
ciudad las 4 comisiones de seguimiento
territoriales: por tramos, Torrassa-Sants,
Sants-Sagrera, Sagrera-Nus de la Trinitat
vy Nus de la Trinitat-Montcada.

Asimismo, en el tramo Sants-Sagrera
se han constituido 4 comisiones de
seguimiento especificas (Mallorca-Trinxant,
Mallorca-Padilla, Bruc-Provenca
vy Provenca-Nicaragua) para los trabajos
en superficie relativos a los pozos de
ventilacion y seguridad. Y en el tramo
Sagrera-Nus de la Trinitat se han



constituido 2 grupos de trabajo sectoriales:
el de urbanismo, equipamientos vy
movilidad futura y el de seguimiento
de obras, inversiones y movilidad presente.

* Tres Turons. La comision de
seguimiento continua trabajando en
el desarrollo del proyecto en el ambito
de los Tres Turons.

» Transformacion del &mbito de
la antigua cércel de Trinitat Vella.
Con objeto de llevar a cabo esta
transformacion se ha definido un amplio
proceso participativo. Este proceso prevé
una primera fase de informacion,
con la creacion de una web especifica y
la convocatoria de una asamblea abierta
al conjunto de la ciudadania; una segunda
fase de recogida de propuestas a través
de una cédula de participacion y unas
sesiones de debate con los ciudadanos.
También se ha constituido una comision
de seguimiento para la definicion de
criterios basicos de la Modificacion
del Plan General Metropolitano que guiara
la transformacion.

Otros

Dias antes de Navidad se publico el libro
Art public de Barcelona, dirigido desde
el Sector de Urbanismo e Infraestructuras
y coeditado por el Ayuntamiento

de Barcelona y el Ambito de Servicios
Editoriales con la voluntad de difundir
este importante patrimonio urbano.

Este catalogo razonado se estructura

en nueve capitulos que van desde el ano
1400 hasta la actualidad, e incluye

un corpus bibliografico general vy las
biografias de los diferentes autores.

En la redaccion de los textos

han participado 268 especialistas
procedentes de diferentes ambitos

del mundo de la cultura. En total, consta
de alrededor de 1.800 entradas, entre
conjuntos monumentales y elementos
individuales, y ofrece una lectura de

la evolucion de la escultura catalana

y de su presencia en el espacio publico,
una presencia que abarca desde el papel
meramente ornamental al de definicion
de nuevos espacios urbanos. Art public
de Barcelona es una herramienta clave en
la cohesion urbana y social del territorio,
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un elemento de identidad y de
recuperacion de la memoria colectiva.

« Modificacion de la ordenanza de
concurrencia publica referente a los locales
donde se ejerce la prostitucién. Se aprueba
inicialmente al objeto de modificar la
disposicion transitoria segunda referente
a los locales donde se ejerce la prostitucion
e introducir otras modificaciones en
el redactado de determinados articulos
para hacerlos coherentes con la disposicion
transitoria que se modifica.

» Cierre del mapa estratégico del sector.

» Andlisis del catdlogo de servicios de la
Gerencia de Urbanismo e Infraestructuras.

Vivienda

El Consejo Plenario Municipal aprobo, en
mayo de 2009, el nuevo Plan de vivienda
de Barcelona 2008-2016, un instrumento
de prevision y programacion dirigido a
responder a las necesidades de vivienda y
favorecer la mezcla social y que, ademas,
pone en coherencia las politicas de
ordenacion urbana, sociales y de vivienda.
Los tres objetivos principales del Plan son:

» Mejorar el acceso a la vivienda para
las personas que lo necesiten.

* Ayudar a las personas a mantener
la vivienda a través de procesos de
rehabilitacion.

» Dar ayudas econdmicas puntuales a las
personas con riesgo de perder la vivienda.

Este Plan pretende ser estructural, mas
que coyuntural, y quiere sentar las bases
de actuacion en las politicas de vivienda
dirigidas a los diferentes sectores de
la poblacion. Por lo tanto, va dirigido a
las personas y hace prevalecer el derecho
al alojamiento sobre el derecho de
la propiedad. El Plan es también uno de
los instrumentos basicos de politica social
municipal al tiempo que hace propuestas
de carécter integral y transversal de
alojamiento (no sdélo de construccion).
Para su desarrollo se prevén siete ejes:

1. Aumentar el suelo destinado a vivienda
asequible.

2. Atender la demanda social de
vivienda, incrementando y diversificando
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Tabla

la oferta de vivienda protegida

vy asequible.

3. Mejorar las condiciones del parque
de vivienda construido.

4. Fomentar el alquiler de la vivienda
privada.

5. Intervenir en las disfunciones sociales
del mercado inmobiliario.

6. Innovar en la construccion y promover
la sostenibilidad en la edificacion

v la ecoeficiencia.

7. Proximidad, atencién a la ciudadania
y participacion.

Planeamiento y reparcelaciones
para la promocién de vivienda
protegida

Se ha continuado trabajando en la
redaccién y aprobaciéon de planeamiento
con reservas de suelo destinadas

a vivienda protegida con objeto

de aumentar el suelo destinado

a la promocion de vivienda asequible

en Barcelona.

* Se ha aprobado inicialmente
y provisionalmente el planeamiento
que ordena un techo de 660.183 m*
vy gue prevé la construccion de 3.365
viviendas libres y 4.845 viviendas
protegidas/dotacionales. Algunos de los
planes son: el Plan director del ARE de
Vallbona, la MPGM del barrio de Roquetes,
Trinitat Nova, Canyelles y de la rambla
Cacador, el PMU del Sector 14 de La
Marina, la MPGM del parque de los Tres
Turons, el PMU de Bolivia, Bac de Roda,
Perd i la prolongacion virtual de la calle
Provencals en el 22@, el PMU
del subsector 4 PERI Llull-Pujades-Ponent
en el 22@, la MPGM del norte de la

Guineueta Vella, la MPGM de Juan
de Sada y entorno y la MPGM de Prim.

* Se ha aprobado definitivamente
el planeamiento que ordena 59.444 m?
de techo que preveé la promocion
de 237 viviendas libres y 841 viviendas
protegidas/dotacionales. Algunos de
los planes son: el PMU UA2 de Glories-
Meridiana Sur, el PMU de ordenacion UA2
del Frente Maritimo, el PEU y MU de
regulacion de equipamiento del Camp
del Ferro, Berenguer de Palou y Pare
Manyanet, y el PMU de la avenida Diagonal
v las calles Badajoz, Bolivia y Ciutat
de Granada.

También se han efectuado
reparcelaciones para la obtencion
de 89.773 m? de techo, lo que representa
techo para 237 viviendas libres, 709
protegidas y 132 dotacionales.

Promocidén de vivienda protegida
Respecto a la produccion de nueva
vivienda protegida, se ha actuado

en todos los dmbitos de la promocion

de acuerdo con las previsiones del Plan
de vivienda de Barcelona, solicitando

y otorgando licencias, iniciando algunas
obras y terminando otras. [Véase tabla 1]

Licencias de vivienda protegida
Se han otorgado las siguientes licencias: 16
viviendas de proteccion oficial en la calle
General Vives, 6 (BAGUR, SA); 13 en la calle
Estudiant, 21-27 (Comapa Inmobiliaria,
SLU); 50 en la plaza Gardunya, 1-8 (Foment
de Ciutat Vella); 19 en el paseo de la
Exposicio, 34-38 (Fundacié Foment
Habitatge Social); 31 en la calle Leiva, 85
(Fundacioé Familia i Benestar); 58 en la calle

Tabla resumen de actuaciones de vivienda protegida 2009

Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas de Suelo Techo
protegidas protegidas dotacionales realojamiento (m?» (m?)
totales nuevas
Obras finalizadas 855 234 276 345 22.006 83.693
Obras iniciadas 1.195 932 231 32 26.750 11.675
Licencias otorgadas 763 384 87 292 15:3i13 75.368
Licencias solicitadas 777 331 218 228 15.280 72.150
Totales 3.590 1881 812 897 79.349 347.969
Entrega de llaves 810
Licencias en tramite a 31/12/09 1.157
Obras en construccion a 31/12/09  2.428



Pujades, 145-155 (Habitatge Entorn);

214 viviendas para realojados por la
remodelacion de barrios en las calles
Palamods, 54, Aiguablava, 62, plaza del
Carme, 1, y Entenca, 304 (INCASOL): 20
viviendas de proteccion oficial en el pasaje
Calafell, 6 (INCASOL); 32 viviendas para

la tercera edad en la calle Corsega, 363
(Patronato Municipal de la Vivienda);

15 viviendas de proteccion de precio
concertado en la calle Sant Pere Més Baix,
67 (POR FONT, SCCL); 64 viviendas de
proteccion oficial en la calle AlImogavers,
199 (PROHA, SCCL); 55 viviendas para
gente joven en la calle Ali Bei, 100 (Proviure
CZF SL); 54 viviendas de proteccion en el
paseo de la Vall d’Hebron, 120 (Puigfel SA);
78 viviendas para afectados urbanisticos
en las calles Garrotxa, 40, y Segur,

2 (REGESA); 32 viviendas de proteccion
oficial en la calle Reina Amalia, 38
(REGESA), y 12 en Escultor Orddnez, 97
(Souca, SA).

Mejora de las condiciones del
parque de vivienda construido
Se han otorgado licencias de obra mayor
destinadas a la rehabilitacion de 760
viviendas vy licencias de obras menores
para la rehabilitacién de 2.235. Se han
beneficiado en total 22.218 viviendas de
la ciudad, sumando todos los procesos
de rehabilitacion, v se han ejecutado
obras por un presupuesto de 106.435.064
euros, de los que 25.262.206 euros son
de subvencién publica.

El programa de ayudas a la instalacién de
ascensores, iniciado en septiembre, ha sido
una de las novedades del afilo en el campo
de la rehabilitacion. Se han realizado obras
con una inversion total de 13.831.719 euros,
de los que 6.674.112 euros han sido de
subvencion publica. Se han iniciado 336
expedientes, lo que supone beneficiar
a 3.936 viviendas, y en diciembre ya
se habian cerrado 181.

Fomento del alquiler

El funcionamiento de las Oficinas de

la Vivienda ha contribuido a consolidar

y unificar la actividad de las bolsas de
vivienda de alquiler asi como el sistema

de gestion y tramitacion de las ayudas para
el pago del alquiler. La actividad del afo

se resume como sigue:

* 330 viviendas captadas.

* 297 contratos firmados.

+ 215 cesiones de viviendas ADIGSA.

» 45.207.266 euros en ayudas al pago
de alquiler, que corresponden a 22.844
ayudas tramitadas y 19.156 aprobadas.
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Intervencion en las disfunciones
sociales del mercado inmobiliario
Se han detectado 43 nuevos casos

de posible acoso inmobiliario y se

han mantenido abiertos y en gestién 48.
Asimismo, se han tramitado 65 nuevos
expedientes de sobreocupacion y/o
infravivienda y 43 se han mantenido
abiertos y en seguimiento.

Innovacidn en la construccion

y promocién de la sostenibilidad
Se han realizado diversas actuaciones

en materia de sostenibilidad, tanto

en la definicion de criterios como en

la incorporacion de actuaciones en

las nuevas promociones de vivienda
protegida. Destacan entre otras:

* La aprobacion inicial del Plan director
urbanistico del ecobarrio del area
residencial estratégica de Vallbona.

» La finalizacion de las obras del edificio
de viviendas dotacionales en la calle Mare
de Déu del Port que incorporaba
microgeneracion a gas, lamas
fotovoltaicas integradas en la fachada,
sistema constructivo reutilizable, etc.

 El inicio de las obras, por parte del
PMHB, del edificio de la calle Navas de
Tolosa que albergara viviendas dotacionales,
una guarderia y un centro civico. El proyecto
incluye un sistema de climatizacion que
prevé el suministro de frio y calor a través
de un proceso de cogeneracion y generar
electricidad que revierta en la red. Permitira
también reducir las emisiones de CO: y
el consumo de energia primaria, ya que
su rendimiento es del 216 %.

Proximidad y atencién

a la ciudadania

Han entrado en funcionamiento 10
Oficinas de la Vivienda, en las que han
sido atendidas 179.804 personas de
manera presencial y 84.984 via telefdnica;
la pagina web ha recibido 652.834 visitas.

El Registro Unico de solicitantes de
vivienda protegida de Barcelona entro en
funcionamiento el 3 de febrero vy a finales
de afo se habian admitido 22.840 nuevas
solicitudes, lo que suponia un total
de 19.049 inscritos.

La actividad del Consejo de la Vivienda
Social se resume en 2 sesiones plenarias,
4 reuniones de la Comision Permanente,
3 reuniones del grupo de trabajo
dedicadas al proceso de elaboraciéon del
Plan de vivienda de Barcelona y 1 reunion
de trabajo sobre el anteproyecto del Plan
de vivienda de Catalufa. Ademas, se han
constituido la Comision de seguimiento
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del registro vy las adjudicaciones, la
Comision de seguimiento del uso digno
de la vivienda y el grupo de trabajo de
rehabilitacion. También se han distribuido
11 boletines informativos.

Participacién

Se ha cuidado especialmente la
participacion ciudadana en la redaccion
de nuevos documentos de planeamiento
que tienen como objetivo una importante
transformacion de barrio y que proponen
un gran numero de nuevas viviendas, y en
el seguimiento del desarrollo de proyectos
a través de comisiones especificas
formadas por las asociaciones de vecinos
de los barrios implicados, los distritos y
los representantes del Departamento de
Vivienda. Han destacado especialmente
los procesos participativos del ARE de
Vallbona, el de la nueva ordenacion de los
terrenos de la antigua carcel de Trinitat
Vella y el del desarrollo del proyecto vy

las obras de los Cuarteles de Sant Andreu.

BIMSA

a) Actuaciones de dmbito ciudad
Durante 2009, BIMSA, como ente ejecutor
de las principales actuaciones de
inversion e infraestructuras del
Ayuntamiento de Barcelona, ha seguido
con el programa de actuaciones
encargado por el Ayuntamiento vy
correspodiente al desarrollo del Plan
de Actuacion Municipal (PAM) 2008-2011.
La empresa ha alcanzado los objetivos
previstos, orientados a realizar las
actuaciones encomendadas con el
maximo grado de eficacia, en la triple
vertiente de garantizar el cumplimiento de
plazos, velar por el equilibrio econdmico-
financiero y asegurar la calidad
arquitectonica y funcional de las obras.

Obras finalizadas

* Remodelacion de la Ronda del Mig en
la boca sur del Tunel de la Rovira: derribo
del viaducto de Horta.

* Obras previas de los equipamientos
del Mas Guinardo.

» Conexion Forum-Sagrera. Tramo I
urbanizacion de la calle Sant Ramon de
Penyafort en el tramo comprendido entre
las calles Llull y Cristofol de Moura.

» Frente litoral Besos: retirada de tierras de
la precarga de la plataforma Litoral-Besos.

» Plaza de las Glories: actuaciones
auxiliares en el ambito del Centre
del Disseny.

* Plaza de las Glories: mejora de
la vialidad con la adecuacion provisional
del espacio interior del tambor para
la circulacion de autobuses.

» Centro Cultural del Mercado del Born:
obras de micropilotaje.

* MPGM de Sants: pasos inferiores de
la rambla Badal y de la calle Riera de Tena
y cierre en cristal de la fachada mar
de la cobertura del acceso ferroviario
en la estacion de Sants (dmbito Badal).

Obras en ejecucion

* Urbanizacion de la calle Marti
i Frangques.

* Equipamiento sociosanitario Dolors
Aleu en el distrito de Sarria-Sant Gervasi.

» Centro social Can Calopa.

* Entorno de la plaza Lesseps.

* Remodelacion de la Ronda del Mig
en la boca sur del Tunel de la Rovira:
urbanizacion de la Ronda del Guinardd
entre las calles Sardenya y Cartagena.

* Remodelacion de la avenida Mare de
Déu de Montserrat con la calle Cartagena.

* Equipamientos del Mas Guinardod.

* Aparcamiento subterraneo en la calle
Galicia en Trinitat Vella y estructura
de la biblioteca.

* Conexidn Forum-Sagrera. Tramo |:
semicobertura de la Gran Via y calle
Extremadura, calle Sant Ramon de
Penyafort y calle Cristofor de Moura.

* Frente litoral Besos: urbanizacion
del Frente Maritimo entre la rambla Prim
y la calle Josep Pla y acondicionamiento
del punto verde.

» Frente litoral Besos: urbanizacion del
Campus Interuniversitario Diagonal-Besos.

» Plaza de las Glories: Centre del Disseny
(fase D).

* Plaza de las Glories: desvio del colector
y de los servicios afectados del nuevo
mercado de los Encants.

» Centro Cultural del Mercado del Born:
rehabilitacion del edificio del mercado
y estructura de la obra nueva.

* Nuevo pargue de bomberos en el
acceso de la Porta Forestier de Montjuic.

Obras en fase de proyecto

» Obras del proyecto ejecutivo de
movimiento de tierras y trabajos previos
de acondicionamiento del terreno para
recibir las estructuras perimetrales que
configuran el entorno del Zoo marino.

» Obras del proyecto ejecutivo del nuevo
conjunto de equipamientos en la antigua
fabrica Alchemika: centro de barrio,
guarderia y estructura y cerramientos
de la biblioteca, correspondientes
a la primera fase.
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* Proyecto ejecutivo del tramo
comprendido entre las calles Balmes
y Mandri, correspondiente a la
remodelacion de la Ronda del Mig,
la ronda General Mitre-Travessera de Dalt
(Via Augusta-Balmes).

* Proyecto ejecutivo del edificio Socol
en el ambito de la plaza de las Glories.

* Proyecto de urbanizacion sobre
la cubierta y espacios anexos del acceso
ferroviario en la estacion de Sants:
fachada y cubierta lado montafa.

* Proyecto ejecutivo del aparcamiento
subterraneo en los jardines de Menéndez
Pelayo.

* Proyecto bésico vy ejecutivo de
un aparcamiento subterraneo en la calle
Thous y urbanizacion de la zona verde,
del vial y del entorno.

* Proyecto de remodelacion de la calle
Pi i Margall.

* Proyecto ejecutivo del parque
de la Nova Mar Bella.

* Proyecto de urbanizacién de la
cobertura ferroviaria entre la calle Riera
Blanca vy la plaza de Sants.

* Redaccion del proyecto ejecutivo
de la nueva vialidad subterrénea y
anteproyecto de la vialidad en superficie
en el ambito de la plaza de las Glories.

Actuaciones singulares: Plan de
los centros de servicios sociales
El Sector de Accion Social y Ciudadania
tiene previsto, en el programa de
inversiones 2008-2011, llevar a cabo el
Plan de los centros de servicios sociales
con la finalidad de implantar el nuevo
modelo de servicios sociales basicos
de Barcelona. El Sector manifesto
la voluntad de que BIMSA gestionase
la reforma y la nueva construccion
de los equipamientos.

El mapa de futuros equipamientos
que daran servicio a los 73 barrios de
Barcelona prevé la ejecucion de un total
de 41 actuaciones, 36 de ellas
directamente gestionadas por BIMSA v las
otras 5 a cargo de otros operadores pero
coordinadas por BIMSA, que también
realiza instalaciones. Durante el afo 2009
han finalizado 13 actuaciones, 6 se
encuentran en fase de ejecucion, 8 en
fase de proyecto y 9 pendientes de inicio.

b) Actuaciones de ambito
territorial (en ejecucién del Plan
de inversiones de los distritos)
Con motivo de la implantacion de
Barcelona 2.0, desde enero de 2009
BIMSA ha asumido la gestion de
proyectos y obras dentro del Plan
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de inversion de los distritos por aguellos
distritos que no disponen de empresa

instrumental propia para llevarlos a cabo,

como Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-
Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinarda,
Sant Andreu y Sant Marti.

Obras finalizadas

» Distrito de Les Corts: urbanizacion
de las calles Taquigraf Marti, Jaume Roig
y Regent Mendieta y del pasaje Ametllers
y arreglo de las calles Baldiri Reixac vy
Pasqual Vila.

 Distrito de Sarria-Sant Gervasi:
urbanizacion de las calles Freixa, Modolell,
Rector Ubach y Padua, de la Baixada de
Blanes, del pasaje Blada y del itinerario
de la fuente de la Budellera.

 Distrito de Gracia: urbanizacién de
las calles Sant Josep Cottolengo y Ramiro
de Maeztu, de los pasajes Alid y Amunt
y del entorno del mercado de la Llibertat
(fases I, Il'i D).

 Distrito de Horta-Guinardd: talud
de la carretera del Carmel.

 Distrito de Sant Andreu: urbanizacion
de las calles Veélia, Bofarull, Matanzas,
Valles y Sant Sebastia-Sant Idelfons.
Colocacion de pantallas acusticas
en la calle Baro de Viver.

» Distrito de Sant Marti: urbanizacion
de la plaza Puigcerda.

Obras en ejecucién

 Distrito de Sants-Montjuic:
polideportivo La Bascula.

» Distrito de Les Corts: urbanizacion
de la calle Caballero. Ludoteca de Can
Guitard.

» Distrito de Sarria-Sant Gervasi:
urbanizacion de las calles Camp, Gleva
vy Bertran.

 Distrito de Gracia: urbanizacion
de los jardines de Esteve Terradas.

* Distrito de Horta-Guinardo: urbanizacion
del parque de la Unitat y de sus accesos
y reforma del Casal Font d’en Fargues.
 Distrito de Sant Marti: centro de barrio
Taulat, casal de la tercera edad de Concili
de Trento y sede de TV Clot.

Obras en fase de proyecto

* Distrito de Sants-Montjuic: urbanizacion
de las calles Franga Xica (fase 1), Melcior de
Palau, Tirso de Molina, Blanco, Sant Germa
y Sant Ferriol, de las plazas Bonet i Muixi
y Herenni y sus entornos. Urbanizacion
de los accesos a los barrios de Can Clos
y Verge de Nuria (SEAT) vy alcantarilla
de la calle Santa Dorotea. Equipamiento
sociocultural en la calle Albareda.

* Distrito de Les Corts: Nuevos vestuarios
del IME Aristides Maillol (fase ).
Ampliacion del edificio de la sede
del distrito. Urbanizacion de la plaza
Can Rosés.

 Distrito de Sarria-Sant Gervasi:
urbanizacién de las calles Alfons Xile,
Major de Sarria (PI. Sarria-Rda. de Dalt)

y Craywinkel y de las plazas Cirici Pellicer

y Germans Rubid Bellver. Urbanizacion

de los entornos de la plaza de la Torre

y del Mercado de Sarria. Casal de barrio

del Rectoret y biblioteca Vila Florida.
 Distrito de Gracia: equipamiento

publico La Violeta.

 Distrito de Sant Andreu: urbanizacion
de las plazas Bard de Viver y Orfila
y de la riera de Sant Andreu. Biblioteca de
Trinitat Vella. Viviendas de Can Portabella.
Espacio de entidades Fabra i Coats
(Edificio A). Casal de barrio Fabra i Coats
(Edificio C). Sala polivalente Fabra i Coats
(Edificios 1+J).

 Distrito de Sant Marti: vestuarios
del campo de futbol Jupiter. Cubierta
de la pista deportiva del Clot de la Mel.
Cubierta de la pista deportiva La Palmera.
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Indicadores
Planeamiento aprobado

Numero de planes aprobados
Superficie (m?)

Gestion aprobada

Numero de actuaciones urbanisticas aprobadas
Superficie total (m?)

Licencias de actividad

Numero de licencias solicitadas
Licencias de obras mayores
Numero de licencias solicitadas
Vivienda

Numero total de viviendas

112
673.375

36
1.651.390

604

118

3.033
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52 Teniente de alcalde:
Ilma. Sra. Immaculada Mayol i Beltran

Gerente:
Sr. Jordi Campillo i Gdmez

El conjunto que conforma esta Area
tiene como misidn gestionar con
criterios de calidad y sostenibilidad

la prestacién de los servicios urbanos
y el mantenimiento del entorno; liderar
los compromisos de mejora del medio
ambiente y de lucha contra el cambio
climatico, por una calidad de vida
sostenible de la ciudadania.

Entes adscritos:

¢ Instituto Municipal de Parques
y Jardines
* Agencia de Energia de Barcelona

El Area de Medio Ambiente es el motor
de cambio en la clara apuesta del
Ayuntamiento de Barcelona por la
sostenibilidad. Desde la perspectiva del
respeto por el medio ambiente vy la lucha
contra el cambio climético, es necesaria
una mejora continua de los servicios
prestados y de la calidad del espacio
publico, fomentando la implicacion

y la corresponsabilidad ciudadanas.

En este modelo de ciudad la calidad
ambiental es sindnimo de calidad de vida
y de compromiso con el futuro.

En el afio el Area de Medio Ambiente
ha liderado el compromiso por la
sostenibilidad con la implantacion de la
nueva contrata de limpieza 2009-2017,
la rehabilitacion del parque de la Espanya
Industrial, el Decreto de ambientalizacion
de las obras, el Plan de energia, cambio
climatico y calidad del aire de Barcelona
2011-2020, la inauguracion de La Fabrica
del Sol o la participacion en la Cumbre
de Copenhague, entre otras muchas
actuaciones. Todas ellas se enmarcan
en cinco lineas concretas de trabajo:

* Lo verde y la biodiversidad. Incrementar
y mejorar la calidad de los espacios verdes.
Consolidar una politica sobre los animales
por lo que respecta a tenencia, proteccion
y convivencia con las personas.

» Agenda 21. Compromiso con la
sostenibilidad. Agenda 21 es un proyecto
de ciudad, abierto a todos e impulsor
de cambios y de corresponsabilidad,
para promover la acciéon ejemplificadora
del Ayuntamiento, y es también
un compromiso ciudadano por
la sostenibilidad.

» Un espacio publico de calidad
y con criterios ambientales. Intensificar
la limpieza, la ordenacion del espacio
puUblico vy la calidad de los servicios
urbanos, y mejorar la accesibilidad
y la movilidad de los peatones.

* La calidad ambiental de la ciudad
y la gestidn eficiente de los recursos
naturales. Potenciar el uso de energias
renovables, reducir el consumo de agua
potable y la contaminacion luminica
y mejorar la calidad del aire y del confort
acustico.

* La reduccidn, el reciclaje y la reutilizacion
de los residuos. Mejorar los sistemas de
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recogida de residuos e impulsar un plan
de prevencion y de reciclaje de éstos.

Acciones desarrolladas

Espacios verdes y biodiversidad
Promovemos el modelo en el que el verde
urbanistico (parques, jardines vy arbolado)
genere beneficios socioambientales.

En este sentido, la ciudad de Barcelona
ha ganado en el Ultimo afio 3,5 ha de
espacios verdes y se han plantado 3.365
arboles y 425.276 flores.

Rehabilitaciones de parques y jardines
Los jardines de Portola y los jardines

de Joan Raventos se han incorporado
COMOo Nnuevos espacios verdes publicos.
Ademas, se han rehabilitado el parque

de la Espanya Industrial, los jardines de la
Tamarita y el Teatre Grec, y dos edificios
singulares, el Hivernacle y el Umbracle del
parqgue de la Ciutadella. Y se han iniciado
una intervencion en la canalizacion de
aguas en los jardines de Costa i Llovera y
la rehabilitacion del Mirador del Poble-sec.
Otras intervenciones relacionadas con la
mejora de infraestructuras de los espacios
verdes iniciadas en el aflo se situan

en Francesc Alegre, Joan Maragall, Josep
Goday, Pablo Neruda, parque de Josep

M. Serra Marti, parque de Rubid i Lluch

vy pargue de la Taxonera (ya finalizada).

Actuacion destacable en el Park Giiell
Un millar de arboles en la zona forestal

vy 80 en la zona patrimonial se echaron
aperder tras el temporal de viento del mes
de enero. En octubre y noviembre se
plantaron en todo el parque 4.425 plantas
arbustivas y vivaces y 267 arboles. Fruto
del proceso participativo llevado a cabo
con todos los actores implicados en el
parque durante el afno, se ha presentado el
Plan integral de actuaciones del Park Guell
2010-2020, que tiene por objeto ordenar
los usos del parque para adecuar los
espacios y servicios a todos los usuarios
(vecinos y visitantes), mejorar

el conocimiento vy la presentacion desde
las perspectivas de la sostenibilidad vy la
cultura y optimizar la gestion general del
parque y de los publicos. En el marco de
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este proyecto y de la campafa «Plantemos
para el Planeta» del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
en noviembre se plantaron 7.600 arbustos
mediterrdneos y 30 encinas.

Rehabilitaciéon integral del parque

de la Espanya Industrial

Uno de los pargues mas emblematicos del
distrito de Sants-Montjuic, el parque de la
Espanya Industrial ha sido objeto de uno
de los proyectos de renovacion urbana
mas importantes del mandato en la zona.
Se han renovado y mejorado sus ambitos
mas caracteristicos: zonas verdes,

gradas y escaleras, las torres de
iluminacion, el lago, el mobiliario urbano,
la zona de juegos infantiles o el drea

para perros. La intervencion también

ha permitido mejorar la red de riego

y extender el uso de agua freatica.

Reconocimiento internacional al Roserar
En el marco de la 152 Convencion de

la Federacion Mundial de Sociedades de
Rosales, el Roserar del parque Cervantes
ha sido galardonado con el premio
internacional Garden Excellence, que
reconoce los jardines mas excepcionales
desde un punto de vista histodrico,
educativo y/o visual. Los expertos

en rosas de todo el mundo han valorado
la belleza, la historia y el valor educativo
de este espacio verde que cuenta

con mas de 2.000 rosales en 4 ha.

Plan de animales de compaiiia
(2009-2014)

El Plan contempla el periodo 2009-2014
y quiere garantizar la maxima proteccion
y bienestar para los animales de
compania, maximizando los beneficios
gue aportan alas personas y minimizando
los problemas de convivencia

con la ciudadania y de conservacion

de la biodiversidad. El Parque de Acogida
de Animales de Compania se ubicara en
Montjuic, en una parcela entre el Instituto
Botanico de Barcelona y el cementerio.

82



Tabla

Espacio publico de calidad

con criterios ambientales

El objetivo de garantizar el mantenimiento
y la mejora continua del espacio publico y
de los servicios urbanos aplicando criterios
de calidad y sostenibilidad ha pasado

por realizar obras de mejora integral

en 86 calles. Esto incluye, por ejemplo,

el redisefo de la calle, el soterramiento

de las lineas eléctricas, la mejora

de la accesibilidad o del alcantarillado,

los puntos de luz, etc. También se han
pavimentado 598.688 m? de calles,
algunos con pavimento sonorreductor.

Escaleras mecanicas

La mejora en los accesos a algunos
barrios se ha reflejado en la construccion
de once nuevos tramos de escaleras
mecanicas en cuatro emplazamientos:
Jaume Cabrera, Mdra la Nova, Vall
d’Hebron y Beat Almato.

Apuesta por la ambientalizacidon

de las obras

El Area de Medio Ambiente impulsa un
decreto para reducir el impacto ambiental
y social de la obra publica en ejecucion
que tenga un presupuesto igual o superior
a los 450.000 euros. Una de las lineas de
trabajo del proyecto de ambientalizacion
de las obras recae en la fase de redaccion
de los proyectos de obras e incide en la
necesidad de definir en esta fase una serie
de medidas -algunas de ellas de
cumplimiento obligatorio por la normativa
ambiental vigente- encaminadas a reducir
el impacto ambiental vy social que
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las obras de la ciudad pueden tener
en el entorno.

Calidad ambiental de la ciudad
y gestion eficiente

de los recursos naturales

El Area de Medio Ambiente fomenta
pautas de consumo vy actuaciones
basadas en el ahorro y el uso eficiente
de los recursos disponibles.

Compromiso ambiental en el alumbrado
publico

LLa adjudicacion de la nueva contrata

de conservacion del alumbrado publico
de Barcelona 2010-2013 destaca por

su compromiso ambiental, reduce

la contaminacion luminica de la ciudad
y aumenta la eficiencia energética de las
instalaciones. El parque de instalaciones
luminosas de Barcelona ha crecido una
media de un 1,5 % anual desde 2005.

Diez aflos de Ordenanza solar térmica

La energia solar térmica en nuevas
construcciones y en rehabilitaciones

de edificios ya es una realidad que
representa 66.000 m? y forma parte

de los edificios como un elemento mas.
Los sistemas solares térmicos han ganado
credibilidad como alternativa a las
energfas convencionales en los ambitos
estatal e internacional.

Nueva hoja de ruta energética

para Barcelona

El nuevo Plan de energia, cambio
climatico vy calidad del aire de Barcelona

Lamparas (unidades)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Alumbrado viario - Distritos 139.261 139.639 140.681 143.239 145.330 145.767
Alumbrado viario - Forum 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245
Alumbrado artistico 4.861 4.682 4.005 3.351 3.800 3.800
Alumbrado tuneles urbanos 10.524 12.305 10.610 9.951 9.255 9.255
Consumo GWh 102.146 114.456 102.809 99.374 96.820  88.908
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2011-2020 prevé abordar tanto la
coyuntura en materia energética como

la proteccion climatica y la contaminacion
ambiental, estableciendo la estrategia
municipal por lo que respecta a estos
aspectos y unos objetivos cuantificables
v mensurables a partir de la definicidon de
escenarios futuros y deseables. Asimismo,
se determinaran las acciones y proyectos
a realizar para alcanzar el objetivo
establecido, a partir del planteamiento

de lineas estratégicas diversas.

Recursos hidricos alternativos

A mediados de enero fue derogado

el Decreto de sequia, activado un ano
antes para afrontar la situacion de
excepcionalidad provocada por la falta
de lluvias, y terminaron las restricciones
en el uso de agua potable. Esta situacion
excepcional contribuyo, sin embargo,

a adquirir habitos mas sostenibles en el
mantenimiento de la ciudad, como el uso
de agua freatica en la limpieza de las
calles y el riego de parques v jardines.

La Agencia Catalana del Agua otorgo al
Ayuntamiento de Barcelona la concesion
de 1,81 hm?®/ano de aguas del subsuelo
para su uso en servicios municipales.

El volumen de agua distribuida en 2009
supera el millon de metros cubicos,

una cifra del mismo orden que en 2008
pero en el marco de una situacion

de normalidad hidroldgica. Ademas,

se ha redactado el Plan técnico para el
aprovechamiento de los recursos hidricos
alternativos en Barcelona, que contempla
la planificacion de la red para alcanzar
un total de 3,56 hm?®/afo, el 90 %

del techo potencial.

Racionalizacién de las fuentes publicas
Se ha impulsado un plan que prevé la
retirada de un 10 % de las fuentes publicas
en un plazo de 5 anos. En 2009 se han
retirado 27 fuentes y se han colocado 19
fuentes nuevas. Ademas, se han pintado
las 1.640 fuentes de la ciudad vy se
han restaurado 3 fuentes singulares
y 12 del tipo Barcelona.

Se han efectuado obras de ahorro
de agua (con recursos procedentes del
Fondo de Cohesion de la Uniéon Europea)
en 42 fuentes ornamentales, y se ha
trabajado en la impermeabilizacion vy el
arreglo de otras 25 fuentes (en el marco
del Fondo Estatal de Inversion Local).

Mejora de la calidad acustica

El Plan para la reduccion de la
contaminacion acustica de la ciudad

de Barcelona 2010-2020 supone la
culminacion de un proceso iniciado con
el Mapa estratégico del ruido y nace con
la voluntad de hacer tangible el conjunto
de politicas municipales en materia de
contaminacion acustica y de convertirse
en una herramienta que las desarrolle.

Consumo de agua

Agua de red (m?) Agua freatica (m?) indice de sostenibilidad (1)

2008 2009 2008 2009 2008 2009
Riego de parques y jardines 1.176.488 1.5693.026 327.398 357.027 21,77 18,31
Fuentes ornamentales y laminas 284.603 340.780 177.708 225.037 38,44 39,77
Limpieza viaria 30.820 57.760 306.319 272.554 90,86 82,51
Limpieza del alcantarillado 11.668 2.672 131.890 91.333 91,87 97,16
Fuentes publicas 144.807 138.320 - = = =
Total servicios urbanos 1.648.386 2.132.558 943.315 945.952

(1) % consumo de agua freatica sobre el total.
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El Plan constituye una prioridad para
el Ayuntamiento de Barcelona con
la mision de mejorar la calidad acustica
de la ciudad impulsando vy liderando
programas, actuaciones prioritarias,
marcos de colaboracion, de coordinacion
vy de informacién que permitan reducir
la contaminacion acustica general
de la ciudad, sobre todo en aquellas
zonas que superan los valores limite,
y proteger las zonas tranquilas contra el
incremento de la contaminacion acustica.

Actuaciones en el frente maritimo

En el marco del Plan de estabilizacion

de las playas de Barcelona, el Ministerio
de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino
ha finalizado la construccion de un dique
sumergido para preservar la playa de la
Mar Bella, con el que se quiere proteger
la fachada maritima de la ciudad y evitar
la pérdida de arena que se produce

por efecto de los temporales.

Balance de la temporada de playas

La bonanza climatoldgica y el consiguiente
incremento en los usos del espacio publico
del litoral han marcado la temporada.

La calidad del agua de las siete playas

de la ciudad y de la zona de bafos se

ha mantenido excelente toda la temporada
en un 99,5 %. Este afo se ha registrado
una disminucion del 7 % de los desechos
recogidos en la arena (que representan el
30,2 % del total) y un incremento del 21 %

de los recogidos en las papeleras de
rechazo (52,8 % del total) respecto al afio
anterior. En cuanto a los servicios de
salvamento y socorrismo, se ha registrado
un incremento del 24 % de las
intervenciones realizadas por la Cruz Roja.
Esta temporada se han realizado 12.778
acciones informativas y 30.750 de
sensibilizacion ambiental en el remodelado
Centro de la Playa, a cargo de
los informadores y promotores civicos
qgue fomentan las buenas practicas
ambientales entre los usuarios
y los concesionarios de los servicios de
chiringuitos y hamacas. Por otro lado, este
verano ha entrado en funcionamiento un
nuevo equipamiento en la playa de Sant
Sebastia, el Espai de Mar, un servicio de
alquiler de duchas y taquillas que cuenta
con salas polivalentes, todo ello adaptado
para personas con discapacidad.

Reduccion, reciclaje y
reutilizacion de residuos

La nueva contrata de limpieza 2009-2017
que entro en funcionamiento en
noviembre responde a la necesidad

de facilitar la disposicion de los residuos
de la ciudadania y favorecer los habitos
sostenibles para preservar el entorno

y el medio ambiente. Se incrementa la
limpieza viaria e incorpora contenedores
adaptados para todos y mas proximos a
los ciudadanos. También se ha extendido
la recogida organica a toda la ciudad,

Residuos urbanos (toneladas)
Recogida selectiva (toneladas)

* Papel-carton
* Vidrio

* Envases

* Organica

* Voluminosos
» Otros

Limpieza y recogida de residuos

2004 2005 2006
848.771 858.868 849.332
231.812 2563.839 267.240

65.163 79.268 85.945
21.675 23.859 25.901
11.696 12.661 14.086
86.269 86.296 86.210
30.322 31.267 31.803
16.688 20.487 23.295

2007 2008 2009
865.095 894.657 864.188
287.059 289.693 279.577

94.856 97.802 86.045
29.917 31.285 31.479
17.053 18.462 18.749
86.915 85.320 83.925
31.577 20.842 290.924
26.741 26.982 27.273
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se ha incrementado la recogida selectiva
v los vehiculos son mas sostenibles
en emisiones y menos ruidosos.

La nueva contrata cuenta con un
presupuesto de 1.994 millones de euros
y ocupara a 4.061 trabajadores vy
trabajadoras directos durante toda la
contrata y a 1.248 indirectos (temporales
o durante todo el periodo).

Compromiso social

con la sostenibilidad

El Area de Medio Ambiente impulsa
politicas locales que incorporen los
principios de sostenibilidad, reduzcan

el impacto ambiental y extiendan la
cultura de la sostenibilidad en la ciudad,
asi como acciones que favorezcan la lucha
contra el cambio climatico.

Inauguracion de La Fabrica del Sol

La Fabrica del Sol es un nuevo
equipamiento municipal que nace de

la apuesta por ofrecer a la ciudadania la
educaciéon ambiental necesaria para tener
una ciudad mas sostenible. Este es uno
de los compromisos mas importantes

del Area de Medio Ambiente. El edificio,
la antigua Fabrica del Gas, ha sido
rehabilitado siguiendo criterios de
bioconstruccion y ecodisefo, y es un
ejemplo en el uso de energias renovables.

Agenda 21

Un total de 325 entidades, empresas

e instituciones (25 mas que en 2008) y 326
centros educativos (72 mas que en 2008)
son los firmantes de la Agenda 21, el
«compromiso social por la sostenibilidad»
vy la herramienta de participacion por
excelencia. Por lo que respecta a la Agenda
21 escolar, el programa para facilitar la
implicacion de los centros educativos en

la construccion de un mundo mejor y mas
sostenible cuenta con 264 centros con
planes de accion y proyectos en marcha.

Campaias de comunicacion

Durante el afo el Area de Medio
Ambiente ha puesto en marcha campanas
de comunicacion dirigidas a transmitir sus
valores y buscar la corresponsabilidad
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ciudadana. Cabe destacar la campana
sobre el despliegue de la nueva contrata
de limpieza, gue incide especialmente

en la implantaciéon de la recogida de la
materia organica. También se ha trabajado
en la tenencia responsable de animales

de companfia, la importancia de
compatibilizar el descanso de los vecinos
con el ocio nocturno o el hecho

de no ensuciar las playas.

Nuevo espectaculo en la Font Magica
Un total de 2.800.000 visitantes y 13.800
autocares han visitado la Font Magica

de Montjuic durante 2009, afno en que
se ha estrenado un nuevo espectaculo
con musica de la década de los 80.

Mas de 1.200 personas han visitado
también el interior de las instalaciones.

Acciones educativas

En el marco de las acciones de educacion
ambiental para las escuelas, durante el
curso 2008-2009 se han desarrollado en
los parques 395 actividades, en las que las
escuelas amplian conocimientos del medio
social y natural y se estimulan las acciones
positivas relacionadas con el entorno

de parques y jardines. Por otro lado,

la actividad «¢Como funciona Barcelona?»
sensibiliza a los escolares respecto al
medio, dandoles a conocer instalaciones
ambientales y ofreciéndoles recursos en
los centros de ensefanza, al tiempo que
da soporte a la Agenda 21 escolar. Unos
4.000 nifos han participado en la Fiesta
de la Primavera, que se celebra en diez
parques de los diez distritos de la ciudad.
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Barcelona presente en la Cumbre

de Copenhague

Barcelona ha acogido la Barcelona
Climate Change Talks 2009, a la que
han asistido mas de 4.500 personas,
entre ellas miembros de delegaciones
de 181 estados, que han participado
en la conferencia y en los actos paralelos
sobre temas relacionados con

la prevencion del cambio climatico

v la adaptacion a sus efectos.

Una delegacion del Ayuntamiento de
Barcelona, encabezada por la 52 teniente
de alcalde, Imma Mayol, participd
en la cumbre de alcaldes y en el Local
Government Climate Lounge de
la Cumbre de Copenhague, donde
Barcelona fue una de las doce ciudadees
elegidas para presentar sus soluciones
para hacer frente al cambio climéatico a
través de la exposicion Future City, sobre
el aprovechamiento de la energia solar.

Hacia la Convencidn
Ayuntamiento+Sostenible

El'18 de marzo de 2010 se celebrara en

el Centro Civico La Sedeta la Convencion
Ayuntamiento+Sostenible, un punto de
inflexion para mejorar la ambientalizacion
interna de los servicios y las dependencias
municipales. Los objetivos y las acciones
futuras del Plan de ambientalizacion
interna del Ayuntamiento de Barcelona se
han definido a partir de un largo proceso
participativo con los trabajadores vy

las trabajadoras municipales implicados
en los ambitos de actuacion del programa
«Ayuntamiento+Sostenible» durante 2009.
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Indicadores

Espacio publico 2009
NuUmero de actuaciones en pintadas vy grafitis 218.390
Agua

Consumo de agua freatica sobre el total de agua utilizada

% en limpieza viaria 82,51 %
% en riego de parques 18,31 %
Energia

m? de placas solares térmicas tramitadas 7.278
kWh de consumo en alumbrado publico 101.749.591
Verde y biodiversidad

NuUmero de arboles podados 69.717
NuUmero de arbustos vy flores plantados 531.369
Residuos

Fraccion de residuos recogidos selectivamente 33,60 %
NuUmero de usuarios de puntos verdes 478.882

2008

244152

90,86 %
21,77 %

11.383
104.846.557

59.327
305.328

33,70 %
452.736

% variacion

-10,55

SORIS
-15,89

-36,06
-2,95

17,51
74,03

-0,30
5,78
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Prevencion,
Seguridad
y Movilidad

Concejal de Prevencion, Seguridad
y Movilidad:
llma. Sra. M. Assumpta Escarp i Gibert

Concejal de Movilidad:
llImo. Sr. Francesc Narvaez i Pazos

Gerente de Prevencion, Seguridad
y Movilidad:
Sr. Joan Albert Dalmau i Balagué

El conjunto que conforma el sector de
Prevencidén, Seguridad y Movilidad tiene
como misidn la gestion de los servicios
y actividades municipales relacionados
con la via publica, con la Guardia Urbana
y con los Servicios de Prevencion,
Extincién de Incendios y Salvamento.

Prevencién y Seguridad

Por lo que respecta a Prevencion y
Seguridad, se ha actuado de acuerdo
con una serie de ejes estratégicos:

Prevencion

Mapa de actores en prevencién
y convivencia
Se ha trabajado en la identificacion de
las acciones que desarrollan en la ciudad
tanto los servicios publicos como las
entidades de iniciativa social en materia de
prevencion de conflictos y de convivencia.
Para ello, se ha entrevistado a mas de 480
servicios y entidades de la ciudad; en este
proceso se han identificado 360 acciones
desarrolladas por 196 servicios publicos vy
entidades, casi un 50 % de ellas de iniciativa
social, lo que demuestra la importancia
de la red comunitaria de Barcelona.
El proyecto se inscribe en el modelo
de creacion de redes de gobernanza
en gque las vinculaciones entre los actores
generan dindmicas de interdependencia
en un marco de relaciéon horizontal,
en el que cada uno de los actores
contribuye con recursos, conocimientos
y competencias a la creacion de valor
afladido en uno de los sectores basicos
para la ciudad: la convivencia.

Guardia Urbana

A continuacion detallamos las actuaciones
de la Guardia Urbana realizadas durante
el afo en el marco de sus objetivos:

Implantacién de la lll fase del Plan

de proximidad

El Plan de proximidad, iniciado en 2007,
se ha consolidado en toda la ciudad con
el despliegue en los distritos del Eixample,
Les Corts, Sarria-Sant Gervasi y Horta-
Guinardd. Este Plan se basa en profundizar
en el conocimiento de la realidad de cada
territorio y en saber qué sucede en cada
barrio como método de planificacion

y respuesta a las necesidades ciudadanas.
El Plan de proximidad ha permitido
mejorar la calidad de la atencion a

los ciudadanos en materia de civismo,
convivencia, prevencion y calidad del
espacio publico. Para el cumplimiento

de los objetivos se ha incidido en:

Ayuntamiento de Barcelona
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» Trabajar de manera proactiva para
aumentar el conocimiento de las
peculiaridades y profundizar en
el conocimiento de lo que ocurre
en cada barrio para poder planificar
y actuar de forma preventiva.

« Patrullas de proximidad a pie,
en bicicleta o scooter. Se ha
incrementado la presencia de agentes en
las calles para facilitar el contacto con los
ciudadanos, aumentando asi la sensacion
de seguridad y facilitando la deteccion
de las diferentes problematicas.

» Deteccidn de incidencias en el espacio
publico. Durante el afio la Guardia Urbana
ha comunicado a los diversos operadores
6.625 incidencias en la via publica. Esto
implica, en muchos casos, una via de
resolucion mas rapida de la incidencia.

 Fortalecimiento de las relaciones con el
tejido asociativo del barrio. Las relaciones
de la Guardia Urbana con la comunidad
y con el tejido asociativo han permitido
mejorar el seguimiento de las quejas vy
propuestas de los ciudadanos. Durante
el afo se han efectuado 3.904 visitas.

» Mejoras organizativas. A cada unidad
territorial se le ha asignado un caporal
operativo como responsable de barrio
y se ha reforzado la comunicacion vy el
conocimiento del territorio con patrullas
de proximidad para mejorar la respuesta
a las demandas de los ciudadanos.

« Mejoras tecnoldgicas. La incorporacion
de nuevas funciones en las PDA,
con la posibilidad de incluir fotografias,
ha contribuido a mejorar la tramitacion de
las incidencias en la via publica asi como
la respuesta en la resolucion. Por otro
lado, el acceso de las PDA a las bases de
datos policiales de los Mossos d’Esquadra
y de la Direcciéon General de Trafico
(DGT), que permite obtener informacion
immediata online, ha supuesto una mejora
en los procedimientos de actuacion
en materia de trafico y seguridad.

» Convocatoria de plazas. Este afio
se ha convocado una oferta publica
de 250 plazas de agente que ha permitido
incrementar los operativos destinados
a realizar trabajos de proximidad.

Disminuir la accidentalidad

Se ha continuado trabajando con el
objetivo de disminuir la accidentalidad
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en la ciudad vy, para conseguirlo, se han
reforzado los dispositivos para controlar
las infracciones causantes de la mayoria
de los accidentes y se ha incrementado
el control en los puntos que concentran
mayor accidentalidad. Respecto al ano
anterior, la accidentalidad se ha reducido
un 1,35 %, vy respecto al afno 2000 la
reduccion ha sido del 24,43 %. En el caso
de victimas mortales, la cifra se ha
reducido un 25,93 % respecto a 2000.
Durante el aflo se han registrado en
Barcelona 9.760 accidentes de trafico,
189 menos que en el ano anterior.

» Dispositivos especiales. En horario
nocturno, se han incrementado los
dispositivos especiales de control en las
zonas de mayor concentracion de ocio,
con pruebas de alcoholemia y drogotests.
En total se han realizado 141175 controles
de alcoholemia, un 8 % mas que en el afio
anterior (130.561 controles preventivos). De
éstos, 11.974 han dado positivo, una cifra
mas alta que la de 2008 (10.131 positivos).
En estos controles se ha prestado especial
atencion a las motos, a fin de incidir
en la prevencion de accidentes de estos
vehiculos, mas vulnerables, dado que la
alcoholemia es un factor de riesgo que
multiplica la posibilidad de que tengan
un acccidente. La ratio de controles con
resultado positivo ha subido de un 7.8 %
en 2008 a un 8,5 % en 2009, lo que indica
una cierta relajacion de los conductores
respecto a la peligrosidad de la
combinacion alcohol-conduccion.

* Incremento del control de las
infracciones que provocan mayor
accidentalidad. Se han incrementado los
controles, tanto presenciales como con la
ayuda de diferentes medios tecnoldgicos,
para controlar comportamientos de riesgo
como los giros improcedentes,
la conduccion negligente o temeraria,
no respetar los seméaforos vy los pasos
de peatones v la falta de atencion
en la conduccion.

« Campanfias de sensibilizacién. En 2008
una de las acciones destinadas
especialmente a los peatones consistio
en pintar en algunos pasos un mensaje
en el que se les informaba de que uno
de cada tres muertos por accidente en
Barcelona era un peatdn. El resultado de

la campafa se concretd en una reduccion
de un 54 % de atropellos en estos puntos.
Este afo se ha repetido la experiencia,
pero con la novedad de incluir unas
barandillas protectoras en las zonas
necesarias, dirigiendo asi a los peatones
hacia itinerarios mas seguros. En total

se ha actuado en 133 puntos.

En general, los atropellos se
han reducido un 0,08 %; en cambio,
en los cruces sefalizados la reduccion,
desde la fecha de instalacién hasta el 31
de diciembre, ha sido del 84,17 %.

También se han realizado 27 campanas
especificas de sensibilizacion y, desde el
mes de junio, las denuncias incorporan
mensajes sobre los riesgos de la
conducta sancionada; por ejemplo,
en el caso de una infraccion por saltarse
un semaforo, se informa al infractor del
numero de accidentes, heridos y muertos
producidos en la ciudad por este motivo
y se le invita a no formar parte de estas
estadisticas.

» Mas control en puntos de riesgo.

Se han establecido dispositivos especiales
en los cruces o en zonas que presentan
puntos de mayor conflictividad circulatoria
en las horas de maxima confluencia de
vehiculos, para evitar accidentes y mejorar
la fluidez del trafico. Se ha trabajado en

51 zonas que en 2008 habian acumulado
un total de 710 accidentes. La Unidad

de Accidentes de la Guardia Urbana

y las Unidades Territoriales han realizado
propuestas de mejora que han reducido

la tasa de accidentes en estas zonas.
También se ha evaluado la incidencia

en la accidentalidad de las propuestas de
mejora ejecutadas durante 2008; en total,
fueron 53 acciones en diferentes puntos
de la ciudad con el resultado de una
reduccion del 43,7 %.

» Medidas de seguridad especificas
para motos. En la linea de prevencion de
accidentes entre los motoristas, medidas
como la implantacion de las Zonas
avanzadas para motos (ZAM) en distintos
cruces de la ciudad han resultado
efectivas en la disminucion de las
situaciones de riesgo. El objetivo principal
de las ZAM es evitar, en la medida de
lo posible, los adelantamientos peligrosos
de motos a coches justo en el momento
en gue el semaforo cambia a verde.
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Prevenir las conductas de riesgo

que afectan a peatones y ciclistas

Se ha trabajado tanto en la vigilancia de
las infracciones producidas por ciclistas
como en la proteccidon de los mismos
ante las infracciones de los coches.

Se ha incrementado la vigilancia del uso
de los carriles bici en algunas vias de

la ciudad donde se habia observado un
comportamiento de los ciclistas que ponia
en peligro la seguridad de los peatones.

También se han realizado acciones
informativas para concienciar a los
ciclistas del cumplimiento de la ordenanza
de circulaciéon de peatones y vehiculos
referente al estacionamiento de bicicletas
en espacios que pueden dificultar
la movilidad de los peatones.

Se han realizado campafas especificas
para proteger a los usuarios mas fragiles,
peatones, ciclistas y motoristas, y
se han colocado mensajes en los paneles
informativos de la red viaria para
concienciar a los usuarios de la necesidad
de respetar las normas.

Reforzar el control sobre las actividades
gue generan sensacién de inseguridad
Se ha reforzado el control de las
actividades que se realizan en el espacio
publico, trabajando en la prevencion

de delitos y faltas con el incremento de
agentes en la calle y del control de la
ocupacion del espacio publico y de las
molestias derivadas. Se ha trabajado en la
prevencion del absentismo escolar y en la
deteccion y actuacion contra el consumo
y trafico de drogas, y se ha contribuido a
la deteccion vy a la asistencia de personas
sin techo en colaboracion con los servicios
sociales.

En el caso del absentismo escolar, se ha
trabajado en 21 centros educativos, en los
gue se detectd a 26 menores en situacion
de absentismo y a 34 consumiendo drogas.

Entre los trabajos realizados por la
Guardia Urbana se ha incidido en aguellas
conductas que, entre la ciudadania,
pueden producir una percepcion subjetiva
de inseguridad, como pueden ser las
actividades derivadas de la prostitucion
en la via publica, la presencia de trileros
v lateros o el trafico de estupefacientes.

En el caso de la prostitucion, hay que
destacar el trabajo realizado en Ciutat
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Vella, principalmente en horario nocturno,
con el resultado de 253 denuncias

a clientes y 723 por ofrecimiento

de servicios sexuales.

Respecto al comercio ambulante no
autorizado, se han realizado un total
de 54.012 intervenciones, un 45 % mas
que en el aflo anterior.

En cuanto al trafico de estupefacientes,
la entrada en funcionamiento, en el mes
de octubre en el distrito de Ciutat Vella,
del Grupo Operativo de Salud Publica,
formado por cuatro agentes y un caporal,
ha supuesto un total de 113 detenciones
por delitos contra la salud publica.

Disminuir las infracciones de la
Ordenanza de convivencia y civismo

Se ha seguido trabajando para garantizar
la convivencia ciudadana en el espacio
publico. Se ha mantenido el control de
todas las infracciones de esta Ordenanza
poniendo especial énfasis en algunas
concretas.

Se han establecido tres dispositivos
operativos especiales en la zona centro
de la ciudad, a fin de detectar y corregir
infracciones de la Ordenanza: los fines
de semana se ha activado un dispositivo
dirigido a controlar la venta ambulante en
las zonas del centro de la ciudad y del Port
Vell-Maremagnum; un segundo dispositivo
ha consistido en corregir las infracciones
relativas al consumo de bebidas alcohdlicas
o de drogas vy a efectuar necesidades
fisioldgicas en la via publica, principalmente
durante los fines de semana en la zona
de la Rambla, y un tercer dispositivo,
establecido todos los dias de la semana,
de 22.00 a 02.00 h, ha controlado las
infracciones relacionadas con la venta
ambulante en la zona de la Rambla.

Durante los meses de verano se ha
trabajado en evitar molestias en el
espacio publico -se ha vigilado el uso
de playas vy plazas, velado para que los
locales de maxima concurrencia cumplan
la normativa, evitado la celebracion
de fiestas no autorizadas- y en reducir
la contaminacion acustica.

A lo largo del ano se ha vigilado el
consumo v la venta de drogas a menores
vy se han puesto en marcha dispositivos
especiales de control en algunos interiores
de manzana. Hay que destacar los

dispositivos en el distrito del Eixample para
prevenir el consumo de alcohol y drogas
entre los menores de edad. Se han vigilado
712 espacios con el resultado de 504
denuncias por estupefacientes y 213

por alcohol y un total de 306 menores

han sido devueltos a sus padres.

La Guardia Urbana ha facilitado que los
menores gue lo han pedido se hayan podido
acoger al programa psicopedagdgico
de la Agencia de Salud Publica.

Respecto a las demas intervenciones
relacionadas con la Ordenanza, hay que
destacar las 322 denuncias y las 186
actuaciones penales por grafitis vy
pintadas, y las 54.012 intervenciones;
asimismo, se han intensificado las
denuncias a los compradores.

Minimizar las molestias por obras

en la via publica

Las 310 obras realizadas en Barcelona
durante el verano han generado un
importante aumento de las inspecciones
para identificar elementos que podrian
suponer un peligro para peatones y/o
conductores. Para unificar criterios vy facilitar
la correcta sefalizacion de las obras, se ha
elaborado un nuevo manual de sefalizacion
gue establece un estédndar de calidad para
identificar los trabajos en el espacio publico
y unifica los criterios exigibles a todas

las empresas que operan en la via publica.
El nuevo manual incorpora 230 fichas
segun el tipo de afectacion.

Minimizar los efectos de las grandes
concentraciones de personas
La Guardia Urbana ha participado en
diversos operativos dirigidos a minimizar
los efectos de la concentracion de un gran
numero de personas en el espacio publico,
como por ejemplo la desocupacion de
personas concentradas en las playas
de la ciudad con motivo de la verbena
de San Juan, los operativos de control de
las fiestas mayores de Gracia y de Sants y
de las fiestas de la Mercé o de Nocheviegja.
También cabe destacar los dispositivos
con motivo del paso del Tour de Francia
por la ciudad, con mas de 600 agentes
movilizados, la celebracion de la Red Bull
Air Race, los diferentes operativos
de control de aficionados de equipos
deportivos con motivo de los partidos
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de la Copa de Europa vy el servicio de
proteccion y acompafamiento de la rua
de celebracion del FC Barcelona por los
titulos conseguidos esta temporada.

Aumentar y consolidar las operaciones
conjuntas con los Mossos d’Esquadra
Durante el afilo se ha incrementado la
coordinacion en las operaciones conjuntas
de Guardia Urbana y Mossos d’Esquadra,
al tiempo que se ha mantenido la
colaboracion con la Policia Nacional,
la Guardia Civil y las diferentes policias
locales. Esta coordinacion supone
un elemento clave en el Sistema de
Seguridad Publica de Barcelona, que
permite mejorar los niveles y ambitos de
responsabilidad de cada cuerpo policial.

El incremento de las operaciones
conjuntas ha evolucionado de manera
importante. [Véase grafico 1]

Con los Mossos d’Esquadra se
ha trabajado en aquellos grandes
acontecimientos ciudadanos que han
contado con un dispositivo especifico,
vy en el ambito territorial, coordinando
la accion en los puntos conflictivos en
los que habia una demanda vecinal.

En el mes de marzo se publicd una nueva
instruccion que establece el procedimiento

Gréafico

de planificacion de los dispositivos vy
determina los niveles vy los ambitos de
responsabilidad de cada cuerpo policial.

Impulsar nuevas colaboraciones

con otros servicios

Se ha seguido inicidiendo en el ambito
del trabajo en coordinacion, buscando
la colaboracion de otros servicios

y entidades tanto municipales como
de otras administraciones.

Entre los acuerdos y convenios
establecidos, cabe destacar el convenio
de colaboracion entre el Ayuntamiento
de Barcelona y el Consejo General del
Poder Judicial (CGPJ), por el que se
ha facilitado a los juzgados el acceso
telematico a los informes técnicos de
accidentes de trafico. Esto ha supuesto
la mejora en el procedimiento, la reduccion
de los plazos de tramitacion asi
como la optimizacion de los recursos,
con la consiguiente agilizacion de
la resolucion.

También hay que destacar el Protocolo
con la Direccion de Servicios de Licencias
e Inspeccién con objeto de establecer
un procedimiento para prestar soporte
a los inspectores en caso de situaciones
conflictivas.

‘ Operaciones conjuntas
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Servicios de Prevencion,
Extincidn de Incendios

y Salvamento (SPEIS)

A continuacion detallamos las actuaciones
realizadas por los bomberos en el marco
de sus objetivos.

Disefio del nuevo Plan director

En 2009 el Servicio de Prevencion,
Extincion de Incendios y Salvamento
(SPEIS)-Bomberos de Barcelona ha
celebrado 175 anos de historia y
coincidiendo con esta fecha se ha querido
adaptar este Servicio al futuro de una
sociedad como la nuestra, dindmica

y cambiante.

Ha sido necesario un gran esfuerzo
de analisis para disefar esta adaptacion
y llegar a la consecucion de un modelo
innovador que pueda dotar al Servicio de
Bomberos de las herramientas necesarias
para afrontar los nuevos retos de ciudad
con una garantia de éxito total.

El resultado ha sido la definicion de un
nuevo modelo de gestion, que apuesta por
el mantenimiento de los indicadores basicos
de eficacia en las intervenciones y por un
incremento de las condiciones de seguridad
para los ciudadanos vy para los bomberos.

Prevencidon y autoproteccién

Se ha seguido trabajando para mejorar
las medidas de prevencién en la ciudad
siguiendo diferentes lineas de actuacion,
acercando la prevencion a los
ciudadanos, trabajando en nuevos planes
para cubrir los riesgos que no estaban
contemplados vy actualizando

el planeamiento existente.

* Planes especificos de emergencia.
En la linea de anos anteriores, se han
seguido actualizando todos los planes
existentes. La Comision de Proteccion Civil
Municipal ha aprobado el Plan de actuacion
municipal por contaminacién marina
accidental y el Plan basico de emergencias
municipal, que ademas de actualizar todos
sus datos ha incorporado el protocolo de
actuacion por temporal de viento y ola de
calor. También se ha revisado y ampliado el
Plan de emergencia para la ronda del Mig,
que ha pasado a ser el Plan especifico de
emergencias municipales por accidentes
graves en tuneles viarios.

Ayuntamiento de Barcelona
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Se ha seguido trabajando en la
actualizacion constante de los datos
de todos los planes; la revision del Plan
de actuacion de emergencias municipales
(PAEM) de riesgo sismico, incluida la
evaluacion del riesgo; la revision del Plan
especifico de emergencias municipales
(PEEM) por accidente en el transporte
de viajeros por ferrocarril y la elaboracién
de un nuevo PAEM por riesgo radioldgico.

« Campafias de prevencion. Se ha
trabajado en campanas de prevencion y
autoproteccion, con diferentes colectivos
de la ciudad, destinadas a ofrecer consejos
para prevenir y actuar ante un incendio.

» Prevencion en las escuelas Se ha
continuado con la linea educativa de
prevencion iniciada hace algunos anos
en las escuelas. Los SPEIS realizan visitas
a las escuelas y organizan visitas a
los parques de bomberos.

Mejora de los servicios y equipamientos
Considerando la planificacion de la red de
parques fijada en el Plan director, se han
llevado a cabo las siguientes acciones:

* Nuevo parque del Puerto. Se han
iniciado las obras de construccion de este
parque, que dara cobertura a Ciutat Vella,
al Poble-sec y al ambito portuario, y que
sustituira al actual parque de Drassanes.

« Nuevo parque provisional del
Eixample. Dentro del recinto del parque
de Joan Mird, se ha construido un parque
provisional que incorporara los servicios
operativos del antiguo parque del
Eixample, al tiempo que se ha dado el
visto bueno al proyecto del futuro pargue
del Eixample en el mismo lugar de la calle
Provenca.

Refuerzo de altos mandos y de la plantilla
Se han realizado las siguientes acciones:

« Incorporacion de nuevos bomberos.

Se han incorporado 35 nuevos bomberos
para ampliar y rejuvenecer la plantilla
vy reforzar asi la estructura de los SPEIS.

» Convocatoria de concursos de
promocién interna. Se han incorporado 19
nuevas plazas de caporal y 7 de sargento
para reforzar la estructura interna a nivel
operativo. Ademas, se han convocado
17 nuevas plazas de caporal.
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* Incorporacién de nuevos técnicos.
Se han incorporado 4 técnicos,
uno de ellos en periodo de formacion,
lo que refuerza la estructura interna de
los SPEIS a nivel técnico. Ademas, se han
convocado 6 nuevas plazas de técnicos
en régimen de interinaje.

Movilidad

Uno de nuestros objetivos prioritarios

es la reduccion del consumo energético

vy de las emisiones asociadas a los
desplazamientos urbanos. Comprometidos
con la innovacion vy la eficiencia de
nuestros servicios, apostamos por una
movilidad que consuma menos vy que
permita alcanzar una mayor seguridad
viaria y una mejor calidad de vida

de la ciudadania de Barcelona.

Una ciudad que se mueve
a pie y en bicicleta

Acciones en favor de los peatones

» 215 km de Zonas 30. Nuevas areas de
pacificacion del trafico, mejora del medio
ambiente y aumento de la seguridad de los
peatones vy ciclistas en Can Peguera, Horta,
Poble-sec, el Darro-Putxet, Sant Ramon,
Camp de I'Arpa, alrededores de Gran Via-
Guipuscoa, Raval, Gotic, Casc Antic, Vila
de Gracia, Prosperitat, Sants-Montjuic, Sant
Andreu vy Pedralbes (Plan COFERB).

» Nueva sefalizaciéon informativa para
los peatones en el Portal del Coneixement
(Campus Diagonal Sud), Horta, Vila de
Gracia, Sants-Hostafrancs, el barrio del
Clot y Gracia (entorno de la plaza Lesseps
y el Park Guell) (Plan COFEB).

« Caminos escolares. Implantacion
en 4 escuelas del distrito de Sant Marti,
constitucion de la comision de estudio
en 6 escuelas de Sants-Montjuic vy en
1 de Gracia, y en fase de obras en 1 escuela
de Nou Barris y 11 mas de Sant Marti.

Acciones a favor de la bicicleta

« 200 km de carriles bici, para finales
del mandato.

« Ampliacion de la red de carril bici.
6,6 km nuevos, que hacen un total
de 146,8 km de carriles bici.

» 100.000 desplazamiento diarios
por la ciudad en bicicleta.

* Mejoras en los carriles existentes
y en su conectividad.

» 20.402 plazas de aparcamiento sdélo
para bicicletas, en 1.770 puntos repartidos
por toda la ciudad (Plan COFEB).

* Inauguracion de la Oficina
de la bicicleta y cambios en la web
www.bcn.cat/bicicleta.

» Nueva edicion de la Guia de la Bicicleta.

Transporte publico

Favorecer y mejorar los medios

de transporte alternativos al vehiculo
privado es uno de nuestros objetivos.
Destacamos las principales actuaciones:

Bicing

» Consolidacién del bicing con 6.000
bicicletas y 425 estaciones.

« El servicio se ha financiado con los
ingresos obtenidos por el sistema de
regulacion integral del aparcamiento.

» Adecuacion y mejoras continuas en la
logistica de la distribucidn; en el estado vy
el mantenimiento de las bicis; con nuevas
estaciones; el refuerzo de las barras de
sujecion; mejoras mecanicas (timbre
giratorio, nueva luz, freno del tambor);
mas personal en la Oficina de Atencidn al
Cliente; nuevos canales de comunicacion
(Iphone, SMS) vy la remodelacion de la web.

» Campafia «Dos afos, moviéndonos
contigo». Se ha hecho coincidir con la
celebraciéon del segundo aniversario del
servicio para explicar las nuevas ventajas.

Metro

* Nuevo centro de control en la estacion
de La Sagrera.

« Estaciones adaptadas. El metro cuenta
con 84 estaciones adaptadas para personas
con movilidad reducida, el 70 % del total;
el resto seran accesibles antes de 2011.

 Implantacién de dispositivos para
garantizar la accesibilidad a las personas
con discapacidad visual y auditiva a los
servicios y a los sistemas de informacion
de TMB.

* Nuevo dispositivo sonoro de
sefalizacién y orientacién, Avicus, para
reforzar la seguridad de los invidentes.

Autobuses

» Paradas accesibles. Todas las paradas
de bus de la ciudad son accesibles
gracias al Fondo Estatal de Inversion
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Local. Se han adaptado 2.100 nuevas
paradas (Plan COFEB).

» Flota adaptada. 1.080 autobuses
de la flota de TMB se han adaptado para
personas con movilidad reducida, con una
inversion de 130 millones de euros.

* Impulso del nuevo sistema digital
de informacioén para los usuarios
de los autobuses (PIU).

» Implantacion de nuevas calzadas
exclusivas para el transporte publico en el
lateral de la calle Tarragona (Plan COFEB),
en ambos sentidos, y debajo del tambor
de la plaza de las Glories.

» Refuerzo del servicio de bus los fines
de semana y en verano.

« Utilizacién de combustibles menos
contaminantes en la flota de autobuses
que reducen la contaminacion un 30 %.

Nuevo impulso al coche eléctrico
Uno de nuestros objetivos es favorecer

y potenciar un modelo de movilidad
respetuoso con el medio ambiente. En esta
dinamica, se ha potenciado el impulso del
coche eléctrico con las siguientes acciones:

 La constitucion de la Oficina LIVE
(Logistica para la implementacion
del vehiculo eléctrico); un convenio
con ICAEN y Endesa para impulsar el uso
del vehiculo eléctrico [VE] en la ciudad;
una propuesta de pruebas piloto
eléctricas vy la presentacion al concurso
7PM de la Union Europea, proyecto Green
Cars (socios UPC, IDIADA, TMB -
hibridacion de la flota existente).

» El despliege del Plan MOVELE
con la creacion de 191 puntos de recarga
repartidos por toda la ciudad para ofrecer
una red basica de recarga publica
distribuida uniformemente en la superficie
vy en el subsuelo, en aparcamientos de
concesion publica (con 18 puntos publicos
de recarga ya en funcionamiento).

« Politicas de acompafamiento. Los
nuevos aparcamientos publicos tendran
en un futuro un 2 % de plazas reservadas y
de instalaciones preparadas para la recarga
de VE y habra incentivos fiscales de hasta
un 75 % de reduccion en la IVTM. A nivel
estatal, se ha aprobado el derecho a
disponer de un enchufe en el aparcamiento
comunitario. Se esta trabajando para que
los aparcamientos en edificios de nueva
planta tengan recarga de VE y en la
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posibilidad de que los residentes en
Barcelona gue tengan un coche eléctrico
puedan estacionar gratis en el area verde
(se esta preparando la tarjeta).

» La incorporacién de coches eléctricos
en la flota de los servicios municipales.

Motos

Se ha incidido en hacer de las motos

un vehiculo mas seguro, tanto para

los conductores como para los peatones.

* Instalacién de barreras de protecciéon
mMas seguras para los motoristas: barreras
lineales dobles para evitar que se deslicen
por debajo en caso de accidente.

» Implantacién y sefalizaciéon de
32 Zonas avanzadas para motos (ZAM)
en varios cruces, con lo que mejora
la seguridad de conductores y peatones.

» Proyecto eSUM. Participacion como
coordinadores del proyecto europeo
eSUM para la seguridad viaria de las
motos en las ciudades.

Coches

Respecto a este tipo de vehiculos privados,

se han realizado las siguientes acciones:

« Ampliacién de las plazas de area verde.

A peticion y de acuerdo con los vecinos,
se han creado 16.142 nuevas plazas para
residentes y 2100 plazas de area azul.

« Envio de 72.000 distintivos para
la ampliacion de la tercera corona.

» Renovacién de 140.000 distintivos,
78.000 con subvencion, 20.000
con el 25 % y 58.000 con el 50 %.

« Remodelacion y actualizacion
de la web www.areaverdabsmsa.cat.

» 53.032 plazas de aparcamiento
en suelo publico, 12.588 para residentes
vy 40.444 mixtas.

* 152 aparcamientos municipales
con 55.893 plazas.

Aplicaciéon de medidas
tecnoldgicas

Para favorecer y mejorar la gestion

del trafico y hacerlo mas sostenible,

se han realizado las siguientes acciones:

 Sistema de control de serméaforos a
través de cdmeras de video para reducir
los accidentes en puntos controlados.

Esta medida ha reducido el numero
de accidentes un 12,17 %.

 La renovacion de la red semaférica
de la ciudad ha supuesto una inversion
de 40 millones de euros vy se realizard de
forma gradual en toda la ciudad hasta el
afio 2011, Los nuevos semaforos son mas
seguros, mas sostenibles, mas visibles y
suponen un importante ahorro enérgetico
gracias a la tecnologia LED.

Seguridad viaria

Se han realizado acciones que

han reducido la accidentalidad en

la ciudad un 1,35 %. Durante el afo se
han registrado 9.760 accidentes de trafico,
la cifra mas baja desde 1989. Han bajado
los accidentes con victimas y los heridos,
pero ha crecido el niumero de motos
implicadas, que representan mas de una
tercera parte de los vehiculos implicados
en accidentes de trafico (36,5 %).

Por contra, ha bajado el porcentaje

de implicacion de las bicicletas.

* Los controles de alcoholemia
se han incrementado un 8 %.

 La implantacién de Zonas avanzadas
para motos (ZAM) se ha demostrado
una medida efectiva para reducir
las situaciones de riesgo de los motoristas
en los cruces. En 2010 se implantaran
gradualmente en unas 36 zonas Mas.

« Desarrollo del Plan local de seguridad
viaria 2008/2012.

» Aplicacién APRES. Se ha desarrollado
la nueva aplicacion informatica APRES
para la gestion de las zonas de riesgo,
el control de las propuestas de
actuaciones de mejora vy la realizacion
de estudios de accidentalidad.

*Sefalizacién para los peatones.

Para incrementar la seguridad de los
viandantes, se han realizado 910 madodulos
de sefalizacion con pintura en los pasos
de peatones con la leyenda:

«En Barcelona, 1 de cada 3 muertos

en accidentes de trafico iba a pie.
iAtencion! Todos somos peatones»

(Plan COFEB).

» Barandas protectoras. Se han
instalado 3.287,64 m de barandas
de proteccion en los pasos de peatones
con un mayor indice de accidentalidad
(Plan COFEB).
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El Pacto por la movilidad:
consulta y participaciéon

Este Pacto se consolida como una
herramienta de consulta y participacion.

» Sesiones plenarias. El 30 de abril
se han presentado, en el Salé de Cent,
los indicadores basicos vy el balance de
la movilidad 2008, vy el 10 de diciembre
se han presentado, en el Auditorio
del Museo de Historia de Catalufa,
las actuaciones en movilidad 2010-2011.

» Sesiones informativas. El 13 de julio
se celebro la sesion informativa
«Afectaciones a la movilidad por las
obras de verano», con una visita al Centro
de Regulacion de Tréafico de TMB.

El 22 de julio la sesion, auspiciada por el
Plan estratégico de turismo de la ciudad
de Barcelona vy realizada en la sede del
distrito de Ciutat Vella, estuvo dedicada
a «La movilidad vy la actividad turistica
en la ciudad de Barcelonay.

* Proyecto de transformacién de la
Diagonal. Se han celebrado unas jornadas
de trabajo para analizar los datos basicos
de movilidad de la avenida Diagonal,
promocionar la consulta y el didlogo
y consensuar 20 propuestas de acuerdo
para la Oficina de la Diagonal. La sesion
de clausura tuvo lugar en el palacio de
la Virreina el 1 de abril.

« VIl Ciclo de conferencias «El vehiculo del
futuro». En el marco de este ciclo que tuvo
lugar en el Museo Picasso de Barcelona,
se han impartido las conferencias
«Sostenibilidad y automovil» (el 12 de mayo,
a cargo de David Gallegos), «El transporte
individual» (el 9 de junio, a cargo de Ot Pi
v Antoni Guerin [Bici eléctrica], Ricard
Aguild [Trikke] y Julia Santana [Segway],
«El vehiculo eléctrico: perspectivas vy
tendencias» (el 22 de septiembre, a cargo
de Victor M. Pérez) y «Plan MOVELE.
Proyecto piloto de movilidad eléctrica»

(el 27 de octubre, a cargo de Angel Cediel,
Manel Torrent y Angel Lopez).

Actividades formativas

y de divulgacién

El objetivo es devenir un referente

en espacios de debate en materia de
movilidad y seguridad viaria en entornos
urbanos; para ello, se han llevado a cabo
las siguientes acciones:
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» Actos divulgativos. XVI Forum
Barcelona de Seguridad Viaria, que,
bajo el titulo «Moto y ciudad. Riesgos
y oportunidades sobre dos ruedas»,
ha incidido en la difusion de politicas
estatales y europeas de movilidad
v ha puesto en comun buenas practicas
para reducir la accidentalidad de las
motos en las ciudades. XIV edicion
del Premio Barcelona de Seguridad Viaria
Memorial M. Angels Jiménez.

» Jornadas y encuentros. Participacién
en las Il Jornadas de la Bicicleta Publica,
en Sevilla, y en el | Encuentro Nacional
de Ciudades para la Seguridad Vial,
organizado por la Direccion General
de Trafico (DGT), en Gijon.

» Campafas. Campafa «Barcelona
practica la Econduccion», en
colaboraciéon con el RACC, para fomentar
la conduccion eficiente en las grandes
ciudades y concienciar a los ciudadanos
en esta materia. Campana «Dos anos,
moviéndonos contigo», estrategia
comunicativa para explicar a la
ciudadania las nuevas ventajas del Bicing
coincidiendo con el segundo aniversario
de su implantacion (banderolas y opis,
inserciones en prensa y revistas, flash
informativo en la pagina web de la
bicicleta y en el portal de Movilidad).

Se ha reemprendido el Newsletter
mensual como instrumento de
fidelizaciéon de usuarios vy se ha captado
la opiniéon ciudadana a través de la
participacion en el blog del alcalde. Se
ha firmado un convenio de colaboracion
con RAVALTEXT, empresa de reinsercion
de personas con riesgo de exclusion
social, para la confeccion de camisetas
con el logo del Bicing y de bolsas Bicing,
que se han repartido en el «Caga Tio
Solidario». La campafa ha contado con
las visitas institucionales de los regidores
municipales y de los miembros del Pacto
para la movilidad en la nave de Glories.

« Actos v fiestas ciudadanas.
Participacion en la 532 Fiesta de la
Educacion Viaria, en la Semana de
la Bicicleta, en la Fiesta de la Bici,
en la Semana de la Movilidad, Sostenible
y Segura y en el Juego de la Movilidad

(www.bcn.cat/jocdelamobilitat).
La edicion 2009 de «lLa ciudad de
las personas», en septiembre, incluyod
el juego infantil GUB de educacion viaria
y un juego interactivo con ordenador
sobre movilidad y comportamiento
civico dirigido a escolares, una
exposicion de vehiculos de la Guardia
Urbana y de los Bomberos y paneles
informativos con mapas actualizados
de las Zonas 30 y del Bicing. También
se promociond el nuevo modelo
de semaforo Barcelona.

« Participacidon en acontecimientos
de dmbito ciudadano. Colaboracion
con la organizacion vy la afectacion
en la movilidad del Tour de Francia en
la ciudad, participacion en la 182 edicion
de la Fiesta del Cielo y en los dispositivos
preventivos y de seguridad de las
celebraciones multitudinarias.

Proyeccidn exterior

El objetivo principal es promocionar
Barcelona en ambitos internacionales
como ciudad pionera en politicas
europeas de movilidad. Para ello,

se han realizado las siguientes acciones:

» Red Polis. Barcelona ha ostentado
durante 2009 la presidencia de la Red
Polis, a la que se han adherido nuevas
ciudades espafnolas. En junio se han
presentado en Bruselas las Zonas
avanzadas para motos (ZAM) vy los
programas MOVELE y LIVE. En octubre
se ha reunido en Barcelona el Grupo de
seguridad viaria. En diciembre el regidor
Francesc Narvaez dirigidé la Conferencia
Polis, con la que se clausurd la presidencia
de Barcelona.

» Proyectos y conferencias europeos.
Participacion en la Comision Europea
sobre el Programa de seguridad viaria
201-2020; en la conferencia anual
IMPACTS en Berlin; en la 22 reunion de
seguimiento del proyecto europeo OBIS
sobre sistemas de bicicleta publica
y participacién como ciudad
|ider en el proyecto europeo SUGAR
sobre la distribucion urbana de mercancias
(reuniones en Bolonia, Atenas vy Paris).
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Indicadores

Guardia Urbana

NuUmero de incidencias gestionadas por SCC-GUB
NuUmero de denuncias por infracciones de ordenanzas

Numero total de denuncias de trafico

NuUmero de denuncias por medios tecnoldgicos

Numero de accidentes de trafico

Numero de controles de alcoholemia realizados

NuUmero de alcoholemias positivas
Bomberos

Numero de intervenciones
Numero de salidas por parques

Movilidad

NuUmero de incidencias en semaforos
Velocidad ciudad (km/h) (media anual)
Velocidad rondas (km/h) (media anual)

Transporte publico

Numero total de viajeros (en millones)
Bus

Metro

FFGG

Renfe Cercanias

Tranvia

Otros buses

Bicing

(1 El incremento de salidas e intervenciones ha sido debido a las fuertes ventoleras que se han producido durante el afo.

2009

335.990
121.956
592.559
259.455
9.762
141.175
11.974

15.720 (1)
18.409 (1)

26.067
23,5
59,3

924,8
196,0
361,6
79,8
110,1
23,9
142,6
10,8

2008

328.513
111.088
664.702
273.708
9.893
130.561
10.131

11.984
16.909

24.553
21,3
56,3

946,9
194,9
376,4
81,1
114,4
23,2
144,6
12,3

% variacion

31,17
8,87

6,17
10,3
5,3

2,3
0,6
-3,9
1,6
3.8
3,2
1,4
12,2






Servicios
Centrales

Bajo el nombre de Servicios Centrales
se aglutinan las areas de Servicios
Generales y Coordinacién Territorial,
Finanzas, Recursos Humanos

y Organizacién, y eAdministracion

y Sistemas de Informacion.






Servicios
Generales

y Coordinacion
Territorial

1" Teniente de alcalde:
IlImo. Sr. Carles Marti i Jufresa

42 Teniente de alcalde:
llImo. Sr. Ramon Garcia-Bragado y Acin

Delegado de Presidencia y Relaciones
Institucionales:
Sr. Ignasi Cardelus i Fontdevila

Gerente:
Sr. Eduard Vicente i GOmez

La organizaciéon municipal esta dotada
de una serie de servicios centralizados
que, por su naturaleza y funcion,
requieren de una direccién y una
actuacion unicas y, por otra parte,

de todos los servicios que por
idoneidad, oportunidad y proximidad
a la ciudadania se han descentralizado
territorialmente.

Es responsabilidad de esta gerencia
ejercer la direccion superior de todos
estos servicios centrales, asi como
coordinar los érganos y servicios
descentralizados territorialmente.

En esta gerencia vuelven a confluir

las actuaciones administrativas que,
buscando mejorar la gestion,

se han desplazado territorialmente,

y las actuaciones administrativas

de los érganos centralizados.

La organizacion municipal estd basada
en el funcionamiento eficaz vy eficiente

de una gran entidad, el Ayuntamiento

de Barcelona, que debe responder a todas
las cuestiones mas o menos peguenas vy
proéximas de la vida en la ciudad y de los
ciudadanos de Barcelona. En esta linea, el
Programa de Actuacion Municipal (PAM)
establece una pauta de actuaciones

y de objetivos comunes a alcanzar por

el Ayuntamiento, a cargo de cada una

de las correspondientes areas, gerencias
y distritos. Para conseguirlo, la
organizacion municipal estad dotada

de unos servicios centralizados, que

por su naturaleza y funcion requieren

de una direccion y una actuacion unicas,
y por otro lado, de todos los servicios que
por idoneidad, oportunidad y proximidad
a la ciudadania se han descentralizado
territorialmente.

Es responsabilidad de esta gerencia
ejercer la direccién superior de todos
estos servicios centrales, asi como
coordinar los érganos y servicios
descentralizados territorialmente.

En la Gerencia de Servicios Generales

y Coordinacion Territorial vuelven a
confluir las actuaciones administrativas
que, buscando mejorar la gestion,

se han desplazado territorialmente,

con las actuaciones administrativas

de los 6rganos centralizados; el resultado
son las actuaciones que el Ayuntamiento
de Barcelona lleva a cabo para desarrollar
el PAM y mejorar dia a dia la ciudad

de Barcelona.

Muchos han sido los proyectos de
este afo. Unos, iniciados con anterioridad,
se han materializado en este ejercicio;
otros se han puesto en marcha vy tienen
resultados a corto plazo, en este mismo
aflo, y algunos han nacido en 2009 vy
avanzaran durante este afno vy el siguiente.

Del trabajo hecho, podemos hablar
del que se ha proyectado fuera del
Ayuntamiento y ha llegado a los
ciudadanos, asi como de los trabajos a
nivel interno para una mejora continua
de los procesos y procedimientos para
que el funcionamiento del Ayuntamiento
y la respuesta al ciudadano sea cada vez
mejor, mas eficaz y mas eficiente.

El primer grupo incluye los proyectos de
la Direccion de Comunicacion Corporativa
y Calidad, en la que campanas vy
publicaciones dirigidas directamente
a los ciudadanos, asi como las tareas
de la Direccion de Atencion al Ciudadano,
se encaminan hacia la mejora global de la
atencion a la ciudadania. Por descontado,
también se ha ratificado el proyecto del

Ayuntamiento de Barcelona
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castillo de Montjuic como Centro de la Paz,
muy emblematico para nuestra ciudad.

A nivel interno, son diversas las
intervenciones para el buen
funcionamiento vy el buen gobierno
de la corporacion, desde los servicios
realizados desde la Direccion del Plan
de locales, en una apuesta clara por
la sostenibilidad y el ahorro energético,
hasta la nueva organizacion de la
Direccion de Archivos, para optimizar
el sistema archivistico de todo el
Ayuntamiento. Cabe destacar la nueva
Coordinacion Territorial, fruto y respuesta
de la Barcelona de los barrios, con la
creacion de las figuras de los técnicos
de barrio y los directores de territorio y
la constitucion de los consejos de barrio.

Fuera de la organizacion ordinaria de
nuestro Ayuntamiento y como resultado
de las aportaciones efectuadas desde
el gobierno central a través del Fondo
Estatal de Inversion Local (FEIL), durante
el afo se ha organizado, para encargarse
de las contrataciones, la Oficina COFEB
(Contratos de Obras del Fondo Estatal
en Barcelona).

Proyecto de coordinacion
territorial

En noviembre de 2008 se aprobod

la Medida de gobierno «Los barrios de
Barcelona», en la que se concibe el barrio
como un espacio de convivencia urbana,
de proximidad y de participacion. Este afio
se ha adecuado el modelo participativo

de los distritos a la nueva realidad vy
estructura de los barrios. En mayo se han
incorporado a los distritos los 10 directores
de Servicios al Territorio, y dos mesos
después ha finalizado el proceso de
seleccion de los 65 técnicos de barrio,

gue se han incorporado institucionalmente
a los distritos el 1 de septiembre.

El maximo hito en esta nueva
organizacion territorial se ha alcanzado
el 2 de octubre, fecha en que se han
aprobado la modificacion de las normas
reguladoras de la participacion ciudadana
v las normas reguladoras del
funcionamiento de los distritos, para
regular los consejos de barrio como
organos de participacion territorial
en todas las cuestiones referentes a
los barrios, con una convocatoria minima
de dos sesiones ordinarias anuales.
Durante el cuarto trimestre se han puesto
en marcha los 73 consejos de barrio
de la ciudad vy, a finales de afo ya
son 46 los constituidos.
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01 Ciutat Vella

07 Horta-Guinardo
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02 L’Eixample

08 Nou Barris

Contratacion
responsable

LLas acciones recogidas en la Medida

de gobierno para la contratacion
responsable: nuevo impulso de la
contratacion social y ambiental son

va una realidad. En abril se constituye la
Comision de Contratacion Responsable,
gue se reldne en sesion ordinaria
trimestralmente. Como resultado de la
aplicaciéon de esta Medida, un total de
44 operadores (entre areas, sectores,
distritos, institutos y empresas), ha
facturado un total de 2.745.368,04 euros,
mediante expedientes menores vy
negociados, a empresas de insercion
sociolaboral, cuyo objeto social

es principalmente la integracion
sociolaboral de personas en situacion
de grave riesgo de exclusion social.
Ademas, la reserva social en la
contratacion municipal ha sido

también impulsada desde los
procedimientos abiertos de contratacion,
con una cifra total contratada

de 1.853.730,04 euros.

03 Sants-Montjuic

Comunicacién

Direccién de Imagen y Servicios
Editoriales. En el marco del impulso vy

la gestion de coediciones municipales

con editoriales privadas, se han editado
53 libros comerciales (44 el Ayuntamiento
vy 9 coeditados con editoriales privadas)

y 64 libros de gestion.

En el marco del proyecto de revistas
generalistas, se han editado, producido
y distribuido un total de 17.563.000 revistas
municipales.

Todo ello acompafiado de la difusion,
la comercializacion, la gestion de logistica
y la distribucion, con un resultado
de ventas de 10.600 libros.

Hay que destacar también el proyecto
de imagen corporativa que tiene el
objetivo de crear, normalizar y aplicar
la identidad visual municipal a todos los
soportes de comunicacion para todos los
servicios municipales y que ha permitido
la rotulacion de 550 edificios municipales.

Direccién de marketing. A través de la
campana «Fent Barcelona» se ha trabajado
para conseguir transmitir al ciudadano lo

04 Les Corts



05 Sarria-Sant Gervasi

09 Sant Andreu

06 Gracia

10 Sant Marti

gue se ha hecho vy lo que se harg,

para que conozca el PAM vy el trabajo de su
Ayuntamiento. Con la campana «Obras
2009» se ha informado a los ciudadanos
de la puesta en marcha del Plan Fent
Barcelona, que recoge todas las obras que
se estan llevando a cabo en la ciudad, con
la finalidad de hacerles saber como pueden
afectar estas obras en su dia a dia.

Atencion al ciudadano

Durante el afio se ha seguido trabajando
para consolidar y mejorar los servicios
a las personas, incrementando la calidad
y la accesibilidad, especialmente a través
de los servicios de informacion y atencidn
a los ciudadanos.

Junto con el impulso de las oficinas
de atencion al ciudadano de los distritos,
que representan la atencion presencial de
proximidad, se han iniciado las obras de
construccion y adecuacion de la nueva
Oficina Central de Atencidn Ciudadana,
integrada en el edificio administrativo del
Ayuntamiento en la plaza Sant Miquel,

para ampliar el catdlogo de servicios
de estas oficinas.

Se ha preparado la puesta en marcha de
los Punt BCN, unos terminales electronicos
de autoservicio que permiten acceder
a la informacion del Ayuntamiento y de
la ciudad vy realizar trdmites municipales.
Durante el afio se han realizado los trabajos
iniciales para su despliegue, programado
para el primer trimestre de 2010, con la
compra de 45 quioscos vy la seleccion de
las ubicaciones (OAC, bibliotecas, centros
civicos y otros equipamientos). Asimismo,
se han desarrollado los servicios que
estaran disponibles a partir del dia del
despliegue, como tramites con el padron,
trdmites con hacienda, informacion de la
agenda de la ciudad, plano de la ciudad
con la posibilidad de hacer busquedas,
la ubicacion de equipamientos vy la red
de transportes. Ademas, se ha coordinado
con el ICUB y el Consorcio de Servicios
de Bibliotecas la incorporacion de sus
servicios.

Se ha preparado, asimismo, el programa
«Bienvenida a Barcelona», que se pondra
en marcha en febrero de 2010, con el
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objetivo de que los ciudadanos que

se empadronen reciban la bienvenida

del alcalde y del concejal del distrito,

un dosier con informacion util de su barrio
v la posibilidad de hacer en un solo paso
los tramites que puedan necesitar.

Mantenimiento y Plan
de locales

Los tres departamentos -Suministros,
Mantenimiento y Plan de locales-

gue componen la Direccion Técnica

de Mantenimiento y Plan de locales,

han realizado durante el aflo acciones para
la mejora de instalaciones de servicios y de
edificios, al tiempo gue han dado soporte
técnico a las contrataciones de
mantenimiento, limpieza, talleres
municipales y suministros.

Hay gue destacar la adecuacion vy la
restauracion del antiguo portico derecho
del edificio de las Casas Consistoriales
del Ayuntamiento de Barcelona, para
adaptarlo, con accesos separados,

a los espacios para la Guardia Urbana

y la Mayordomia. Respecto al consumo
energético de edificios e instalaciones
municipales, se ha propuesto la Medida
de gobierno de ahorro vy eficiencia
energética en las instalaciones municipales,
que servird para implementar el Plan de
ahorro y mejora energética en los edificios
municipales (PEMEEM), que incluye

la mejora de la eficiencia y el ahorro
energético de los edificios vy la realizacion
de obras de mejora energética vy las
instalaciones de energias renovables.

En colaboracion con la Agencia
de Energia de Barcelona, inicialmente
se han seguido tres lineas de actuacion:
¢ Climavenetas (Mantenimiento).
Sistema de trigeneracion para las
casas consistoriales que consiste
en la aplicacion de la cogeneracion
de energia eléctrica y agua caliente,
a la gque se suma la generacion de agua
fria para la climatizacion mediante
procesos de absorcion o adsorcion.
Se trata de un sistema que permite
la generacion de energia centralizada de
una manera altamente eficaz y sostenible.
¢ Recopilacion de datos de consumo
de diferentes edificios (Suministros) como
fase previa al monitoraje de instalaciones.
¢ Medidas de ahorro y mejora energética
en los edificios municipales. Instalacion de
sanitarios sin consumo de agua, de grifos
con temporizador, de mecanismos de doble
descarga para ahorrar aigua, y distribucion
de una circular de buenas practicas.

Fondo Estatal de Inversion
Local - COFEB

Con la aprobacion del Real Decreto Ley
9/2008, de 28 de noviembre, el
Ayuntamiento de Barcelona ha recibido
del FEIL, con condiciones especiales para
potenciar la ocupacion, 282.315.736 euros
para contratar obras de mejora

de espacios publicos, equipamientos

e infraestructuras y para los servicios
basicos, la proteccion del medio ambiente
y la conservacion del patrimonio
municipal. [Véase tabla 1]

Fondo Estatal de Inversiéon Local - COFEB

Ofertas
Numero de expedientes

Total de ofertas recibidas (andlisis de evaluaciéon de 8.982 sobres)

Media de ofertas a concursos (207)

Importes adjudicados (en euros)
Total licidad

Total adjudicado

Diferencia

Diversificacion de adjudicatarios
Obras adjudicadas
Adjudicatarios (diferentes empresas)

(1 13,5 ofertas/obra (méaximo 30/minimo 2)

303
2.994
207 (1)

282.315.736
247.664.657,3

34.651.079

(12,2 % sobre licidad)

303
120
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Para ejecutarlo, se han presentado 303
proyectos y se ha distribuido como sigue:

* Mejoras en el espacio urbano: 130
millones de euros.

* Equipamientos y servicios ciudadanos:
99,4 millones de euros.

* Promocién econdmica: 14,6 millones
de euros.

* Mejora de infraestructuras:
20,3 millones de euros.

« Ambito ciudad: 17,7 millones de euros.

eRegistro - Ariadn@.2

La realidad del funcionamiento

del Registro del Ayuntamiento de
Barcelona ha llevado a un cambio

de aplicacion, que se ha desarrollado
durante el afo, para dar respuesta

a las necesidades e implantar mejoras.
Este nuevo aplicativo, llamado Ariadn@.2
aporta, entre otras, las siguientes
innovaciones:

e La interoperabilidad entre
administraciones vy la supresion gradual
del papel.

* La incorporacion de la posibilidad
de grabar un coédigo de barras
en el registro de entrada, lo que facilita
el trabajo en algunos registros.

* La alta capacidad de parametrizacion
v personalizacion.

* La adaptacion a la LAE.

* El uso de documentos con firma
digital.

e Las presalidas.

* La deteccidn e incorporacion de datos
entrados con anterioridad.

* La gestiéon de noticias.

Para la puesta en marcha de la nueva
aplicacion se ha impartido formacion
a 729 usuarios de las diferentes unidades.
La implantacion se ha iniciado el 14
de septiembre simultdneamente en todas
las oficinas de registro.

Direccidon ejecutiva
de archivos

El 21 de septiembre se aprueba el
Decreto de Alcaldia que estructura la
Direccion Ejecutiva del Sistema Municipal
de Archivo; supone la implantacion de un
nuevo model de archivo de distrito y de
sectores para equilibrar las intervenciones
archivisticas en los diferentes ambitos

de la administracion municipal.

m
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Asimismo, el 13 de julio se ha iniciado
la campana «Fem dissabte» [Hacemos
limpieza] para eliminar documentos
sobrantes, optimizar los espacios
municipales y facilitar los trabajos
de archivo.

En el marco del Plan director de
archivos (2008-2011), se han emprendido
los planes de reestructuracion de centros
de archivos. El 4 de diciembre
se ha celebrado la Jornada técnica
de seguimiento del Plan, con la asistencia
de 35 técnicos y profesionales de
la archivistica municipal.

En el nuevo modelo de gestion
destacan la participacion en los proyectos
de administracion electronica,
la digitalizacion y los procesos
de informatizacion de los fondos,
la adecuacion de los nuevos
equipamientos, el trabajo de un nuevo Plan
de comunicacion vy las actividades
de difusion cultural correspondientes.

De la participacion en los proyectos de
administracion electrdnica, lo mas relevante
es el archivo electronico en el
Ayuntamiento (hoja de ruta), las
normativas de gestion de documentos para
el expediente electrdnico; los expedientes
electronicos de licencias (obras,
actividades y via publica) de inspeccion,

de contratacion, de recursos humanos,

de convenios y de comisiones de gobierno.

Relaciones Ciudadanas
e Institucionales

En esta Direccion destaca una trayectoria

continuista de actuaciones consolidadas

en la ciudad, como la participacion

en la organizacion de la Feria de Abril

de Cataluna, la celebracion del Corpus

y del «Ou com balla», la concesion

de las Medallas de Honor de Barcelona,

el encuentro anual de presidentes

de las casas regionales de la ciudad,

la celebracion del Dia de Andalucia en

Cataluna, la presentacion de la festividad

del Pilar o la celebracion del concurso-

festival de Marinera Nortefa, que

ha llegado ya a su quinta edicion.
También colabora en las celebraciones

singulares de otras ciudades, paises

y culturas que repercuten en nuestra

n2

ciudad, como la conferencia vy la
inauguracion de la exposicion Carmen
Amaya, y la ceremonia de «El Grito»
de la independencia de México.

Relaciones internacionales

Tras su eleccion, el 4 de noviembre de
2008 en Marsella, Barcelona es la sede
de la Secretaria General de la Unidn por
el Mediterrdneo. El Proceso de Barcelona-
Union por el Mediterrdneo constituye

un paso decisivo hacia la consolidacion
de la Asociacion Euromediterrdnea
nacida en Barcelona en 1995. Su objetivo
es fomentar el didlogo vy la cooperacion
entre las dos riberas del Mediterraneo,
dentro de un marco estable de relaciones
multilaterales y de seguimiento de
proyectos e iniciativas de cooperacion.
Este aflo ha sido el de la puesta

en marcha de la Secretaria y el

de la consolidacién de una estructura
adecuada para desarrollar todos

los proyectos que deben derivar

de esta Unidn.

Licencias e inspeccion

El nuevo modelo de licencias e inspeccion
del Ayuntamiento de Barcelona se

ha consolidado como referente Unico

de ciudad.

Mensualmente, se han celebrado las Mesas
de Coordinacion Territorial, con la
participacion de los distritos y de las
gerencias de Urbanismo, Infraestructuras
y Vivienda y de Medio Ambiente, para dar
soporte a los referentes especializados en
obras, medio ambiente y espacio publico.
De forma bimensual, se ha celebrado la
Mesa de Policia Administrativa de la Ciudad.

También se ha puesto en marcha
el sistema de licencias electrénicas para
las modalidades de ocupacién del espacio
publico para filmaciones (noviembre
de 2009), y de inspecciones (Autoritas)
para los distritos, con una prueba piloto
en el Distrito de Les Corts. Como
complemento, se han impartido jornadas
de formacion, durante los meses de mayo
y junio, a un total de 487 trabajadores
de los 10 distritos.



Castillo de Montjuic, Centro
Internacional por la Paz

El Castillo de Montjuic es ahora

un equipamiento municipal, y este ano

ha recibido unos 900.000 visitantes.
Tras el cierre del Museo Militar, el 24

de mayo, se han iniciado las obras de

rehabilitacion que, progresivamente,

lo convertiran en una fortaleza abierta

y rodeada de jardines, un espacio para la

formacion, la relacion, el ocio vy la cultura,

que albergara tres grandes

equipamientos:

¢ El Centro Internacional por la Paz.
Un espacio para el didlogo, la formacion
y la investigacion en la prevencion,
la gestion vy la resolucion de conflictos,
y para el fomento de la cultura de la paz.
¢ El Espacio de la Memoria. Un espacio
que, a través de recorridos tematicos,
mostrara la historia del castillo y
su relacion con la ciudad de Barcelona.
¢ Centro de interpretacién de la
montafa de Montjuic. Este espacio
permitird conocer a fondo la montana
de Montjuic, la historia de su entorno
y de la actividad humana desde los
primeros pobladores hasta la actualidad.

Durante todo el afo, asociaciones,
federaciones, consulados, empresas
privadas y el propio Ayuntamiento
han realizado actividades para mostrar
a la ciudadania que el Castillo de Montjuic
se ha recuperado para la ciudad y que
es un equipamiento que ofrece muchas
posibilidades.

El inventario de piezas del Museo
Militar, mas de 7.000, fue observado
por el personal del Instituto de Cultura
de Barcelona vy revisado y documentado
por los profesionales de Patrimonio.

El 15 de octubre se inicid el traslado
de las piezas a los respectivos museos
propietarios.

Desde abril y hasta noviembre, la antigua
residencia de oficiales ha sufrido una gran
transformacion para adaptar los antiguos
espacios a los nuevos despachos para la
Direccion del Castillo vy la Direccion del
Centro Internacional por la Paz, asi como
para las entidades que se impliquen en
su actividad.

Ayuntamiento de Barcelona
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En el ambito del Centro Internacional
por la Paz, cabe destacar la reunion
de mas de 1.200 nifos en el patio del
castillo, organizada por la Fundacid
Escola Vicenciana; la organizacion de
la actividad «Clam per la Pau», dentro
de las Fiestas de la Merce, a cargo
de la Fundacié Catalunya Voluntaria
vy la bienvenida a los nifnos del Campo
de la Paz, organizada por el Forum de
las Culturas. También ha sido importante
la acogida, por parte del Centro,
de dos actividades externas: del 25
al 27 de marzo, los Experts Workshop
on Environment-Security Linkages,
organizados por el CIDOB vy la OSCE, vy
del 12 al 14 de noviembre, el Protection
Network Meeting, dirigido por la
Organizacion para la Prohibicion de
las Armas Quimicas (OPCW).

Ademas, se han organizado, con un
buen nivel de asistencia, cursos dedicados
a: Negociadores humanitarios (19-25 de
abril); Migraciones forzosas; Coordinacion
civil y militar (5-10 de julio); Justicia
transicional, (28 de septiembre - 9 de
octubre) y Desarme, desmovilizacion
vy reintegracion de ex combatientes
(16-24 de noviembre).

Cabe afadir que todos los sabados
y domingos, de 11.30 a 12.30, se pueden
realizar visitas guiadas gratuitas
a diferentes espacios del castillo.

Patrimonio

Se han efectuado en total 15 operaciones
de adquisiciones inmobiliarias, con las
que el Ayuntamiento ha incorporado
a su patrimonio 17.387 m?* construidos
(edificios y locales) y solares con una
edificabilidad de 9.435 m? de techo. Casi
la mitad del techo adquirido (19.129 m?)
esta destinado a vivienda dotacional
y oficinas. También ha destacado
la adquisicion de 4 locales destinados
a servicios sociales.
[Véase tabla 2]

En cuanto a cesiones y derechos
de superficie, se han efectuado
21 operaciones, que han supuesto
el suministro, a operadores publicos
y privados, de suelo y techo valorado
en 107.231.456 euros. [Véase tabla 3]
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Tabla

Tabla

Tabla

Adquisiciones (en euros)

Adquisiciones plurianuales con presupuesto 2009 14.915.324,72
Navas de Tolosa (origen 2006) 3.788.809,00
Riviere. Passeig del Migdia, 182 (origen 2006) 2.438.053,72
Energia, 23-35 (origen 2006) 8.688.462,00
Adquisiciones 30.909.672,70
Bailen-Quevedo 15.000.000,00
Hortal, 12 480.000,00
Corunya, 3-7 1.900.000,00
Luz Casanova, 4 440.714,16
Benavent, 20-22 1.545.000,00
Passatge Sant Pau, 16 720.000,00
Parcela C 6.000,00
Mare de Déu del Port, 179 568.589,52
Placa Alfons Comin, 1 820.000,00
Calabria (Cinemes Waldorf) 4.377.319,90
Dif. Conveni ADIF-HOLSA 735.516,00
Drets Rambla del Raval 1.764.298,00
Sardenya, 368-Industria 820.000,00
Fastenranth, 204 174.000,00
Selva, 57 947.235,12
Sant Carles, 6 611.000,00
Total 45.824.997,42
Cesiones y derechos de superficie (en euros)

m? suelo m? techo Valoracion
Vivienda 12.158 58.539 29.537.073
Accion social 1.752 6.054 4.333.690
Salud 1.924 1.545.069
Otros sector publico 9.413 42.650 44,003.325
Otros sector privado 9.117 10.765 27.812.299
Total 32.440 119.932 107.231.456
Indicadores
Comunicacién y calidad 2008 2007 % variacion
Internet (en miles de unidades)
N2 de tramites en la web del Ayuntamiento (completos) 665,55 540,18 23,21
N¢ de tramites de consulta urbanistica (PIC) 563,64 628,85 -10,37
Atencidon presencial OAC
Numero de visitas atendidas (en miles) 1.237,39 1.223,24 1,16
% de visitas atendidas en <10 minutos 73,00 79,00 -7,58
Atencion telefénica (en miles de unidades)
Numero de comunicaciones recibidas en el 010 1.820,34 2.101,50 -13,38
Numero de comunicaciones recibidas
en el teléfono de civismo 180,75 191,98 -5,85
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3er Teniente de alcalde:
IlImo. Sr. Jordi William Carnes i Ayats

Concejala de Hacienda:
llma. Sra. Montserrat Ballarin i Espuiia

Gerente:
Sra. M. Pilar Solans i Huguet

La gerencia de Finanzas es la instancia
de integracién y coordinacién ejecutiva
de la gestion de los recursos econémicos
y de las finanzas del Ayuntamiento

de Barcelona, sus empresas, consorcios
y fundaciones.

Ente adscrito:

¢ Instituto Municipal de Hacienda

Los objetivos principales son, por un lado,
alcanzar en el periodo 2009-2011 la
certificacion 1ISO 9001: 2008 en todos
los procesos de gestion que realiza el
Instituto Municipal de Hacienda (IMH) v,
por otro, obtener los recursos financieros
necesarios de acuerdo con la ejecucion
del presupuesto municipal y a un coste
adecuado a la situacion de los mercados
financieros y a la solvencia del
Ayuntamiento de Barcelona.

Liquidacion y recaudacion
de los ingresos tributarios

En 2009 la liguidacion de los ingresos
tributarios se ha reducido un 0,9 % respecto
al afo anterior. Los impuestos, en conjunto,
han aumentado el 0,6 %, las multas han
disminuido el 14,6 % vy el resto de ingresos
tributarios se ha mantenido, en conjunto,
estable; se deduce pues que la disminucion
se ha debido a la reduccion del niumero de
multas, sean denuncias de trafico o de otras
ordenanzas. [Veéase tabla 1]

El impuesto de los bienes inmuebles
se ha incrementado el 5,9 %, gracias
al aumento del numero de unidades
catastrales y al propio régimen de calculo
al aplicar la ponencia de valores de 2002
y que comporta el incremento anual de la

Tabla

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Servicios Centrales

base liquidable. El crecimiento de este
impuesto compensa la disminucion en las
liguidaciones de los impuestos restantes,
afectados principalmente por la situacion
del sector de la construccién y por la
coyuntura econdmica. Cabe subrayar que
el impuesto del incremento del valor de
los terrenos ha disminuido un 4,2 % por
la reduccion del 7,4 % del importe medio,
en tanto que el numero de transacciones
ha aumentado el 1,7 % respecto a 2008.
La disminucion de las tasas vy los precios
publicos se ha debido a la reduccion del
38 % de licencias urbanisticas, mientras que
las otras tasas y precios se mantienen o
aumentan, por ejemplo, el 5,4 % en la tasa
por la utilizacion privativa del dominio
publico municipal a favor de empresas de
servicios de suministros de interés general.
La recaudacion de los ingresos tributarios
ha sido de 988 millones de euros, que
representan el 93 % de los ingresos
tributarios liguidados, de los que 911
millones corresponden a derechos
liguidados en el ejercicio y 77 millones
a derechos liquidados en afos anteriores.
Desde el 1 de enero, el IMH ha asumido
la gestion del padrén de residuos solidos,
antes gestionado por Medio Ambiente.
Para cumplir con el objetivo de la
gestion, recaudacion e inspeccion de
tributos, precios publicos, multas y otros

Impuestos

Bienes inmuebles

Actividad econdmica

Vehiculos de traccién mecanica

Incremento del valor de los terrenos
Construcciones, instalaciones y obras

Multas

Otros ingresos tributarios
Tasas y precios publicos
Recargos e intereses
Concesiones administrativas
TAMGREM

Total

Liquidacion de los ingresos tributarios (millones de euros)

2009 2008 % variacion
743,0 738,2 0,6
454,0 428,5 5,9
99,3 100,6 -1,2
72,2 74,1 -2,5
93,4 97,5 -4,2
241 37,6 -35,9
87,3 102,3 -14,6
231,3 231,2 0,0
130,3 133,1 -2,1
19,5 17,9 8,9
26,3 27,6 -4,9
55,2 52,6 5,0
1.061,6 1.071,7 -0,9
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ingresos de derecho publico del
Ayuntamiento, de sus organismos
autéonomos y de otras entidades publicas
que le son encomendadas, el IMH

ha generado, dentro de los diferentes
procesos de gestidn, los siguientes
volumenes de actividad:

* Numero de notificaciones enviadas
a los contribuyentes: 5.234.963.

* Numero de drdenes de embargo
de cuentas corrientes: 362.962.

* NUmero de ordenes de embargo
de devoluciones de la AEAT: 1.524.967.

* Numero de tramites de atencion
al publico: 965.554,

Plan de calidad del Instituto
Municipal de Hacienda

Este ano se han conseguido las nuevas
certificaciones de los procesos siguientes:

* Gestion de bases de datos
de contribuyentes.

» Control y gestion de ingresos.

* Gestion de desacuerdos.

« Atencion al contribuyente.

Asimismo, se han renovado todas las
certificaciones obtenidas en afos anteriores:

* Gestion de mantenimiento catastral
y del impuesto de bienes inmuebles.

» Gestidn de las notificaciones.

» Gestidon de guejas y sugerencias.

» Gestion recaudatoria.

» Gestion de padrones: IBI, IAE, IVTM,
vados vy residuos solidos.

* Gestidn de liguidaciones y
autoliquidaciones.

* Gestion de inspeccion de tributos
vy plusvalias.

* Gestion de recursos humanos.

Acuerdos con las agencias
tributarias del Estado y de
la Generalitat de Catalunya

La colaboraciéon impulsada en los Ultimos
afos con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) vy la
Agencia Tributaria de Catalunya (ATC)
para el cobro de deudas pendientes con

e



el Ayuntamiento de Barcelona ha
mejorado respecto a anos anteriores.

* El Ayuntamiento se ha adherido
al convenio firmado entre la Federacion
Espafnola de Municipios v la AEAT para
el cobro de las deudas tributarias y de
las multas con cargo a las devoluciones
de impuestos. Este acuerdo le ha supuesto
el cobro de 12,7 millones de euros.

* LA ATC colabora con el Ayuntamiento,
también mediante la firma de un convenio,
con el embargo de cuentas de deudores
por infracciones a la normativa de trafico
y por la vulneracion de las ordenanzas
municipales, en dmbito no tributario,
impuesto por el Ayuntamiento y a ejecutar
fuera del término municipal, siempre
y cuando sea dentro del ambito territorial
de la Generalitat. En este caso, el importe
cobrado ha sido de 9,5 millones de euros.

Atencion al ciudadano

* Renovacién de la planta de atencién al
publico. Uno de los proyectos financiados
por el Fondo Estatal de Inversidon Local ha
sido la reforma de la planta de atencion
al publico de la sede del IMH. El objetivo
era modernizar el espacio de atencion al
contribuyente para hacerlo mas accesible,

Grafico
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comodo v facil para la tramitacion, para
reducir los tiempos de espera, facilitar
las citas previas vy, en definitiva, acercar
la Administracion al ciudadano.

» Carta de servicios. Este afio se
ha hecho publica la Carta de servicios
del IMH, en la que queda patente el
compromiso de servicio y de calidad que
el Instituto quiere mantener en la atencion
y la informacion al ciudadano.

Financiaciéon

Mercados financieros

El mercado espanol de emisiones de deuda
frend su crecimiento en 2007 con la crisis
de las hipotecas americanas de alto riesgo
(subprimes). La desconfianza generada
entre los operadores en los mercados
financieros se agudizd en 2008 con la
quiebra del banco americano Lehman
Brothers, que provocd el desplome

del importe de las emisiones de deuda en
el segundo semestre. El afio 2009 se inicid
con dificultades para financiar todo

el déficit publico espanol vy las renovaciones
de la deuda emitida por las entidades
financieras; a lo largo del afo, el mercado
se ha ido normalizando pero a unos costes
financieros muy elevados. [Véase grafico 1]

Emisiones netas (miles de millones de euros)
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De 2005 a 2007 las entidades
financieras efectlan practicamente todas
las emisiones de deuda en el mercado
de capitales espanol. Posteriormente,
las medidas de soporte a las entidades
financieras, y a la economia en general,
vy la disminucién de la recaudacion fiscal
como consecuencia de la crisis econdmica
provocan el incremento acelerado
del déficit publico, lo que hace necesaria
la financiacion de las administraciones
publicas. En 2009, el 66 % de las
emisiones netas corresponde a las
administraciones publicas y el 34 %

a instituciones financieras.

Gréfico

La crisis financiera y el incremento de
la morosidad frenan en 2008 el
crecimiento del crédito a los residentes en
Espafa y en noviembre de 2009 el crédito
se reduce un 2 % mas. Desde 2006, mas
del 50 % del crédito se habia destinado a la
financiacion de la construccion, actividades
inmobiliarias y adquisicion de vivienda.
El crédito a las administraciones publicas
representa el 3 % del total, circunstancia
que afecta especialmente a las
corporaciones locales que, salvo algunas
excepciones, tienen como Unica fuente
de financiacion el crédito con entidades
financieras locales. [Véase grafico 2]
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Financiacion del Ayuntamiento
Este afo el Ayuntamiento de Barcelona
se ha financiado con un crédito del Banco
Europeo de Inversiones (BEI) y una
colocacion privada en la zona euro
(Schuldscheindarlehen). El crédito del BEI
tiene un Iimite de 100 millones de euros
para financiar una serie de proyectos de
inversion relacionados con la canalizacion
y el alcantarillado, la gestion del trafico,
el alumbrado publico y servicios

vy equipamientos sociales. En 2009 se
aprobod un primer tramo de 50 millones vy
se dispusieron, en funcién de la ejecucion
de los proyectos, 30 millones de euros a

Grafico

un plazo de 12 afios. La segunda
operacion financiera fue una colocacion
privada de 60 millones de euros a
un plazo de 20 afnos. [Véase grafico 3]
La deuda del Ayuntamiento de
Barcelona ha pasado de 770 millones de
euros en 2008 a 750 millones en 2009.
La deuda consolidada se ha incrementado
en 46 millones de euros, alcanzando
la cifra de 974 millones, como
consecuencia del aumento de la deuda
en 40 millones al grupo Barcelona de
Serveis Municipals, SA, y en 30 millones
al Patronato Municipal de la Vivienda,
que se ha compensado, en parte, por la

‘ Deuda del Ayuntamiento de Barcelona
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disminucion de 20 millones de la deuda
del Ayuntamiento de Barcelona

y de 4 millones de la de Informacio

i Comunicacio de Barcelona, SA.
[Véase gréfico 4]

Gastos financieros

Los gastos financieros del Ayuntamiento
se han reducido el 25,5 %, y han pasado
de 31 millones de euros en 2008 a 23
millones en 2009. La causa principal de
esta disminucidn es la reduccion del 19 %
del coste medio de la deuda y, en menor
medida, el decremento del 5,5 % del saldo
medio de la deuda dispuesta. El coste
medio de la deuda del Ayuntamiento

ha sido del 3,3 %, inferior al rendimiento
medio de la deuda publica a 10 anos de
la Administracion del Estado, que ha sido
del 4 %.

Informacion financiera

Para poder acceder a los mercados
financieros es necesario tener informacion
financiera en tiempo oportuno; por ello,

el Ayuntamiento de Barcelona dispone

de calificaciones crediticias de Moody'’s
Investor Service, Standard & Poor’s, Fitch
vy Rating and Investment Information.

En el primer semestre del afo, el
Ayuntamiento publica el Informe Anual
gue incluye el Informe de Gestion y
los estados financieros consolidados
y auditados y, ademas, semestralmente
ofrece sus datos econdmico-financieros.
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Tabla

Indicadores

Endeudamiento (en millones de euros) 2009
Deuda consolidada 974,4
Ayuntamiento 750,1
Entes administrativos 0,0
Entes comerciales 224,3
Avales 3,9
Ayuntamiento 1,1
Entes administrativos 0,5
Entes comerciales 2,3
Gastos financieros netos 19,7
Gastos financieros 23,5
Ingresos financieros 3,8
Coste medio de la deuda (%) 353
Euribor 3 meses (%) 1,2
Deuda publica 10 afos (%) 4,0

Ingresos tributarios de la Administraciéon del Estado (en millones de euros)

Administracién del Estado 116.773
IRPF 63.857
IVA 33.567
IIEE 19.349
Centro Gestor de Barcelona 20.394
IRPF 11.977
IVA 7.439
IIEE 978

2008

927,8
770,1

4,1
163,6

6,4
2,2
0,6
3,6

14,7
31,0
16,3

41
46
4,4

138.932
71.341
48.021
19.570

25.563
13.467
10.986

1.110

% variacion

5,0
-2,6
-100,0
46,0

-39,1
-50,0
-16,7
-36,1

34,0
-24,2
-76,7

-19,5
-73,9
-9,1

-15,9
-10,5
-30,1

-1,1

-20,2
-11,1
-32,3
11,7



Recursos
Humanos
y Organizacion

Concejal de Vivienda, Urbanismo
y Régimen Interior:
llImo. Sr. Ramon Garcia-Bragado i Acin

Gerente:
Sr. Carles Arias i Casal

La labor de Recursos Humanos

y Organizacidén se basa en definir,

por lo que respecta al Ayuntamiento,
organismos auténomos, entidades
publicas empresariales y sociedades
municipales, las politicas de gestion de
los recursos humanos y las estructuras
organizativas mdas adecuadas para la
consecucion de los objetivos propuestos
y para impulsar los cambios y las
mejoras necesarias. Ademas de dirigir
los asuntos relativos a la gestion de los
recursos humanos del Ayuntamiento

de Barcelona, también se encarga

de disenar y ejecutar proyectos de
transformacion organizativa y de mejora
de los procesos de gestidn,

en coordinacién con la Gerencia adjunta
de eAdministracion y Sistemas de
Informacién, y de dirigir funcionalmente
los departamentos de recursos humanos
de las gerencias sectoriales, de los
distritos y de los organismos publicos,
para asegurar la coherencia global

del Ayuntamiento y, al mismo tiempo,

la especificidad de cada uno

de los organismos a la hora de dirigir
las politicas de relaciones laborales

y de prevencion de riesgos y salud
laboral.

La politica de Recursos Humanos

y Organizacion del Ayuntamiento tiene
como mision potenciar un modelo

de ocupacion y unos servicios publicos
orientados a impulsar una gestion basada
en la solvencia, la transparencia, la eficacia
y la eficiencia como criterios basicos

en el ejercicio cotidiano de
responsabilidades, asi como promover

un modelo de gestion de los recursos
humanos que oriente la funcidn al servicio
a la ciudadania, que busque la excelencia,
que evalle la calidad de los servicios que
produce, y que sea adaptable, flexible,
dindmico vy proactivo.

La aportacion de la gestion de los
recursos humanos a la organizacion esta
basada en:

* Dimensionar correctamente la plantilla
segun las necesidades de los diferentes
ambitos de actuacion.

* Mantener un equilibrio en la media
de edad.

» Tecnificar a las personas para ofrecer
mejores servicios.

* Renovar el modelo de ocupacion y las
herramientas de gestion que se utilizan.

» Redisenar los procesos de seleccion para
proveer los diferentes puestos de trabajo.

* Impulsar y gestionar los planes de
desarrollo.

* Renovar los sistemas de informacion.

* Mejorar la comunicacion interna para
mantener la mas alta motivacion
individual y colectiva.

Valoracion de la actuaciéon
realizada

Podemos valorar la actuacion de la
Gerencia desde dos perspectivas: por un
lado, los proyectos que buscan alcanzar
objetivos a medio vy largo plazo, y por otro,
|os resultados de la gestion cotidiana.
Respecto a las acciones a realizar para
impulsar los cambios previstos, planteadas
en 19 proyectos distintos, a finales de ano
se habian ejecutado aproximadamente
el 50 % vy solo quedaban pendientes
de inicio tres proyectos. Cabe destacar
especialmente la implantaciéon del nuevo
modelo de gestion territorial.
Por lo que respecta al personal,
han destacado los datos siguientes:

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
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« La tecnificacién de la plantilla se
ha incrementado un 3,4 % (sin contar
Guardia Urbana y Bomberos).

* Dos personas de cada diez estan
acogidas a alguna medida de conciliacién
familiar.

» El absentismo se ha reducido casi
1 punto; ha pasado del 8 al 7,3.

* Se ha logrado la implantacion
mayoritaria de los planes de emergencia
en los edificios municipales y se han
iniciado las revisiones.

* Se han terminado las evaluaciones de
los riesgos de los factores psicosociales
en el ambito municipal.

« EI 86 % de las plazas de oferta publica
aprobadas estan ejecutadas o en proceso
de gestion.

» Se ha disefado el Plan de formacién
2009-2011 con el objetivo de alinear la
formacion a las prioridades organizativas
determinadas en el PAM, el Plan Barcelona
2.0 y el Plan de recursos humanos para
los proximos 3 anos.

Organizacion

El nuevo modelo de gestion
territorial

El desarrollo de la medida de gobierno
«lLos Barrios de Barcelona» fue uno de

los elementos que dio origen al proyecto
del nuevo modelo de gestion territorial.
La Gerencia de Recursos Humanos vy
Organizacion, a través de la Direccion de
Organizacion, ha impulsado este proyecto,
uno de cuyos ejes de cambio es

la transformacion de la organizacion

de los distritos para reforzarla y adaptarla
al nuevo modelo de gestion municipal
desarrollado por el Plan Barcelona 2.0.
Este cambio de modelo transforma
radicalmente la estructura organizativa
municipal vy, en especial, la de los distritos,
que hasta ahora seguian una pauta
desarrollada en los afos 80.

Refuerzo estructural de los distritos
* Los cimientos de la nueva estructura

se basan en:

« Dotar al distrito de una estructura
directiva dependiente de la Gerencia,
para reforzar las funciones de
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planificacion estratégica en el territorio

y compactar los equipos de direccion.
 La tecnificacion y la polivalencia

de la plantilla.

* Garantizar la existencia de itinerarios
profesionales completos para los
diferentes colectivos de trabajadores,
desde los puestos de base hasta
las direcciones.

« Comité Ejecutivo de Distrito. Es basico
en el nuevo escenario de aproximacion

a los barrios y en la coordinacion de una

mayor actividad politica en el territorio,

junto con la definicidon de los consejeros
de barrio en cada distrito de la ciudad.
« La transformacién de puestos

de trabajo que ha implicado esta nueva

organizacion ha supuesto mas de 200

puestos creados o cubiertos para poder

desarrollar el modelo. A medio plazo,

el despliegue final permitira tecnificar

notablemente los distritos y desarrollar

las funciones con un equipo Mas
reducido.
» La nueva estructura organizativa de

los distritos se asienta en cuatro

direcciones: la Direccidon General,

la Direccidén de Territorio, que tendra

alas entidades como interlocutoras,

y la Direccién de Servicios a las Personas vy

la Direccién de Licencias y Espacio Publico,

gue gestionaran los servicios territoriales y

actuaran de interlocutores con los sectores

que actuan sobre su ambito competencial.

Territorializacién de los servicios
municipales

Las direcciones de servicios en los
territorios se coordinan sectorialmente
desde la Gerencia de Servicios Generales
y Coordinacion Territorial, que también
lidera la Mesa de Gerentes.

La Direccién de Servicios en el Territorio
se ha dotado de una figura de nueva
creacion para potenciar la proximidad
y el conocimiento de los barrios,
el técnico de barrio, que debe disponer
de una vision integral del territorio
y cuyas funciones principales son:

- La interlocucién técnica con el tejido
asociativo.

» La promocion territorial de
los servicios y programas municipales.

» La dinamizacién y el impulso técnico
de la participacion en los barrios.

» La deteccion de incidencias
v la evaluacion de los planes, proyectos
y servicios municipales en los barrios.

Impulso de la relacién entre sectores
y distritos
El nuevo modelo organizativo de
prestacion de servicios supone que
las gerencias de distrito desarrollen las
funciones relacionadas con la proximidad
y el conocimiento del territorio y
que las gerencias de sector desempenen
las funciones de producciéon de servicios
municipales, en el territorio o
centralizadamente, para homogeneizar
las prestaciones de ciudad.

Siguiendo esta ldgica, se han hecho varios
cambios en la organizacion municipal:

» La empresa BIMSA asume el papel
de proveedor integral de servicios en
los distritos que no disponen de empresa
propia de proyectos y obras.

« El Instituto Municipal de Servicios
Sociales de Barcelona, de nueva creacion,
integra la gestion de los actuales 34
centros de servicios sociales distribuidos
por los distritos.

 La Direccién de Atencién al
Ciudadano, gue lideraba funcionalmente
las 11 oficinas de atencion al ciudadano,
pasa a gestionarlas bajo su dependencia,
manteniendo la distribucion territorial
del servicio.

« El Instituto Barcelona Deportes se hace
cargo de la gestion de todas las instalaciones
deportivas con abonados de la ciudad.

« La figura del archivero se extiende
a toda la organizaciéon municipal coordinada
por el archivero jefe. Asi, los servicios
de asesoramiento de archivos a los distritos,
sectores y otros entes se prestaran
centralizadamente desde la Direccion
Ejecutiva del Sistema Municipal de Archivos.

* La Direccion Técnica de Prensa extiende
el modelo de asesoramiento a las tenencias
de alcaldia y a las concejalias de los
distritos.

Aparte de los movimientos
organizativos, sectores vy distritos avanzan
en dos lineas de coordinacion:

» Establecimiento de acuerdos de
programacion para planificar la ejecucion
de proyectos vy la operativa anuales.

« Definicion de referentes sectoriales
que actuan sobre el territorio. Estos
referentes de sector pueden coordinar
servicios en el territorio o pueden trabajar
en el mismo territorio prestando servicios
y, @ su vez, son coordinados a través de
las direcciones de distrito. [Véase tabla 1]



Gréfico

Gestion de recursos
humanos

Los objetivos de gestion de las
diferentes gerencias comportan

una actividad constante para lograr
los mejores resultados en la dotacion
del personal adecuado a cada puesto
de trabajo y el dimensionamiento
adecuado. [Véanse grafico 1

y tablas 2-4]

En el Ultimo ano se ha producido un
incremento significativo del nimero de
personas que ha habido que gestionar
para satisfacer estas necesidades.

La movilidad se ha situado en un 33,29 %

Tabla

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Servicios Centrales

de variacion respecto a 2008.

El indice de rotaciéon global se ha situado
en torno al 3,26 % de media mensual.
[Véase tabla 5]

Plan de jubilaciones
voluntarias incentivadas

Este ano se ha producido una
reduccion significativa de las
jubilaciones voluntarias incentivadas,
motivada por la gestion exclusiva

de aquellas que por ley daban la
posibilidad al colectivo de bomberos.
[Véase tabla 6]

Tipos de actuacién en el organigrama

2009 2008 % variacion
Creacion de nuevos puestos de trabajo 39 82 -52,44
Modificacion de puestos de trabajo 13 11 18,18
Creacién/Modificacion de organigramas 36 28 28,57
Total 88 121 -27,27
Personal del Ayuntamiento (por areas de actuacion)
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Tabla

Tabla

Datos globales del personal del grupo Ayuntamiento (a 31 de diciembre)

Datos de la plantilla del grupo municipal 2009 2008 % variaciéon
Guardia Urbana (GUB) 2.819 2.659 6,02
Servicios de Prevencion,

Extincion de Incendios y Salvamento (SPEIS) 704 668 5,39
Resto 3.741 3.652 2,44
Total Ayuntamiento 7.264 6.979 4,08
Organismos autonomos 3.079 2.938 4,80
Empresas municipales 2.244 2.106 6,55
Total grupo Ayuntamiento 12.587 12.023 4,69

Distribucion profesional (Ayuntamiento)

Técnicos superiores 995 956 4,08
Técnicos de grado medio 1.088 1.007 8,04
Administrativos y técnicos auxiliares 876 863 1,51

Guardia Urbana (GUB), Servicios de Prevencion,
Extincion de Incendios y Salvamento (SPEIS),

Auxiliares y trabajadores cualificados 4179 4.014 4,11
Subalternos y similares 126 139 -9,35
% de técnicos sobre el total de la plantilla 28,68 28,13 1,96
Distribuciéon por grupos de edad (Ayuntamiento)

65-69 94 71 32,39
60-64 690 482 43,15
55-59 1.031 919 12,19
50-54 1.100 621 77,13
45-49 1.115 907 22,93
40-44 852 1.099 -22,47
35-39 750 1.136 -33,98
30-34 1.034 974 6,16
25-29 529 673 -21,40
Menos de 25 69 97 -28,87
Media de edad 45,44 45,77 -0,72
Distribucion por relacién laboral (Ayuntamiento)

Eventuales BillS 303 3,96
Fijos 6.168 6.020 2,46
Temporales 781 656 19,05
Distribucion por género (Ayuntamiento)

Mujeres 2.657 2.569 3,43
% 37 36,81 0,52
Hombres 4.607 4.410 4,47
% 63 63,19 -0,30

Evolucion de la plantilla (a 31 de diciembre)

2005 2006 2007 2008 2009
Ayuntamiento 6.578 6.755 6.891 6.979 7.264
Institutos y empresas municipales 5.897 6.104 6.145 5.044 5.323
Total 12.475 12.859 13.036 12.023 12.587
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Distribucidon sectorial de la plantilla del grupo Ayuntamiento
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Total Ayuntamiento 34

Total organismos auténomos

Total empresas municipales

Total grupo Ayuntamiento 34

Datos desglosados

Ayuntamiento 34

Total organismos auténomos 0

|. M. de Hacienda

|. M. de Informatica
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I. M. de Parques vy Jardines
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Inform. i Comunicacion

de Barcelona, SA, SPM
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Comunicacion interna « Se ha realizado la encuesta
«Tengo la palabra» para conocer
* Durante el ano se han editado la opinidon publica interna de toda
7 numeros de La Municipal. Uno de ellos, la plantilla de sectores, distritos
dedicado integramente a los 30 anos e institutos. Participo el 35 % de

de Ayuntamiento democratico, informaba la plantilla. Tras valorar los resultados,
de la trayectoria del Ayuntamiento desde  se fijo el compromiso de elaborar el Plan

el punto de vista interno. de mejora que integrase las acciones

* Se ha celebrado la convencién para mejorar los aspectos peor valorados
«Lideramos Ayuntamiento, lideramos en la encuesta.
Barcelona» que ha servido para hacer * En octubre inicid su publicacion
balance del afio vy fijar los objetivos el Butlleti Barcelona 2.0, dirigido al
para el proximo, y que ha contado personal directivo y de cardcter mensual,
con la asistencia del personal directivo que informa principalmente de las
de sectores, distritos, institutos acciones realizadas en el mes anterior
y empresas municipales. Durante y de las programadas para el mes
el acto, se hizo especial hincapié en el siguiente.
concepto de liderazgo y en los valores » Se desplegd la nueva intranet a 1.700
del Barcelona 2.0: eficacia, innovacion, usuarios como escritorio de trabajo vy
liderazgo y compromiso. con una reestructuracion de contenidos.

Tabla

‘ Gestion de recursos

2009 2008 % variacion
Movilidad externa 1.835 1.610 13,98
« Altas 1.017 862 17,98
» Bajas 818 748 9,36
Movilidad interna 956 560 70,71
* Concursos 151 91 65,93
* Libres designaciones 74 19 289,47
* Otros motivos 731 450 62,44
Total movilidad 2.791 2.170 28,62
Datos de temporalidad
Trabajadores temporales Ayuntamiento 781 656 19,05
Total trabajadores Ayuntamiento 7.264 6.979 4,08
Datos de rotacion
indice de rotacién 3,26 2,94
Tabla
‘ Jubilaciones anticipadas
2009 2008 % variacién
Guardia Urbana (GUB) - 36 -

Servicios de Prevencion, Ext. de Incendios

y Salvamento (SPEIS) 35 2 1.650,00
Otros = 101 =
Total Ayuntamiento 35 139 -74,82
Organismos publicos = 84 =
Plan especifico SPEIS - 17 -
Total grupo municipal & 240 -85,42
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Relaciones laborales

Se ha continuado con la negociacion
del Acuerdo de condiciones de trabajo
para el periodo 2008-2011. Con fecha
28 de abril se firmaron el Acuerdo de
condiciones comunes de los empleados
publicos del Ayuntamiento y el Anexo
de condiciones especificas del personal
laboral, que fue publicado el 21 de
septiembre de 2009. A partir de su firma
se produjeron las adhesiones al convenio
por parte de los organismos autonomos
y los entes instrumentales del
Ayuntamiento.

La Comisidn de seguimiento
del Acuerdo tratd la regulacion
de los criterios en materia del horario
general del personal; de las normas
de procedimiento para la aplicacion de
la jubilacion por edad y de la jubilacion
parcial del personal laboral; de los
permisos vy las licencias; del régimen
de regulacion de las vacaciones
y de las normas de procedimiento
para la aplicacion de la prolongacion
de la permanencia en el servicio activo
de los funcionarios. Todas las condiciones
se recogieron en las circulares
correspondientes.

Igualmente, se negocid la modalidad
de prestacién en nocturno y festivo
del servicio de Licencias e Inspeccion vy,
con fecha 10 de junio de 2009, se firmo
un acuerdo de la Mesa general
de negociacion.

Por ultimo, se negociaron determinadas
condiciones de trabajo del personal
adscrito a los centros de servicios
sociales vy se firmd en la materia
un acuerdo de la Mesa general
de negociacion con fecha 9 de julio
de 2009.

Sistemas de informacion

Se ha iniciado el proyecto de SAP-RH,
gue se desarrollara en dos fases y tiene
una duracion prevista de dos anos.

Los objetivos son desarrollar en entorno
SAP todos los sistemas de informacion
del area de Recursos Humanos

del Ayuntamiento y de algunos de

SUS organismos, para tener un Unico
sistema integrado de informacion.

e La primera fase ha desarrollado en este
sistema las dreas de recursos humanos,
organizacion, administracion, nomina,

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Servicios Centrales

presupuestos, gestion del tiempo,

expedientes electronicos y servicios

de portal. La principal novedad es

la integracion de todos los sistemas de

informacidn, consiguiendo asi incrementar

la eficiencia y la coherencia de la

informacion y de la gestion. También

destaca la incorporacion del expediente

electronico con la firma digital vy los

nuevos servicios de gestion del tiempo

que se ponen a disposicion del personal.
» La segundda fase, que se iniciard en

2010, incluird en entorno SAP las areas

de seleccion, formacion y planes

de carrera del grupo municipal

y la incorporacion de organismos.

Formacioén, desarrollo
y promocioén profesional

Formacion y desarrollo

Se ha elaborado el Plan de formacién
2009-20T1, en el que se han definido los tres
nuevos ejes estratégicos de la formacion:
adaptacion al cambio y contribucion

a la estrategia; mejora competencial,

vy actualizacion y reorientacion profesional.
También se han definido 10 nuevas lineas
formativas de acuerdo con el contexto
actual de la organizacion.

Se ha mejorado el entorno de
aprendizaje Aula Virtual, aumentando
la capacidad de acciones vy la posibilidad
de mayor concurrencia de accesos para
dar una respuesta mas eficiente a las
necesidades formativas detectadas.

En el Plan de desarrollo directivo
se ha realizado la evaluacion
competencial de todo el equipo de
gerentes del Ayuntamiento y se han
identificado las oportunidades de mejora.

Se ha seguido en la linea de formacién
para la mejora de las competencias
transversales vy sobre la actualizacion
de conocimientos especificos de los
colectivos profesionales. Se ha dedicado
el 2,25 % de la masa salarial bruta a la
formacion del personal.

El acompafiamiento de formacién que se
ha hecho a los proyectos de gestion del
cambio del Barcelona 2.0, administracion
electronica, gestion por objetivos, modelo
territorial, modelo de servicios sociales,
modelo de licencias e inspeccion, etc,,
ha supuesto un considerable incremento
en el numero de acciones formativas
(41 %), de asistentes (21 %) y de horas
de formacion realizadas (81 %).
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Tabla

Tabla

La concesién de subvencién en el marco
del Acuerdo de formacion continua para
las administraciones publicas (AFCAP)
ha permitido financiar el 18 % de los
gastos en formacioén y ha supuesto
la formacion de 6.690 trabajadores.
[Véanse tablas 7 vy 8]

Acceso y promocion

A lo largo del ano se han ejecutado
los procesos previstos en la linea

de rejuvenecer y tecnificar la plantilla.

El proyecto de redisefio de los procesos
de seleccion y provision esta
practicamente ultimado y empezara a
ponerse en marcha en el primer trimestre
de 2010, con las limitaciones tecnoldgicas
gue supone no contar aun con el SAP.

En el apartado de provision, hay que
destacar que el despliegue de la nueva
pauta organizativa de distritos ha
supuesto globalmente la convocatoria de
un total de 153 plazas vy la presentacion
de 497 aspirantes. [Véase tabla 9]

Plan de formacién

2009 2008 % variacion
Acciones formativas 2.091 1.480 41,28
Adaptacién al cambio y contrib. a la estrategia 736 (35 %)
Mejora competencial 630 (30 %)
Actualizacion y reorientacion profesional 725 (35 %)
Asistentes 21.399 17.661 21,17
Personas 6.404 5.798 10,45
Horas lectivas 404.586 222.950 81,47
Tabla
‘ Planes de formacién (en euros)
Gastos Otros Horas en
personal gastos horario laboral Total
Plan general 434 668 902 2.004
Plan Guardia Urbana y Bomberos 499 294 1067 1.860
Organismos auténomos,
distritos vy sectores 290 327 497 1.114
Horas fuera de horario laboral 784 784
Total 1.223 2.073 2.466 5.762
Acceso \' promocién
2009 2008 % variacion
procesos plazas procesos plazas procesos plazas
Concursos 57 204 95 94 -40,0 117,0
Libres designaciones 48 80 38 37 26,3 116,2
Promocién interna 5 88 13 166 -61,5 -80,1
Oferta publica 11 746 14 300 -21,4 148,7
Total 121 1.063 160 597 -24.4 78,1
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Tabla

Indicadores
Plantilla media

Ayuntamiento
Organismos publicos y empresas municipales
Total

Plantilla (grupo municipal, a 31 de diciembre)

Ayuntamiento de Barcelona
Organismos publicos
Empresas municipales
Total grupo municipal

indice de temporalidad

Oferta publica (Ayuntamiento)
% ejecucion

Movilidad (Ayuntamiento)

Externa
Altas
Bajas

Interna

Concursos

Libres designaciones
Otros motivos

Total movilidad

indice de rotacién
Absentismo y siniestralidad

indice de absentismo
indice de siniestralidad

2009

6.623
5.989
12.702

7.264
3.079
2.244
12.587

12,63

67,84

1.835
1.017
818

956
151

74
731

2.791
3,26

7,27
11.810,77

2008

6.659
6.186
12.799

6.979
2.938
2.106
12.023

11,95

61,13

1.610
862
748

560
91
19

450

2.170
2,94

7.97
12.130,36

% variacion

-0,54
-3,18
-0,76

4,08
4,80
6,55
4,69

5,69

10,98

13,98
17,98
9,36

70,71
65,93
289,47
62,44

28,62
10,88

-8,78
-2,63



eAdministracion
y Sistemas de
Informacion

Concejal:
llImo. Sr. Ramon Garcia-Bragado i Acin

Gerente adjunta de eAdministracion
y Sistemas de Informacion:
Sra. Pilar Conesa i Santamaria

La Gerencia de eAdministracion y
Sistemas de Informacidn tiene por objeto
dirigir e impulsar la administracion
electrénica como motor de
transformacioén de la gestion municipal
orientada al ciudadano, innovando

y mejorando los procesos de trabajo
para prestar servicios agiles, eficientes
y de calidad. Se encarga, ademas,

de definir la estrategia, desarrollar

y gestionar los sistemas de informacién
y las telecomunicaciones municipales,
asi como de las infraestructuras que
los soportan.

Ente adscrito:

e Instituto Municipal de Informatica
(IMI)

Este ano se han iniciado la mayoria

de los proyectos de los Planes

de eAdministracion y Sistemas de
Informacion. Seran proyectos clave en

la estrategia del Ayuntamiento para la
modernizacion vy la transformacién de la
organizacion, basada en la simplificacion
de los procesos vy utilizando las ventajas
que aporta la tecnologia, siendo su
objetivo ultimo poner al alcance de la
organizacion municipal instrumentos que
le permitan prestar un servicio mas simple
vy agil a la ciudadania.

Se trata en todos los casos de proyectos
de largo recorrido, que culminaran
a mediados o a final de mandato y que
han iniciado su desarrollo, y han dado
sus primeros frutos, durante este afo.

La apuesta del Ayuntamiento por la
innovacion y el uso intensivo de las TIC
como motor de transformacion queda
patente en el hecho de que todos los
proyectos motor de cambio del Plan
Barcelona 2.0 requieren TIC para su
despliegue.

Procesos y mejora
de la gestidon

La finalidad de la Direccidn Ejecutiva
de Procesos y Mejora de la Gestion
es el disefio de procesos y procedimientos
para mejorar la eficacia y la eficiencia de
la gestion municipal, dando soporte a la
organizacion en la gestion del cambio.
Persigue asegurar la incorporacion
de la reingenieria de procesos vy la vision
ciudadana en el desarrollo de sistemas vy
soluciones, con la difusion de herramientas
y metodologias corporativas que
estimulen la simplificacion de procesos.
LLas acciones que se han llevado a cabo
durante el aflo son:

 Definicidn de los procesos para
la gestidn y la concesidn de licencias
de filmaciones asociadas a la puesta
en marcha del expediente electronico
de filmaciones.

» Reingenieria del proceso de seleccion
de la Gerencia de Recursos Humanos,
reduciendo el numero de actividades
de 148 a 40 y el volumen de interacciones
entre actores de 168 a 74.

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Servicios Centrales

* Participacion en la redefinicion de
la relacion sector-distrito, de acuerdo
con el nuevo modelo de gestion territorial
definido en el Plan Barcelona 2.0.

« Integracién del Catalogo de Tramites
en el Mapa de Procesos del Grupo Municipal.
» Disefio de los procesos y operatividad
de la Oficina del Fondo Estatal de Inversion

Local.

eAdministracion

La estrategia municipal de
eAdministracion sitla a la ciudadania

vy a la empresa en el centro de la accion
municipal, con la voluntad de acercarles
la administracién y proveerlas de servicios
de calidad de forma &gil, facil y eficaz.

El Plan de administracion electronica
impulsa, ademas, el concepto de
administracion proactiva y transparente,
y facilita la participacion ciudadana.

El Plan de eAdministraciéon

de Barcelona 2008-2011

El Plan de eAdministracion de Barcelona
2008-2011 se presentd en junio de 2008
como instrumento director en el presente
mandato y establece tres ejes rectores:

la personalizacion, los procesos

v la ubicuidad. Durante este afo, se ha
impulsado gran parte de los proyectos, en
concreto en el ambito de los procesos, v se
ha dado el impulso definitivo a la iniciativa
mas emblemaética del Plan, el expediente
electrénico, que culminard en 2010:

» Expediente electrdnico de
contratacion, «eContracte». Es el sistema
de informacion que dard cobertura
integral a los procedimientos de
contratacion administrativa mediante
el uso de soportes electronicos. El sistema
supone suprimir, practicamente al 100 %,
la necesidad de usar papel al incorporar
el documento vy la firma electrénicos
y establecer la relacidon con terceros
a través de medios electronicos.

Mas de 5.000 contratos se gestionaran
anualmente de forma completamente
electronica. También se ha elaborado

el sistema para el contrato menor y se ha
preparado la puesta en marcha de los seis
sectores-distrito piloto, al tiempo que se
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han definido los procedimientos
de abierto y negociado para implantarlos
durante 2010.

» Expediente electrdnico de licencias
de ocupacién del espacio publico para
filmaciones. Se ha puesto en marcha este
expediente electronico y unas 4.000
licencias ya se han tramitado de forma
completamente electronica a través
del Portal de Tramites y Servicios del
Ayuntamiento que integra a los diversos
agentes involucrados: los distritos, la
Guardia Urbana y la Barcelona-Catalunya
Film Commission. Adicionalmente,
se ha seguido trabajando para implantar,
durante el primer semestre de 2010,
el resto de licencias de ocupacion del
espacio publico y las licencias de obras.

« Expediente electrénico de
inspecciones, «Autoritas». Se ha trabajado
en la construccion del sistema de este
expediente que abarca todo el proceso
de inspecciones e incorpora las PDA
para las actuaciones en la calle, lo que
supondrad un volumen de tramitaciones de
unos 18.000 expedientes al afo. Se prevé
que se despliegue en enero de 2010.

Para complementar el expediente
electrénico vy la estrategia de
eAdministracion se han puesto en marcha
los siguientes médulos de administracion
electrdnica, que son de uso comun
para todos los sistemas de informacion
municipales:

» eDocumento. Se ha integrado en el
Portal de Tramites y se le han traspasado
los documentos electronicos
ya existentes.

» eRegistro y nuevo registro de entrada
y salida (Ariadn@). Se integran el registro
presencial y el telemético vy la
visualizacion de los documentos
electrénicos. Se ha cambiado el sistema
de marcaje de documentos sustituyendo
las etiquetas adhesivas por impresoras
que “numeran” el documento presentado.
Instalacion de mas de 300 dispositivos
en las OAC vy otras unidades registrales.

- Tablén de edictos electrénico. Ya estd
en funcionamiento en los distritos de
Sarria-Sant Gervasi, Ciutat Vella, Nou
Barris y Sant Andreu.

» eNotificacién. Se ha implantado el
envio de un SMS certificado para notificar
multas.

» eFactura. Se ha realizado la prueba
piloto en el Instituto Municipal de
Informatica.

» eFirma y portafirmas para los altos
cargos vy los directivos.

* eProcurement. Se ha puesto en marcha
la vision unificada del perfil del
contratante para la compra publica
innovadora.

» eSubasta. En funcionamiento en el
Instituto Municipal de Informatica. Se han
efectuado adquisiciones de maquinaria,
sobres estandar homologados, consumo
eléctrico de media tension y gestiones
de servicios de viajes por un importe
global de mas de 4 millones de euros.

Ha supuesto un ahorro total de mas
de 1 millén de euros.

» ePago. Disponible para la tramitacion
a través de internet e integrado en
el trdmite de autoliquidacion del IVTM.
También disponible para PDA vy para
el 010.

» Pasarela de interoperabilidad. Se han
puesto en marcha varios servicios, que se
detallan mas adelante en el apartado
Interoperabilidad.

También se ha avanzado en la
estrategia de movilidad para diferentes
colectivos del personal municipal;
por ejemplo, se han puesto en marcha
el sistema de PDA para el censo local,
el sistema de informacién de accion
social adaptado a PDA para la atencion a
personas vulnerables y una nueva version
de IRIS mejorada y adaptada para PDA
para la Guardia Urbana; ademas,
se ha realizado un plan piloto con
la Guardia Urbana que incorpora
PC moviles vinculados al sistema
de emergencias.

Interoperabilidad. Con el objetivo
de mejorar la gestion y reducir las
aportaciones en papel, se han realizado
un total de 295.000 peticiones y envios
de datos directamente entre diferentes
administraciones. [Véase tabla 1].

Algunos de los servicios de intercambio
que ya se han utilizado en 2009 son:
el comprobante de estar al corriente de
pago de las obligaciones tributarias con la
TGSS, el certificado de nivel de renta con
la AEAT, la consulta de datos del vehiculo
con la DGT o la emision del volante de
residencia del Ayuntamiento
de Barcelona.

En esta misma linea, se ha hecho
un esfuerzo para pedir a ciudadanos
y empresas la informacion y los datos
estrictamente necesarios para la
reingenieria asociada a los expedientes
electronicos.

Para la adecuacion al nuevo marco
legal derivado de la Ley 11/2007,

a principios de este afo se aprobd
la Ordenanza Reguladora de la
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Administracion Electronica (ORAE)
vy se ha trabajado en su despliegue.
Se han realizado las tareas necesarias

para poner en marcha, en enero de 2010,

la sede electronica municipal, que es

la direccion electrénica disponible para
|los ciudadanos vy las ciudadanas, cuya
titularidad, gestion y administracion
corresponde al Ayuntamiento de
Barcelona en el ejercicio de sus
competencias.

El Portal de Tramites y Servicios ofrecia,
en diciembre de 2009, mas de 800
opciones entre informacion sobre
servicios y realizacion de tramites, tanto
de dmbito municipal como no municipal.
Se podian resolver integramente por
internet hasta 82 tramites y otros 26
podian hacerlo en gran parte por via
electronica. A finales de afio se habian
incorporado al Portal 43 tramites
integrados con el registro vy la firma
electronica que permitian anexar
documentos electrénicos. Se ha
continuado con el proceso de mejora
del Portal en las lineas siguientes:

* Incorporacion de nuevos tramites fruto
de un proceso de redisefo interno, como
la cita previa en los servicios territoriales
para licencias e inspecciones,
las subvenciones para 2010, el tramite
genérico de registro, la solicitud de area
verde, la presentacion de alegaciones o
recursos de tributos o el alta en el padron
municipal.

* Integracion del uso de modulos
comunes (DNI electronico, eDocumento,
eRegistro y ePago con tarjeta).

» Ubicuidad con la integracion
de los servicios al movil y las mejoras

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Servicios Centrales

de accesibilidad y usabilidad
con la incorporacion de una asistente
virtual al Portal.

Estas mejoras se han visto reconocidas
con la seleccion del Portal como finalista
en los eEurope Awards, los prestigiosos
premios europeos de administraciones
electronicas.

La evolucion de los tramites realizados
online sigue una clara linea ascendente v,
en términos absolutos, durante este afio
se han efectuado 1.242.511 tramites.
[Véase tabla 2]

Respecto al numero de visitas al Portal
de Tramites, que entrd en funcionamiento
en abril de 2007, incluidas las
tramitaciones vy las consultas de
informacion, se ha producido un
incremento del 27 %. [Véase tabla 3]

La media de visitas recibidas en las webs
municipales ha sido de 97.895 diarias, lo
gue supone un incremento de casi 5.000
visitas mas al dia respecto a los datos
de 2008. [Véase tabla 4]

En el ranking de webs que realiza
la empresa Alexa, el dominio bcn.cat
ha experimentado un ligero retroceso
v ha pasado de la posicion 37.605 a
la 43.328; también el dominio bcn.es ha
retrocedido ligeramente, y ha pasado de
la posicion 21.311 a la 24.405, lo que indica
que, entre las 82 ciudades del mundo
con las que nos comparamaos, ocuparian
la 342 y la 232 posicion, respectivamente.
Por otro lado, en el Page Rank elaborado
por Google, ambas se situarian en la
72 posicion.

Este afno se ha puesto en marcha la web
de obras, en la que se puede consultar
el estado de las obras y su afectacion.

Intercambio de documentos

2009 2008 Variacion
En papel 162.900 228.600 -28,74 %
Electronicos 295.900 237.700 24,48 %
Tramites web

2009 2008 Variacion
Tramitaciones 678.874 540.180 25,68 %
Generacion de planes catastrales y urbanist. 563.637 628.853 -10,37 %
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El eje de la ubicuidad vy la potenciacion
del canal internet se complementa

con una apuesta por ofrecer cada
vez mas servicios en los teléfonos

moaviles; asi, este aflo se han puesto

en marcha:

* Un portal informativo con todos
los servicios que el Ayuntamiento ofrece

en el movil.

* Las consultas a través de SMS sobre
la grua municipal y los puntos de la red
Wi-Fi de la ciudad.

* El sistema de tramitacion a través
de quioscos de autoservicio, Punt BCN,
con la contratacion de 45, que se
implantaran durante 2010, con servicios
y trédmites como una guia, duplicados
de pagos y domiciliaciones del IBI
o del IVTM y que incluirdn la identificacion

* El servicio de suscripcion de avisos por digital (DNI, Catcert, etc.).

SMS vinculado a los tramites realizados
en el Portal, como el aviso de devolucidon

El numero de visitas a la intranet

de pagos indebidos, el aviso de resolucién municipal ha aumentado un 23 %, con

de un recurso o las alegaciones sobre

multas.
* La consulta del estado de las

estaciones de Bicing para los modviles

con sistema Symbian.

una media de 14.538 visitas por dia
laboral. Asimismo, el niUmero de paginas
solicitadas ha aumentado un 5 %, con una
media de 423123 paginas vistas por dia
laboral. [Véase tabla 5]

Portal de Tramites y Servicios

2009 2008 Variacion
Visitas 1.000.000 800.307 24,95 %
Visitas diarias 2.800 2.187 28,03 %
Visitas web

2009 2008 Variacion
Visitas recibidas 35.731.768  34.079.179 4,85 %
Media diaria de visitas 97.895 93.113 +4.782
Paginas servidas 433.034.784 348.823.254 24,14 %
Media diaria de paginas servidas 1.186.397 953.069 +233.328
Intranet

2009 2008 Variacion
Visitas recibidas 3.619.882 2.944.076 -18,67 %
Media diaria de visitas 14.538 11.776 -2.762
Media de duracion de las visitas 20'53” 17°25” -16,60 %
Paginas solicitadas 105.357.683 100.471.171 -4,64 %
Media diaria de paginas solicitadas 423.123 401.885 -21.238
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Sistemas de informacion

Plan de sistemas del
Ayuntamiento de Barcelona
2008-2013
Este Plan es uno de los siete proyectos
motor de cambio hacia el nuevo modelo
de gestion, y recoge las iniciativas y
los proyectos TIC para poner la tecnologia
y la informatica al servicio de una nueva
forma de trabajar y convertirlas
en las herramientas de soporte
vy en los instrumentos de transformacion
de los servicios.

De las 29 iniciativas, que a su vez
se desglosan en mas de 100 proyectos
a desarrollar entre 2008 y 2013,
a continuacion se resume el trabajo
realizado durante este afo:

* Se ha iniciado la implantacién del Plan
de sistemas de Accién Social mediante:
* Una herramienta de gestion de citas
vy agenda profesional que da soporte
al nuevo modelo de atencion y que
se ha implantado en tres centros
de servicios sociales experimentales.
Un dispositivo centralizado de atencion
telefonica para los usuarios de
los tres centros de servicios sociales
experimentales con la correspondiente
adaptacion de la herramienta de gestion
de citas.
Una nueva aplicacion para gestionar
los comedores de los servicios sociales
basicos.
Un nuevo modulo en la aplicacion de
gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio
para la gestion del copago vy otras
mejoras que permiten tener mas control
sobre la facturacion de las empresas
del Servicio.
Tras empezarse a aplicar, en 2008,
la Ley de Dependencia, se han impulsado
mejoras en el seguimiento de las
personas dependientes, posibilitando
el registro de los resultados
de sus entrevistas. Asimismo,
se han automatizado procesos como
el de creacion de expedientes en el
Sistema de Informacion de Bienestar
Social y la carga de datos econdmicos.
Las mejoras en el Portal del Profesional
se han dirigido a la visualizacion de
las tareas y avisos, la personalizacion
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de la barra de acceso a las aplicaciones,

la gestion de las noticias leidas y la nueva

funcionalidad para generar los volantes
del padron desde el mismo Portal.

 El cierre de los requerimientos funcionales
de la primera version del nuevo Sistema
de Informacion de Accion Social (SIAS).

» Plan de sistemas de Medio Ambiente.
Se ha implantado el nuevo Sistema
de Gestion de Limpieza y Recogida
de Residuos (NERU); se han elaborado
los disefios funcionales de los sistemas
de gestion de las direcciones de espacios
verdes, de ciclo del agua y de inversiones
y espacio vial; se ha construido la intranet
de Medio Ambiente; se ha puesto en
marcha la firma electronica de ACEFAT,
vy se han implantado los nuevos poligonos
de pavimentacion por vialidad.

» Plan de sistemas del Instituto de
Cultura (2009-2011). Se ha impulsado
el analisis de los requerimientos; se han
desarrollado e implantado las herramientas
de gestion de activos (personas,
entidades, direcciones, cargos...) y de
gestion de las colecciones de los museos
(Museum Plus), una nueva version
del software (SAP_ICUB-mejoras de
la gestion econdmica) y la difusion
de los contenidos de bibliotecas y museos
(Inmagic/Webpublisher).

» Sistema econdmico financiero. Se ha
implantado vy puesto en marcha en todos
los sectores centrales y en los distritos
el nuevo SAP EcoFin que contempla la
contabilidad presupuestaria y financiera;
la tesoreria y terceros; la gestion
de compras; la gestion de inversiones
v la gestion de los expedientes de
contratacion, subvenciones y concesiones.

» Plan de Recursos Humanos. Se ha
construido la primera fase del nuevo
sistema de RRHH, integrado en SAP,
que incluye los modulos de ndmina,
tramitacion de expedientes, organizacion,
administracion, gestion del tiempo,
presupuestacion, y el autoservicio
del empleado en la intranet municipal.
Estd previsto que esta fase se ponga
en marcha en el primer semestre de 2010.

 Sistemas transversales de proximidad-
técnicos de barrio. Nuevos sistemas
de informacion para facilitar las
actividades de proximidad desarrolladas
por los 65 técnicos de barrio y los

directores territoriales. Permiten la gestion
de la informacioén y su explotacion y
difusion posterior. Se han adaptado al TdB
con la visualizacion por barrios de IRIS,
ACER, el registro de entidades
y equipamientos (observatorio
de los barrios) v la web de obras.

» Proyectos de Seguridad y Movilidad

* Nuevo sistema de gestion de
emergencias municipales (Nuevo
Mycelium) que integra la GUB vy los SPEIS,
desarrollo e implantacion de la FASE |,
qgue contempla las mismas
funcionalidades que el sistema anterior.
» Se ha desarrollado e implantado el
sistema APRES que recoge informacion
sobre los accidentes para identificar
los puntos negros y gestionar las
mejoras de sefalizacion y el control
del trafico.
Se han conectado las PDA de la Guardia
Urbana a las bases de datos policiales
de los Mossos d’Esquadra. Se ha
efectuado la migracion al nuevo sistema
operativo de las PDA, se han cambiado
540 dispositivos y se ha consolidado
el pago de multas via tarjeta de crédito.
Se han desarrollado e implantado
los primeros modulos del
DATAWAREHOUSE del sector.
La prueba piloto se ha efectuado
con los datos de los accidentes.
» Plan de sistemas del Instituto Municipal
de Hacienda.
* Se han realizado el andlisis de
la situacion actual y el modelo
de referencia, asi como el estudio de
mercado de las soluciones tributarias
vy el disefo del Plan de implementacion
de alto nivel.
Sobre los sistemas actuales se ha
trabajado en las notificaciones (gestor
de la demanda y apartado de correos
como direccién de notificacion), las
multas (listados de desconcentracion
de multas, reinicio de la tramitacion
de una multa y puesta en marcha de
la notificacion de multas por internet),
el catastro (liquidaciones de cotitulares
del IBl y envio de cotitulares a la DGC),
los residuos (cambio en la gestion
en el IMH), la recaudacion (cambio
de las partidas presupuestarias
y del procedimiento del calendario
de padrones fiscales).
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» Oficinas de la Vivienda. Se ha dado
soporte al registro de solicitantes y se ha
iniciado el proyecto del Portal de Gestion
de las Oficinas de la Vivienda.

 Informacién de base, poblacién,
territorio y cartografia
¢ Se ha ampliado la Geocodificacion
con la carga vy la validacion a nivel
de domicilio (1.400.000 domicilios).

Se ha puesto en marcha el Geoportal
de cartografia municipal (Servicios OGC
sobre internet e intranet).

Version beta del nuevo motor de la Guia
Urbana por internet, que mejora

la gestion, la interfaz de usuario vy la
utilizacion de proyectos especificos,
como la nueva web de obras que utiliza
el mismo motor.

ASIA: Se le ha incorporado la
informacion de obras y de entidades
ciudadanas.

Se ha puesto en marcha la
infraestructura de servicios con todos
los datos del nucleo cargados: personas
y territorio.

Se ha implantado el nuevo seccionado
municipal, adaptado a los barrios v a

la reduccion drastica del numero total
de secciones censales, generando

un nuevo mapa de colegios electorales.
Se ha aplicado ya en las elecciones

al Parlamento Europeo de junio

de 20009.

* Se ha contratado el servicio URBEX

(Pictometry por internet).

« Plataformas base y servicios de uso
comun
* Se ha construido el segundo Centro
de Proceso de Datos (CPD), que permite
ampliar la potencia de las maquinas
e incrementar la disponibilidad de los
sistemas para hacer frente a las nuevas
necesidades de administracion
electronica. Nueva arquitectura
de los servidores (Virtualizacion).

Se han ampliado los servicios de
movilidad (CAM-PDA), de portatiles
estandar con Wi-Fiy la plataforma
de estaciones de desarrollo

remotas (EDR).

Se ha implantado la nueva intranet
corporativa.

Se ha ampliado y adaptado la
plataforma SAP para los proyectos
de Ecofin, eContracte y RRHH. Se han
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trasladado los servidores SAP de la sala
técnica Casa Gran a la CPD2.

Se ha mejorado el Servicio de Atencidn
al Usuario (SAU) con una nueva
herramienta de incidencias (Service
Manager).

También se han implantado los
siguientes productos: Vignette 7,
planificador de cadenas batch (UC4),
emulador de pantallas (Host on
Demand), gestidon de configuraciones
(BBDD CMDB), herramienta Business
Intelligence (COGNOS) vy extraccion de
datos ETL, encriptacion FTP impresores,
monitorizacion (Nimbus) y servicio

de bibliotecas (Unicorn).

Y se ha efectuado la migracion a las
nuevas versiones de copias de seguridad
(Legato), certificacion de accesos web
(GetAccess), WebMessageBroker por
intraoperabilidad, servicios Proxy (3.9),
servidores de aplicaciones web (Web
Sphere 6.1), Directorio Activo Microsoft,
Client Java Runtime 1.5, Adobe Acrobat
8.0.

Se ha disefiado el nuevo sistema de
gestion de la Red Corporativa (OES)
para implantarlo en 2010.

Se ha puesto en marcha la prueba piloto
del nuevo servicio de correo electréonico
(Exchange-Outlook) en el distrito de
Les Corts con la version del navegador
OWA, accesible desde internet para
todos los usuarios, como paso previo

a su implantacion en todo el
Ayuntamiento durante 2010.

Se ha implantado la primera fase

del Sistema de Gestion de Identidades
Municipales (GID) integrado con RRHH
v las validaciones de seguridad en los

maodulos comunes de administracion
electronica (portafirmas, foliado

y digitalizacion de documentos).
Asimismo, se han definido las normas
de seguridad del procedimiento

de Backup/Restore, de la gestiéon de
soporte magnético y la norma técnica
de seguridad de personal.

Indicadores de servicio
y actividad
El Instituto Municipal de Informatica (IMI)
presta un servicio de atencion a todos
los usuarios (SAU) de las aplicaciones
corporativas. Este afo han sido atendidas
34110 consultas, con un tiempo medio
de resolucion de 4,9 horas.

En cuanto a la actividad realizada por
el IMI, se dedicaron 600.000 horas
al desarrollo de software, con el conjunto
de nuevas aplicaciones desarrolladas vy
solicitudes de mantenimiento atendidas.
La satisfaccion media respecto a los
servicios del IMl es de un 7 sobre 10.
[Véase tabla 6]

Telecomunicaciones

La Oficina de Telecomunicaciones (OT)
presta soporte a la organizacion en
la toma de decisiones en materia de
telecomunicaciones v lidera el desarrollo
de proyectos transversales de este ambito.
El afo 2009 ha sido un periodo
especialmente significativo por lo que
respecta a la ejecucién de inversiones en
infraestructuras de telecomunicaciones.
Al presupuesto derivado del Plan
de inversiones municipales (PIM), se ha

Infraestructura

Estaciones de trabajo
Servidores gestionados
Buzones de correo y notas

2005 2006 2007
4.875 5.734 6.040

182 265 278
7.885 8.767 9.411

2008 2009 % variacion

2008-2009

6.204 6.769 9
372 285 -23 (1)

9.847 10.662 8

(1) La modernizacidn de los servidores enfocados a la virtualizacion reduce el nimero de servidores fisicos.
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afadido la aportacion de casi 6 millones
de euros adicionales para el desarrollo
de dos grandes proyectos: la ampliacion
de la infraestructura municipal de fibra
oOptica y el despliegue en la ciudad de
la primera fase del proyecto Wi-Fi Via
PuUblica, orientado a la provision

de servicios corporativos.

Por otra parte, la Oficina de
Telecomunicaciones asumio las
competencias en la gestion de la telefonia
municipal e inicié el desarrollo de
los proyectos asociados, que supondra, en
el futuro, el desarrollo de nuevos servicios
y funcionalidades y una integracion suave
con los sistemas de informacion
municipales, fruto de la convergencia
tecnoldgica que ha experimentado este
sector en 2009.

Asi, durante el afo se han realizado
varios proyectos de gran impacto
y decisivos para la estrategia del
Ayuntamiento; entre ellos, han destacado:

¢ Barcelona Wi-Fi. En julio ha entrado
en funcionamiento el servicio gratuito
de conexidn a internet que ofrece
el Ayuntamiento de Barcelona a los
ciudadanos vy a los visitantes a través de
una red de mas de 200 puntos de acceso
Wi-Fi ubicados en diferentes
equipamientos municipales. Desde su
inauguracion, el servicio ha tenido 29.000
usuarios, gque han generado 55.000
conexiones con mas de 6 millones
de péaginas visitadas.

« Ampliacién de los troncales de fibra
dptica municipal y nuevas conexiones de
centros, con las caracteristicas siguientes:
* Instalacion de cable de 128 fibras en

los principales tramos de metro (50 km).
» Cierre de anillos de fibra en Montjuic.

* Llegada a la Zona Franca con fibra
oOptica por el cinturdn del Litoral.

* Instalacion de cable de 128 fibras
por el tunel de la Rovira.

» Conexion a la red de fibra optica
municipal de 13 nuevos centros de
servicios sociales, 8 escuelas y 5 centros
culturales.

Ayuntamiento de Barcelona
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* Despliegue de la primera fase
del proyecto Wi-Fi Via Publica,
para la provision de servicios corporativos
en el entorno urbano. El proyecto, en fase
de ejecucion, concluira el 31 de marzo
de 2010 con la instalacion de 420 puntos
de acceso Wi-Fi distribuidos en el 30 %
de la ciudad.

* Proyectos de telecomunicaciones
del Ayuntamiento de Barcelona, con las
siguientes caracteristicas mas relevantes:
* Despliegue de la Oficina de Explotacion
e Implantacion Técnica VolP (voz sobre
IP): integracion de los procesos de
gestion de peticiones y de incidencias
con el SAU del Ayuntamiento de
Barcelona que atiende las incidencias
informaticas.

Despliegue TolP en el Ayuntamiento

de Barcelona: inicio de la migracion
hacia la telefonia IP, con la incorporacion
de mas de 500 extensiones, debido

a los traslados o a la apertura de nuevas
instalaciones.

Migracion ADSL por cambio de
operadora: migracion de 250 lineas

de ADSL de la operadora anterior

a la nueva adjudicataria.

Migracion del operador de telefonia
movil y de los servicios de red
inteligente.

* Conexioén a la Red Corporativa

del segundo Centro de Proceso de Datos
del Ayuntamiento, con la incorporacion,
por primera vez en Espafa, de la nueva
tecnologia NEXUS de CISCO, que permite
realizar conexiones de alta velocidad
(10Gbps), al tiempo que integra
conexiones con tecnologias

de almacenamiento (fiber-channel)

en el mismo equipo.

* Adecuacién del cableado de los
edificios municipales. Se han efectuado
obras en 28 edificios municipales para la
adecuacion de los sistemas de cableado
estructurado y la incorporacion
de sistemas de alimentacion eléctrica
ininterrumpida, con el objetivo de poder
emprender con total garantia la
implantacion masiva de la telefonia IP.






Plan
Barcelona 2.0

El Ayuntamiento de Barcelona inicid

en 2008 el Plan para la implantacion

de un nuevo modelo de gestidon, como
una evolucion avanzada de gestion de sus
servicios, de sus herramientas tecnoldgicas
y de su forma de organizarse.

El nuevo modelo de gestion se basa
en la voluntad del equipo de gobierno
de ofrecer un mejor servicio al ciudadano,
no solo desde la perspectiva del servicio
directo sino también desde aquellos
servicios que se ofrecen de forma
generalista e indiscriminada.

En resumen, se puede afirmar que los
valores que impulsa y, a la vez, identifica
el Plan Barcelona 2.0 son: el liderazgo, el
compromiso, la eficacia y la innovacién.

Proyectos motores

Conforman el Plan Barcelona 2.0
7 proyectos que denominamos proyectos
motores y que son los que provocaran
el cambio en el modelo de gestion.

A finales de 2009 el promedio del grado
de implantacion del Plan es del orden del

Ayuntamiento de Barcelona
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Relacién con la Plan de
ciudadania recursos
humanos
Plan de
sistemas

Gestidén por

eAdministraciéon tion |
objetivos

Catélogo de
funciones
y servicios

Modelo territorial

70 %, si bien en algunos de los proyectos
(o subproyectos) concretos este grado
es incluso superior al 90 %
(por ejemplo, en el caso del Catalogo
de funciones y servicios).
En la Tabla 1 se puede ver al detalle
la evolucion de los proyectos motores
en el ano 2009:

Tabla
‘ Grado de avance de los proyectos motores
Estado
(en %)
1. Gestidn por objetivos
1.1. Presupuesto por programas 100
1.2. Direccidn por objetivos 80
2. Catalogo de funciones y servicios
2.1. Catdlogo de servicios 90
2.2. Mapa de procesos 100
3. Nuevo modelo de gestion territorial
3.1. Organizacion territorial 100
3.2. Relacion sectores-distritos 50
4. Relacién con la ciudadania
4.1. Criterios corporativos 100
4.2. Mejoras en los canales 60
5. eAdministracion
5.1. Expediente electrdonico 50
5.2. Mddulos comunes 80
5.8. Ubicuidad: servicios y canales 70
5.4. Personalizacion de herramientas 70
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6. Plan de sistemas

6.1. Sistemas corporativos 50
6.2. Sistemas sectoriales 70
6.3. Infraestructuras 50
6.4. Telecomunicaciones 50
7. Plan de recursos humanos
7.1. Dimensionamiento de la organizacion 100
7.2. Sistema de ordenacion de la ocupacion 80
7.3. SAP Recursos Humanos 50
7.4. Plan de carrera 50
7.5. Evaluacion del cumplimiento 50
7.6. Gestion por competencias 80
7.7. Plan de integracion de la prevencion 100

1. Gestidn por objetivos

El objetivo principal de este proyecto

es establecer una sistematica de gestion
municipal de acuerdo con unos objetivos,
gue permita asignar los recursos con
eficiencia y evaluar la eficacia de la accion
municipal.

Actuaciones 2009:

» Construccion de 22 mapas con 280
objetivos.

» Definicidon de 2.428 indicadores vy
de las metas que alimentan los 22 mapas.

* Definicion del Presupuesto para
programas: 215 programas gue constan
de 1.589 actividades.

* Prueba piloto en los sectores de Medio
Ambiente y Urbanismo.

Este ano se ha incorporado al sistema
de evaluacion la totalidad de la estructura
ejecutiva municipal: 9 sectores y 10
distritos. Estadn involucradas en el sistema
632 personas.

2. Catalogo de funciones

y servicios

El objetivo principal de este proyecto
es clasificar las funciones y los servicios
municipales para que se puedan
objetivar las actividades. Confeccionar

el mapa de procesos del Ayuntamiento
y fijar el sistema de relacion
sector/distrito.

Actuaciones 2009

* Mejora del Catalogo de funciones
y servicios que se realizd en 2008.

* En el marco del nuevo sistema de
relaciéon sectores/distritos se han realizado
todos los acuerdos de programacion entre
sectores vy distritos.

3. Modelo territorial

El objetivo principal de este proyecto es
disefar las funciones y los servicios de los
distritos, su organizacion, la asignacion de
recursos y el modelo de interaccion con
los sectores. Se ha reforzado la estructura
de los distritos a través de una nueva linea
directiva dependiente de la Gerencia a fin
de reforzar las funciones de planificacion
estratégica del territorio, compactar los
equipos de direccion y tecnificar la plantilla.

Actuaciones 2009

* Aprobacion de la medida de gobierno
«Los barrios de Barcelona».

* Seleccion e incorporacion
de 65 técnicos/técnicas de barrio.

» Constitucion de los 10 Comités
ejecutivos de distrito.
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4. Relacion con la ciudadania
El objetivo del proyecto es establecer
las bases para mejorar la relacion

con la ciudadania.

Actuaciones 2009

* La mejora de los canales se ha
centrado en tres ejes principales: preparar
el despliegue de los nuevos quioscos
de informacién y de tramites Punto BCN;
preparar el despliegue de la nueva Oficina
de Atencion e Informacion de la plaza
de Sant Miquel, y tras ampliar el horario
del servicio del 010, continuar con la
incorporacion a este canal de nuevos
servicios y tramites.

5. eAdministracion

El objetivo del proyecto es aplicar
las tecnologias de la informacion
vy la comunicacion en los procesos
administrativos del Ayuntamiento.

Actuaciones 2009

» Expediente electronico de licencias.
Se ha puesto en marcha el expediente
electrénico de licencias de ocupacion
del espacio publico para filmaciones,
con unas 4.000 licencias al afilo que
actualmente se tramitan de forma
completamente electronica.

participacién

* Autoritas: expediente electronico
de inspecciones.

Para complementar el expediente
electronico v la estrategia de
eAdministracion, se han puesto en marcha
modulos de administracion electrénica
gue son de uso comun para todos los
sistemas de informacion municipales:

* eDocumento

» eRegistro y nuevo registro de entrada
vy salida (Ariadn@)

» Tablero de edictos electrénico

» eNotificacion

* efFactura

* eFirma y portafirmas

* eProcurement (compra publica
innovadora)

* eSubhasta

* ePago

» Pasarela de interoperabilidad

6. Plan de sistemas

El objetivo principal de este Plan es
desplegar las nuevas tecnologias vy los
nuevos sistemas como un instrumento
para mejorar la gestion de los servicios.

Actuaciones 2009

* Se han desplegado nuevos sistemas
de actuacion mediante nuevas
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tecnologias para diferentes colectivos del
personal municipal; por ejemplo, se han
puesto en marcha el sistema de PDA para
el censo local, el sistema de informacion
de accioén social adaptado a PDA para

la atencion a personas vulnerables y una
nueva version del IRIS adaptada a PDA
para la Guardia Urbana. En resumen, mas
de 560 PDA para mas de 2.000 usuarios.
Ademas, se ha realizado un plan piloto
con la Guardia Urbana que incorpora PC
moviles vinculados al sistema de
emergencias.

* En el Portal de tramites vy servicios
destaca la incorporacion de 43 tramites
integrados con el registro y la firma
electronica que permiten anexar
documentos electronicos.

» Se ha apostado también por ofrecer
cada vez mas servicios a través del movil,
como el de suscripcion a avisos SMS para
la devolucion de pagos indebidos, la
resolucion de un recurso, las alegaciones
sobre multas, etc. y las consultas por SMS
sobre la grua municipal, el estado de las
estaciones del Bicing, los puntos de servicio
de Barcelona Wi-Fi, etc. Asimismo, se ha

puesto en marcha un Portal informativo
donde consultar todos estos servicios.

Este afo también han entrado en escena
importantes sistemas de gestion que han
supuesto un punto de inflexion en la
cultura organizativa:

* SAP EcoFin. Implantaciéon y puesta
en marcha en todos los sectores centrales
y distritos. Contempla la contabilidad
presupuestaria y financiera, la tesoreria y
terceros, la gestion de compras, la gestion
de inversiones vy la gestion de los
expedientes de contratacion,
subvenciones y concesiones.

* Cognos. Es el sistema que da soporte
a la gestién por objetivos en la que
se integran las plataformas y aplicaciones
corporativas del Ayuntamiento (SAP,
Presupuesto para programas, Expedientes
electronicos, etc.) y también las aplicaciones
sectoriales (IRIS, GIPU, GesPre, etc.) vy
permite la evaluacion del cumplimiento
de las metas v los objetivos establecidos
por todos los sectores vy distritos.

* SAP Recursos Humanos. Se ha
construido la primera fase del nuevo
sistema de Recursos Humanos, integrado



en SAP, que incluye los modulos de
nomina, tramitaciéon de expedientes,
organizacion, administracion, gestion
del tiempo, presupuesto y autoservicio
del empleado en la intranet municipal.
La implantacion se realizara en el primer
semestre de 2010.

Sistemas de los sectores vy de
los institutos municipales:

« Sector Accidn Social y Ciudadania.
Puesta en marcha de la Herramienta de
gestion de citas y agenda del profesional
que da soporte al nuevo modelo de
atencion implantado en tres centros
de servicios sociales experimentales
y puesta en marcha del Dispositivo
centralizado de atencion telefonica
para los usuarios de estos tres centros
experimentales con las correspondientes
adaptaciones sobre la Herramienta de
gestion de citas. Puesta en marcha de la
nueva aplicaciéon para la gestion de los
comedores de los Servicios Sociales
basicos. Puesta en marcha de un nuevo
modulo en la aplicacidon de gestion
para el copago del Servicio de ayuda
a domicilio de Accion Social; ademas,

se han realizado mejoras que permiten
tener un mayor control sobre la
facturacion de las empresas del servicio.
« Sector de Prevencion, Seguridad
y Movilidad. Gestion de emergencias
municipales (Nuevo Mycelium) que
integra la Guardia Urbana y los Servicios
de Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento, sobre una nueva plataforma
gue permite el despliegue mas eficiente
de futuras funcionalidades.
« Instituto Municipal de Hacienda.
Multas: listados de desconcentracion
de multas, reinicio de la tramitacion
de una multa y puesta en marcha de
la notificacion de multas por Internet.
Catastro: liquidaciones de cotitulares
del IBl y envio de cotitulares a la DGC.
Residuos: traspaso de la gestion al IMH.
Recaudacion: cambio de las partidas
presupuestarias y del procedimiento
del calendario de padrones fiscales.
» Sector de Medio Ambiente.
Implantacion del nuevo Sistema
de Gestion de Limpieza y Recogida de
Residuos (NERU) con la entrada de
la nueva contrata de limpieza.
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7. Plan de recursos humanos cajeros de autoservicio) representan una
El Plan de recursos humanos tiene como mejora clave en la mision y vocacion de
objetivos modernizar los instrumentos servicio a la ciudadania del Ayuntamiento.
de gestion de personas y desarrollar las

competencias de las personas reforzando Actuaciones 2009

la cultura de orientacion al cliente. La nueva * Implantacion de la nueva carpeta
figura profesional del técnico/a de barrio, la  de personal.
creacion de la nueva figura de coordinacion * Implantacion de los nuevos tramites

de territorio, adscrita a la Gerencia de de personal.

Servicios Generales y Coordinacion * Implantaciéon de un nuevo plan

Territorial, o la preparacion de nuevos de comunicacion interna.

canales para la gestion de los tramites mas * Realizacion del nuevo Plan

comunes (por ejemplo los quioscos o los de formacion.

Tabla
‘ Resultados mas significativos de los proyectos motores
Resultados

1. Gestidon por objetivos
NuUmero de personas con rol definido en el proyecto 632
Numero de programas diferentes 215
Numero de programas presupuestados en 2010 188
NuUmero de combinaciones Organico-Programa en 2010 591
Numero de actividades presupuestarias diferentes 618
Numero de combinaciones Organico-Programa-Actividad en 2010 1.589
Numero de objetivos definidos 280
Numero de indicadores totales 2.428
Promedio de indicadores por sector 125
Numero de indicadores por distrito 117

2. Catalogo de funciones y servicios
Numero de servicios tipo en el Catalogo 120
NuUmero de procesos optimizados 9
NuUmero de procesos mejorados e implantados 5
NuUmero de acuerdos de programacion monitorizados 21

3. Nuevo modelo de gestién territorial
NuUmero de personas impactadas 1.646
NuUmero de nuevas posiciones concursadas 193
% de posiciones técnicas 68 %
% de posiciones administrativas 32 %
% de personas dedicadas a la unidad de barrio 11,80 %
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4. Relacién con la ciudadania
% de incremento de horas de atencion en el 010
NuUmero de horas del 010
% OAC mejoradas
Numero de horas OAC
NuUmero de gestiones de tramites nuevos cubiertos
Tramites simplificados (requerimientos)
% de implantacion de la nueva arquitectura de marca
Tramites incorporados en el 2009:

5. eAdministracion

38 % (5 % del global)
5.200

45 %

25.000

100.000

Tarjeta rosa (un 70 %)
10 %

T2

Plusvalia

Info Vivienda

Info Servicios Sociales
Centralita SS
Ampliacién Area Verde

% de preparacion del expediente eContratacion - Menores 95 %
% de implantacion del expediente elicencias 5%
% de preparacion del eExpediente Obras 50 %
% de preparacion del eExpediente Filmaciones 100 %
% de preparacion del eExpediente Inspeccion 95 %
NUumero de modulos comunes en marcha e implantados 10
Numero de nuevos servicios en el movil 9
NuUmero de nuevos servicios municipales con herramientas de movilidad 3
Cuota de uso de Internet para tramites (respecto al presencial) 23 %
NuUmero total de tradmites por el Portal de tramites 1.242.511
Variacion respecto a 2008 +28,68 %
Numero de intercambios electroénicos realizados 295.000
Variacion respecto a 2008 +24,48 %
NuUmero de intercambios en papel 162.900
Variacion respecto a 2008 -28,74 %
6. Plan de sistemas
NuUmero de iniciativas ya implantadas en los sectores 10
Numero de iniciativas ya implantadas en los distritos 2
NuUmero de iniciativas infraestructurales ya implantadas 7
NuUmero de incidencias atenidas en el SAU 34.110
Tiempo medio de resolucion de incidencias (en horas) 4,9
7. Plan de recursos humanos
% de organizacion con dimensionamiento 47 %
Tiempo medio de las reposiciones acordadas 92 %
Grado de simplificacion del Modelo de lugares de trabajo 100 %
% de modulos SAP RH implantados 100 %
Despliegue del Plan de desarrrollo directivo 90 %
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Proyectos sectoriales

Los proyectos motores no han sido los
unicos impulsores del Plan Barcelona 2.0.
Otros proyectos, alineados o que
desarrollan las lineas organizativas del
Plan, se han puesto en marcha en el afo:

Nuevo modelo de servicios
sociales
El 2 de octubre de 2009 se ha aprobado
la creacion del Instituto Municipal de
Servicios Sociales de Barcelona (IMSSB),
en Plenario Municipal. En noviembre
y diciembre han sido nombrados los
diferentes representantes al Consejo
Rector del IMSSB: representantes
politicos, técnicos, sindicales vy del tejido
social (dos personas de reconocido
prestigio en el ambito de la Accion
Social). Desde mayo hasta diciembre se
han elaborado los Planes de Accidn Social
Territorial (PAST).

Las funciones basicas del IMSSB son:

* Impulsar, organizar, gestionar y
articular la produccion de los servicios
sociales de responsabilidad municipal
dirigidos a la ciudadania.

 Dirigir, gestionar y supervisar los
recursos humanos, econémicos, técnicos
y de infraestructura de los centros
de servicios sociales.

» Colaborar en la planificacion
estratégica municipal de los servicios
sociales.

* Programar, ejecutar y evaluar el Plan
de Accidon Social de cada territorio.

» Cooperar con los otros servicios
locales a fin de mejorar el bienestar
de las personas y de la comunidad
en el conjunto de la ciudad.

* Impulsar y articular procesos de
participacion ciudadana en todos los
estratos de la accion social, mediante
la creacion de érganos donde estén
presentes los diversos sectores
representantes de la comunidad social.

Durante el afio se han puesto en marcha
3 centros de servicios sociales basicos
experimentales que ya siguen el nuevo
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modelo disefado que, bajo la
responsabilidad del Instituto, se
implantara al resto de los centros.
Como cambios mas relevantes del
funcionamiento de estos 3 centros,
destacan la atencion telefdnica

y la gestion de citas.

El IMSSB es una pieza clave y un
instrumento de gestion municipal que
ha de proporcionar una perspectiva
global y dar coherencia a este sistema
publico formado por 41 centros vy
un colectivo de mas 500 profesionales,
con un catalogo de mas de cincuenta
prestaciones y servicios a los que tiene
derecho el conjunto de la ciudadania.

Apertura de Oficinas de

la Vivienda en cada distrito

Se ha unificado el registro del parque
de viviendas y se han creado 10 Oficinas
de la Vivienda para dotar a los distritos.

Nuevo modelo de licencias
e inspeccidon de Barcelona
El nuevo modelo tiene por objetivo crear
un Unico referente de ciudad para las
licencias e inspecciones y dotar de nuevos
protocolos, procesos y sistemas.

En el afo se ha construido e iniciado
la implantacion del sistema de soporte
para la realizacion de las inspecciones.
Este nuevo sistema se denomina
Autoritas, sistematiza los procesos de
trabajo de los inspectores y permite un
seguimiento mas detallado contribuyendo
al ahorro en el tiempo de tramitacion.
Su implantacion ha de permitir reducir
un 25 % el tiempo de tramitacion.

Despliegue de la policia

de proximidad

En el afio ha finalizado el despliegue de la
policia de proximidad en los distritos de
Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, el Eixample
vy Horta-Guinardo.

Hoy hablar de 2.0 en el Ayuntamiento
de Barcelona es sindnimo de calidad,
proximidad y modernizacion de la
organizacion y de los servicios prestados.






Responsabilidad
Social
Corporativa

La Comision Europea define (Cumbre
Europea de Niza 2000) la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) como
la integracion voluntaria, por parte
de la entidad, empresa o administracion,
de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones
vy en las relaciones con sus interlocutores.
Eso significa que, mas alld de cumplir con
las obligaciones juridicas, hay que invertir
mas en capital humano, en el entorno vy
en las relaciones con los interlocutores.
La Comisidn propone, en la comunicacion
COM(2002) 347, la integracion de la RSC
en todas las politicas de la Unidn Europea,
entre ellas las de las administraciones
publicas, integrando los principios de
responsabilidad social en los sistemas
de gestion, en las relaciones con los
interlocutores vy en los procedimientos
de contratacion publica.

Objetivos para estimular las practicas
en materia de responsabilidad social
desde la administracion publica:

* Formacion continuada.

» Organizacion del trabajo.

* lgualdad de oportunidades.
* Integracion social.

» Desarrollo sostenible.

* Transparencia.

En las administraciones publicas la RSC
puede desempenar una funcion
reguladora y una funcién de estimulo
y de orientacion a terceros, animando
a las empresas, aportando fondos
de investigacion, haciendo campafas
de concienciacion ciudadana, fomentando
la formacion, el consumo socialmente
responsable vy la transparencia,
gestionando vy difundiendo un banco de
buenas practicas, etc. Asimismo, puede
desempenar una funcion ejemplificadora
aplicando directamente los principios de
la responsabilidad social en sus practicas.
El gran reto ha sido siempre la implicacion
de los colaboradores, interlocutores
y agentes activos de la ciudad
(stakeholders) en el proceso decisorio.

Ayuntamiento comprometido

El Programa de Actuacion Municipal
(PAM) 2008-2011 es el documento que
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recoge el compromiso de responsabilidad
social del gobierno municipal para con
los ciudadanos de Barcelona de acuerdo
con sus valores corporativos. Explicita
e impulsa un modelo de buen gobierno
como eje central, para lograr efectividad
y eficiencia, liderazgo de los agentes
sociales y econdmicos, solvencia vy
transparencia, modernizaciéon e innovacion,
participacion ciudadana y proximidad.

El buen gobierno, ademas de la
transparencia, la rendicion de cuentas
v el sentido de interés general, requiere
un compromiso ético, un respeto por
la diversidad, una apuesta decidida
por la igualdad de oportunidades y un
claro principio de desarrollo sostenible. La
RSC comporta un modelo de gobierno de
las externalidades desde las perspectivas
economica, social y medioambiental.

Buenas practicas y
resultados significativos
durante 2009

Las politicas de compromiso con la
responsabilidad social se aglutinan en una
serie de acuerdos, proyectos, programas
vy planes especificos, como el programa
Ayuntamiento+Sostenible, la contratacion
responsable, los programas de los nuevos
usos sociales del tiempo, el Plan de igualdad
de recursos humanos, el acuerdo de
condiciones laborales, etc. A continuacion
trazamos un repaso a los principales
resultados alcanzados durante el afo.

1. Desarrollo sostenible

1.1 Servicios en el espacio publico
* Se ha ambientalizado el servicio
de limpieza con la reduccion de vehiculos
que usan combustibles fosiles y
potenciando los vehiculos eléctricos hasta
alcanzar el 30 % de la flota. Se han
colocado contenedores ergondmicos
y accesibles para todos y se ha reducido
el consumo de agua con la utilizacion de
aguas freaticas en la limpieza de las calles.
* El Ayuntamiento de Barcelona esta
procediendo, desde mediados de 2008,
al arreglo y la mejora de las fuentes
ornamentales de la ciudad. Las obras
consisten en la mejora de los sistemas
de recirculacion y filtracion de agua, en el



Responsabilidad Social Corporativa

154

control de la calidad de las aguas,

en la impermeabilizacion de vasos, en

la instalacion de sistemas de telecontrol,
en la mejora de las acometidas eléctricas
vy en la instalacion de iluminacion de bajo
consumo mediante tecnologia LED.
Estas obras, en las que se estan
invirtiendo alrededor de 16 millones de
euros, permitirdn disponer de las ultimas
tecnologias en ahorro de agua, en ahorro
energético y en eficiencia en la totalidad
de las fuentes de Barcelona.

» Respecto al abastecimiento de agua
fredtica para el riego de las zonas verdes,
en Montjuic se han realizado obras para
la conexidon a la red de diferentes parques
con una extension superior a 1,7 ha.
También se ha hecho llegar agua del
subsuelo a instalaciones deportivas como
el campo municipal de béisbol Pérez de
Rozas, el campo municipal de hockey Pau
Negre-Parc del Migdia y el estadio Lluis
Companys.

» Durante este mandato se esta llevando
a cabo un Plan de mejora del alumbrado
con una inversion de mas de 60 millones
de euros, lo que significa actuar sobre
unos 30.000 puntos de luz de la ciudad.
Se han hecho actuaciones integrales de
modernizacién y mejora de las
instalaciones en mas de 6.000 puntos
de la ciudad, entre ellos ejes principales
vy calles emblematicas. La idea es seguir
incorporando criterios de ahorro y de
eficiencia energética, continuar
potenciando la imagen del alumbrado
actual incorporando cada vez mas la
tecnologia LED. También se han adecuado

Tabla

las instalaciones para reducir la
contaminacion luminica, o que ha
supuesto sustituir el vapor de mercurio
por vapor de sodio de alta presion (VSAP)
en 23.000 puntos de luz (se prevé que al
final de este mandato se habra sustituido
el 90 %); renovar o modificar las luminarias
con la emision de flujo por el hemisferio
superior fuera de normativa y adecuar

las instalaciones para reducir la intrusion
luminica. [Véase tabla 1]

1.2 Obras ambientalmente sostenibles

El 14 de octubre de 2009 se ha aprobado
el decreto que obliga a presentar una
memoria ambiental en la fase de redaccion
de los proyectos de obras, promovidas por
los operadores municipales, organismos
autdnomos o0 empresas municipales, con
un presupuesto estimado igual o superior
a 450.000 euros.

1.3 Transporte publico y movilidad
Barcelona ha sido una de las tres
ciudades elegidas, junto con Madrid

y Sevilla, por el Gobierno espafol para
impulsar la implantacion del vehiculo
eléctrico en el marco del Plan MOVELE.
La Direccion de Servicios de Movilidad
serd la encargada de desarrollar el Plan
para crear un minimo de 191 puntos

de recarga para vehiculos eléctricos en

la ciudad, y de coordinar la hoja de ruta
general de Barcelona en todo lo referente
al despliegue de estos vehiculos.
Paralelamente, el Ayuntamiento de
Barcelona y Endesa han firmado un
convenio y han constituido la Oficina LIVE

‘ Alumbrado

2009 2008 % variacion
Lamparas viarias (unidades) 158.822 158.384 0,28
Consumo total GWH 88.908 96.862 -8.2

Tabla
. Movilidad sostenible

2009 2008 % variacién
CarSharing (usuarios) 3.432 2.504 37
Zona 30 (km) 215 43,40 395
Buses ecologicos (unidades de GNC) 298 276 8
Puntos de recarga de vehiculos
eléctricos (unidades) 12 3 300



(Logistica para la Implementacion
del Vehiculo Eléctrico).

Asimismo, se impulsara la utilizacion
de vehiculos eléctricos en los servicios
municipales y se desplegaran proyectos
piloto en el Distrito 22@ vy plataformas
de atencién y demostracion para los
ciudadanos. [Véase tabla 2]

1.4 Programa
«Ayuntamiento+Sostenible»

Como firmante del compromiso ciudadano
por la sostenibilidad, el Ayuntamiento

se compromete a desarrollar su propio Plan
de accidn, que se ha de concretar en un
funcionamiento coherente y predicando con
el ejemplo, reduciendo el impacto ambiental
e incorporando las variables a los contratos
publicos. Todo ello aporta beneficios en una
doble vertiente: por un lado se favorece el
reciclaje y la recogida selectiva, y por otro,
se aporta valor social afladido con

la incorporacion al mundo laboral de
colectivos en riesgo de exclusion social.

* El Ayuntamiento de Barcelona compra
anualmente alrededor de 7.000 cartuchos
de tinta para impresoras, fotocopiadoras
y fax que, una vez usados, se convierten
en residuos. Para contribuir a la mejora
ambiental, en la actualidad se recogen los
téners usados de 144 centros municipales

Tabla
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en contenedores, en los que, ademas,
los trabajadores del Ayuntamiento
pueden depositar los cartuchos de tinta
consumidos en sus hogares.

» El papel y productos derivados
(archivadores, blocs de notas, agendas,
etc.) representan en torno a un 40 %
de los gastos en material de oficina
y un 60 % de los residuos generados.

La introduccion de criterios de
sostenibilidad tanto en la compra como
en el consumo de papel fue una de

las primeras actuaciones en el marco

del programa Ayuntamiento+Sostenible
(antes programa Oficina Verde). [Véanse
tablas 3y 4, y graficos 1y 2]

» El servicio de limpieza y recogida
selectiva de residuos es especialmente
importante para minimizar el impacto
ambiental y ganar en coherencia.

Segun estudios realizados en tres edificios
municipales, los residuos generados cada
afo por trabajador son superiores a los
100 kg, de los que aproximadamente un
70 %, basicamente papel, va a parar a la
recogida selectiva. El servicio de limpieza
de las dependencias municipales se realiza
a través de una contrata que ya se ha
ambientalizado y utiliza productos de
limpieza mas respetuosos con el medio
ambiente vy practica la obligada recogida
selectiva de residuos.

Reciclaje

Papel utilizado (kg)
Toéners usados (cartuchos)

Gréafico

2009 2008 % variacién
247.893 250.433 -1.01
6.833 5.214 31.05

Evolucién del consumo de papel en el Ayuntamiento
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1.5 Ahorro energético
El ahorro, la eficiencia energética,
la incorporacion de energias renovables
y la reduccion en un 10 % del consumo
energético en las instalaciones
municipales son los principales objetivos
gue se ha marcado el Plan de ahorro
Yy mejora energética en los edificios
municipales (PEMEEM).

La progresiva implantacion de
las medidas debe lograr reducir los
consumos de electricidad y gas un 10,4 %
en 2020, lo que supone dejar de
consumir 13.300 MWh/ano. En 2008 el
pargue de bienes inmuebles municipales,
1.640 edificios, registré un consumo
energético de 127.67 GWh/afo

Gréfico

(58,27GWh/afo de electricidad y
69,40GWh/afo de gas). Con la energia
ahorrada se podria garantizar el consumo
eléctrico de 6.120 viviendas de 80 m?
durante un ano o mantener encendidas
las 24 horas 15.220 bombillas de 100 W.
El total de toneladas de CO, que se ha
evitado emitir a la atmosfera es de 2.355
(se necesitaria una superficie equivalente
a 250 manzanas del Eixample de bosque
mediterrdneo para absorber esta
cantidad de emisiones). [Véase tabla 5]

1.6 Proximidad y concienciacién

En el afno el programa educativo

ha recibido un importante impulso
con la inauguracion del primer edificio

‘ Evolucién del porcentaje de papel reciclado (en %)
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integramente dedicado a la promocién de
la educacion ambiental y la sostenibilidad.
La Fabrica del Sol ha abierto sus puertas
en octubre en la Barceloneta para
impulsar a la ciudad hacia un modelo mas
sostenible. Este equipamiento, promovido
por el Area de Medio Ambiente en
colaboracion con la asociacion Futur
Sostenible, es un ejemplo de construccion
sostenible, ya que utiliza energias
renovables, reutiliza el agua de lluvia

en los lavabos, cuenta con una cubierta
verde y, ademas, presenta una extensa
exposicion sobre la energia. El centro se
encargara de la difusion de los vectores
ambientales (el agua, el verde, la energia,
la calidad ambiental y la gestidon de
residuos) a través de la programacion

de actividades que pretenden concienciar
a la poblacion en conceptos como el
consumo responsable. Entre las acciones
educativas planteadas destacan el punto
de informacién ambiental, pensado para
el asesoramiento, los talleres tedricos

y practicos que fomentaran

los comportamientos sostenibles,

y las exposiciones. [Véase tabla 6]

Tabla

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Responsabilidad Social Corporativa

2. Responsabilidad con las
personas de la organizacién

2.1 Politica de recursos humanos
En este dmbito, el hito mas relevante
del afo ha sido la firma, el 29 abril,
por parte del Ayuntamiento y de los dos
sindicatos mayoritarios, Union General de
Trabajadores y Comisiones Obreras, del
Acuerdo de condiciones laborales, al que
también se han adherido los organismos
autonomos vy los entes instrumentales
del Ayuntamiento. Las condiciones
especificas de la Guardia Urbana vy del
Servicio de Prevencion, Extincion de
Incendios y Salvamento (SPEIS) también
han sido acordadas entre el Ayuntamiento
vy estos dos sindicatos, que representan
mas del 85 % de la tabla general.
Asimismo, el Ayuntamiento,
los dos sindicatos y la Asociacion de
Independientes han firmado el Acuerdo de
condiciones especificas de personal laboral.
Las nuevas condiciones se aplicaran a los
mas de 10.000 trabajadores vy trabajadoras
municipales del Ayuntamiento y de los
institutos y agencias municipales, previa

Ahorro energético

Tabla

2009 2008 % variacién
Equipamientos municipales
con energia fotovoltaica 39 39 0
Equipamientos con energia solar térmica 129 114 13
Proximidad
2009
Actividades de la Fabrica del Sol 142
Participantes en las actividades de la Fabrica del sol 2.137
Escuelas adheridas al programa «Agenda 21 Escolar» 240

Participantes en el programa educativo «Espacios Verdes»
Participantes en el programa «Coémo funciona BCN»

13.521
19.077

Servicio de documentacion. Consultas/asesoramiento

sobre medio ambiente

Programa «Agenda 21». Asesoramiento a entidades y empresas

2392
3.538
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Tabla

adhesion al Acuerdo en el caso de los
institutos y agencias municipales por

lo que respecta al personal laboral. Este
acuerdo, que parte de la responsabilidad
de todas las partes, ofrece un marco de
estabilidad que facilitara la modernizacion
administrativa en el ambito municipal

vy el avance en los cambios que se estan
promoviendo. [Véanse tablas 7 y 8]

2.2 lgualdad de oportunidades

La politica de recursos humanos del
Ayuntamiento contempla, en el marco
del Plan Barcelona 2.0 y del Programa
de equidad de género, la elaboracioén

y el despliegue de un Plan de igualdad
que tiene la finalidad de detectar, hacer

Tabla

emerger e intervenir en aguellos aspectos
mejorables desde una perspectiva de
género, a fin de alcanzar la plena igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres
en la organizacion municipal. Para llevar a
cabo el Plan, se ha creado el Grupo de
buenas practicas, drgano de participacion,
consulta y asesoramiento respecto a las
politicas, estrategias y medidas del Plan,
y la Comisién paritaria, érgano de
participacion de los agentes sociales
municipales derivado del Acuerdo de
condiciones laborales firmado entre
Ayuntamiento y sindicatos. [Véase tabla 9]
El proceso de elaboracion del Programa
de equidad de género ha tenido tres fases:
la recopilacion de informacion, el

Condiciones laborales

Elementos clave

Empleados cubiertos por el convenio

Conciliacion

Modernizacion del sistema de gestion

Promocion interna
Ocupacion publica (2008-2011)

Tabla

Elementos relevantes

Mas de 10.000 personas

Horario, permisos vy licencias
Carrera horizontal

Ordenacion de puestos de trabajo
Acceso a la funcion publica
Reserva de 280 plazas

Mas de 1.500 nuevas plazas

Estabilidad de la ocupacién (%)

2009 2008 % variacion
Personas con relacion estable 87,1 89,4 -2,6
Personas con relacion temporal 12,9 10,6 17,8
Paridad de género
Mujeres Hombres
2009 2008% variacion 2009 2008% variacion
Direccion 59 51 13,6 99 92 7,1
Mandos 124 159 -28,2 503 538 -7,0
Total 183 210 -14,8 602 630 -4,7
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diagndstico vy la elaboracion del Plan

de igualdad. Respecto a la recopilacion

de informacion, las aportaciones se han

extraido a partir de los datos relativos

a la plantilla municipal y su gestion; de

las sesiones de trabajo y de las entrevistas

con 47 personas expertas de diferentes

ambitos y de los resultados de la encuesta

de opinidn publica interna. [Véase tabla 10]
Por lo que respecta a la conciliacion

entre la vida laboral y la personal, este

afo se ha producido un incremento del

numero de personas gque se han acogido

a alguna medida de conciliacion, y

aproximadamente 2 personas de cada 10

las disfrutan. [Véase tabla 11]

2.3 Prevencion y seguridad laboral
Se ha empezado a poner en marcha el
modelo preventivo disefiado en el pasado

ejercicio y que tiene como principales
objetivos la integracion en los diferentes
procesos de gestion y la descentralizacion
de la actividad preventiva. Las principales
acciones han sido:

* La aprobacion vy la publicacion
del Decreto de alcaldia de prevencion de
riesgos laborales, en el que se establecen
la politica de seguridad y de salud laboral
del Ayuntamiento, la estructura
organizativa y las funciones y
responsabilidades de todos los niveles
jerarquicos en materia preventiva.

* El nombramiento y la formacion
del personal designado, habilitando
una red de 40 trabajadores y trabajadoras
con formacidon basica en prevencion
para ayudar desde el territorio en
las actividades preventivas basicas.

Tabla
‘ Protocolos para la no discriminacién. Por via de entrada
2009 2008 % variacion
El propio trabajador/a 7 14 -50,0
Vigilancia de la salud 2 - -
Delegados/desde prevencion 1 7 -85,7
Tabla
‘ Medidas de conciliacién familiar
Ne N2 %
Acogidas Acogidas variacion
2009 2008
Permisos por conciliacion 618 494 25,1
Prestaciones (total) 147 213 44,9
Licencias por maternidad 84 53 58,5
Permisos por maternidad 129 94 37,2
Excedencias 5 7 -28,6
Reduccidon de jornada (total) 141 142 0,7
Reduccion de jornada por atencion a nifnos 134 139 -3,6
Reduccion de jornada por disminucion 8 2 300,0
Flexibilidad horaria (régimen 60 h) 359 228 57,5
Total permisos 2009 1.337 1.017 31,5
% sobre el total de la plantilla 18,4 14,6 20,8



* La designacion de 2 técnicas superiores
en recursos preventivos en el Sector
de Prevencion, Seguridad y Movilidad.

 La divulgacion de la nueva estructura
organizativa de prevenciéon desde un video
informativo, accesible a través de Internet.

Paralelamente, se ha desarrollado el
dia a dia de la gestidon preventiva con
las evaluaciones de riesgos, la vigilancia
de la salud, la formacioén vy la informacion,
los planes de emergencia, el control
de plagas, etc., asi como la atencion
a la autoridad laboral cuando ha sido
requerida [Véanse tablas 12, 13 y 14].
En este sentido cabe destacar:

* La finalizacion de las evaluaciones
de riesgos psicosociales vy el inicio

Tabla

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Responsabilidad Social Corporativa

de la implantacion de las medidas
preventivas.

* Se han realizado 32 reuniones de los
diferentes Comités de seguridad y salud
en el Ayuntamiento de Barcelona.

» Se han efectuado 48 evaluaciones
en total de riesgos de diferentes tipos
(iniciales, continuadas, informes especificos,
etc.). También se han efectuado 161
informes/visitas de gestion preventiva
y 9 planes de emergencia implantados y/o
revisados en diferentes centros municipales.

* Con el objetivo de que todo el personal
municipal esté informado sobre la nueva
organizacion de la prevencion de riesgos
laborales del Ayuntamiento, el Servicio
de Prevencion ha disefado una especie de
pildora formativa que de manera breve y
amena pretende dar a conocer la politica,

Gestidon preventiva

2009 2008 % variacion
Evaluaciones de riesgos 48 293 -83,6
Reuniones de Comités de seguridad y salud 32 7 357,1
Reconocimientos médicos 2.297 2.857 -19,6
Accidentes laborales 900 903 -0,3
Tabla
‘ Absentismo y siniestralidad
2009 2008 % variacion
Numero de accidentes con baja 900 903 -0,3
indice de siniestralidad (%) 11,81 12,1 -2,64
indice de absentismo por siniestralidad (%) 1,46 1,69 -15,75
indice de absent. por enfermedad comun (%)5,81 6,29 -8,26
indice de absentismo (%) 7,27 7,97 -9,63
Tabla
‘ Vigilancia de la salud
2009 2008 % variacion
Reconocimientos médicos 2.297 2.857 -19,60
Vacunaciones 559 486 15,02
Informes meédicos 143 106 35
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la organizacion, las funciones trabajadores vy trabajadoras con el objetivo
v las responsabilidades de todos los de emprender las mejoras oportunas.
trabajadores en materia preventiva. Los resultados dicen que la satisfaccion de
las personas en algunos aspectos es alta,
2.4 Formacion si bien hay algunos que exigen cambios.

Se ha elaborado el Plan de formaciéon 2009- Dentro de un par de anos esta encuesta de
2011 orientado a la adaptacion a los cambios opinidn interna se repetird e indicara si se

de acuerdo con la nueva estrategia, a ha evolucionado favorablemente. Dos de

la mejora competencial y a la actualizacion cada tres trabajadores y trabajadoras se
profesional. Se ha dedicado el 2,25 % sienten orgullosos de pertenecer a la

de la masa salarial bruta a la formacion institucion y un 62 % recomienda «mucho»
de las personas de la organizacion y o «muchisimo» el Ayuntamiento como un
se ha mejorado el entorno del Aula virtual buen lugar donde trabajar. [Véase tabla 16]

con una mayor capacidad de acciones
y la posibilidad de una mayor concurrencia 3. Relacidn responsable con los
en los accesos. [Véase tabla 15] proveedores de servicios publicos

2.5 Comunicacién interna y clima laboral 3.1 Contratacién responsable
Con la encuesta «Tengo la palabra» se Con la constitucion de la Comision de
ha tomado el pulso a las opiniones de los contratacion responsable, se ha llevado

Tabla

‘ Plan de formacién

2009 2008 % variacion
Masa salarial bruta dedicada
a formacion (%) 2,25 2,24 0,44
Acciones formativas 2.091 1.480 29,2
Personas asistentes 6.404 5.798 9,5
Asistencias 21.399 17.661 17,5
Horas lectivas 404.586 222.950 44,9
Horas de formacion al ano
por empleado (media) 56,/5 31,45 43,3
Alcance de la formacion
(% asistentes/plantilla) 88 82 7

Tabla

‘ Atencidn a las personas y participacion

2009 2008 % variacion
Encuestas de clima laboral realizadas 1 0 100,00
Participacion en las encuestas (%) 35 0 100,00
Publicaciones (productos) 3 2 33,28
Cobertura de las publicaciones (% plantilla) 100 100 0,00
Convenciones realizadas 1 1 0,00
Participantes en las convenciones 390 465 -19,23
Jornadas participativas realizadas 15 8 80,00
Participantes en las jornadas participativas2.260 800 64,60

162






Responsabilidad Social Corporativa

164

Tabla

a la practica la medida de gobierno
«Nuevo impulso de la contratacion social
y ambiental», que tiene una aplicacion
de alcance transversal. [Véase tabla 17]

La reserva social para la integracion
sociolaboral de personas en situacion
de riesgo o de grave riesgo de exclusion
social en la contratacion municipal
a través de procedimientos menores vy
negociados es de 2.745.368,04 euros;
también se ha impulsado desde los
procedimientos abiertos, con un importe
total de 1.853.730,04 euros.

En los pliegos de los contratos del
Fondo Estatal para la Inversion Local

(FEIL) se establecid una clausula de
«Condicidn especial de ejecucion» segun
la cual para la ejecucion de obra el
adjudicatario debia contratar
necesariamente personal en paro vy,
preferentmente, a través del Servei
d’Ocupacid de Catalunya. Con esta
cldusula los adjudicatarios se
comprometieron a contratar a mas

de 5.700 personas. Si a esta cifra

le anadimos las 3.980 personas ya
integradas en las empresas adjudicatarias,
el total de personas contratadas por las
obras promovidas por el Ayuntamiento
de Barcelona ha sido de 9.685.

Contratacion social y ambiental 2009 (en euros)

Facturaciéon con Facturaciéon con
reserva social
(exp. menores

Facturacion
contratacion
responsable

reserva social
(expedientes

y negociados) abiertos)

Servicios Generales 139.024,32 63.116,39 202.140,7
Accion Social y Ciudadania 213.018,36 0 213.018,4
Medio Ambiente 15.248,17 0 15.248,17
Prevencioén, Seguridad y Movilidad 92.683,31 0 92.683,31
Urbanismo 48.668,23 0 48.668,23
Promocién Econdmica 11.063,96 0 11.063,96
Educacion, Cultura y Bienestar 29.053,87 32.1716,5 350.770,4
Distrito de Ciutat Vella 17.8948,7 0 178.948,7
Distrito del Eixample 76.175,69 60.334 136.509,7
Distrito de Sants-Montjuic 48.028,98 32.1731 369.759,9
Distrito de Les Corts 32.508 149.144 1 181.652,1
Distrito de Sarria-Sant Gervasi 74.696,62 0 74.696,62
Distrito de Gracia 43.786,61 0 43.786,61
Distrito de Horta-Guinardo 43.181,06 191.478 234.659,1
Distrito de Nou Barris 10.4989,7 0 104.989,7
Distrito de Sant Andreu 66.000 0 66.000
Distrito de Sant Marti 41.892,89 0 41.892,89
Barcelona Activa 204.023,38 0 204.023,38
Barcelona Serveis Municipals 691.112,33 0 691.112,33
Mercabarna 144.385,55 0 144.385,55
Patronato Municipal de Vivienda 164.884 0 164.884
Parques y Jardines 9.039,43 558.983,38 568.022,81
Tratamiento y Seleccion de Residuos 30.924 187.226,7 218.150,7
Resto de entidades y organismos

municipales 242.030,86 0 242.030,86
Total 2.745.368,04 1.853.730,04 4.599.098,08
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Desde la Gerencia de Recursos Humanos
y Organizacion, en el marco del proyecto
«Criterios por la externalizaciény,
se ha trabajado en la deteccion en los
pliegos de condiciones de las licitaciones
publicadas por el Ayuntamiento con
elementos y escritos (en principio
opcionales) de implicacion en materia de

Ayuntamiento de Barcelona
2009 Memoria de Actividad
Responsabilidad Social Corporativa

responsabilidad social corporativa,

de prevencion de riesgos laborales y de
respeto al medio ambiente. Del primer
muestro, centrandonos en los criterios de
valoracidn de las ofertas, las obligaciones
del contratista y la documentacion a
entregar por los licitadores, vemos estos
primeros resultados:

Resultados del muestreo (en %)

Criterios de Obligaciones Documentacion

valoracién de las del a presentar por

ofertas contratista los licitadores

Atencidén al medio ambiente 9 9 23

Insercion de trabajadores con discapacidad 41 - 69
Insercion laboral de personas

en exclusion social 9 14 0

Prevencion de riesgos laborales 5 41 5

Disposicion de un Plan de igualdad 18 - 23
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