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La Memoria de I'’Area d’Accié Social i Ciutadania corresponent a I'any 2008 pretén sintetitzar 'esforc d’un

ampli equip de professionals vinculats als diferents serveis municipals orientats a fer de Barcelona una
ciutat inclusiva i solidaria. Barcelona la fan, dia a dia, els seus ciutadans i ciutadanes. Persones diverses
pel que fa als origens, les edats, les formes de convivencia i les pautes d’Us dels temps i dels espais.
La riguesa humana, el dinamisme i la voluntat d’implicacié en la millora dels barris i de la vida quotidiana
son elements que defineixen la nostra ciutat. | n’estem orgullosos. Perd a Barcelona s’expressen també
riscos i situacions d’exclusio social, necessitats socials arrelades en desigualtats classiques i emergents.
| cal fer-hi front.

L’Area d’Accié Social i Ciutadania, al llarg de I'any 2008, ha aprofundit les politiques orientades a conjugar
la rica diversitat barcelonina amb I'objectiu que tothom pugui viure dignament a la nostra ciutat. Es a
dir, amb autonomia d’acord als propis projectes vitals; en el marc de relacions d’igualtat i justicia social;
a partir del reconeixement i la valoracio de les diferencies; i sobre la base de vincles comunitaris forts
amb valors de convivencia compartits. Aquestes finalitats s’han traduit en un ampli ventall de recursos,
serveis i programes d’accid, bé de caracter basic i universal, bé orientats a col-lectius de poblacié es-
pecifics (infants i adolescents, persones vulnerables, gent gran, persones amb discapacitat, persones
nouvingudes...).

Espero que la Memoria us pugui resultar Util com a eina de coneixement i que els diferents apartats
en que s’estructura siguin d’interes per a tothom. Per a nosaltres, la valoracio de la feina feta esdevé
sobretot compromis per continuar en la tasca de fer de Barcelona una ciutat per a totes les persones,
un espai de ciutadania sense exclusions.

Ricard Goma i Carmona
Tinent d’alcalde d’Accié Social i Ciutadania






L’Area d’Accié Social i Ciutadania forma part de les sis arees d’ambit de ciutat que juntament amb els 10

districtes conformen I'estructura de govern amb la qual s’ha dotat I’Ajuntament per donar servei a la ciutat.

Treballem estretament lligats als 10 districtes i als 73 barris, tenint en compte que els serveis a les persones
es presten en el territori, amb la voluntat de garantir la proximitat a la ciutadania, I'equitat i els mateixos drets
per a tothom sense oblidar la necessitat de donar resposta a les singularitats de cada barri.

L’Area esta integrada per la Direccié d’Accié Social, estructurada en dues, la Direccié Executiva i la Di-
reccié Tecnica; la Direccié de Drets Civils, la Direccié de Salut, la Direccié de Participacié Social i I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat, amb una despesa I'any 2008 de 65.022.858,85 euros, sense
comptabilitzar les transferencies als organismes autonoms adscrits.

Fent I'analisi per ambits d’actuacio, la Direccid d’Accid Social compta amb el pressupost més important,
el 85%. D’aquest pressupost cal destacar I'aportacié de la Generalitat de Catalunya pel que fa al Conveni
Marc de Serveis Socials: 29.526.125,39 euros.

Durant aquest 2008, la Direccié d’Accié Social ha tingut més rellevancia que la resta de direccions.
La nova Llei de serveis socials i la Llei de promocié de I'autonomia personal i atencioé a les persones en
situacio de dependéncia ens ha obligat a repensar la nostra actuacio per a la cobertura de necessitats de
la ciutadania i la prestacié de serveis socials.

L’any 2008 s’ha definit el Model de Serveis Socials Basics de Barcelona, aprovat com a mesura de Govern
el 29 de febrer, que es basa en un seguit de principis orientadors: Accessibilitat, Universalitat, Equitat,
Normalitzacio, Confianga, Globalitat, Cooperacio, Treball en xarxa, Proximitat, Proactivitat, Flexibilitat,
Participacio, Eficacia i Eficiencia i Qualitat. El model també defineix els aspectes clau que han d’implicar un
canvi qualitatiu cap a una nova cultura professional i planteja, en un entorn de clara oportunitat, la millora
dels serveis en diferents vessants de la seva produccio.

En I'ambit de Drets Civils, hem concentrat els esforgos a visualitzar el compromis municipal amb els drets
humans i la pau i la seva utilitat en la construccié de ciutadania, a partir d’un treball coordinat amb les
entitats i les institucions de la ciutat, aixi com amb les diverses arees, instituts i empreses municipals.

En I'ambit de Salut s’ha creat la Direccié de Serveis de Salut, amb I'objecte de vetllar pel compliment dels
acords presos entre I’Ajuntament i la Generalitat en matéria de salut a la ciutat i de promoure accions de
promocié de salut en els territoris.

L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat treballa de manera transversal amb la resta de direccions
i departaments a fi de garantir I'accessibilitat fisica i la mobilitat en I'espai urba, equipaments, instal-lacions
publiques i els serveis de transport public, I'accessibilitat comunicativa, en especial de les persones amb
discapacitat sensorial i problemes de comunicacio, I'impuls d’habitatges assequibles i accessibles en el
Pla Municipal d’Habitatge i el foment de la participacié i I’'associacionisme.

Amb el compromis de construir una ciutat amb el teixit social, hem continuat treballant en el marc de
I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, amb més de 400 entitats que aporten la seva experiencia, el
seu potencial i les seves propostes de millora.

M. Gloria Figuerola
Gerent de I'’Area d’Accié Social i Ciutadania
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Area d'Accié Social i Ciutadania

Missio:

La missié de I’Area d’Accié Social i Ciutadania
és vetllar perqué tots els ciutadans i ciutadanes
de Barcelona puguin viure dignament a la nostra
ciutat, és a dir, amb autonomia i d’acord amb el
projecte vital de cadascu; amb relacions d’igual-
tat i justicia social; amb el ple reconeixement dels
drets de ciutadania; amb la garantia institucional

GERENCIA MUNICIPAL
GERENCIA D’ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA

d’accés als recursos socials i de salut que facili-
ten el desenvolupament huma; amb el compromis
d’actuacions transversals per garantir la inclusié en
matéria laboral i d’habitatge; amb el manteniment
i la generacio de vincles socials solids (afectius i
comunitaris) que aporten base a la trajectoria vital,
i amb I'actuacio transversal adequada en materia
d’habitatge per assegurar la inclusié i un allotja-
ment digne en les situacions que ho requereixin.

Secretaria Tecnicojuridica

Departament

Departament

Departament de Comunicacio

d’Administracié i Personal

de Recerca i Coneixement



Entorn:

Els darrers anys han tingut lloc importants pro-
cessos de transformacié en el nostre entorn, i en
especial a la nostra ciutat: increment de I'esperan-
¢a de vida, arribada d’un gran nombre de poblacio
nouvinguda, importants avengos de la societat del
coneixement i significatius canvis en les formes de
vida i convivencia. Aquests canvis tenen uns efec-
tes positius en I'evolucié de la societat, pero al
mateix temps generen noves problematiques entre
grups especifics amb menys capacitat d’adapta-
cid 0 menys recursos per accedir-hi, la qual cosa
pot abocar a una erosid dels vincles socials i de
les identitats comunitaries.

Taula 1. Despeses de funcionament
Area d’Accié Social i Ciutadania, 2008

Davant la previsié d’aquesta nova realitat social,
al llarg dels darrers anys s’han aprovat noves le-
gislacions i models d’actuacio en I'ambit de les
politiques socials (Llei de la dependencia, nou mo-
del de serveis socials, etc.) que s’han comencgat a
implantar al llarg de I'any 2008.

Pel que fa a I'organitzacio, I'agost del 2007 es va
aprovar el decret que constituia la nova Area d’Ac-
ci6 Social i Ciutadania. Al llarg del 2008 se n’ha
anat consolidant 'estructura i acabant de donar-li
forma. Lactual organigrama de I’Area es conforma
segons I'esquema de la pagina anterior.

Recursos:

Area d'Accié Social i Ciutadania

Béns corrents Despeses Transferéncies

Personal i serveis financeres corrents Inversions Total 2008 (€)
Gerencia 393.005,37 212.299,45 21.373,10 228.641,73 855.319,65
Direccié d’Accié Social 11.287.490,52 31.235.749,65 10.920.363,86 1.5676.164,58 55.019.768,61
Direcci¢ de Drets Civils 742.147,51 960.441,14 633.400,00 2.335.988,65
Direcci¢ de Participacio Social 395.243,66 142.332,42 537.576,08
Direcci¢ de Salut! 322.977,18 322.977,18
Total direccions 13.140.864,24 32.550.822,66 11.575.136,96 1.804.806,31 59.071.630,17
1. Inclou les despeses de personal de la Delegacié de Salut.
Secretaria Tecnicojuridica 334.592,57 334.592,27
Departament d’Administracié i Personal 809.420,34 970.628,91 1.828.445,68 3.608.494,93
Departament de Comunicacio 190.236,70 511.954,17 702.190,87
Departament de Recerca i Coneixement ~ 310.318,16 164.607,57 474.925,73
Departament de Serveis Tecnics 191.380,03 639.644,55 831.024,58
Total departaments 1.835.947,80 2.286.835,20 1.828.445,68 5.951.228,68
TOTAL DESPESES 14.976.812,04 34.837.657,86 13.403.582,64 1.804.806,31 65.022.858,85

Inversions i
Béns corrents Despeses Transferéncies transveréncies

Personal i serveis financeres corrents de capital Total 2008 (€)
Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat 3.046.574,00 1.132.037,00 336,00 2.641.745,00 113.053,00 6.933.745,00
Ageéncia de Salut Publica 14.929.996,58 11.696.821,13 1.335.869,58 1.486.111,73 29.448.799,02
Total 17.976.570,58 12.828.858,13 336,00 3.977.614,58 1.599.164,73 36.382.544,02
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Area d'Accié Social i Ciutadania

Taula 2. Personal
Area d’Acci6 Social i Ciutadania, 2008

Administratius/ives

Directius/ives Técnics/iques i auxiliars Altres Total 2008 Mitjana d’edat % dones
Gerencia 4 7 6 17 47,6 70,1
Direccié d’Accié Social 6 146 22 174 43,0 82,0
Direcci¢ de Drets Civils 1 10 5 16 51,4 75,0
Direcci¢ de Participacié Social 1 6 2 9 51,6 78,0
Direcci¢ de Salut! 1 2 2 5 52,4 80,0
Total direccions 13 171 37 221
1. Inclou les despeses de personal de la Delegacié de Salut.
Mitjana d’edat 50,5 43,2 48,7 44,5
% dones 61,5 81,9 81,1 80,5
Secretaria Tecnicojuridica 1 3 3 7 47,0 85,7
Departament d’Administracio i Personal 2 1 18 5 26 50,0 54,0
Departament de Comunicacid 1 1 2 4 49,3 75,0
Departament de Recerca i Coneixement 1 2 3 6 42,5 33,3
Departament de Serveis Tecnics - 3 1 4 52,8 25,0
Total departaments 5 10 27 5 47
Mitjana d’edat 50,6 46,7 47,9 55,8 48,8
% dones 40,0 50,0 55,6 80,0 55,3

Administratius/ives

Directius/ives Técnics/iques i auxiliars Altres Total 2008 Mitjana d’edat % dones
Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat 5 36 22 63 46,2 76,0
Agencia de Salut Publica’ 8 233 106 347 46,4 72,3
Total 13 269 128 410
Mitjiana d’edat 52,12 40,9 46,4
% dones 50,0 7 48,0

1. El nombre total de personal recull les persones en plantilla, incloent-hi les divuit persones procedents de la Generalitat de Catalunya adscrites funcionalment al Laboratori.
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Direcci6 Executiva d’Accié Social

14

Missio:

La Direccié Executiva d’Accié Social té com a
missié contribuir a fer de Barcelona una ciutat in-
clusiva i solidaria, on totes les persones, de totes
les edats, origens i condicions, puguin portar a
terme els seus projectes vitals amb la maxima au-
tonomia i igualtat, i accedir als recursos basics de
desenvolupament huma, tot garantint la vinculacio
a relacions i xarxes socials significatives.

Entorn:

"actuacio de la Direccié Executiva d’Accié Social
durant I'any 2008 esta marcada, d’una banda, pel
nou marc normatiu, la Llei de serveis socials i la
Llei de promocié de I'autonomia personal i aten-
ci6 a les persones en situacié de dependencia, i
d’una altra, per les noves realitats emergents.
Aquests dos fets han comportat tres reptes fona-
mentals per a la Direccio:

e Gestionar el desplegament de la Llei de promocié
de I'autonomia personal i atencié a les persones
en situacio de dependéncia.

e Preparar els serveis socials basics per adap-
tar-se a les exigencies de la nova Llei de serveis
socials aprovada I'octubre del 2007 i que va entrar
en vigor I'1 de gener de 2008.

e Fer canvis en alguns serveis per poder donar
la resposta adequada a les necessitats canviants
dels ciutadans de Barcelona.

Per aconseguir aquests reptes, la Direccid de
Serveis d’Accié Social s’ha dotat de quatre de-
partaments:

- Serveis Socials Basics

- Infancia i Families

- Gent Gran

- Atencio a Persones Vulnerables

A més a més, la Direccidé també compta amb el
Servei d’Urgéencies i Emergencies, que té una di-
namica propia atesa la naturalesa del servei.

Dins del model organitzatiu, un element important
per a la millora de I'atencié social és el procés que
s’ha iniciat per a la selecci6 dels directors territo-

rials de serveis socials, que, depenent inicialment
de I’Area d’Accié Social i Ciutadania i concreta-
ment de la Direcci¢ d’Accié Social, han de garantir
criteris homogenis per a tota la ciutat.

Finalment, i pel que fa a les millores tecnologiques,
s’ha dotat els professionals dels serveis socials
d’una nova eina per millorar la comunicacié i la
gestio diaria: el portal del professional.

Recursos:

Taula 1. Liquidacioé del pressupost
Direcci6 d’Acci6 Social, 2008

Capitol Euros %

Personal 11.287.490,52 20

Béns corrents i serveis 31.235.749,65 57

Transferéncies corrents 10.920.363,86 20

Inversi¢ i transferencies de capital 1.576.164,58 3

Total 55.019.768,61 100

Taula 2. Plantilla dels centres de serveis

socials per perfils professionals
Direccié d’Accié Social, 2008

Perfil Nre. de professionals
Director/a 34
Treballador/a social 237
Educador/a social 102
Recepcionista 33

Total 406
Activitat:

¢ Departament de Serveis Socials Basics

La variacio legislativa en relacié amb el tractament
de les situacions de dependencia ha suposat un
increment de les persones ateses pels serveis so-
cials basics, comengant amb els casos de gran
dependencia (grau Ill) el 2007, continuant amb els
de dependencia greu (grau ll) a partir del 2008 i que
continuara el 2009 i el 2010, i finalitzant amb els de
dependencia moderada (grau ), a partir del 2011.
Els professionals dels serveis socials basics son els
responsables de I'elaboracié dels PIA (Programa
Individual d’Atencid) i de fer-ne el seguiment. Tot



i que I'elaboracié dels primers PIA es va iniciar al
llarg del 2007, no ha estat fins al 2008 que aquests
programes s’han comengcat a finalitzar.
L’Ajuntament de Barcelona ha elaborat 7.290 PIA
I’any 2008, amb la distribucié territorial que reflec-
teix la taula 5.

Aquest fet ha requerit un augment del nombre de
professionals, augment que es va iniciar ja el 2007
amb la incorporacié de 27 professionals i ha con-
tinuat el 2008, amb nous professionals repartits
entre els centres de serveis socials i I'’Area d’Ac-
ci6é Social, que té un equip de suport als serveis
socials basics. El 2008 s’han incorporat 31 nous
professionals, 29 a districtes i 2 a I'Area d’Accid
Social (vegeu la taula 6).

Un altre servei que ha tingut un creixement molt
important és el de teleassisténcia (el 27,3% més
d’usuaris I'any 2008 respecte del 2007), que ha
estat un dels primers de caire universal.

De la mateixa manera, la gestioé dels serveis d’aju-
da a domicili ha continuat creixent durant I'any. El

Area d'Accié Social i Ciutadania

contracte actual finalitza I'abril del 2009, de ma-
nera que el 2008 s’ha fet la previsid de I'evolucid
del servei i I’'elaboracio del nou plec de condicions
considerant, a més dels serveis preventius, I'aten-
ci6 a la dependéncia i el possible copagament dels
serveis.

e Departament d’Infancia i Familia

L’any 2008 s’ha continuat amb I'atenci¢ dels in-
fants i adolescents en situacié d’alt risc mitjangant
els onze equips d’atenci6 a la infancia i 'adoles-
cencia (EAIA). La taula 8 ens indica I’evolucié de
I’atencié en aquest ambit.

Cal destacar que el 2008 s’ha signat I'acord entre
I’Ajuntament i la Direccid General d’Atencio a la
Infancia i Adolescencia per a la creacié d’un equip
central EAIA per a I'atenci6 de les urgéncies.

En I’'atencio preventiva, és important destacar la
previsié d’obertura del primer centre obert per a
infants de titularitat municipal.

Taula 3. Evolucié de I’atencié individual i familiar als centres de serveis

socials

Direccioé de Serveis d’Acci6 Social, 2008

Categoria 2006 2007 2008
Persones ateses 42.444 44.943 51.018
Unitats d’atencio realitzades 144.099 153.099 176.711

Taula 4. Persones ateses als centres de serveis socials

(distribucié per districtes)

Direccié de Serveis d’Accié Social, 2008

Taula 5. PIA elaborats per districtes

Direcci6 de Serveis d’Acci6 Social, 2008 Nombre %

Nombre CSS Usuaris atesos Unitats d’atenci6 Ciutat Vella 247 3.4
Ciutat Vella 5 6.485 28.855 Eixample 1523 209
Eixample 5 7.574 24.884 Sants-Montjuic 637 8,7
Sants-Montjuic 3 5.964 20.312 Les Corts 320 4.4
Les Corts 2 1.577 5.275 Sarria-Sant Gervasi 598 8,2
Sarria-Sant Gervasi 2 2.638 8.957 Gracia 667 9,1
Gracia 2 3.713 12.438 Horta-Guinardo 831 11,4
Horta-Guinardo 4 5.620 20.096 Nou Barris 783 10,7
Nou Barris 4 6.457 19.988 Sant Andreu 651 8,9
Sant Andreu 3 4.373 13.792 Sant Marti 1.033 14,2
Sant Marti 4 6.617 22.114 Total Ajuntament 7200 855
Total Barcelona 34 51.018 176.711 Consorci de Serveis Socials Barcelona  1.239 14,5

Total Barcelona 8.529 100
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Direccié Executiva d’Accié Social

Taula 6. Professionals d’atencié

a la dependéncia per districtes
Direccio6 de Serveis d’Accié Social, 2008

Nre. treballadors socials

Ciutat Vella 3

-
—

Eixample

Sants-Montjuic

Les Corts

Sarria-Sant Gervasi

Gracia

Horta-Guinardd

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

H NN OO

Direccié Accié Social

&

Total Barcelona

¢ Departament de Gent Gran

Des del Departament de Gent Gran s’han posat
en funcionament 120 nous habitatges amb ser-
veis, 70 a Bronze/Coure i 50 al passeig UrrUtia, a
més de continuar amb la gestid del SAUV (Servei
d’Atencié a les Urgencies de Vellesa), dels equipa-
ments residencials i dels centres de dia.

L'atencio de les persones que cuiden les persones
gransi les persones discapacitades és una altra de
les preocupacions de la Direccié d’Accié Social,
i el 2008 s’ha posat en funcionament una nova
xarxa: la xarxa de suport a families cuidadores, de
la qual formen part vuit entitats.

¢ Departament de Persones Vulnerables
El Departament de Persones Vulnerables ha continu-

Grafic 1. Servei de Teleassisténcia. Evolucié 2006-2008

Direcci6 de Serveis d’Acci6 Social, 2008
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Taula 7. Evolucié 2007-2008 de llars i persones ateses amb algun servei d’ajuda a domicili

Direccio de Serveis d’Accié Social, 2008

2007 2008 % increment
Llars ateses 7.308 10.478 43,4
Persones ateses 8.177 11.622 421
Taula 8. Atencié a la infancia i ’adolescéncia en alt risc
Direccio de Serveis d’Accié Social, 2008

2007 2008 % increment
Menors atesos 3.315 3.065 -7,5
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at amb el desplegament i la millora dels serveis per
a persones sense sostre, ha acollit un total de 4.485
persones (I'11,8% més que el 2007), i ha augmentat
el nombre de professionals dels serveis d’insercio
social, que ja disposen de 35 professionals.

En els menjadors socials s’ha augmentat i millorat
I’atencid a les persones vulnerables, i s’han arri-
bat a servir 339.576 apats (el 28,6% més que el
2007).

¢ Servei d’'Urgéncies i Emergéncies

Aquest servei ha treballat en I'elaboracié del nou
model de gestié del CUESB (Centre d’Urgéncies i
Emergencies Socials de Barcelona), substituint el
CMAUS (Centre Municipal d’Atencié a les Urgen-
cies Socials), que tot i estar obert les 24 hores dels
365 dies de I'any, només actuava com a suport
per als centres de serveis socials de la ciutat fora
dels horaris dels centres de serveis socials. Amb el
CUESB, a més de garantir una atencio equitativa i
homogeénia als ciutadans, s’aconsegueix que com
a servei central, complementi els serveis territorials
i doni suport des d’una perspectiva Unica.

* Servei de Gestié de Conflictes d’Ambit So-
cial a ’Espai Urba

El Servei de Gestid de Conflictes d’Ambit Social
a I'Espai Urba té com a missié mantenir les con-
dicions de convivéncia entre els ciutadans de la

Grafic 2. Acolliment residencial

de persones sense sostre
Direcci6 de Serveis d’Accioé Social, 2008
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ciutat, analitzant i dissenyant plans d’intervencio
coordinada i conjunta amb altres serveis i recur-
s0s, tant municipals com externs, en les situacions
de conflicte obert que es puguin produir, i també
dur a terme una tasca preventiva de diagnosi dels
territoris, recomanant propostes d’actuacions per
facilitar la convivencia, el civisme i la tolerancia en-
tre la poblacio.

El servei es va crear I'abril del 2006 i al llarg del
2007 ja es va consolidar estenent la seva interven-
Cio a tots els districtes de la ciutat. L'any 2008 ha
mantingut el grau d’intervencié a la totalitat dels
districtes de la ciutat, i fins i tot ha incrementat el
nombre de recursos el segon semestre de I'any,
cosa que ha permes ampliar aquesta intervencio.
El Servei de Gestid de Conflictes s’ha iniciat I'any
2008 amb la mateixa estructura de personal dels
anys anteriors: vuit professionals que formen dos
equips diferenciats de quatre membres, tots sota
el comandament del director del servei. Tanma-
teix, a partir de juny s’ha incrementat el nombre
de professionals fins a dotze, amb la incorporacio
dels quatre professionals que componien el servei
d’EPI del districte de Ciutat Vella.

Al llarg de I'any 2008 el Servei de Gestio de Con-
flictes ha intervingut en 66 localitzacions diferents,
la qual cosa suposa un increment de gairebé el
30% en relacié amb I'any 2007. Els districtes
on s’han fet més intervencions han estat Sants-
Montjuic, Ciutat Vella i Sant Marti (13, 121 11,
respectivament). Dels 66 espais d’intervencio, 7
provenien de I'any 2007 i 59 han estat espais de
nova intervencio, plantejats al llarg de I'any 2008.
Les demandes d’intervencié provenen principal-
ment dels districtes (42 demandes), la qual cosa
indica el grau d’acceptacio del servei per part
d’aquests organs.

Es important destacar el canvi que ha significat
I’'increment de professionals (de vuit a dotze) a par-
tir del mes de juny i la repercussié que ha tingut
en el volum d’hores i espais d’intervencio. Aixi, si
al llarg del primer semestre es van obrir 12 espais
d’intervencio nous, el segon trimestre el nombre
d’espais va ser de 47.

Finalment, també cal esmentar la demanda de
noves tipologies d’encarrecs en relacié amb I'any

Area d'Accié Social i Ciutadania
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2007. Enguany s’han dut a terme actuacions
especifiques en espais concrets i intervencions
comunitaries a escala de barri, i també s’ha fet una
diagnosi a escala de Barcelona en referencia a I'Us
massiu i intensiu de la via publica com a problema-
tica comuna a diferents espais de la ciutat.

Reptes de futur per al 2009:

Els principals reptes que es planteja la Direccio
Executiva d’Accié Social per al 2009 soén:

e Continuar amb la gesti¢ del desplegament de la
LAPAD (Llei de promocié de I'autonomia personal
i 'atencio a la dependencia).

¢ Iniciar el nou model d’atencié social des dels
serveis socials basics en tres centres de serveis
socials pilots (la Marina, la Barceloneta i el Fort
Pienc).

e Desenvolupar el nou model d’organitzacio terri-
torial. La constitucié de I'Institut de Serveis Socials
sera un element molt important per a la millora de
la gestié dels serveis socials basics.

e Gestionar el nou contracte del Servei d’Ajuda
a Domicili, que comporta passar de 25.000.000
d’euros a 42.000.000 d’euros.

e Posar en funcionament dos plans de desenvo-
lupament comunitari més a la ciutat, un al districte
de Gracia i un altre al districte de Sant Andreu.

¢ Realitzar les obres de reforma d’onze centres de
serveis socials ubicats a sis districtes de la ciutat i
fer-ne onze de nous a set districtes.

e Millorar I'equipament del Centre de Dia Meridia-
na per a persones sense sostre, realitzant un nou
equipament integral.

e Crear un nou EAIA a Gracia.

e Crear un EAIA central per a I'atenci6 de les ur-
gencies i dels menors que no tenen domicili fix.

e Realitzar obres de reforma a les seus de tres
EAIA.

e Posar en funcionament i gestionar un centre
obert municipal per a infants.

e Posar en funcionament dues promocions d’ha-
bitatges amb serveis per a gent gran amb un total
de 161 places.

¢ Realitzar obres de remodelacié de la residéencia
per a gent gran Josep Miracle i ampliar-la amb vuit
places més.

Jordi Sanchez i Massip
Director d’Acci¢ Social



Taula 9. Indicadors de produccié dels serveis

Direccioé de Serveis d’Accio Social, 2008

Area d'Accié Social i Ciutadania

Departament de Serveis Socials Basics 2007 2008 % increment
Unitats d’intervencié als centres de serveis socials 153.099 176.711 15,4
Persones ateses als centres de serveis socials 44,943 51.018 13,5
Llars amb servei d’atencié domiciliaria 7.308 10.478 43,4
Persones ateses amb serveis d’atencié domiciliaria 8.177 11.622 421
Persones ateses pel servei de teleassistencia’ 30.024 38.525 28,3
Aparells en funcionament al final de I'any 25.250 37.807 49,7
Sol-licituds de reconeixement de situacié de dependéncia 7.616 12.134 59,3

PIA iniciats 503 10.145 -

PIA finalitzats 4 7.748 -
Persones ateses pel SAIER 20.417 21.125 3,5

1. Dada corresponent al darrer mes de I'any

Departament d’Infancia i Familia 2007 2008 % increment
Menors en risc atesos als EAIA 3.315 3.065 -7,5
Departament de Gent Gran 2007 2008 % increment
Estades en residencies 89.807 95.514 6,4
Estades en centres de dia 16.679 16.923 1,5
Persones acollides en habitatges amb serveis 735 885 20,4
Persones acollides al servei d’estades temporals (RESPIR)' 107 80 -25,2

1. Dada corresponent al darrer mes de I'any

Departament de Persones Vulnerables 2007 2008 % increment
Persones ateses pels equips d’insercié social 3.902 4.164 6,7
Persones allotjades al servei residencial d’estada limitada’ 708 734 3,7
Persones ateses pel servei d’acolliment ditrn’ 542 702 29,5
Persones ateses als menjadors socials 11.232 11.496 2,4
Nombre d’apats servits 243.126 229.354 -5,7

1. Dada corresponent al darrer mes de I'any

Servei d’Urgéncies i Emergéncies 2007 2008 % increment
Persones afectades per sinistres i ateses pel servei 722 759 51
Servei de Gestié de Conflictes d’Ambit Social 2007 2008 % increment
Espais d’intervencié 51 66 29,4
Hores d’intervencio 4.091 4,472 9,3
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Missio:

LLa Direccié Tecnica d’Accié Social té com a missioé
donar suport tecnic al conjunt de I'organitzacio de
la Direccio d’Accio Social, per tal de fer viables
els processos estratégics de canvi i millora de
I'atencid social que es volen impulsar i que tenen
impacte, de forma interrelacionada, tant en I'es-
tructura central com en la territorial dels serveis
socials municipals.

Entorn:

El treball de la Direccié Tecnica d’Accié Social res-
pon als seglients elements canviants de I'entorn:
¢ Noves realitats socials. Noves necessitats
socials emergents i demandes socials progressi-
vament més plurals i diversificades. Increment dels
factors generadors de vulnerabilitat social.

¢ Nou marc normatiu. Universalitzacio dels ser-
veis socials (Llei de serveis socials de Catalunya i
Llei de promocié de I'autonomia personal i d’aten-
ci6 a la dependencia).

¢ Identificacio dels principals punts febles
del sistema d’atencié social municipal. Necessitat
d’adequacié al nou context social i normatiu.

e Adequacié i millora del sistema d’atencid social
com una prioritat de I’equip de govern muni-
cipal durant aquesta legislatura.

Recursos:

Actualment, la Direccié Técnica d’Accid Social no
gestiona pressupost propi de capitol II.

La Direccio Tecnica es va crear el setembre del
2007 i només estava integrada per la seva res-
ponsable; I'abril del 2008 s’hi ha incorporat una
técnica per donar-hi suport.

El maig del 2008 s’ha elaborat i aprovat una pro-
posta en que es defineix una dependéncia directa
de la direcci¢ técnica de la gerencia d’ASIC i la
configuracié d’un equip de treball propi, dissenyat
sobre la base de dos nuclis: un nucli de desenvo-
lupament tecnic i organitzatiu, que el desembre
del 2008 esta compost per tres tecniques, i un
nucli de gestié de sistemes d’informacio integrat

a la mateixa data per cinc técnics i una respon-
sable. Al seu torn, agquest segon nucli s’organitza
sobre la base de tres unitats de treball: la de pro-
jectes, la d’atencio a incidencies i la d’explotacio
de dades.

Dins la logica global de funcionament de I'equip,
I'articulacio dels dos nuclis de treball, en el marc
d’una programacié comuna, és un element clau.
Aquest equip de treball s’ha anat configurant al
llarg del darrer quadrimestre del 2008.

Activitat:

La Direccid Tecnica organitza la seva activitat a
partir de quatre grans arees:

a. Planificaci¢ i programacio.

b. Models i processos d’atencio.

c. Estrategies i processos organitzatius.

d. Desenvolupament professional.

Cadascuna d’aquestes quatre arees de treball in-
corpora les funcions seglents:

¢ Disseny i impuls.

e Suport tecnic i acompanyament.

¢ Monitoratge i avaluacio.

Els processos estrategics que han estructurat el
programa general de treball de I’equip de la Direc-
ci6 Tecnica el 2008 son els seglents:

a. A escala de la ciutat: el procés de desplegament
programatic.

Procés general

- Disseny i propostes d’ordre metodologic

- Disseny i propostes d’ordre organitzatiu

Plans

- Pla d’inclusi6 social

Programes

- Infancia

- Families

- Gent gran

- Persones sense sostre

- Acci¢ contra la pobresa

b. A escala territorial: el model de serveis soci-
als basics i el projecte CINTRA, a partir del qual



s’'implanta la fase de desenvolupament operatiu i

d’aplicacio del model, i de gestid del canvi.
Disseny del model i contrast amb diferents
actors i nivells de P’organitzacié (aprovacio
del model, febrer 2008).
Difusié
- Publicacio del primer disseny del model de ser-
veis socials basics
- Diversos actes de difusio
Linies de treball amb diferents col-lectius
professionals
- Direccions dels CSS
- Directors territorials de serveis socials (definicid
de la figura)
- Psicolegs
- Administratius/ives
Centres de Serveis Socials Experimentals
- Disseny del projecte
- Implantacié de la fase de preparacié del projecte
- Disseny del sistema de monitoratge i avaluacio
del projecte
Impuls i suport a la definicié d’elements
clau del model
- Cataleg/circuit — protocols / organitzacio inter-
na CSS / gestio relacional.
Models d’atencié associats i vinculats
- Model de servei d’atencié domiciliaria (progra-
ma marc).
- Model de servei d’atencié a emergéncies i ur-
gencies socials (CUESB).
- Model d’atenci¢ a la infancia i adolescéncia
en risc.

c. A escala transversal i global: el suport a proces-
sos estrategics (gestié de sistemes d’informacio,
desenvolupament professional, vinculacio d’ini-
ciatives participatives amb I'accié programatica,
estudis i recerques orientats a la millora de I'aten-
Cio, estrategies comunicatives (internes i externes)
i materials avaluatius.

Pla de sistemes d’informacio6 de la DAS

- SIAS

- Portal del professional

- Agenda de gestio i sistema de cita previa

- Aplicacions vinculades a la gestié de serveis

especifics

- Revisio, orientaci6 i dimensionament de I'equip
de gestio de sistemes d’informacio

- Avaluacio de I'aplicacié LOPD
Desenvolupament professional

- Seguiment i avaluacio del pla de formacié DAS
2008

- Procés de deteccid de necessitats formatives
- Organitzacio, seguiment i avaluacié de la su-
pervisié

- Organitzacio, seguiment i avaluacié de les
practiques professionals als serveis municipals
Vinculacié de les iniciatives participatives
amb I'accioé programatica

- Seguiment dels grups de treball CMBS

- Marc estrategic per una Barcelona inclusiva

- Seguiment Acord ciutada — xarxes

Estudis i recerques orientats a la millora de
I'atencié

- Elaboracié d’una proposta en el marc del pla
d’estudis ASIC

- Definici¢ de I'objecte d’estudi sobre el grau
d’immersio i integracié dels CSS en el medi co-
munitari

Estratégies comunicatives

- Internes: implantaci¢ del portal del professi-
onal

- Externes: construccio i dinamitzacié del web
de serveis socials

Materials avaluatius

- Revisi¢/analisi dels materials existents i pro-
posta de millora

Actuacions i esdeveniments rellevants:

Durant el periode de referencia la prioritat ha estat
el disseny del model de serveis socials basics i
I'impuls del projecte CINTRA, un projecte de can-
vi organitzatiu, en el marc del qual s’emmarquen
tots els treballs orientats al desenvolupament
operatiu i a la implantacié del model, i la gestid
del canvi associada a aquesta. Dins I'estrategia
general de gestio del canvi, s’ha identificat com
a linia prioritaria de treball la focalitzada en el col-
lectiu de direccions dels CSS i en el suport a la
incorporaci¢ de la figura de les direccions terri-
torials.

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Reptes de futur per al 2009:

Per a I'any 2009, s’identifiquen com a reptes prin-
cipals:

e | a continuitat dels treballs de definicié operativa
associats a elements configuradors del model de
serveis socials basics.

e £| tancament del projecte dels centres de ser-
veis socials experimentals i I'avaluacioé que permeti
incorporar al disseny inicial del model totes les cor-
reccions i millores que es considerin pertinents.

e El tancament del primer cicle de plans de
desenvolupament del lideratge directiu (direcci-
ons territorials de serveis socials i direccions de
CSS).

e La definicid del Programa de desenvolupament
professional 2009-2011.

e |a planificacié del procés d’implantacié general
del model de serveis socials basics al conjunt de la
ciutat, i I'impuls als treballs preparatoris.

e El suport tecnic per a la realitzacié dels treballs
de disseny dels plans d’accié social de territori
(PAST).

e Els sistemes d’informacio: consolidacié del portal
del professional i I'agenda de gestio, i construccio
del SIAS (versio 1). El desenvolupament de la pla-
nificacié prevista de les aplicacions vinculades a
serveis.

¢ 'impuls programatic: prioritzacié del programa
d’acci¢ contra la pobresa i del programa d’infancia.
e [ a definicié del model municipal d’atencié a la
dependencia.

Silvia Navarro Pedreino
Directora técnica d’Accié Social
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Missio:

La Direccio de Drets Civils t& com a missi¢ defi-
nir, impulsar i gestionar les politiques publiques de
I’Ajuntament de Barcelona en matéria de promo-
cio, defensa i garantia dels drets de la ciutadania,
des de les competencies propies del govern local
i de manera coordinada amb les diverses arees,
instituts i empreses municipals, per tal que els
ciutadans i ciutadanes coneguin els seus drets i
les seves responsabilitats i els puguin exercir amb
libertat i eficacia.

Entorn:

Els darrers anys, el marc legislatiu en matéria de
drets ha avangat de manera profunda i, a hores
d’ara, I'Estat espanyol esta treballant en un pro-
jecte de llei contra la discriminacié. Aixi mateix, el
govern catala també ho fa en un projecte de llei
sobre llocs de culte. A més a més, I’Ajuntament
de Barcelona ha aprovat el protocol per a la digni-
tat i la no-discriminacié en el treball. Sembla que
juridicament els drets agafen un espai cada cop
menys contestat. Tanmateix, com a govern local,
I’Ajuntament no es pot acontentar només amb els
avencos legislatius, ja que sense treballar temes
de prejudicis, cultura de drets i de pau, no es po-
dra garantir que la ciutat sigui un veritable espai de
drets per a totes les persones.

Recursos:

Pel que fa als recursos economics, la Direc-
ci6 de Drets Civils ha comptat amb un total de
2.335.988,65 €. Una part important d’aquest pres-
supost (633.400 €) s’ha destinat a donar suport a
activitats i projectes de les entitats de la ciutat.

Taula 1. Liquidacié del pressupost
Direccio de Drets Civils, 2008

Capitol Euros %
Personal 742.147,51 32
Béns corrents i serveis 960.441,14 41
Transferéncies corrents 633.400,00 27
Total 2.335.988,65 100

L’equip huma de la Direccié de Drets Civils esta
format per una vintena de persones de les quals
cal destacar I'alta especialitzacio en els serveis que
s’ofereixen des de les dues oficines d’atencio al
public, I'Oficina per la No-Discriminacio6 i I'Oficina
d’Afers Religiosos, cadascuna des del seu ambit
especific de treball. D’altra banda, des de la feina
més general de promocio i foment dels drets hu-
mans es fa una actuacié molt polivalent i centrada
en la creacié de xarxes i processos participatius
orientats a la consolidacié de la cultura dels drets
humans i a la creacié de ciutadania.

Activitat:

Al llarg de I'any 2008 la Direcci6 de Drets Civils ha
concentrat els seus esfor¢os a visualitzar el com-
promis municipal amb els drets humans i la pau i
la utilitat que tenen en la construccié de ciutada-
nia. Per aconseguir-ho, s’ha dut a terme un treball
coordinat i complementari amb les entitats i insti-
tucions de la ciutat, com també amb les diverses
arees, instituts i empreses municipals.

¢ Oficina per la No-Discriminacié

L’Oficina per la No-Discriminacié ha complert 10
anys de servei pioner a tot Europa, atenent més
de 700 denuncies individuals per discriminacio i
formant més de 500 persones en igualtat de drets
i actituds no discriminatories.

L'oficina té una important trajectoria i és un refe-
rent ciutada com a treball de prevencié i formacio
comunitaria, amb una atencié molt especifica a col-
lectius en situacio de risc de vulneracio de drets, i
com a servei especialitzat que ofereix atencié per-
sonalitzada plenament confidencial amb atencid
psicologica, orientacio juridica i gestid alternativa
de conflictes.

¢ Oficina d’Afers Religiosos

L'Oficina d’Afers Religiosos (fins al setembre ano-
menada Centre Interreligiés de Barcelona) ha
ofert el seu servei d’informacio, mediacio i suport
a les prop de dues-centes comunitats de religi-
ons diverses amb seu a la ciutat, aixi com a tots
els districtes, i ha fet un esfor¢ especial per donar



criteris de ciutat pel que fa a I’'Us de I'espai pu-
blic per celebracions religioses i seguint de molt
a prop el desenvolupament del Projecte de llei
de llocs de culte, amb I'objectiu d’harmonitzar el
dret fonamental a la llibertat religiosa amb la gestié
diaria de la ciutat i la vida institucional d’'una ad-
ministracio laica.

El canvi de nom de I'oficina ha estat donat per
la necessitat d’aclarir a la ciutadania el tipus de
serveis que ofereix aquest espai municipal i remar-
car-ne la funcié de servei public, orientat a facilitar
el coneixement de la diversitat religiosa de la ciutat,
facilitar la convivencia i oferir mediacio en casos de
conflicte entre diversos interessos quan una de les
parts implicada és una entitat religiosa, a més de
potenciar la incorporaci¢ de les comunitats religi-
oses a les diverses dinamigues comunitaries del
territori on s’ubiquen.

e Campanyes de sensibilitzacio

La Direcci¢ de Drets Civils ha aprofitat els esdeve-
niments ciutadans més importants per apropar a
la ciutadania el compromis del govern local amb
els drets de les persones i, aixi, tant a les festes de
la Merce, com al Salé de la Infancia s’ha dedicat
un espai especific per presentar la ciutat com un
lloc on els drets han de ser una realitat per a totes
les persones en la vida quotidiana, i per reflexionar
sobre les responsabilitats de tothom perque aixo
sigui possible.

Sens dubte, la coincidencia amb la commemora-
ci6 del 60¢ aniversari de la Declaracié Universal
dels Drets Humans ha estat un eix de treball posi-
tiu que ha facilitat la projeccié de les activitats tant
en I'ambit de la ciutat com en l'internacional.

Al voltant d’aquesta commemoracié s’ha acon-
seguit sumar esforgos amb les administracions
catalanes, el sector associatiu i TMB per dur a
terme una campanya ciutadana centrada en la con-
crecié dels drets humans en la vida quotidiana de
la ciutat i en la responsabilitat individual i col-lectiva
per fer-los possibles, a més d’un seguit d’activitats
(conferencies i actes de diversos formats) que han
permés un marc unitari de celebracio.

També s’ha participat activament en els diver-
sos actes d’institucions internacionals dedicats a

aquest aniversari presentant la important trajectoria
de Barcelona en el desenvolupament de politi-
ques publiques locals de drets humans. Aixi, s’ha
participat en la VI conferencia “Ciutats pels Drets
Humans” que va tenir lloc a Ginebra, o als actes
de commemoracié celebrats a Paris de I’Agéncia
Europea de Drets Fonamentals, amb la qual
s’ha establert una relacio fructifera.

El fet de commemorar diversos dies internacionals
dedicats a drets i/0 col-lectius especifics permet
treballar en la sensibilitzacié comunitaria davant
realitats del nostre entorn o injusticies globals.
En aquesta linia, s’ha treballat al voltant del Dia
mundial de la lluita contra la sida, el Dia inter-
nacional per I’eliminacié de la discriminacié
racial, o altres de declarats per les Nacions Uni-
des.

També cal destacar I'inici dels treballs de redacciod
de la Carta de Ciutadania de Barcelona, amb la
constitucié de dues comissions, una de represen-
tants politics i una de multidisciplinaria d’experts,
que treballen en paral-lel i de manera coordinada
per desenvolupar un text entenedor que reculli el
consens sobre la definicié dels drets fonamentals
de ciutadania, les responsabilitats col-lectives i els
mecanismes de garantia pel seu acompliment.
Pel que fa a I'educacio en drets humans, s’ha tre-
ballat, per una banda, en coordinacié amb I'lMEB
en el desenvolupament del Cicle de cinema in-
fantil sobre drets humans, i en la celebracié de
la Primera Audiéncia Publica Infantil adrecada
als primers cursos d’educacié primaria, que ha
servit per donar veu als infants amb la redaccio
del pregd de la Laia, que enguany ha tractat del
dialeg intercultural. Per una altra banda, s’ha iniciat
la recopilacié d’activitats en aquest ambit com a
primer pas vers el Pla local de sensibilitzacio i
educacié en drets de ciutadania.

Mentre es defineix el Pla municipal per al
col-lectiu de lesbianes, gais, bisexuals i trans-
sexuals (LGBT), durant el 2008 s’ha desenvolupat
una linia de treball especifica amb tres objectius
basics: reforcar el moviment associatiu LGBT,
visualitzar i normalitzar la preséncia del col-lectiu
LGBT en tots els ambits de la vida de la ciutat
i lluitar contra els prejudicis i qualsevol forma de
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discriminacio. Entre altres coses, es vol destacar
el suport donat als Eurogames, o la participacio
en el primer Pink Corner dedicat al turisme LGBT
que va tenir lloc al Sal6 Internacional de Turisme
de Barcelona.

S’han establert plataformes estables de relacid
amb xarxes internacionals, com la Coalicié de
Ciutats Contra el Racisme i la Xenofobia de la
UNESCO o la Xarxa de Pobles i Ciutats pels Drets
Humans, aixi com amb entitats d’importancia a la
ciutat per mitja de la signatura de convenis de col-
laboracio. Els més significatius son els signats amb
la Federacié Catalana d’ONG pels Drets Humans,
el de la Federacié Catalana d’ONG per la Pau, el
de P'Institut de Drets Humans de Catalunya, I'As-
sociacié per les Nacions Unides, el Casal Lambda
i la Coordinadora Gai i Lesbiana.

A través de la convocatoria de subvencions s’ha
donat suport a més de cent projectes d’entitats
ciutadanes amb un import de 400.000 €, amb
I’'objectiu d’impulsar la defensa i promocié dels
drets humans i el foment de la cultura de la pau
a través de la societat civil organitzada, ja que es
considera que les politiques de drets humans han
de ser politiques de ciutat, participatives i amb
impacte.

En resum, s’han potenciat els serveis en drets
humans que ofereix la ciutat amb I'objectiu, per
una banda, de garantir I'accessibilitat al dret als
col-lectius més vulnerables, la igualtat real i la
universalitzacié dels drets i, per I'altra, de donar
serveis individuals i col-lectius molt especialitzats
a la ciutadania de Barcelona.

¢ Nova imatge grafica

[’any 2008 ha estat també I'any en qué Drets Civils
ha renovat la seva imatge grafica per tal de donar
més coheréncia, sentit i identitat a les seves actu-
acions i productes, i s’ha incorporat a la normativa
grafica corporativa. El lema escollit ha estat Bar-
celona, ciutat de drets i la representacio grafica
pren forma de dialeg, base de la convivencia i el
respecte en una societat de drets. Aquesta inicia-
tiva encaixa amb el desenvolupament d’un pla de

comunicacioé que garanteixi un impacte superior
de les politiques de drets humans de la ciutat.

En relacié amb la millora dels aspectes comu-
nicatius, s’ha de destacar l'inici d’'una linia de
publicacions en format de “lectura facil”, tant de
material propi de la Regidoria com de documents
fonamentals, com ara la Declaracié Universal de
Drets Humans, que es considera que doéna res-
posta a I'objectiu d’esdevenir una administracio
veritablement propera i accessible per a tots, tam-
bé des de la perspectiva dels drets.

Reptes de futur per al 2009:

Els drets humans poden funcionar com un agluti-
nador positiu que doni cohesid a la cada cop més
gran complexitat i diversitat de la ciutat, com es
despren de les activitats dutes a terme al llarg de
I’any 2008 per la Direccié de Drets Civils. L'any
2009 cal seguir avangant amb les perspectives
seglents:

e Aprofundir i millorar el treball coordinat i comple-
mentari amb les entitats i institucions de la ciutat
i amb les diverses arees, instituts i empreses mu-
nicipals.

e Visualitzar en positiu el discurs del compromis
municipal amb els drets humans, les llibertats pu-
bliques i la pau i la seva utilitat per a la construccio
de la ciutat.

¢ Millorar la comunicacié de les actuacions de la
Regidoria de Drets Civils.

e Incorporar els serveis que sén responsabilitat de
la Direcci6 a les dinamiques del programa Barcelo-
na 2.0 per tal de millorar-ne I'eficacia i I'eficiencia.
¢ Promoure I'accessibilitat dels col-lectius més vul-
nerables als drets fonamentals.

e Ampliar la igualtat de drets i responsabilitats en-
tre tots els ciutadans i ciutadanes.

¢ Reforcar el moviment associatiu de drets hu-
mans i pau existent a la ciutat i dotar la Direccio
de mecanismes de participacio.

Rosa Maria Bada i Jaime
Directora de Drets Civils



Taula 2. Indicadors de produccié dels serveis

Direccié de Drets Civils, 2008

Area d'Accié Social i Ciutadania

Oficina per la no-discriminacié 2007 2008 % increment
Situacions ateses 617 740 19,9
Expedients oberts per vulneracié de drets 528 304 -42,4
Persones que han rebut formacio 678 501 -26,1
Oficina d’afers religiosos 2007 2008 % increment
Actes de difusio i sensibilitzacio 70 40 -42,9
Demandes d’informacié ateses 354 273 -22,9
Accions de suport i acompanyament 68 86 26,5
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Missio:

La Direcci¢ de Participacié Social t€ com a mis-
si6 impulsar la participacid del conjunt de la
ciutadania, el consens entre els agents socials i
la cooperacié publica-privada per construir, col-
lectivament, I'acci6 social, afavorint el compromis
de la ciutadania amb la inclusié social, el benes-
tar social, la salut, els drets de la ciutadania i la
solidaritat.

Entorn:

La participacio i la coresponsabilitat s’erigeixen
com un motor que garanteix el cami que cal se-
guir per afrontar els grans reptes que es planteja la
ciutadania. En aquest sentit, els consells de partici-
pacié sbn un mecanisme clau per a la construccio
conjunta de les politiques de la ciutat i un instru-
ment per a la millora i la innovacié de les politiques
adrecades a les persones a la ciutat.

["actual context de crisi econdmica que vivim ens
ddna una oportunitat rellevant per posar novament
en valor I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclu-
siva com un ambit de prioritzacio i de treball en
xarxa conjunt entre I’Ajuntament de Barcelona i
els actors socials.

Barcelona compta amb un tercer sector social
amb grans potencialitats i amb una pluralitat que
I'enriqueix. Aix0 esdeve per a la ciutat un valor afe-
git en la implantacié de les politiques publiques
socials.

Taula 1. Liquidacié del pressupost
Direccio de Participacié Social, 2008

Recursos:

El pressupost liquidat de la Direcci¢ de Participacio
Social de I'any 2008 ha estat de (5637.576,08 )
(taula 1); la part més important del qual es repar-
teix entre el capitol de personal (73,52%), seguit
del de béns corrents i serveis (26,48%).

Pel que fa als recursos humans, la Direcci¢ de Par-
ticipacio Social compta amb nou persones, set de
les quals sén dones.

Activitat:

L'activitat ordinaria de la Direccié de Participacio
Social se centra en I'organitzacié dels consells,
els organs oficials de consulta i participacié de
I’Ajuntament de Barcelona. També ocupen una
part important de les activitats de la Direccio les
que organitza I’Associaci¢ Barcelona per I’Accid
Social i les derivades de I’Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva.

¢ Consell Municipal de Benestar Social
(CMBS)

El CMBS és I'organ consultiu i de participacio de
I’Ajuntament de Barcelona en I'ambit de Benestar
Social. Té com a proposits promoure una cultura
de benestar social a la ciutat, validar les linies d’ac-
tuacié en politica social i fomentar la concertacio
entre els agents implicats.

Al Plenari del Consell tenen dret a assistir-hi 70
organitzacions, 36 de les quals formen part de la

Béns corrents

Personal i serveis Total

Consell Municipal de Benestar Social 154.271,00 30.050,60 184.321,60
Consell Assessor de la Gent Gran 65.019,43 65.019,43
Consell Municipal del Poble Gitano 10.641,60 30.913,08 41.554,68
Consell Municipal de Gais,

Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals 17.026,55 17.026,55
Associacio Barcelona per I'’Accié Social (ABAS) 52.122,03 52.122,03
Acord Ciutada per una Barcelona inclusiva 96.163,05 81.368,74 177.531,79
Total 395.243,66 142.332,42 537.576,08




Comissié Permanent. El CMBS compreén els grups
de treball seglients: Accié Comunitaria, Dona, Dro-
godependencies, Families, Gent Gran, Infancia,
Pobresa i Salut. En total, aquests grups de treball
suposen 1.658 representants de 140 entitats i 34
experts/es.

De I'activitat duta a terme al llarg de I'any 2008, es
poden destacar els actes seglents:

- Jornades de treball per a la presentacié del nou
model de serveis socials basics.

- 16a edicié anual del Premi Consell Municipal
de Benestar Social de Barcelona als Mitjans de
Comunicacio¢ (66 treballs i 34 mitjans de comu-
nicacio).

- Acord de col-laboracié entre el Consell Municipal
de Benestar Social i el Consell Economic i Soci-
al de Barcelona (participacié en la taula de treball
per a I'elaboracié de la memoria 2008 del Consell
Econdmic i Social de Barcelona).

- Declaracié publica del Dia internacional de lluita
contra la pobresa, entre I'Ajuntament de Barcelona
i les entitats, i inici del procés d’elaboracié del Pro-
grama d’accio contra la pobresa 2009-2012.

¢ Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)
El CAGG és I'drgan consultiu i de participacié de
I’Ajuntament de Barcelona en I'ambit de la gent
gran de la ciutat i dels deu districtes i, en concret,
per a les competencies i funcions que representin
la millora del benestar i la qualitat de vida d’aquest
sector de la poblacié.

Al Plenari del Consell tenen dret a assistir-hi 90
persones i organitzacions, representants de 300
entitats de I'ambit de ciutat i de districte, 21 de les
quals formen part de la Comissié Permanent. Aixo
ha suposat un procés d’ampliacié del Consell, que
I'any 2007 només comptava amb 35 representants
al Consell Plenari.

Al llarg de I’'any 2008 també han funcionat els
grups de treball de Comunicacié (amb la partici-
pacio regular al programa Gent Gran de Radio 4)
i d’Envelliment saludable (amb la participacio en
la sessi6 de I'Esperanca sobre Envelliment Salu-
dable).

D’altra banda, també cal destacar les activitats
seglents:

- Elaboracié del programa de treball Participacio i
Gent Gran 2008-2011 a partir de les aportacions
dels grups de treball i de les presentacions a totes
les comissions de gent gran dels districtes.

- Constitucié del nou Consell Assessor de la Gent
Gran de Barcelona (27 de maig de 2008).

- Disseny del programa de difusié del document
“Drets i llibertats de persones amb dependencia”.

¢ Consell Municipal del Poble Gitano

de Barcelona (CMPGB)

El CMPGB és I'organ consultiu i de participacio
de I’Ajuntament de Barcelona que actua com a
plataforma estable de debat i interlocucioé per a
les questions referents a la millora del benestar i
la qualitat de vida dels gitanos i les gitanes de la
ciutat.

Al Plenari del Consell tenen dret a participar-hi 16
organitzacions, 12 de les quals formen part de la
Comissio Permanent.

De les actuacions de I'any 2008, cal destacar les
seguents:

- Conveni de col-laboracié de I’Ajuntament de
Barcelona i la Fundacion Secretariado General Gi-
tano: entre altres, una de les concrecions d’aquest
conveni és la celebracié anual d’una jornada sobre
“Els aprenentatges des de I'experiencia: practiques
d’inclusio des de la diversitat del poble gitano”.

- Conveni de col-laboracié de I'Ajuntament de
Barcelona i la Universitat Autonoma de Barcelona
a partir del qual s’ha generat el projecte “Shere
Rom” (creacio, desenvolupament i estudi de co-
munitats d’aprenentatge mediat per les TIC en
col-laboracié amb les associacions gitanes de la
ciutat de Barcelona).

- Celebraci6 del Dia Internacional del Poble Gitano
el 8 d’abril (275 assistents), amb la simbolitzacié
de la Font Magica de Montjuic i la bandera i I’him-
ne gitano.

- Difusié del DVD Kald d’Aqui, promogut pel Con-
sell Municipal del Poble Gitano.

¢ Consell Municipal de Gais i Lesbianes

i Homes i Dones Transsexuals (CMGLiHDT)
El CMGLIHDT és I'drgan consultiu i de participa-
ci6 de I’Ajuntament de Barcelona amb I'objectiu
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de fomentar la igualtat de drets, les llibertats i el
reconeixement social dels gais i les lesbianes i els
homes i les dones transsexuals.

Al Plenari del Consell hi poden participar 50 or-
ganitzacions, 22 de les quals formen part de la
Comissio Permanent.

De les activitats dutes a terme al llarg de I'any
2008, destaguem les seglents:

- Procés d’actualitzacio de les entitats membres
del Consell i d’eleccio de la seva vicepresidencia
associativa.

- 28 juny: penjada del pend del col-lectiu gai, lesbic,
bisexual i transsexual al balcé de I’Ajuntament de
Barcelona i participacié en el Dia de I'Orgull Gai.

e Associacié Barcelona per I’Accié Social
(ABAS)

[ABAS és un ambit de cooperacio publica-privada
entre institucions publiques, professionals, ambit
economic i teixit social per a la reflexié i la planifica-
ci6 estrategica i I'impuls d'iniciatives conjuntes de
consens, posicionament i compromis en politiques
socials. UABAS és I'ambit de I’Acord Ciutada per
una Barcelona Inclusiva especialitzat en la planifi-
caci6 estrategica relacional.

A I'assemblea de I’ABAS hi ha presents 70 or-
ganitzacions, 18 de les quals formen part de la
directiva.

De les activitats dutes a terme al llarg de I'any
2008, cal destacar les seguents:

- 10 de juny: suport a la jornada sobre el marc
estratégic per a I'accio social i la renovacié de
I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva (250
assistents).

- Jornades de treball “Marc estrategic per a I'accioé
social a la ciutat de Barcelona”, amb institucions i
entitats publiques i privades: Ajuntament de Bar-
celona, col-legis professionals, universitats, CCOO,
Taula del Tercer Sector, FAVB, Consell Economic i
Social de Barcelona (CESB).

- 14 d’octubre: procés participatiu per a I'elabora-
ci6 del Programa de Pobresa (98 assistents).

- Declaracio publica del Dia internacional de lluita
contra la pobresa, entre I'’Ajuntament de Barcelona
i les entitats, i inici del procés d’elaboracio del Pro-
grama d’acci6 contra la pobresa 2009-2012.

¢ Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
(ACBI)

L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva s’en-
tén com un espai en qué I’Ajuntament i les entitats
participants es comprometen a acordar mecanis-
mes d’intercanvi i impulsar projectes d’acci¢ sobre
la base d’objectius compartits i el treball en xarxa.
La signatura de I'’Acord comporta I’adhesié
explicita d’un conjunt d’entitats, associacions i or-
ganitzacions de la ciutat amb els principis que es
recullen en el Pla municipal per a la inclusié social
i la manifestacié de la voluntat de treballar, en la
mesura de les propies capacitats i conjuntament
amb altres, per fer una ciutat més inclusiva, for-
mant part de la xarxa Barcelona, ciutat Inclusiva.
L'any 2008 el total d’entitats, institucions i orga-
nitzacions adherides a I’Acord ha estat de 404
entitats. A més a més, dins de I’ACBI es promouen
un seguit de xarxes tematiques d’accio, integra-
des per entitats, organitzacions i institucions de la
ciutat, que al llarg del 2008 han tingut un funcio-
nament molt actiu:

Xarxes d’acci6

- Xarxa de centres oberts d’atencié a la infancia
i a I’adolescencia: finalitzacid del 1r monografic
“Treball amb families” i presentacié dels resultats;
elaboracio del 2n monografic “Procés de segui-
ment individualitzat dels infants i adolescents dels
centres”.

- Xarxa d’atencié a persones sense sostre: re-
compte censal nocturn de Barcelona i valoracio;
acord sobre les linies estrategiques, objectius i
accions de la xarxa; elaboracié del pla de treball
2009-2010; creacid i posada en marxa de tres
grups de treball.

- Xarxa d’entitats d’insercio sociolaboral: millores
al portal de recursos; jornada anual amb la pre-
sentacio dels objectius i inici del disseny del pla
de treball 2009.

- Xarxa d’entitats d’acollida i interculturalitat: grups
de treball; jornada anual de la xarxa; elaboracio de
la web de la xarxa.

- Xarxa B3: Barcelona, Beneficis, Benestar; cana-
litzacié de col-laboracions entre els agents socials
de la ciutat; prospeccié de noves col-laboracions.



- Xarxa de suport a families cuidadores: reunid
constitutiva de la xarxa (presentacié de les dife-
rents entitats i propostes de procés de treball, a
partir de les aportacions fetes a les entitats); re-
unions per definir i concretar el pla de treball de
la xarxa.

Jornades

Dins del marc de I’ACBI, també s’han celebrat
dues jornades de treball amb tematiques espe-
cifiques:

- Jornada anual de signants i compromissaris de
I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, amb
més de 290 participants. Un dels objectius de la
sessio va ser presentar publicament el Marc estra-
teégic per a I'accid social i visualitzar-ne el procés
d’elaboracio i els resultats. Més de vint entitats i
institucions van donar a coneixer publicament, a
través de tres taules de treball simultanies, 136
compromisos (projectes i/o actuacions) de futur
recollits per desplegar els objectius estratégics
d’actuacié comuns del Marc.

- Aprenentatges des de I'experiencia: practiques
d’inclusié des de la diversitat del poble gitano, una
jornada d’intercanvi d’experiencies i aprenentatges
al voltant del treball dut a terme amb aquest col-
lectiu.

Acords

Al llarg del 2008 s’han signat els seglients acords
de col-laboraci¢ en la realitzacié de projectes:

- Acord de col-laboracio entre I’Associacié Ci-
vica La Nau i I’Ajuntament de Barcelona pel
desenvolupament del banc de productes no
alimentaris.

- Acord de col-laboracié entre I'Institut de Rein-
sercié Social i I’Ajuntament de Barcelona, per a la
incorporacié de persones en processos d’insercio
social al banc de productes no alimentaris.

- Acord de col-laboracié entre la Universitat de
Barcelona i I’Ajuntament de Barcelona.

- Acord de col-laboracié entre I’Associacio DJ’s
contra la Fam i I’Ajuntament de Barcelona.

- Acord amb la Conselleria de Justicia de la Ge-
neralitat de Catalunya per la difusié i aplicacid de
mesures penals alternatives (TBC).

Projectes de col-laboracié

També s’ha col-laborat en diferents projectes
promoguts per les entitats que formen part de
I’ACBI:

- Banc de Productes No Alimentaris: iniciati-
va impulsada per I’Associacié Civica La Nau i la
Fundaci6 IReS, Institut de Reinsercié Social, que
gestiona productes procedents del mecenatge i
de donacions que fan les empreses, amb la vo-
luntat de distribuir aquest material a les entitats
de I’Acord Ciutada que atenen poblacio en risc
d’exclusié social. Actualment, s’esta elaborant
la web del banc de productes, on les entitats de
I’Acord podran consultar els productes i materials
disponibles i fer la comanda.

- Programa d’Activitats Culturals d’Accié
Social (PACAS): promogut per I’Associacié Soci-
ocultural DJ’s Contra la Fam a través d’un conveni
de col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona.
Imparteix tallers de fotografia digital, cine, DJ...,
tant als usuaris i usuaries com als educadors de
les entitats que treballen amb col-lectius de perso-
nes en risc d’exclusié social, apropant disciplines
artistiques i innovadores a sectors de poblacio en
risc de vulnerabilitat social i dotant les entitats del
material necessari perqué puguin continuar oferint
I’activitat en el futur.

- Festival Solidari DJ Contra la Fam: promo-
gut anualment per I’Associacié Sociocultural DJ’s
Contra la Fam. Festival Solidari de Musica Elec-
tronica, Cinema d’Avantguarda i Arts Visuals, amb
I’objectiu de recollir fons economics per contribuir
al desenvolupament d’iniciatives socials a la ciutat
de Barcelona. S’ha celebrat el 12 d’octubre de
2008, amb una assistencia de 1.699 persones.

- Tot I’Any pot ser Nadal: promogut per la com-
panyia d’assegurances HDI, convida persones
amb pocs recursos econdomics i socials a realit-
zar un seguit d’activitats i a celebrar I'arribada del
Nadal compartint taula amb els treballadors de
I’empresa. Organitzacions participants: Museu
Maritim de Barcelona, Obra Social Santa Lluisa
de Marillac, Associacié Sociocultural DJ’s Contra
la Fam, FIAS Prisba Serveis, Associacio Civica La
Nau, SURT, Associacio de Dones per a la Insercié
Laboral.
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Comunicaci6

Finalment, cal destacar dues accions des del punt
de vista de la comunicacio i difusio de I'’Acord Ciu-
tada:

- L'actualitzacié del web de I'’Acord (www.Barcelo-
na.cat/barcelonainclusiva).

- La difusi¢ del video de I'Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva.

¢ Projecte europeu Building Inclusion
L’objectiu general del projecte ha estat intercan-
viar experiéncies i resultats de les politiques de
proteccié social i accés a I’habitatge que han
desenvolupat diferents estats membres (des dels
ambits estatal, regional o local) per afavorir la
inclusioé i la integracié de grups especialment vul-
nerables (immigrants, minories etniques, ciutadans
de paisos en periodes de transicio...), identificant
practiques que han tingut exit per poder ajudar
a la convivencia entre col-lectius amb dificultats
d’integracio a les ciutats.

Grafic 1. Assisténcia 2004-2008

Direccio de Participacié Social, 2008

45.000

El projecte ha rebut aportacions d’instituci-
ons i entitats de diferents paisos: Alemanya,
Austria, Espanya, Finlandia, Holanda, Italia i
Portugal.

e Webs de la Direcci6 de Participacié Social

S’han actualitzat les webs seglients, i se n’ha fet
difusié com a instruments de treball per a la par-
ticipacio:

- Consell Municipal de Benestar Social de Barce-
lona:

www.Barcelona.cat/consellbenestarsocial

- Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva:
www.Barcelona.cat/barcelonainclusiva

- Associacié Barcelona per I’Accié Social:
www.Barcelona.cat/abas

- Xarxa B3 (Barcelona, Benestar, Beneficis):
www.Barcelona.cat/b3

La web del Consell Assessor de la Gent Gran esta
en construccio.
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Any 2004: les dades es comencen a comptabilitzar a partir del setembre del 2004.

Any 2005

. Any 2006: avaluacié CMBS i actes de celebracié de 18¢ aniversari del Consell.

Any 2007: Convencié de la Gent Gran, Dia del Poble Gitano, procés participatiu PAM, Actes de I’Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva (Jornades del marc estratégic, dinar solidari HDI, DJ’s Contra la Fam...).

Bl Ay 2008



Actuacions i esdeveniments més rellevants:

¢ Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
El Marc estrategic d’accid social ha esdevingut un
full de ruta que aporta un horitzé pel que fa a les
prioritats compartides sobre I'accié social a la ciu-
tat, i s’ha convertit en un ambit comu d’actuacio en
que cada agent social concreta i defineix els seus
objectius i les seves linies d’actuacié. Aixi, es pretén
aconseguir una accié coordinada i compromesa
entre tots els agents de la ciutat amb I'objectiu de
construir de manera col-lectiva i compartida una
Barcelona més cohesionada i més inclusiva.

La produccié del DVD Estem d’Acord, Acord Ciu-
tada per una Barcelona Inclusiva és un producte
comunicatiu exitos per visibilitzar els objectius i
I’experiencia de I’Acord Ciutada per una Barce-
lona Inclusiva.

¢ Consell Assessor de la Gent Gran

de Barcelona

El Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona
es regia per la normativa de la seva constitucio
de I'any 1990. S’ha canviat aquesta normativa, i
s’ha adaptat a les Normes reguladores de la par-
ticipacio ciutadana de I'’Ajuntament de Barcelona,
i a les necessitats actuals de la gent gran, la qual
cosa ha significat passar d’un consell format per
35 membres als 89 membres de I'actualitat.

¢ Consell Municipal del Poble Gitano

de Barcelona

El conveni de col-laboracié de I’Ajuntament de
Barcelona i la Universitat Autonoma de Barce-
lona ha propiciat I’'ampliacié del projecte “Shere
Rom”, adrecat a I'ambit educatiu tenint en comp-
te especialment la normalitzacio i la integracié
dels nens i joves d’etnia gitana de Barcelona.
D’aquest projecte destaquen els objectius d’afa-
vorir la creacio, el desenvolupament i I'estudi de
comunitats d’aprenentatge mediat per les TIC, i la
col-laboracié amb les associacions gitanes de la
ciutat de Barcelona.

El DVD Kald d’Aqui, promogut pel Consell Muni-
cipal del Poble Gitano, s’ha convertit en material
didactic per al professorat en les publicacions dels

libres escolars per a I'assignatura d’Educacié per
a la Ciutadania del Grup Enciclopédia Catalana.

¢ Participacio i seguiment dels programes
municipals

Els consells i I’Associacioé Barcelona per I'Accid
Social de la Direccié de Participacid Social han
participat fent aportacions a I’elaboracié dels nous
programes municipals i han continuat fent el ba-
lang i el seguiment dels programes seguents:

- Pla municipal per a la inclusio social

- Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

- Inici d’elaboracié del Programa d’accié contra la
pobresa 2009-2012

- Programa d’atencio a persones sense sostre

- Programa municipal per a la gent gran 2006-2010
- Pla d’accié sobre drogues de Barcelona 2005-
2008

- Marc municipal per a I'accié comunitaria

- Programa municipal per als infants

- Programa municipal per a les families 2006-
2010

- Pla de millora dels casals i espais municipals de
gent gran

- Model de serveis socials basics

- Seguiment de I'aplicacié de la Llei d’Autonomia
Personal i Atencio a la Dependeéencia

També s’ha promogut la declaracié de “La Barce-
lona social fa front a la crisi i a I'exclusio”.

Consell Municipal de Gais, Lesbianes

i Homes i Dones Transsexuals

Es va iniciar un procés de treball consensuat per
a I'eleccio de la vicepresidencia associativa, amb
el resultat de la incorporacié d’aguest nou carrec
en el si del Consell.

També s’ha ampliat i actualitzat el nombre de
membres que formen part de la Comissié Perma-
nent i del Plenari.

Reptes de futur per al 2009:

[’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusi-
va ha esdevingut I'eix vertebrador dels diferents
espais i Organs de participacié social. En aquest
sentit, la missié de I’Acord esta present en la

Area d'Accié Social i Ciutadania
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gestio relacional entre I’Ajuntament i les entitats,
associacions, institucions i altres agents socials
de la ciutat.

El Consell Municipal de Benestar Social ha
col-locat a la seva agenda, a mitja termini, trobar
noves metodologies d’interrelacié entre els seus
grups de treball, amb la finalitat d’incrementar la
transversalitat i I'intercanvi d’experiéncies entre
els seus membres que faciliti compartir reflexions i
propostes respecte dels nous reptes socials plan-
tejats.

El Consell Assessor de la Gent Gran, amb una
ampliacié considerable, enceta una nova etapa
que requereix una nova estructura organitzativa:
metodologies grupals, utilitzacio de les TIC (web
del CAGG...), etc. El Programa de Participacio i
Gent Gran posa a I'agenda de la gent gran els

Taula 2. Indicadors de produccié dels serveis
Direccio de Participacié Social, 2008

nous reptes del col-lectiu des de la perspectiva de
I’envelliment actiu, noves tecnologies, qlestions
economiques, comunicacio, etc.

El Consell Municipal del Poble Gitano de Bar-
celona ha elaborat un recull del balan¢ de les
propostes del Consell d’aquests darrers anys, i
aixo ha de servir per definir un programa de treball
fins al 2011, assenyalant-ne les prioritats.

El Consell Municipal de Gais i Lesbianes i
Homes i Dones Transsexuals ha de ser una
plataforma de dialeg per a I’elaboracié del Pla i,
posteriorment, per al seguiment de I'aplicacié del
Programa municipal per al col-lectiu gai, lesbic, bi-
sexual i transsexual.

Pilar Solanes i Salse
Directora de Participacio Social

2007 2008 % increment
Activitats de la Direccio de Participaci6 Social
Persones assistents 13.766 6.056 -56,0
Entitats participants 780 787 0,9
Consell Municipal de Benestar Social
Persones assistents 2.519 2.425 -3,7
Consell Assessor de la Gent Gran
Persones assistents 1.756 317 -81,9
Consell Municipal del Poble Gitano
Persones assistents 1.133 446 -60,6
Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes
i Dones Transsexuals
Persones assistents 707 188 -73,4
Associaci6 Barcelona per I’Accié Social (ABAS)
Persones assistents 4.254 510 -88,0
Consell de Dones
Persones assistents 3.397 2.170 -36,1
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Missio:

La missi¢ de la Direccié de Salut és vetllar per ga-
rantir la qualitat de la salut de les persones residents
a Barcelonai els visitants mitjangant el coneixement
de I'estat de salut de la poblacié i dels factors que el
determinen; contribuir al desenvolupament de politi-
ques publiques per mantenir i millorar la salut de la
poblacié amb el compromis de millora dels serveis
d’atenci¢ sanitaria de la ciutat, el desplegament de
la participacié ciutadana, el treball transversal per
tal de millorar el nivell de salut de la poblacié en
tots els ambits, i la coordinacio i la presencia de
I’Ajuntament en els diferents estaments de salut de
la ciutat.

Entorn:

L’Ajuntament de Barcelona actua a diferents nivells
en materia de salut:

e Exerceix les competéncies propies d’autoritat
sanitaria a la ciutat, a través dels serveis de I’Agen-
cia de Salut Publica, en el marc que determina la
Llei de salut publica, actualment en elaboracio al
Parlament de Catalunya.

¢ Participa activament en I'estructura del Consorci
Sanitari de Barcelona, organisme que gestiona i di-
rigeix els serveis d’assistencia sanitaria a la ciutat,
en el marc vigent de la Llei d’ordenacioé sanitaria
de Catalunya.

e Participa en la gestié de serveis assistencials in-
tegrats en I'lMAS i el PAMEM.

¢ Gestiona la xarxa d’atenci6 a les drogodepen-
dencies des de I’Agéncia de Salut Publica.

e Es present en diverses fundacions hospitalaries
de la ciutat, com I’'Hospital de Sant Pau i I'Hospital
Clinic.

e Promou la participacié de la poblacié en I'am-
bit de la salut a través dels consells de salut dels
districtes.

Pel que fa a 'organitzacio, el novembre del 2008
es crea la Direccié de Salut dins I’Area d’Accié
Social i Ciutadania, per tal de coordinar i donar
suport a la preséncia municipal en aquests dife-
rents organismes.

Els objectius que es proposa la Direccié de Salut
son:

1. Millorar els serveis d’atencio sanitaria de
la ciutat de Barcelona.

Vetllar pel compliment dels acords presos entre
I’Ajuntament i la Generalitat sobre la millora dels
equipaments referents a I'atencié primaria, I'aten-
ci6 especialitzada, els serveis d’urgéncies, els
equipaments sociosanitaris, els serveis de salut
mental i I'atencio a les addiccions.

2. Desplegar la participacié ciutadana

en matéria de salut.

- Elaborar la proposta de reforma dels consells de
salut.

- Implantar la proposta marc als barris, els distric-
tes i la ciutat.

- Donar suport als districtes en matéria de parti-
cipacio.

- Planificar i implantar, juntament amb els districtes,
les accions de promocié de la salut en el territori.
- Participar i potenciar, en la mesura del possible,
els actuals grups de treball de salut i de drogo-
dependeéncies del Consell Municipal de Benestar
Social (CMBS).

- Millorar els circuits i establir mecanismes de se-
guiment de les subvencions i dels convenis amb
entitats.

- Promoure I'atencio i el suport als grups d’ajuda
mutua.

- Promoure activitats de promocié de la participa-
cié en I'ambit de la salut.

3. Treballar de manera transversal.
Barcelona Ciutat Saludable.

- Promoure les accions de coordinacio i transver-
salitat amb les altres arees de I’Ajuntament que
facilitin accions integrades per assolir el maxim
nivell de salut dels ciutadans i ciutadanes de Bar-
celona, amb especial atencié als altres ambits de
la Gerencia d’Acci6 Social i Ciutadania i els seus
organs adscrits.

- Proposar un sistema de coordinacio i gesti¢ de
recursos entre els serveis socials d’atencié prima-
ria municipals i els serveis socials dels CAP.



- Proposar i desenvolupar accions transversals en-
tre departaments de I'’Ajuntament de Barcelona.

- Implantar o fer el seguiment de les mesures en
materia de salut que sorgeixin a iniciativa dels grups
politics en la Comissié d’Accié Social i Ciutadania,
el Plenari Municipal o la Comissio de Govern.

4. Reforcar i coordinar la preséncia de
I’Ajuntament als diferents estaments

de salut de la ciutat.

- Garantir el suport tecnic i la presencia coordinada
dels representants de I’Ajuntament de Barcelona
en les diverses institucions i organismes sanitaris
en que I’Ajuntament té una participacio¢ qualifica-
da, a través del traspas d’informacié continu i la
coordinacio dels representants (Agencia de Salut
Publica, Consorci Sanitari de Barcelona, fundaci-
ons de I'Hospital de Sant Pau i I'Hospital Clinic,
nou IMAS, PAM SL i PAMEM.

5. Elaborar informes, propostes i altres
encarrecs en referéncia a la participacio
municipal en aquests organismes.

- Elaborar indicadors i quadres de comanda-
ment.

- Garantir I'acompliment correcte del PAM a
I’Agencia de Salut Publica i al Consorci Sanitari
de Barcelona.

- Ser responsable de I'impuls i la plena implantacié
de les eines de planificacio, gestio i control.

- Facilitar el suport tecnic a la Gerencia d’Acci6
Social i Ciutadania.

- Supervisar els procediments i els protocols es-
tablerts per a I'estandarditzacio en la prestacio de
serveis.

- Fer el seguiment técnic del desenvolupament de
les mesures de salut establertes en els diferents
plans sectorials municipals.

6. Donar suport a la Delegacié de Salut.
Recursos:
La Direcci6 de Salut, creada I’octubre del 2008,

compta amb un director i una tecnica polivalent
en gestio i participacio, i un pressupost assignat

per a 'any 2008 de 29.257.767,58 €, que inclou
I'aportacié de I'Ajuntament a 'lMAS (12.413.458 €),
al Consorci Sanitari de Barcelona (277.680 €) i a
I’Agencia de Salut Publica (16.527.084 €).

Actuacions i esdeveniments rellevants:

En el curt periode de temps de funcionament al
llarg del 2008, podem destacar les actuacions
seguents:

e Signatura del Conveni plurianual de finangament
de I’Agencia de Salut Publica de Barcelona 2009-
2011, aprovat en acord de la Comissi¢ d’Accio
Social i Ciutadania el 18 de novembre del 2008.

e Signatura del Conveni entre la Generalitat de
Catalunya, el Consorci Sanitari de Barcelona i
I’Ajuntament de Barcelona per a la millora de la
qualitat de la xarxa sanitaria de la ciutat de Barce-
lona (8 d’octubre de 2008).

¢ Entrega del Premi de Salut Laboral de I'edicio
2008.

e Celebracio de la Jornada Salut i Participacio, el
23 d’octubre, amb I'objectiu d’analitzar I'impacte
que tenen sobre la salut les politiques publiques
de diferents arees municipals.

e Suport significatiu a diverses entitats de I'ambit
de la salut: Associacié Espanyola contra el Can-
cer, Oncolliga, Federaci6é d’Entitats de Malalties
Rares.

També s’ha participat en projectes transversals,
com ara:

¢ “Cap al Mercat a fer Salut”, projecte conjunt en-
tre I’Agencia de Salut Publica, el Mercat de I'Estel
i el CAP Sardenya.

* Protocol amb I'Area de Mobilitat | Seguretat per
al Programa psicoeducatiu per a menors denunci-
ats per consum de drogues a I'espai public.

Reptes de futur per al 2009:

Per a I’'any 2009, destaquen les accions se-
guents:

e Posada en marxa de I'estructura de participa-
ci6 de la ciutat en I'ambit de salut: Consell de Salut
de la ciutat, adequacio dels consells de districte i

Area d'Accié Social i Ciutadania
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constitucié de comissions de seguiment als cen-
tres d’atencié primaria, sempre que sigui necessari
0 oportd.
¢ Inici de I'estudi GAM i associacions d’afectats i
familiars de pacients a Barcelona.
e Compliment dels acords adoptats a la Comissid
d’Acci6 Social i Ciutadania: projecte d’instal-lacio
de desfibril-ladors en instal-lacions de gran con-
currencia i projecte de vending sostenible, solidari
i saludable als equipaments municipals.
e Projectes de treball transversal:
- Participacié de la Direccio de Salut en la Xarxa
de suport a families cuidadores.
- Disseny, juntament amb la Direccié d’Accid
Social, de la mesura de govern per a la promo-
ci6 de I'envelliment saludable a la ciutat.
- Projecte “Accio Fisica i Esport”.

Josep Farrés i Quesada
Director de Salut
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Missio:

El Departament de Comunicacio té com a mis-
si6 incrementar el coneixement i la percepcid dels
serveis de I'Area que té la ciutadania, i generar el
coneixement de I’Ajuntament de Barcelona com a
responsable d’aquests serveis.

Basicament, la tasca se centra a planificar, orga-
nitzar i gestionar la informacio del sector cap a la
ciutadania, fent prevaler la imatge corporativa en
la seva globalitat.

Entorn:

A partir de la nova estructura organitzativa mu-
nicipal després de les eleccions de I'any 2007,
els ambits sobre els quals recau I'activitat del
Departament sén els d’Accid Social, Persones
amb Discapacitat, Salut, Drets Civils i Participacio
Social. Els ambits de Joventut, Dona, Educacio,
Esport i Cultura han passat a formar part de I’Area
d’Educacio, Cultura i Benestar, que n’ha assumit
la comunicacio.

Recursos:

El pressupost del Departament de Comunicacio
ha estat de 702,2 milers d’euros. Aquesta quanti-
tat suposa un decrement de 246,4 milers d’euros
respecte de I'any anterior, atés que part del pres-
supost ha passat al Departament de Comunicacio
de I'Area d’Educacio, Cultura i Benestar. Tanma-
teix, respecte dels anys anteriors, es manté la
proporcié en la distribucié dels recursos entre les
dues partides corrents: personal (27%) i béns cor-
rents i serveis (73%).

Pel que fa als recursos humans, el Departament
compta amb quatre persones, tres de les quals
son dones.

Taula 1. Liquidacioé del pressupost
Departament de Comunicacié, 2008

Capitol € %

Personal 190.236,70 27

Béns corrents i serveis 511.954,17 73

Total 702.190,87 100

Activitat:

El Departament de Comunicacié és responsable
de la gestio de la informacio, de la imatge corpora-
tiva, de la produccio editorial i grafica, de I'atencid
a la ciutadania, la comunicacio digital i les relaci-
ons externes i protocol-laries que es deriven del
sector.

En aquest sentit, i tal com queda reflectit en les
dades del quadre d’indicadors de produccié dels
serveis (taula 2), una de les activitats principals
del Departament és la produccié de diferents
elements comunicatius, tant de I'edicié de publica-
cions, com de fulletons, cartells i altres productes.
En total se n’han produit 118, dels quals podem
destacar I'elaboracié de cinc videos, com ara el
del Concert de Nadal, o les capsules referides als
serveis adrecats a les persones sense sostre.

El Departament de Comunicacioé també organitza
actes institucionals i protocol-laris (vegeu la taula
2), alguns dels quals sén gestionats directament
des del Departament i altres que en reben el su-
port, ja sigui en la gestio de les infraestructures, del
marxandatge, del control de material tecnic, i/o el
suport protocol-lari. En total, el Departament de
Comunicacio ha participat en I'organitzaci¢ de 87
actes i ha coordinat la recepcié de dues delega-
cions estrangeres que s’han interessat a coneixer
els serveis de I'’Area d’Accié Social i Ciutadania.
En tots els casos, se n’ha fet difusié a través dels
diferents mitjans disponibles.

Pel que fa a la comunicacio digital, al llarg del 2008
s’han creat tres noves webs (Accié Social i Ciuta-
dania, Observatori Social Barcelona i Campanya
de Vacances) i se n’ha dissenyat de nou una altra
(Serveis Socials). El nombre total de visites enre-
gistrades a les webs del sector és de 604.528,
que representen I'1,77% sobre les visites que
rep el web municipal. Les webs més visitades de
I'’Area sén: Baccessible, Serveis Socials i Accié
Social i Ciutadania. Cal destacar, pero, que la web
de vacances d’estiu és la que aixeca més interes,
ja que té€ com a mitjana 5,27 pagines vistes per
cada visita.

Al llarg del 2008 han entrat 582 reclamacions o
suggeriments, 567 de les quals han estat tanca-



des durant el mateix any. D’aquestes reclamacions
i suggeriments, 527 fan referencia a tematiques
d’accio social, 20 a persones amb discapacitat i
35 a drets civils.

Esdeveniments rellevants:

e Un dels principals projectes del sector és la im-
plantacié del model de serveis socials basics
dins del marc de la nova legislacié vigent. Per po-
der comunicar aquest model, aixi com també el
conjunt de 'acci6 social a la ciutat, aquest any
2008 s’ha creat la marca Barcelonasocial. La
Barcelona social s’entén com un model de ciutat
basat en la cohesi¢ social i en els principis de la
inclusio i la solidaritat.

e Aixi mateix, s’ha creat una nova identitat grafica
per a la comunicacio de la regidoria de Drets Civils
que permetra homogeneitzar-ne tota la produccio i
alhora identificar-ne clarament els serveis: I'Oficina
per la No-Discriminacié (OND) i I'Oficina d’Afers
Religiosos (OAR).

e Un dels esdeveniments més rellevants pel que
fa a la informacioé a la ciutadania respecte dels
serveis municipals és La Ciutat de les Perso-
nes, que se celebra durant les festes de la Merce.
Enguany, I'’Area d’Accié Social i Ciutadania no ha
estat I'organitzadora de I'esdeveniment, pero hi ha
participat des dels seus diferents ambits d’actu-
acio (Accid Social, Drets Civils, Salut i Persones
amb Discapacitat). La Ciutat de les Persones s’ha
celebrat al passeig de Gracia, els dies 20 i 21 de
setembre, amb 170.000 visitants i amb I'organitza-
ci6 d’activitats adrecades a tots els publics.

e ’Area també ha estat present per explicar el
cataleg dels serveis adrecats a la gent gran a Fira
Gran (10e Sal6 de la Gent Gran de Catalunya),
que s’ha celebrat al recinte de La Farga de I'Hos-
pitalet i al Salé de la Infancia, on s’ha posat a
I'abast de les families la informacié dels serveis
que I’Ajuntament adreca als més petits.

e Cal destacar la Campanya de Vacances d’Estiu
per a infants i adolescents, que ha significat co-
municar a les families I'oferta de més de 100.000
places de lleure i esportives que s’ofereixen a les
families de la ciutat de Barcelona durant els mesos
d’estiu. L'objectiu d’aquesta campanya, que s’or-
ganitza juntament amb I'Institut Barcelona Esports
(IBE), I'Institut d’Educacié de Barcelona (IMEB) i
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat,
és contribuir a facilitar la compatibilitat de la vida
familiar i laboral i els nous usos dels temps per tal
de gaudir del temps de lleure.

¢ Finalment, cal destacar també la campanya de
comunicacié que s’ha dut a terme aprofitant la ce-
lebracié del 60é aniversari de la Declaracié dels
Drets Humans.

Reptes de futur per al 2009:

Per al 2009 ens plantegem millorar la planificacié
de les accions comunicatives de I’Area (de les dife-
rents direccions i departaments) i fer-ho de manera
coordinada amb la planificacié en premsa, a través
d’una cartera de premsa i comunicacié d’Accid
Social i Ciutadania.

Volem explicar la Barcelona social i el cataleg de
serveis d’atencié social que donen resposta als
diferents moments del cicle vital de les persones
i les families.

Aixi mateix, potenciarem la comunicacio digital
amb la creacié d’una nova web (la del Consell As-
sessor de la Gent Gran) i iniciarem la reformulacié
de tres de les que ja existeixen (Drets Civils, Gent
Gran i Infancia).

Finalment, incidirem en els projectes o programes
de les diferents direccions del sector (com ara el
Premi de Salut laboral) des del seu vessant co-
municatiu.

Magda Orozco i Areny
Cap del Departament de Comunicacié

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Taula 2. Indicadors de produccié dels serveis

Departament de Comunicacié, 2008

EDICIONS | PUBLICACIONS 2007 2008 % increment
Publicacions propies 19 13 -31,6
Altres edicions (fulletons, cartells, invitacions, protocol) 59 48 -18,6
Insercions publicitaries 30 32 6,7
Campanyes de senyalitzacié externa (banderoles) 7 8 14,3
Articles publicats a mitjans de premsa escrita 20 12 -40,0
Videos - 5 -
EDICIO ELECTRONICA 2007 2008 % increment
Webs en manteniment 17 18 59
Webs de nova creacio - 4 -
Visites enregistrades a les web de I'Area - 604.528 -
ORGANITZACIO | SUPORT A ACTES 2007 2008 % increment
Actes organitzats 5 5 0

Actes als quals s’ha donat suport 10 82 -
Coordinacié de visites de delegacions estrangeres - 2 -




Departament
d’Administracio
| Secretaria

Tecnicojuridica




Departament d’Administracié i Secretaria Tecnicojuridica

48

Departament d’Administracio
Missié:

El Departament d’Administracié té com a missio
donar suport a la Gerencia d’Accié Social i Ciuta-
dania i a les diverses direccions que en depenen,
en matéries economiques, pressupostaries i de
recursos humans, i impulsar la tramitacié dels ex-
pedients de contingut econdomic tant d’ingressos
com de despeses.

Entorn:

Les guestions d’entorn que han influit més en la
gestio del Departament d’Administracié han estat
les modificacions legals en materia de comp-
tabilitat publica i I’entrada en vigor de la Llei de
promocid de I'autonomia personal i atencio a les
persones en situacid de dependéncia.

Recursos:

En relacid amb els recursos economics, el Depar-
tament d’Administracio ha disposat de 3,6 milions
d’euros (vegeu la taula 1).

Activitat:

Les dades més importants de I'activitat del Depar-
tament d’Administracié es mostren a la taula 2, i
cal destacar les seguents:

e Increment pressupostari de despeses de I'Area
d’Accio Social.

e Increment de les justificacions dels convenis
d’ingressos.

Taula 1. Liquidacio del pressupost
Departament d’Administracié, 2008

Capitol Euros %

Personal 809.420,34 22,43
Béns corrents i serveis 970.628,91 26,90
Transferencies corrents 1.828.445,68 50,67
Total 3.608.494,93 100,00

¢ Increment de la contractacié (30 treballadors ubi-
cats tant al sector com als districtes), derivat dels
acords amb la Generalitat en materia d’immigracio
i d’aplicacio de la Llei de promocié de I'autonomia
personal.

e Substitucié sistematica de tot el personal de
plantilla adscrit als serveis socials d’atencié pri-
maria o especialitzada.

Esdeveniments rellevants:

De I’'any 2008 destaquem:

e E| desenvolupament del Pla d’inversions munici-
pals (PIM) 2008-2011.

¢ | 'obertura de nous equipaments, amb totes les
tramitacions que aquests processos comporten.

Reptes de futur per al 2009:

El Departament d’Administracié es proposa els
reptes de futur seglents:

e £l suport a la implantaci¢ del nou model de ser-
veis socials.

¢ | a remodelacio dels centres de serveis socials
existents i I'obertura de nous centres.

e aplicacio i el desenvolupament de I'Estatut ba-
sic del treballador public.

e | a negociacié d’un nou acord de condicions
laborals i d’un conveni col-lectiu per al periode
2008-2011.

¢ "entrada en vigor de la Llei de contractes per al
sector public.

Antonio Lleida i Lacueva
Cap del Departament d’Administracio



Taula 2. Indicadors d’activitat
Departament d’Administracié, 2008

Area d'Accié Social i Ciutadania

Administracié 2007 2008 % increment
Expedients tramitats 1.903 1.975 3,8
Factures gestionades 4.862 4.340 -10,7
Bestretes 1.038 1.148 10,6
Minitransferencies 828 764 -7,7
Modificacions de credit 71 88 23,9
Personal 2007 2008 % increment
Total personal 295 267 -9,56
Contractes d'interinitat (desembre 2008) 91 93 2,2
Jubilacions 1 9 -
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Secretaria Tecnicojuridica
Missié:

La Secretaria Tecnicojuridica t& com a missio
I’assessorament tecnic, administratiu i juridic als
drgans i departaments de I’Area d’Accié Social i
Ciutadania, i el control de la legalitat dels expedi-
ents que es tramiten.

Entorn:

El desplegament de la Llei estatal 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de
dependeéncia, i de la Llei autonomica 12/2007, de
serveis socials, comporten I'analisi del seu impacte
i 'enfortiment del personal.

Recursos:

En relacié amb els recursos economics, la Secre-
taria Tecnicojuridica ha disposat de 334,6 milers
d’euros, la totalitat dels quals corresponen al ca-
pitol de personal.

Activitat:

Assessoria tecnicojuridica:

e Donar suport juridic i assessorament als organs
directius i operatius de I'Area.

e Informar sobre els plecs de clausules particulars
per a la contractacié administrativa.

e Informar sobre els recursos interposats contra
actes i resolucions de I'ens de gestio.

¢ Informar sobre els convenis del sector.

e Participar en la mesa de contractacio.

e Informar sobre els aspectes juridics de les al-
legacions presentades en periode d’informacio
publica en els expedients.

* Fer el seguiment de les disposicions normatives,
de I'efectivitat del seu coneixement i de la seva
operativitat.

Secretaria Delegada:

e Signar les notificacions i comunicacions referents
a les resolucions i els decrets dictats per la Gerent
o I'Alcalde.

e Conformar i vetllar, amb les garanties i responsa-
bilitats inherents, les actes de totes les licitacions,
contractes i documents administratius analegs de
les materies propies del sector.

e Donar curs als certificats de les matéries propies
del sector.

e Custodiar i arxivar documents.

e Controlar la legalitat dels expedients.

e Supervisar les actuacions dels organs gestors
del sector.

e Mantenir, actualitzar i explotar els Registres Mu-
nicipals de Licitadors d’Entitats.

José Fernandez i Pérez
Cap de la Secretaria Tecnicojuridica



Taula 3. Indicadors d’activitat
Secretaria Tecnicojuridica, 2008

Area d'Accié Social i Ciutadania

Subvencions a entitats 2007 2008 % increment
Sol-licituds presentades 767 461 -39,9
Sol-licituds subvencionades 421 255 -39,4
Sol-licituds denegades 346 206 -40,5
Subvencions titulars de vehicles per al transport

de persones amb discapacitat (IVTM) 2007 2008 % increment
Sol-licituds presentades 34 38 11,8
Sol-licituds subvencionades 31 38 22,6
Dictamens 2007 2008 % increment
Dictamens diversos 28 12 -57,1
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Missio:

El Departament de Recerca i Coneixement té com
a missio dissenyar, elaborar i mantenir un siste-
ma d’informacié de la Gerencia d’Accié Social i
Ciutadania per analitzar la ciutat i fer un segui-
ment acurat de la gesti6 i 'impacte dels serveis
publics.

Entorn:

El nou model de gestié de I'’Ajuntament de Barce-
lona, Barcelona 2.0, i els seus objectius, com ara
més proximitat al ciutada, la universalitzacié i mi-
llora dels serveis i equipaments i més participacio
ciutadana, impliquen potenciar les eines de relacié
amb la ciutadania, per exemple el web de I'Obser-
vatori Social Barcelona, i donar més difusio a la
revista Barcelona Societat i els estudis generats.

Recursos:

En relaci® amb els recursos econdmics, el Depar-
tament ha disposat de 474.925,73 €, dels quals,
310.318,16 € corresponen a despeses de perso-
nal, la qual cosa representa el 66,74% del total del
pressupost. La resta corresponen a compres de
béns i serveis (164.607,57 €).

El Departament compta amb sis persones, quatre
de les quals sén homes i dues, dones.

Taula 1. Liquidacié del pressupost
Departament de Recerca i Coneixement, 2008

Capitol Euros %
Personal 310.318,16 66,7
Béns corrents i serveis 164.607,57 33,3
Total 474.925,73 100,0

Activitat:

La funci¢ basica del Departament de Recerca i Co-
neixement s’orienta a donar suport a les direccions
i departaments de I’Area d’Accié Social i Ciuta-
dania, perd també s’elaboren alguns productes
orientats a la generacio i difusié de coneixement:

Observatori Social Barcelona

Aquest any s’ha creat la web de I'Observatori So-
cial Barcelona, que va comencar a funcionar el 25
de juny. En aquesta web figuren els diferents es-
tudis generats al voltant de I'Observatori agrupats
per sectors de poblacio. També permet accedir als
nUmeros de la revista Barcelona Societat, i a indi-
cadors sociodemografics relatius a la ciutat, com
a elements més destacats.

El 2008 s’ha tornat a editar la revista Barcelona
Societat. N’han aparegut dos nimeros: el nUmero
14, dedicat a la “Universalitzacio dels drets socials”
(juny), i el nUmero 15, dedicat a les “Politiques fa-
miliars” (desembre). Tots dos es van presentar amb
la participacié de ponents de prestigi reconegut:
el professor Daniel Innerarity per a la presentacio
del numero 14 i la professora Tiziana Nazio, per
aladel 15.

Al llarg del 2008 també s’han organitzat dos fo-
rums:

e “Politiques d’infancia i families a Catalunya i Bar-
celona”, on es va presentar el tercer informe del
Consorci Institut d’Infancia i Mén Urba (CIIMU) so-
bre I'estat de la infancia i les families a Catalunya
i Barcelona.

¢ “Barcelona per 'accié comunitaria”, on es va
presentar la guia operativa d’Accid Comunitaria.

Finalment, també s’han elaborat tres estudis
en col-laboracié amb I'Institut d’Estudis Regio-
nals i Metropolitans de Barcelona. La publicacio
d’aquests estudis esta prevista per al 2009:

e Pobresa i exclusio social a la ciutat de Barcelona
® [ es condicions de vida i els habits de la poblacio
de Barcelona: una aproximacio des de la perspec-
tiva de génere

e Condicions de vida i habits de la gent gran

Xarxes internacionals

Es continua participant en la xarxa de ciutats Eu-
rocities, que agrupa més de 130 autoritats locals
i regionals d’arreu d’Europa i que té com a objec-
tiu principal fer arribar la veu d’aquests ens a les
institucions europees. En concret, dins del Forum
d’Afers Socials, es forma part dels grups de treball
Persones sense sostre i Inclusié social.



Al llarg de I'any 2008, en col-laboracié amb el
Departament de Persones Vulnerables, s’ha par-
ticipat en dues sessions de treball de Persones
sense sostre (Varsovia, 2-4 d’abril, i Utrecht, 10-
12 de setembre). Aixi mateix, s’ha col-laborat en
I'elaboracié del document The integrated chain
approach. City strategies against homelessness,
on es recullen les linies d’actuacié de les ciutats
integrants del grup, a més d’un recull de bones
practiques sobre aquesta tematica.

Pel que fa al grup de treball d’Inclusié social, s’ha
participat a la sessi6 de treball de Leeds (17-18
d’abril) i també en dues reunions generals del Fo-
rum d’Assumptes Socials (Oslo, 14-16 de maig, i
Berlin, 5-7 de novembre).

Dins de la xarxa de ciutats Eurocities, també s’ha
col-laborat en I'elaboracié del document Demo-
graphic change & social and health service in
European cities, amb la recollida i I'analisi de la
informacio corresponent a la ciutat de Barcelona.

Suport a altres departaments i direccions
Dins d’aquest apartat, cal destacar les accions
seguents:

e Col-laboracio en I'elaboracié del nou model de
serveis socials basics, elaborant ratios i criteris
vinculats a la distribuciod de recursos i delimitacio
d’arees d'influencia.

* Elaboracié de la Memoria 2007 de I'Area d’Accid
Social i Ciutadania.

e Conceptualitzacio, recollida i explotacié d’indica-
dors per al Marc estrategic d’accid social.

e Elaboracioé dels quadres mensuals de comanda-
ment de la Gerencia Municipal i de la Geréencia de
I'’Area o’ Accié Social i Ciutadania, i participacié en
la definicié del que sera el nou quadre de coman-
dament dins el projecte de direccié per objectius i
pressupost per programes.

e Definicié i elaboracié d’indicadors per a I'ela-
boraci¢ del Programa d’accié de lluita contra la
pobresa i per al seguiment del Pla d’inclusio.

e Col-laboracié en la publicacié de I'informe Estat
de la salut de I'’Agencia de Salut Publica amb la
redaccio d’un article.

e Elaboracio de les previsions del nombre d’usu-
aris del SAD per al periode 2009-2015 i definiciod

de proposta dels criteris de copagament d’aquest
servei.

¢ Recollida de les series de dades dels diferents
serveis corresponents a I'exercici 2007 per a I’Anu-
ari estadistic de la ciutat de Barcelona.

Actuacions i esdeveniments rellevants:

L'aspecte més rellevant del 2008 per al Depar-
tament de Recerca i Coneixement ha estat I'inici
de la nova etapa de la revista Barcelona Societat.
Aquesta publicacié va néixer I'any 1993 i des de
llavors ha estat una referéncia per al coneixement
de la realitat social de la ciutat, com a plataforma de
difusi¢ i projeccid d’estudis i investigacions socials
relacionats amb la ciutat de Barcelona. Tanmateix,
després de la publicacié del nimero 13 de la revis-
ta, I'any 2005, hi va haver una interrupcié que s’ha
tancat enguany amb la publicacié del numero 14,
dedicat a la “Universalitzacié dels drets socials”.
Aquesta nova etapa arrenca amb nova imatge edi-
torial i amb I'objectiu de recuperar la periodicitat
semestral de la publicacié, ampliar-ne la difusio
amb I'aprofitament de les noves tecnologies i di-
versificar les contribucions a la revista per tal de
reflectir de forma més acurada la naturalesa plural
i participativa de les politiques socials a la ciutat.

Reptes de futur per al 2009:

Des del Departament de Recerca i Coneixement
es plantegen els reptes seglents:

e Mantenir i consolidar la publicacié de Barcelona
Societat com a revista de referencia de tematica
social, conservant-ne la periodicitat semestral.

e Consolidar la presencia de I'area a les diferents
xarxes internacionals, especialment a Eurocities, i
oferir la ciutat com a seu per acollir-hi la celebracié
d’activitats d’aquesta xarxa.

¢ Incrementar el nombre de visites al web de I'Ob-
servatori, introduint-hi nous continguts i facilitant la
consulta de la informacié d’una manera més activa
per part de les persones que la demanen.

Carlos Salanova i Pardina
Cap del Departament de Recerca i Coneixement

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Taula 2. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Recerca i Coneixement, 2008

OBSERVATORI SOCIAL BARCELONA 2007 2008 % increment
Numeros publicats de la revista Barcelona Societat 0 2 -
Exemplars editats de la revista Barcelona Societat 0 4.000 -
Forums organitzats 2 2 0
Assistents als forums 198 250 26,3
Estudis elaborats 3 3 0
Exemplars editats dels estudis' 3.000 0 -
Visites a la pagina web

 Visites juny 2008 - 134 -

* Visites desembre 2008 - 2115 -

1. Els estudis realitzats el 2008 es publicaran el 2009
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Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Missio:

L'Institut Municipal de Persones amb Discapa-
citat (IMD) té com a missi6 dissenyar i impulsar
politiqgues de promocié de I'accessibilitat de les
persones amb discapacitat als serveis, les activi-
tats i els espais de la ciutat, tant pel que fa a les
possibilitats de desplagament com a la possibilitat
d’accedir i gaudir d’aquests recursos com a part
de la ciutadania.

Per tal de portar a terme la seva missio, I'lMD estruc-
tura la seva organitzacié en tres unitats de treball:

e Promoci6 i suport

e Gestio de serveis d’atencié directa

e Planificacio i prospectiva

L'IMD també és present a internet:
www.Barcelona.cat/imd

Entorn:

En el PAM 2008-2011, I’Ajuntament de Barcelo-
na formalitzava la necessitat d’actualitzar el Pla
d’habitatge de Barcelona per al periode 2008-
2016, d’acord amb iniciatives com el Pacte
Nacional per a I'Habitatge 2007-2016 o el marc
generat per la nova Llei d’habitatge. En ocasio del
procés d’elaboracié del Pla d’habitatge de Bar-

Taula 1. Liquidacioé del pressupost
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2008

celona 2008-2016, I'lMD ha elaborat el Programa
d’Habitatge per a Persones amb Discapacitat
2008-2016. Aquest programa inclou un conjunt
d’aportacions concretes per donar resposta a la
demanda d’habitatge de les persones amb dis-
capacitat, que seran considerades en I'elaboracio
del Pla d’habitatge.

Les propostes que es presenten en aquest
document volen donar resposta a la necessi-
tat d’habitatge accessible, mitjangant ajudes
técniques, domotica i eliminacié de barreres ar-
quitectoniques, i tambeé a la necessitat d’habitatge
assequible, amb mesures correctores del greuge
econOmic que pateix el col-lectiu de persones amb
discapacitat.

Recursos:

Abans de repassar els aspectes més rellevants de
la gestio i de les fites més significatives assolides
al llarg del 2008, farem mencié als recursos hu-
mans i economics amb quée hem comptat.

Recursos economics

El finangament extern es manté al nivell de I'any
anterior (63%). Destaquem la disminucié de la des-
pesa en personal i 'increment de les transferencies

Planificacio Promocié Serveis
Capitol despeses Geréncia i prospectiva i suport d’atenci6 directa Total %
Personal 330.799 96.132 371.371 2.248.272 3.046.574 44
Béns corrents i serveis 57.264 78.570 207.666 788.536 1.132.037 16
Despeses financeres 336 - - - 336 0
Transferéncies corrents - - 17.465 2.624.281 2.641.745 38
Inversi¢ i transferencies de capital 3.5634 - - 109.519 113.053 2
Total 391.933 174.702 596.502 5.770.607 6.933.745 100
Planificacio Promocié Serveis
Capitol finangcament Geréncia i prospectiva i suport d’atenci6 directa Total %
Ajuntament (import) 632.534 114.702 556.502 1.066.951 2.370.690 37
Ajuntament (%) 100 66 93 18 34
Altres fonts 84.935 60.000 40.000 3.883.994 4.068.930 63
Romanents incorporats - - - 819.662 819.662 0
Total 717.469 174.702 596.502 5.770.607 7.259.280 100
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corrents, condicionat per I'augment de I'aportacio
economica al servei de transport especial.

Recursos humans

Es redueix el nivell d’interinitat respecte de I'any
2007 (49%). Resten pendents la conclusié de di-
versos processos d’oferta publica que sumen nou
places. En relacid amb I'any anterior, la plantilla
disminueix a causa, principalment, del traspas del
servei residencial Amilcar al Consorci de Serveis
Socials de Barcelona.

Activitat:

Mitjancant aquests recursos, I'lMD promou di-
verses activitats dirigides a la promocié i atencié
de les persones amb discapacitat, de cara a la
seva integracié social, segons els principis de nor-
malitzacié i reconeixement de la diferencia. Amb
aquesta finalitat, I'lMD treballa amb la col-laboracio
d’altres Organs i arees municipals i estructura les
seves actuacions al voltant de les linies estrategi-
ques seguents:

¢ Accessibilitat fisica i mobilitat

e Accessibilitat comunicativa

¢ Habitatge

e Autonomia personal i vida independent

e Participacié ciutadana i associacionisme

e Recerca i coneixement

De les actuacions desenvolupades durant el 2008,
voldriem destacar les seglents:

Taula 2. Personal
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2008

¢ Millores en I'accessibilitat fisica i en la mo-
bilitat a la ciutat, amb la presentaci6 dels plans
de reserves publiques d’aparcament als dis-
trictes de les Corts i Sant Marti i I'inici de 'estudi
de necessitats als districtes de Sarria-Sant Gervasi
i Nou Barris. Pel que fa a la xarxa de transport
public, cal destacar que el 66% de les estacions
de metro (81 estacions, el mes de novembre de
2008) disposen d’ascensor entre I'andana i el car-
rer, I'11% estan en el procés d’obres d’instal-lacié
i el 10% tenen projecte d’instal-lacié. També ha
millorat la comunicacié dins de 427 autobusos
d’un total de 17 linies, amb la instal-lacié del SIU
(sistema d’informacié a I'usuari), que aporta infor-
macio acustica i visual sobre la linia, la direccié i la
propera parada que fara el bus. D’altra banda, el
Servei Public de Transport Especial ha prestat
el 4,4% més de serveis de transport per a perso-
nes amb mobilitat reduida, i ha arribat als 253.750
viatges anuals.

e E£| 2008 ha estat un any d’'impuls i consolidacio
del teatre accessible: s’han programat sessions
accessibles al Teatre Lliure, al Teatre Grec i al Te-
atre Nacional de Catalunya. També s’ha treballat
per garantir 'accés a les principals festes de la
ciutat i als actes organitzats al voltant de la Merce,
on es van lliurar 1.400 exemplars del conte Som
capacos! Aprenem a coneixer les discapacitats.
En relacié amb temes de comunicacio i d’informa-
cio, s’ha treballat per garantir la comunicacié
accessible per a les persones amb discapacitat

Area d'Accié Social i Ciutadania

Administra- Aux. adm.
tius/ives i téc. Aux. adm.
Técnic/a Técnic/a aux. adm. especials
Perfil superior mitja/ana especials i subalterns Total Fix Interi
Geréncia 2 4 2 2 10 9 1
Planificacié i prospectiva 2 2 - - 4 3 1
Promocio i suport - 12 - - 12 8 4
Serveis d’atencié directa 9 10 10 8 37 18 19
Total 13 28 12 10 63 38 25
Percentatge 21 44 19 16 100 60 40

1. Inclou administracié i personal, coordinacié, comunicacié i consergeria.
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facilitant transcripcions escrites en pantalla, tra-
ducci6 de llengua de signes, instal-lacions d’anells
magneétics a diferents sales d’equipaments munici-
pals i en els actes més significatius de la ciutat.

e Amb la voluntat de promoure habitatges asse-
quibles i accessibles, s’ha elaborat el Programa
d’habitatge per a persones amb discapacitat, per
tal que es tinguin en compte les necessitats es-
pecifiques de les persones amb discapacitat en la
redaccio del Pla d’habitatge de Barcelona 2008-
2016.

¢ Dins la linia estratégica de promocié de I’auto-
nomia personal i la vida independent de les
persones amb discapacitat, s’inclouen tots els ser-
veis que fan possible la vida quotidiana, I'accés a
I'educacio, el treball, la salut, la practica esportiva
i el lleure; també inclou el desplegament de la xar-
xa d’equipaments i serveis socials per a persones
amb discapacitat. Al llarg del 2008, voldriem des-
tacar les actuacions seguents:
- Elaboracié de les conclusions del projecte
pilot “Per a I’autonomia personal i la vida
independent”, una iniciativa d’apoderament
per a persones amb discapacitat fisica que
opten per I'autogestié a I’'hora de cobrir les ne-
cessitats d’assistencia personal.
- Augments en I'activitat dels serveis que pres-
ta I'Institut, com ara: el del 5,52% en el nombre
de demandes ateses pel Servei d’Atencié al
Public. S’ha mantingut I'activitat de I'Equip
d’Assessorament Laboral i dels serveis
d’atenci6 precoc (EIPI), que han celebrat els
25 anys de funcionament amb una jornada ci-
entifica sobre aquest tema.
- La campanya d’activitats de vacances
d’estiu per a infants i joves ha cobert 579 ac-
tivitats que han disposat de monitor de suport
per a un total de 160 nens i nenes amb disca-
pacitat.
- Han augmentat el nombre d’estades als
serveis residencials, en les residencies de
Valldaura, Amilcar i Casa Bloc. S’ha fet el tras-
pas de la residéncia Amilcar al Consorci de
Serveis Socials de Barcelona.

- Desplegament del Conveni de Col-laboracio
entre el Departament d’Accié Social i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunya i I’ Ajuntament de
Barcelona, en materia d’equipaments socials
per a persones amb discapacitat a la ciutat de
Barcelona. El resultat és el seglient:
- Equipaments publics: s’estan acabant
les obres de la residéncia (30 places) per a
persones amb discapacitat intel-lectual amb
trastorns de comportament (districte de Sant
Marti). S’han iniciat les obres de la residéen-
cia (30 places), també per a aquest sector
de persones amb discapacitat (districte de
Sants-Montjuic). S’han iniciat les obres de
la llar residéncia (40 places) per a persones
amb malaltia mental (districte de Les Corts).
- Equipaments amb entitats d’iniciati-
va social, per a la implantacié de places
concertades: s’han iniciat les obres de la
residencia Esclat (50 places) per a persones
amb discapacitat fisica (districte de Sants-
Montjuic), i les obres del centre dilirn de la
Fundacié Pere Mitjans (70 places) per a per-
sones amb discapacitat fisica (districte de
Sants-Montjuic).

¢ En el foment de la participacié ciutadana de
les persones amb discapacitat, aquest any han
tingut activitat 25 comissions, consells d’acces-
sibilitat, taules d’entitats i grups de treball, en els
quals han participat unes 240 entitats de persones
amb discapacitat. L'IMD també promou I'asso-
ciacionisme en el sector de les persones amb
discapacitat: I'any 2008 s’ha assessorat i donat
suport a 78 entitats que han rebut un 361.374 €
en la convocatoria de subvencions de ciutat i a
93 entitats amb una suma de 91.222 € per a les
subvencions sol-licitades als districtes.

¢ En 'ambit de la recerca i el coneixement, i com
a secretaria de I’Observatori Europeu Ciutats i
Pobles per a Tothom, I'MD ha treballat en I'orga-
nitzacio de I'assemblea biennal de membres i en la
conferencia celebrada amb aquest motiu. Després
d’un any d’impuls en la publicacié de bones prac-
tigues a la pagina www.barcelona.cat/europeforall,



I’Observatori compta amb 92 bones practiques i
una llista de 65 ciutats adherides. Aixi mateix, s’ha
iniciat I'estudi sobre el funcionament i les tenden-
cies del servei public de transport especial per a
persones amb mobilitat reduida.

Esdeveniments rellevants:

e 25¢ aniversari dels EIPI. Lany 2008 hem celebrat
el 25¢ aniversari dels equips municipals d’atencio
precoc per a la petita infancia, els Equips Inter-
disciplinaris per a la Petita Infancia. Es tracta d’'un
servei amb presencia als districtes de Ciutat Vella
i Nou Barris i que formen part de la xarxa publica
d’atencié precog¢ que es troba distribuida territori-
alment a la ciutat. L'any 2008 han atés un total de
458 nens i nenes de 0 a 6 anys per motius com
trastorns en el desenvolupament d’origen biolo-
gic, mental, psicologic o social. A més, també fan
atencié preventiva i suport a la integracio escolar i
social, en coordinacié amb els professionals dels
serveis de salut, d’educacio i socials.

e Assemblea General de I’Observatori Europeu
Ciutats i Pobles per a Tothom. El mes de novem-
bre es va participar en I’Assemblea General de
membres de I’'Observatori a la ciutat de Dublin,
que es va celebrar juntament amb la reunié del
Consell Consultiu i la conferencia “Access and the
city”, organitzada per I'ajuntament de Dublin i el
Centre for Excellence in Universal Design de la Na-
tional Disability Authority d’Irlanda. Per a aquesta
jornada, I'lMD va editar un recull de bones practi-
ques sobre accessibilitat comunicativa i també un
triptic sobre els objectius de I'Observatori.

e Programa d’habitatge per a persones amb
discapacitat. Aquest document pretén que es
considerin adequadament les necessitats d’habi-
tatge que tenen les persones amb discapacitat en
el Pla d’habitatge de Barcelona 2008-2016, ateses
les dificultats que té aquest col-lectiu per accedir
a habitatges accessibles. El Pla d’habitatge s’ha
treballat mitjangant un procés participatiu amb
diversos organismes i entitats, i esta previst que
s’aprovi el 2009.

e Servei public de transport especial. Durant el
darrer trimestre de ’any, s’ha repres I'aplicacio
de la normativa del servei de transport especial,
alhora que s’han posat en funcionament dos dis-
positius especials per atendre les persones que
no poden utilitzar el transport public ordinari per
motius personals o per problemes d’accessibilitat
a la xarxa de transport i a la via publica. També
s’ha iniciat I'“Estudi sobre el servei de transport
especial”’, que aportara informacié sobre I'Us que
es fa d’aquest servei que ara fa 30 anys, aixi com

les tendencies i previsions de futur.

Reptes de futur per al 2009:

e Una de les principals fites a curt termini és la
posada en marxa del Pla de parades, mitjangant
el qual totes les parades de bus de la ciutat seran
accessibles a finals de 2009. Aquesta mesura su-
posa una inversio de 3.738.000 € del Fons Estatal
d’Inversié Local. Per fer-ho possible, esta previst
que cada setmana s’adaptin unes 39 parades no-
ves.

e La campanya Via lliure a I’accessibilitat
treballara per millorar la mobilitat dels vianants a
través d’una tasca de sensibilitzaci¢ adregada
als propietaris de comercos i altres establiments.
L’objectiu és informar de la necessitat de deixar
les voreres lliures d’obstacles com taules i cadires,
testos, expositors, atraccions infantils, pissarres
amb publicitat o menus, etc. que envaeixen les
voreres indegudament i obstaculitzen el pas. Més
informacioé a: www.barcelona.cat/accessible.

¢ Elaboraci6 de I'“Estudi de I’atencié social a les
persones amb trastorn mental a la ciutat de
Barcelona”. Aquest estudi identificara, d’una ban-
da, quines son les necessitats de serveis socials de
les persones amb trastorn mental greu a Barcelona
i, d’'una altra, aportara algunes recomanacions per a
la millora de I'atenci¢ social d’aquest col-lectiu.

Roser Torrenté i Sanjust
Gerent de I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Taula 3. Indicadors de produccié dels serveis
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2008

Dades globals 2007 2008 % increment
Nombre de persones amb discapacitat informades 21.627 23.322 7,8
Nombre d’entitats informades/contactades 5.400 5.400 0,0
Divulgacié i comunicacié 2007 2008 % increment
Intervencions, actes, jornades, conferéncies, cursets 68 70 2,9
Intervencions premsa i rtv 77 35 -54,5
Nombre d’exemplars de material divulgatiu 32.279 6.173 -90,2
Nombre d’exemplars de revistes, llibres... 69.863 93.635 34,0
Servei d’atenci6 al public 2007 2008 % increment
Usuaris/aries atesos/es 14.979 13.876 -7,4
Demandes d’informacié/assessorament 40.378 42.609 5,5
Reclamacions i suggeriments 5.741 6.305 9,8
Servei de promocié i suport 2007 2008 % increment
Serveis personals (serveis socials, educacio, cultura, esport...) 1.832 1.566 -14,5
Serveis tecnics (urbanisme, via publica, transport) 453 425 -6,2
Associacionisme i participacio 677 725 71
Comunicacioé 161 165 2,5
Servei de Transport Especial 2007 2008 % increment
Nombre de viatges 243.084 253.750 4,4
Serveis d’atencié precog (Ciutat Vella i Nou Barris) 2007 2008 % increment
Casos de tractament preventiu 127 134 55
Casos de tractament intensiu i seguiment posttractament 241 214 -11,2
Equip d’Assessorament Laboral (EAL) 2007 2008 % increment
Valoracions i orientacions laborals 249 293 17,7
Contractes laborals aconseguits 260 234 -10,0
Inscripcions en cursos de formacié 158 182 15,2
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Missid, valors i visio:

Missio

’Agéncia de Salut Publica de Barcelona dirigeix i
gestiona els centres i els serveis de salut publica
de la ciutat per encarrec de I’Ajuntament de Bar-
celona i de la Generalitat de Catalunya. La seva
rad de ser és vetllar per la salut de les persones
residents a Barcelona i els visitants, mitjancant:

e E| coneixement de 'estat de salut de la poblacio
i dels factors que el determinen.

¢ F| desenvolupament de politiques per mantenir i
millorar la salut de la poblacio.

e | a garantia de la prestacio de serveis en el ter-
reny de la salut publica, assumint integralment les
tasques que se’n derivin per a I’exercici de I'auto-
ritat sanitaria de la ciutat.

Valors

La gesti¢ de I’Agencia de Salut Publica de Barce-
lona es basa en els valors seglients:

e | a transparencia i la participacio.

e |’actuacié fonamentada en I'evidéncia i I'avalu-
acio.

e | a capacitat de resposta.

e | ‘eficiencia en I'Us dels recursos que se li con-
fien.

e | a reflexid sobre la propia praxi mitjiancant la re-
cerca aplicada.

e La qualificacid i el creixement professional del
seu personal.

e | ainteraccio i la cooperacié amb altres instituci-
ons i entitats implicades.

e |'aspiracié a I'equitat, la cohesié social, la inclu-
si6 i la convivencia.

e |a contribucié a un entorn ambiental i social sos-
tenibles.

Visié

La visi¢ de futur de I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona és ser una organitzacié de referéncia
en la gesti¢ i la innovacié en salut publica, amb un
lideratge reconegut. Aspira a I'excel-lencia en els
seus serveis, integrant la bona practica en salut
publica a través de I'avaluacié i la recerca de la
qualitat total.

Recursos:

Abans de repassar els aspectes més rellevants de
la gesti6 i de les fites més significatives assolides
al llarg del 2008, farem menci¢ als recursos hu-
mans i economics amb que hem comptat.
Lany 2008, ’Agencia ha tingut un pressupost de
29,8 milions d’euros. Les aportacions de la Ge-
neralitat s’han incrementat, seguint el Conveni de
finangament acordat per al periode 2005-2008,
i han significat el 36% dels ingressos, una xifra
que s’aproxima a I'horitzd previst d’aportacions
municipals i autonomiques del 60% i el 40%, que
es correspon a 'estructura de la seva Junta de
Govern.

Durant aquest any s’ha renovat el conveni de fi-
nangament de I’Agéncia amb I’Ajuntament de
Barcelona i el Departament de Salut, i s’han
garantit en un marc plurianual les aportacions eco-
nomiques que la fan operativa.

Taula 1. Ingressos
Ageéncia de Salut Publica de Barcelona, 2008

Font d’ingrés Euros %

Ajuntament de Barcelona 16.897.737 56,8
Generalitat de Catalunya 10.747.926 36,1
Estat 656.497 2,2
Altres transferencies 245.884 0,8
Ingressos propis i altres 1.225.565 41
Total 29.773.609 100,0

Taula 2. Liquidacio del pressupost
Ageéncia de Salut Publica de Barcelona, 2008

Capitol de despeses Total %

Personal 14.929.996 50,0
Béns corrents i serveis 11.696.821 39,2
Transferéncies corrents 1.335.869 4,5
Inversié i transferencies de capital 1.486.111 5,0
Passius financers 400.000 1,3
Despeses financeres 13.454 0,0
Total 29.862.251 100




Taula 3. Personal
Ageéncia de Salut Publica de Barcelona, 2008

Perfil Nre. de treballadors Mitjana d’edat % dones
Directius/ives 8 52,12 50
Tecnics/iques 233 40,9 71,67
Administratius/ives i auxiliars 106 46,4 48
Total’ 347 46,42 72,33

1. El nombre total de personal recull les persones en plantilla, incloent-hi les divuit persones procedents de la Generalitat de Catalunya, adscrites

funcionalment al Laboratori.

Esdeveniments rellevants:

Al llarg de I'any 2008, I’Agéncia de Salut Publica
de Barcelona ha mantingut les 56 linies de treball
fixades en el cataleg de serveis acordat a la seva
Junta de Govern. De tota aquesta activitat, cal
destacar els fets especials seguiients:

¢ Transferéncia del Centre residencial Can Puig,
comunitat terapéutica considerada servei social
de tercer nivell, al Consorci de Serveis Socials de
Barcelona.

e Inici del control dels establiments que fan pir-
cings i tatuatges a la ciutat, d’acord amb la nova
legislacid que ho encomana als municipis.

e Reordenacié del servei d’orientacié a drogues
per a adolescents i families, incorporant a més un
conveni de col-laboracié amb Mossos i Guardia
Urbana per als menors infractors per consum a
la via publica que soén objecte d’una intervencio
breu al servei.

e Inici de la vacunacié massiva contra el virus
del papil-loma huma a les nenes de 6¢ curs a les
escoles primaries (3 dosis a unes 6.000 nenes),
seguint el nou calendari de vacunacio.

e Reforcament del control sanitari de les pisci-
nes d’Us public i de les instal-lacions de risc de
legionel-la.

e Desenvolupament d’accions de salut comunita-
ria a dos barris inclosos al pla de barris i objecte de
plans comunitaris municipals, seguint les propos-
tes de Salut i barris (Roquetes i Poble Sec).

¢ Renovacio de I'acreditacio ISO 17025 del La-
boratori, ampliant-la, i obtencié de la certificacio
ISO 9000 dels serveis d’inspeccié alimentaria i de
salubritat.

e Elaboracié d’un informe sobre la salut de la po-
blacié immigrant.

¢ Publicacio de I'informe de I'Enquesta de salut de
Barcelona 2006.

¢ Realitzacid d’'una nova enquesta a una mostra
representativa d’estudiants de secundaria sobre
comportaments relacionats amb la salut.

¢ Signatura del nou conveni de finangament de
I’ASPB per al periode 2009-2012.

Reptes de futur per al 2009:

Pel que fa al 2009, les previsions pressupostaries
no permetran desenvolupar nous programes. Els
esfor¢os se centraran inicialment a optimitzar la
gestid, la qualitat i I'eficiencia de les accions en
curs.

Conrad Casas i Segala
Gerent de I’Agéncia de Salut Publica
de Barcelona

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Taula 4. Indicadors de producci6 de serveis
Agéncia de Salut Publica, 2008

SISTEMES D’INFORMACIO SANITARIA 2007 2008 % increment
Sistema d’informacié d’accidents de transit

Casos d’urgencia codificats 15.800 14.231 9,9
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA | INTERVENCIO 2007 2008 % increment
Programa de prevencié i control de la tuberculosi

Casos notificats i estudiats 847 752 -11,2
Vigilancia i control de la sida/VIH, i de I'hepatitis

Declaracions de sida 127 101 -20,5
Declaracions de nous diagnostics de VIH 349 300 -14,0
Declaracions d’hepatitis viriques 178 243 36,5
Vigilancia i control de la meningitis i la legionel-losi

Casos de legionel-losi investigats 96 108 12,5
Vigilancia i control d’altres malalties transmissibles

Declaracions nominals d’altres malalties transmissibles 582 1.167 100,5
Vigilancia de la salut ocupacional

Informes sobre casos investigats emesos 282 342 21,3
VIGILANCIA | INTERVENCIO AMBIENTAL 2007 2008 % increment
Vigilancia i control de les aiglies de consum huma

Controls de desinfeccid de la xarxa i diposits 1.281 465 -63,7
Controls de qualitat de I'aigua de proveiment 8 16 100,0
Controls d’aixeta de consumidor, abastaments propis i fonts naturals 312 562 80,1
Vigilancia i control del medi hidric

Controls d’aigles freatiques 253 291 15,0
Controls d’aiguies litorals 224 199 -11,2
Controls de sorres de platges 368 331 -10,1
Vigilancia i control d’instal-lacions de risc

Piscines: controls sistematics 341 193 -43,4
Albergs juvenils

Inspeccions preventives i de comprovaciod 26 36 38,5
Instal-lacions de risc de legionel-losi

Torres de refrigeracio i condensadors evaporatius

Inspeccions preventives i de comprovacio 282 282 0,0
Altres instal-lacions de risc (centres sanitaris,

ACS, i AFCH, spas i analegs)

Inspeccions preventives i de comprovacio 93 135 45,2




Taula 4. Indicadors de produccié de serveis
Agéncia de Salut Publica, 2008

Area d'Accié Social i Ciutadania

PREVENCIO | PROMOCIO DE LA SALUT 2007 2008 % increment
Programa de cribratge de cancer de mama

Citacions de dones gestionades 96.977 99.172 2,3

Pla de vacunacié continuada

Vacunes administrades a les escoles 39.372 44.189 12,2
Vacunes de la grip subministrades 294.159 311.448 59
Prevencié i control del tabaquisme

Inspeccions de tabac en establiments alimentaris 1.298 928 -28,5
Suport a altres intervencions de salut a ’escola

Escoles participants en el programa de fluoracions 157 156 -0,6
PREVENCIO | ATENCIO A LES DEPENDENCIES 2007 2008 % increment
Programes de disminucié de risc en centres sociosanitaris

Usuaris actius al Servei d’Atencié¢ i Prevencié Sociosanitaria 1.665 1.480 -5,4
Usuaris actius a la Sala Baluard 3.125 2.825 -9,6
Usuaris actius a la Sala mobil Zona Franca 664 526 -20,8
Usuaris actius a la Sala Vall d’Hebron 152 1563 0,7
Programes de disminuci6 de risc al carrer

Xeringues recollides 201.540 311.818 54,7
SEGURETAT | HIGIENE DELS ALIMENTS 2007 2008 % increment
Vigilancia i control d’establiments alimentaris

Inspeccions en establiments de restauracié col-lectiva social 1.635 1.478 -9,6
Inspeccions en establiments de restauracio col-lectiva comercial 1.821 2.539 39,4
Respostes RSIPAC 917 844 -8,0
CONTROL DE FAUNA URBANA | PLAGUES 2007 2008 % increment
Gestio de registre censal i de gossos perillosos

Expedients sancionadors tramitats 111 43 -61,3
Control ambiental de plagues a la via publica

Inspeccions inicials i de seguiment de murids 6.111 7.253 18,7
Inspeccions inicials i de seguiment de paneroles 905 695 -23,2
Inspeccions inicials i de seguiment de mosquit tigre 2.018 1.076 -46,7
LABORATORI DE SALUT PUBLICA 2007 2008 % increment
Mostres analitzades (inclou altres mostres i controls de qualitat) 24.856 27.854 12,1
Parametres analitzats (*) 162.238 324.930 100,3

S’ha fet una seleccio de les dades a les quals fa referéncia la memoria. Si voleu conéixer I'exhaustiva recollida de dades de qué disposa I’Agéncia de

Salut Publica, consulteu la publicaci6 Memoria 2008.

(*) Fins el 2008 es consideraven families de parametres, ara es comptabilitzen els parametres individuals.
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AREA D’ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA

Seu de I’Area d’Acci6 Social i Ciutadania, Diagonal, 233
DIRECCIO D’ACCIO SOCIAL

Departament de Serveis Socials Basics

1. SAIER. Av. Paral-lel, 202

Departament d’Atencié a Persones Vulnerables

Serveis d’insercio6 social (SIS)
1. SIS Serveis d’Insercié Social. Fonthonrada, 8, 2n
2. SIS Serveis d’Insercié Social. Av. Meridiana, 197

Serveis d’alimentacio6
1. Menjador social Navas. Av. Meridiana, 238-240, bxs.
2. Menjador social Paral-lel. Av. Paral-lel, 97, 1a
3. Menjador social Horta. Cami Església, s/n
4. Menjador social Poble-sec. Fonthonrada, 8, 3r

Centres de dia
1. Centre de dia Meridiana. Av. Meridiana, 197, bxs.
2. Centre de dia Poble-sec. Fonthonrada, 8
3. Centre de dia Zona Franca. Carrer NUmero 60 de la Zona
Franca, 9

Centres d’acolliment nocturn
1. Centre Almogavers. Aimogavers, 199
2. Centre Cister. Cister, 20

3. Centre Zona Franca. Carrer NUmero 60 de la Zona Franca, 9

Centres d’acolliment residencial d’insercié
1. Centre Meridiana. Av. Meridiana, 197
2. Centre Horta. Cami Església, s/n

3. Centre Zona Franca. Carrer NUmero 60 de la Zona Franca, 9

4. Centre Can Planes. Selva del Camp, 1

Equipaments d’higiene i rober
1. Centre Meridiana. Av. Meridiana, 197
2. Centre Horta. Cami Església, s/n
3. Centre Poble-sec. Fonthonrada, 8

Habitatges d’inclusié
Es disposa de:
* 91 places en 21 habitatges estables d’inclusié
¢ 140 places en hotels i pensions

La xarxa té com a objectiu I'atencié integral i de qualitat a les
persones sense sostre de la ciutat, per tal que el maxim de
persones que viuen al carrer puguin dur a terme un procés
d’inserci6 social que els permeti una millor qualitat de vida, i
també acompanyar aquestes persones en el procés de recu-
peracié de la maxima autonomia personal.

La diversificacidé de centres respon a les caracteristiques i
necessitats d’aquest col-lectiu, amb diferents graus de desar-
relament social i de problematica social, i constitueixen una
xarxa municipal que treballa juntament amb la d’equipaments
d’entitats d’iniciativa social, per tal d’enfortir la capacitat d’or-
ganitzacié del conjunt de la ciutat:

e Centre d’acolliment nocturn temporal de baixa exigencia

e Centre de dia

e Habitatge d’inclusié amb suport socioeducatiu

e Centre d’alimentacio basica
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Departament d’Atencié a la Gent Gran

Centres de dia per a gent gran

1. Centre de dia Casa Bloc. Almirall Proixida, 1 (38 places)
2. Centre de dia Fort Pienc. Sardenya, 139-147 (30 places)

Habitatges amb serveis per a gent gran

1. Habitatges Santa Caterina. Francesc Cambo, 16 (59 habitatges)
2. Habitatges amb servei Barceloneta. Pinzon, 6-12 (81 habitatges)
3. Habitatges tutelats Marques de Campo Sagrado. Marqués de
Campo Sagrado, 35 (38 habitatges)

4. Habitatges tutelats Bronze/Coure. Coure, 8-10 (70 habitatges)
5. Habitatges tutelats Gran Via. Gran Via Corts Catalanes, 120-
126 (79 habitatges)

6. Habitatges tutelats Montnegre. Entenca, 275-289 (59 habi-
tatges)

7. Habitatges amb serveis Marina. Marina, 351 (65 habitatges)
8. Habitatges amb serveis Via Favéncia l. Via Favéncia, 446-450
(84 habitatges)

9. Habitatges amb serveis Via Faveéncia ll. Via Favencia, 364 (75
habitatges)

10. Habitatges tutelats Urruatia. Pg. d’Urrutia, 5-11 (50 habitatges)
11. Habitatges tutelats Joan Torras. Fernando Pessoa, 2 (75 places)
12. Habitatges tutelats Concili de Trento 1. Concili de Trento, 15
(89 habitatges)

13. Habitatges tutelats Concili de Trento Il. Concili de Trento, 29
(89 habitatges)

Residéncies per a gent gran

1. Residéncia Francesc Layret. Gran Via de les Corts Catalanes,
477 (63 places)

2. Residéncia Parc del Guinardé. Garriga i Roca, 62-64 (45 places)
3. Residéncia Josep Miracle. Pl. Bonet i Moixi, 1 (48 places)

4. Residéncia Fort Pienc. Sardenya, 139-147 (137 places)

Servei d’Emergéncies i Urgéncies Socials

Soén equipaments per a 'acolliment ditirn, adrecats a per-
sones més grans de 65 anys, d’assistencia a les activitats
basiques de la vida diaria (higiene personal, alimentacio,
mobilitat, etc.) o a la seva supervisié constant (per malaltia
mental, deméncia, etc.). La inscripcid als centres publics es
tramita als centres de serveis socials mitjangant la sol-licitud
Unica.

So6n apartaments de proteccié de caracter dotacional i amb
serveis, en regim de lloguer assequible, adrecats a persones
de més de 60 anys autonomes perd amb alguna dependén-
cia en les activitats instrumentals (comprar, cuinar, netejar la
casa, etc.) i en les activitats basiques de la vida diaria (vestir-
se, menjar, higiene personal, etc.).

Equipaments adrecats a acollir i atendre, de manera per-
manent o temporal, persones més grans de 65 anys que
no poden fer les activitats basiques de la vida diaria (higiene
personal, alimentacié, mobilitat, etc.) o que necessiten una
supervisié constant (per malaltia mental, deméncia, etc.) i no
compten amb el suport familiar o social per continuar vivint a
casa seva. L'ingrés a les residencies publiques es tramita als
centres de serveis socials mitjancant la sol-licitud Unica.
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DIRECCIO DE DRETS CIVILS

Area d'Accié Social i Ciutadania

Oficina per la No-Discriminacié. Ferran, 32

Oficina d’Afers Religiosos. Gran Via de les Corts Catalanes, 958

INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Servei per promoure els drets humans, garantir la igualtat
entre els ciutadans i lluitar contra qualsevol forma de discri-
minacio.

Servei per garantir la llibertat de consciencia i de religio. Tre-
balla perque totes les maneres de veure la vida, les religioses
i les no religioses, siguin reconegudes i respectades.

Centres d’atenci6 especialitzada (CAE)
1. CAE Oralia. Eduard Toda, 51
2. CAE Mundet. Vayreda, s/n

Residéncies per a persones amb discapacitat
1. Residéncia Llars Mundet. Vayreda, s/n
2. Residéncia Amilcar. Amilcar, 36

Llars residéncies i llars amb suport per a persones amb disca-
pacitat

1. Casa Bloc. Pg. Torres i Bages, 93-95

2. Valldaura. Pg. Torres i Bages, 85

3. Vila Olimpica I. Av. Icaria, 160, 1r 4a

4. Vila Olimpica Il. Av. Icaria, 162, 1r 1a

5. Vila Olimpica lll. Av. Icaria, 168, 1r 1a

Centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP)
1. Equip Interdisciplinari de la Petita Infancia de Ciutat Vella.
Erasme Janer, 8
2. Equip Interdisciplinari de la Petita Infancia de Nou Barris.
Juan R. Jiménez, 4-6
3. Servei d’Atencié Preco¢ Sant Marti. Pg. Sant Joan, 100, 3r

Centres ocupacionals (CO)
1. Centre ocupacional Sinia. Banys Nous, 16
2. Centre ocupacional Can Carreras. Ogassa, 12

Equips externs de suport a la integracié laboral (ESIL)
1. EAL Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.
Av. Diagonal, 233
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Equip directiu 2008

M. Gloria Figuerola, gerent de I'Area d’Accié Social i Ciutadania

Roser Torrentd, gerent de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona
Conrad Casas, gerent de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Jordi Sanchez, director d’Accié Social

Silvia Navarro, directora tecnica d’Accié Social

Rosa M. Bada, directora de Drets Civils

Pilar Solanes, directora de Participacié Social

Josep Farrés, director de Salut

Equip de coordinacié de la memoria

Ester Mallas, Direccié d’Accié Social

Albert de Gregorio, Direccié de Drets Civils

Magda Orozco, Departament de Comunicacio i Qualitat

Antonio Lleida, Departament d’Administracid

José Fernandez, Secretaria Tecnicojuridica

Charo Borda, Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona
Eugeénia Sanchez, Delegacié de Salut Publica

Carlos Salanova, Departament de Recerca i Coneixement

Cristofol Collado, Departament de Recerca i Coneixement
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