SUMARI

Introducció
1

Presentació
2

Organigrama 
3

Despesa Econòmica
4

Objectius Generals
4

Serveis
5

Servei d’Atenció al Públic
5

Servei de Consulta dels Sumaris de les Pub.Oficials
9

Servei de Teledocumentació
13

Servei d’Obtenció de Documents
15

Servei de Préstec
17

Catàleg General
18

Servei de Consulta dels CD-Roms
20

Circulació de Publicacions Periòdiques
22

Servei Biblioteca Electrònica
26

Servei Biblioteca Informa Revistes
27

Servei Biblioteca Informa Europa
28

Servei Biblioteca Informa Documents a Exàmen
28

Servei Biblioteca Informa Novetats
29

Servei Biblioteca Informa Beques
29

Servei Biblioteca Informa Diversos
29

Servei d’Internet
29

Supervisió de les Adquisicions del Sector
30

Formació d’Usuaris
30

Servei de Transferències
31

Serveis Anul.lats
31

Activitats
32

Projectes
25

Col.laboracions
34

Grups de treball
35

Ofimàtica i Noves Tecnologies
36

Noves Fonts d’Informació Electròniques
37

INTRODUCCIÓ

Un cop més, i com cada any, cal fer un repàs de la feina feta des dels serveis municipals.  Aquesta vegada em plau presentar-vos la tasca realitzada per la Biblioteca General de l’Ajuntament de Barcelona durant l’any 1998.

Les pàgines que ara comencen demostren que s’ha anat avançant en la qualitat i millora continuada dels serveis com a objectiu permanent.

S’ha continuat treballant en l’aplicació de les noves tecnologies en el tractament, recuperació i difusió de la informació municipal per tal de millorar el coneixement col.lectiu, i per a que siguem tots capaços d’afrontar qualsevol repte.

Estem contents dels objectius assolits fins ara,  i us assegurem que continuarem vetllant pel desenvolupament del coneixement corporatiu i de la Societat de la Informació.

Ernest Maragall i Mira

Regidor-President

Comissió d'Hisenda i Funció Pública 

PRESENTACIÓ

Com cada any tenim el plaer, i el deure, de donar a conèixer les darreres realitzacions de la Biblioteca General. Enguany presentem els treballs, projectes, i indicadors dels serveis de l’any 1998.

En iniciar l’any 98 ens plantejàvem continuar treballant amb l’aprofitament i en l’aplicació de les noves tecnologies de la informació, i és per això que vàrem empendre, com a gran projecte, la creació i disseny de la nostra seu web. 

Avui en dia, quan fa tot just un any que aquest servei s’ha posat en marxa,  podem assegurar que l’esforç ha valgut la pena. Ho demostren els milers d’accessos que la plana reb cada setmana, i que superen, amb escreix, l’esforç inicial dedicat a la posada en marxa, i la perseverant tasca de mantenir la informació actualitzada contínuament. 

La tecnologia Internet ens ha permés difondre més els nostres fons. Hem pogut donar a conèixer el nostre catàleg a la ciutat, i a la resta del mon. Hem pogut donar serveis de valor afegit als nostres usuaris, i en definitiva, hem posat un graó més per garantir la transparència i l’ús de la informació de la Corporació.

D’aquest any que ara deixem enrera, també és destacable l’increment i afiançament dels serveis que s’ofereixen mitjançant el correu electrònic. Aquests però, durant l’any 1999 milloraran, i s’intentaran oferir adaptats a la individualitat de cada usuari.

L’any 1999 ens plantegem noves fites, però ens agradaria destacar-ne una: el pas de la gestió de la informació i de la documentació, a la gestió del del coneixement. La participació en la creació d’una Intranet corporativa, ens permetrà, a tots, compartir coneixements i conèixer aquelles informacions que són més crítiques per a cadascú de nosaltres. 

Us deixem doncs amb aquest resum de l’any passat, tot encetant ja el futur.

 Marta Ràfales Caelles

Cap de la Biblioteca General
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DESPESA ECONÒMICA 1998

CAPÍTOL 1 (Personal)
33.271.615

CAPÍTOL 2 (Despeses corrents)
10.794.960

CAPÍTOL 6 (Inversions)
7.003.488

TOTAL 1998
51.070.063

OBJECTIUS GENERALS

 La Biblioteca General de l'Ajuntament de Barcelona es va constituir l'any 1983 com a servei central d'informació documental d'aquest Ajuntament amb els següents objectius principals:

1. Qualitat del servei basada en:


a) fiabilitat de la informació proporcionada


b) rapidesa en resoldre les consultes


c) anticipament a les necessitats documentals de l'Ajuntament

2. Descentralització dels fons municipals dels departaments però amb integració de processos i tractaments tècnics de la documentació, per tal de simplificar estructures i estalviar recursos.

3. Assegurar l'accés i conservació de la producció bibliogràfica municipal.

4. Racionalitzar i rendibilitzar els recursos documentals municipals, per tal de compartir-los i estalviar-ne els costos.

5. Servei central d'assessorament tècnic en matèria documental, excepte per les àrees d'Ensenyament i Cultura.
SERVEIS

1. Servei d'Atenció al Públic

El servei està obert a tothom, ciutadans, institucions, empreses, però sobretot està adreçat a satisfer les necessitats informatives dels treballadors municipals.

El servei és atès diàriament per dos bibliotecaris, els quals coneixen molt bé les fonts d'informació municipals i els canals informatius externs.

Les comandes es responen en un termini màxim de 48 hores. Si no es pot donar la informació final dins d'aquest termini fixat, aquest és el cas de peticions on han d'intervenir terceres persones,  el servei informa a l'usuari de quin és l'estat de la seva consulta i del temps que pot trigar a tenir el resultat final.

1.1. Usuaris:

Durant l'any 1998, el servei ha atès a  8041 usuaris. Aquests han estat tant treballadors de l'Ajuntament de Barcelona com altres persones, entitats i institucions, de la pròpia ciutat i de l'exterior. 

Els usuaris municipals, o interns,  els dividim en tres tipologies diferenciades: òrgans polítics, òrgans directius i òrgans tècnics. Els usuaris generals, o externs,  són: particulars,  estudiants, empreses, institucions acadèmiques, biblioteques, museus, i arxius d'Espanya i de l'estranger.

Del total d’usuaris que han utilitzat els serveis de la biblioteca, 3671 han estat usuaris interns, el que representa un 46% del total.

La mitjana d’afluència diària ha estat de 30 usuaris: 14 de municipals i 17 de generals.
En aquest sentit és important destacar que la xifra dels usuaris interns és , en realitat, superior a la detectada,  però es desconeix el nombre, degut a que alguns dels serveis que es distribueixen per mitjans electrònics, no tenen cap mètode per portar un control estadístic, ni d’usuaris, ni tampoc de consultes fetes.

Evolució mensual dels usuaris 1998:


Usuaris Totals
Usuaris Ajuntament
Usuaris Ciutat

GENER
732
341
391

FEBRER
840
390
450

MARÇ
896
434
462

ABRIL
749
315
434

MAIG
738
322
416

JUNY
698
324
374

JULIOL
598
305
292

AGOST
272
87
185

SETEMBRE
566
258
308

OCTUBRE
713
345
368

NOVEMBRE
642
294
348

DESEMBRE
597
256
341

TOTAL
8041
3671
4369

Gràfic d'usuaris interns i externs 1998:



1.2. Consultes:

Al 1998 hi van haver 15019 consultes, la qual cosa va respresentar una mitjana de 57 consultes diàries. Del total, el 52%, és a dir, 7871 consultes, són del personal municipal,  i 7148 pertanyen als usuaris externs a l'Ajuntament.

Segons aquestes dades, les consultes internes han superat en 723 a les externes. El gràfic de l'evolució mensual de les consultes mostra com durant 8 mesos les comandes municipals han estat superiors a la resta, i això és important perqué demostra que la biblioteca és cada dia més útil per als treballadors municipals, i aquests es fidelitzen cada any més.

Les peticions es fan, en general, de forma  presencial, per telèfon, per fax, o per correu electrònic. El mètode més utilitzat, en el cas dels treballadors de l'Ajuntament de Barcelona, ha estat el telèfon, seguit del correu electrònic, i del fax.  En el cas de les comandes externes, l’opció més usada ha estat la petició feta en persona, seguida de les comandes per telèfon. Aquest darrer mètode és molt utilitzat per les consultes que fan altres administracions i empreses.

La tipologia de les consultes, externes i internes,  ha estat com cada any molt diversa. 

Les consultes de les dependències municipals són molt més multidisciplinars, doncs són fruit de les necessitats laborals del moment, tot i així els temes legislatius, jurisprudencials i de gestió pública predominen, com cada any, davant la resta.

Les peticions externes es poden agrupar, bàsicament, en quatre grups: 

a)les de caire administratiu generalment fetes pel ciutadà, entitats i empreses que: precisen conèixer les normatives generades pel govern i administracions. La majoria d’aquestes consultes són presencials, o per fax.

b)les consultes de la documentació de producció municipal que són majoritàriament fetes per estudiants universitaris, i investigadors locals, nacionals i estrangers que van, al local de la biblioteca, en persona.  

c) la demanda d’informacions sobre qualsevol aspecte referent a la ciutat de Barcelona. El mètode més utilitzat per aquest tipus de públic és el telèfon.

d)la consulta de materials  per preparar-se les oposicions per l’accés a l’Ajuntament.

L'horari d'atenció al públic ha estat de 9:00 a 13:30 de dilluns a divendres a l'hivern, i de 9:00 a 13:00 de dilluns a divendres, a l'estiu. 
Evolució mensual dels usuaris i de les consultes 1998:


Consultes Totals
Consultes

internes
Consultes

externes

GENER
1480
724
756

FEBRER
1569
839
730

MARÇ
1601
882
719

ABRIL
1193
610
583

MAIG
1229
644
585

JUNY
1198
616
582

JULIOL
1217
768
449

AGOST
498
205
293

SETEMBRE
1041
608
433

OCTUBRE
1395
771
624

NOVEMBRE
1460
714
746

DESEMBRE
1138
490
648

TOTAL
15019
7871
7148

Gràfic evolució mensual consultes internes i externes 1998:




Gràfic usuaris totals i consultes totals 1998:




2. Servei de Consulta dels Sumaris de les Publicacions Oficials

Els treballadors municipals han pogut accedir cada dia, des del seu despatx, i a través del tauler d'anuncis electrònic Biblioteca Informa Sumaris, als sumaris del dia  del Boletín Oficial del Estado, Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, Butlletí Oficial de la Província de Barcelona i Diario Oficial de las Comunidades Europeas Serie L (Legislació), C (Comunicacions) i S (Licitacions públiques).

Cal destacar però, que a finals de 1998 el sumari del BOP s'ha deixat de penjar en el tauler electrònic, a causa de la Diputació de Barcelona, la qual ha deixat d’actualitzar la base de dades interna que ens sumministrava aquesta informació. Tot i així,  el servei no s'ha vist afectat perqué la biblioteca ja facilitava abans, mitjançant el tauler,  el texte íntegre escaneijat d'aquest butlletí.

Els sumaris es presenten en una plantilla que permet seleccionar les referències de les disposicions que els interessen, i  solicitar el seu text íntegre, a través del mateix correu electrònic, a la Biblioteca General.

Els sumaris estan disponibles al tauler a les 10 hores del matí. D'aquesta manera la informació arriba als departaments abans que ho faci la publicació en paper.
Els departaments que no tenen possibilitat d'usar el correu electrònic reben la informació, diàriament, via fax, en horari nocturn.

L'any 1998 aquest servei ha rebut i solucionat 717 consultes. Els departaments que l’han utilitzat han estat 26. Les comandes dels Districtes han estat gairebé nul.les degut a que reben les publicacions oficials en paper. 

Les xifres són més baixes que l'any anterior i creiem que això es deu a dos fets claus:

-d'una banda hi ha dependències que malgrat que fan el seguiment de les disposicions legals amb aquest mètode, després no tenen necessitat de concretar-ho en cap comanda, i per tant aquests usuaris no queden reflectits en cap estadística d'ús. A més, el programa de correu electrònic corporatiu no permet conèixer el nombre d’accessos al tauler, i per tant no es té coneixement  d’aquesta dada. Aquest inconvenient es podrà subsanar quan el servei es faci en un altra plataforma informàtica, segurament amb la Intranet. 

-d'altra part alguns usuaris, durant l’any 1998,  no han pogut veure els sumaris dels butlletins de forma inmediata i actualitzada en el tauler,  a causa de problemes de capacitat del correu electrònic de la Corporació, i això ha estat un fet disuasori alhora d’utilitzar el servei. Aquest tema és un entrebanc important que ha obligat a pensar en un canvi de canal de distribució d’aquesta informació, orientat cap a la Intranet.

Comandes mensuals:


BOE
DOG
BOP
DOCL
DOCC

GENER
24
4
8
0
0

FEBRER
50
21
4
0
7

MARÇ
32
19
6
2
4

ABRIL
24
10
1
3
6

MAIG
26
24
1
1
3

JUNY
33
11
3
0
3

JULIOL
37
23
9
2
1

AGOST
18
9
0
1
2

SETEMBRE
20
4
2
0
1

OCTUBRE
36
12
3
2
5

NOVEMBRE
34
24
1
2
9

DESEMBRE
93
27
3
4
4

TOTAL
433
181
41
17
45

Gràfic de comandes per títol de publicació:






El 60% de les peticions rebudes han estat sobre disposicions aparegudes en el Boletín Oficial del Estado, seguit d’un 25% en el cas de les publicades al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, i d’un 6% que corresponen al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona. 

Pel que respecte al B.O.P. , malgrat la importància que aquest té pels treballadors de l’Ajuntament de Barcelona,  la xifra de consulta és més baixa perqué l’usuari pot visualitzar, i imprimir, el text íntegre del butlletí del dia des del seu ordinador, sense necessitat de demanar-ne còpia a la biblioteca.

Comandes de publicacions oficials per Sectors :

SECTORS MUNICIPALS
COMANDES PUB. OFICIALS 

1998

SERVEIS GENERALS
396

URBANISME
36

SERVEIS PERSONALS
140

MANTENIMENT I SERVEIS
122

VIA PÚBLICA
21

DISTRICTES
2

TOTAL
717

Gràfic per sectors:




Ha estat el sector de Serveis Generals el que més comandes ha generat, igual que l’any anterior, seguit del sector de Serveis Personals, i de Manteniment i Serveis.

3. Servei de Teledocumentació

 El Servei de Teledocumentació ofereix la possibilitat de trobar les informacions més actuals, publicades o no, sobre qualsevol tema que interessi als departaments municipals. 

Totes les comandes són molt especialitzades i requereixen sempre un treball en equip, entre els tècnics dels serveis municipals que fan la petició i el bibliotecari que l'ha de resoldre, per tal de definir clarament els objectius de la petició i les paraules clau que la identifiquen.

Un cop identificada de forma concisa la recerca, la informació es busca, via mòdem, entre les 800 bases de dades nacionals i internacionals amb les que té subscripció la Biblioteca General.

En aquestes bases de dades estan representades totes les disciplines, i proporcionen, dades bibliogràfiques, indicadors estadístics, textos complets d'articles de revista, articles de premsa nacional i estrangera, etc.

Els textos íntegres dels articles, o de notícies aparegudes a la premsa, es poden enviar directament al Pc de l’usuari final amb el corresponent estalvi de temps.

El Servei d'Alerta permet crear unes recerques fixes, per estar informat, periòdicament, sobre diferents perfils d'interès. Així l'usuari rep cada setmana les darreres novetats relatives al seu tema.

Al 1998 s'han fet 32 recerques a bases de dades comercials per mitjans telemàtics.  Ha estat el sector de Serveis Personals el que més consultes ha generat, seguit del de Serveis Generals i de Manteniment i Serveis.

S’ha notat una davallada  de peticions a fonts d’informació d’aquest tipus. Això creiem que es deu d’una banda al desconeixement per part de les dependències de l’utilitat del servei, i d’altra banda a que moltes de les demandes que ens han fet s’han pogut resoldre amb altres fonts alternatives gratuïtes mitjançant la xarxa Internet, les quals abans no teniem a disposició.

Per potenciar aquest servei l’any 1999 se’n farà promoció.

Nombre de consultes per sectors:

SECTORS MUNICIPALS
COMANDES 1998

SERVEIS GENERALS
10

SERVEIS PERSONALS
19

MANTENIMENT I SERVEIS
3

TOTAL
32

Gràfic per sectors:




Gràfic per matèries demanades:




4. Servei d'Obtenció dels Documents

Aquest servei facilita qualsevol documentació, editada o no, que no té l'Ajuntament de Barcelona dins del seu fons.

Per a localitzar els documents es disposa de connexions telemàtiques amb diferents sistemes bibliotecaris i bases de dades nacionals i estrangeres, com per exemple amb la "British Library" que permet demanar, via mòdem, tots els fons d'aquesta entitat (200 Km. de prestatgeria) en pocs segons, o les bases de dades del sistema nord-americà FIRSTSEARCH, que permet, entre altres utilitats,  trobar textos complets de més d'un milió d'articles publicats en 1500 revistes, i imprimir-los directament, o enviar-los a una bústia de correu electrònic on es rep en pocs minuts.

Altres fonts d'informació que es consulten assíduament són les bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas i el CD-Rom de la xarxa REBIUN, així com els catàlegs d'altres biblioteques, via Iberpac o Internet.

L'any 1998 s'han demanat 308 documents, dels quals 245 són articles de revista i 63 són monografies obtingudes en préstec interbibliotecari.

Els sectors que han usat aquest servei són:

SECTORS MUNICIPALS
MONOGRAFIES
ARTICLES REVISTES

SERVEIS GENERALS
21
47

SERVEIS PERSONALS
13
115

MANTENIMENT I SERVEIS
16
78

VIA PÚBLICA
2
2

URBANISME
10
0

DISTRICTES
1
3

TOTAL
63
245

Gràfic de l'obtenció de llibres:




Gràfic d'obtenció d'articles de revista:




5. Servei de Préstec

El servei de préstec es fa als departaments municipals.

Es faciliten els documents de la Biblioteca, i de la resta de dependències municipals, per un període de temps inicial,  que depèn del tipus de document, i sempre  amb la possibilitat de demanar pròrroga.

Per poder realitzar el préstec dels materials és bàsic conèixer on es localitza el fons, i aquesta és la tasca del servei de coordinació bibliogràfica, que organitza i cataloga els fons municipals per tal de tenir-los controlats i fer-los més rendibles.

El 1998 s’han consultat  1242 documents en préstec. Les monografies han estat el material més demanat, seguit de les publicacions periòdiques.

El fons més prestat ha estat el de la Biblioteca General, seguit del de  Formació de Personal i  de la col.lecció del Gabinet de l'Alcaldia.

Evolució mensual dels préstecs 1998:

Mesos
Préstecs

GENER
69

FEBRER
119

MARÇ
118

ABRIL
98

MAIG
113

JUNY
124

JULIOL
103

AGOST
33

SETEMBRE
99

OCTUBRE
140

NOVEMBRE
130

DESEMBRE
96

TOTAL
1242

Gràfic de l'evolució mensual dels préstecs 1997:




6. Catàleg General

El catàleg de la Biblioteca General, és un catàleg col.lectiu de totes les àrees municipals, excepte Ensenyament i Cultura. 

En acabar l'any 1998, recollia 22142 volums, dels quals 18665 són documents catalogats per la Biblioteca General,  i 3477 són del Centre de Documentació Estadística, que des del 1994 ha integrat el seu catàleg al nostre, compartint així, el mateix  recurs informàtic.

Les dependències municipals poden consultar aquesta base de dades, via el cablejat general de l'Ajuntament, si estan connectades a la xarxa general, o si no ho estan, via mòdem.

La consulta al catàleg permet saber, sense moure´s del despatx, si un document es troba a l'Ajuntament, i en cas afirmatiu sol.licitar-ne el préstec, o en el cas contrari, aconsellar-ne la compra. El servei té, doncs,  per objectiu rendibilitzar els recursos documentals i estalviar costos en aquest sentit.

Durant l'any 1998 s'han catalogat i classificat des de la Biblioteca General, 2057 documents, dels quals 562 s'han integrat al propi fons.  Els 1495 restants són materials que s’han tractat per a altres departaments fruït del servei de coordinació bibliogràfica.

Nombre de volums totals per dependències:

DEPENDÈNCIES
REGISTRES AL CATÀLEG 1998

Biblioteca General
6327

Antic IMAE
3721

Centre de Documentació Estadística
3477

Manteniment i Serveis
2046

Alcaldia
1949

CIRD
1848

Formació de Personal
462

Gerència Serveis Personals
999

Antic Centre Documentació Serveis Socials
493

AMSAB
257

Gabinet Jurídic 
231

Altres 
332

TOTAL
22.142

6.1. Servei de Coordinació Bibliogràfica

El servei organitza i cataloga els fons documental, no administratiu, de les dependències municipals per evitar les duplicitats, potenciar-ne el seu ús, compartir els recursos, i en definitiva, rendibilitzar i racionalitzar els recursos bibliogràfics i documentals de l'Ajuntament de Barcelona.

L'any 1998 s'han organitzat, catalogat i indexat  1495 documents dels diferents departaments municipals. Un cop tractat i organitzat el fons inicial, després un tècnic de la biblioteca fa l'obligat manteniment.

Nombre de volums catalogats per dependències:

DEPENDÈNCIES
CATALOGACIONS 1998

Manteniment i Serveis
396

Gerència Serveis Personals
314

AMSAB
257

Formació de Personal
23

Centre d'Informació i Recursos Dona
176

Gabinet Jurídic
123

Alcaldia
206

TOTAL
1495

7. Servei de Consulta dels CD-Roms

La Biblioteca té 21 Cd-Roms que els departaments municipals poden consultar des dels seus despatxos de les 9:00 a les 20:00 hores. Un cop es troba la informació, es pot visualitzar en pantalla, imprimir-la o passar-la a un tractament de textos per a una posterior utilització. Aquest darrer cas és molt utilitzat pel que fa als CD-Roms jurídics.

En finalitzar l’any 1998 es comptabilitzen 106 usuaris d’aquest servei.

Les dependències es poden connectar, segons la seva ubicació, en tres modalitats: 

1. via el cablejat general de l'Ajuntament a una velocitat mínima de 10 Mb (pels departaments que estan, o tenen interconnexió, als tres edificis centrals). Aquest sistema és usat per 75 usuaris.

2. via el programa Reachout, amb dos PCs dedicats connectats a la xarxa corporativa a 64KB o 2 Mb. Aquesta modalitat és usada pels 10 Districtes.

3. via el programa PCAnywhere, amb tres PCs dedicats i connectats a la xarxa telefònica commutada. D'aquesta manera consulten els CDs i el catàleg, 21 serveis municipals.

Per poder tenir accés a aquest servei, cal demanar un paraula clau d'entrada a la xarxa de la Biblioteca.

De tots els Cd-Roms consultables, n'hi ha uns quants que estan sempre a disposició. Aquests  són:

ARANZADI JURISPRUDÈNCIA: 

Recull: 

-text íntegre de les sentències del T.S. des del 1979.

-text íntegre dels autos i sentències de la Sala Civil del T.S.J. en matèria Foral.

-text íntegre de  totes les resolucions de la D.G.R.N. des del 1992.

-text íntegre de les sentències del Tribunal Constitucional des del 1981.

ARANZADI LEGISLACIÓ:  

Recull la següent legislació espanyola:

-referència des del 1930 al 1977.

-text complet des del 1978

-text complet de les lleis de les Comunitats Autònomes publicades al BOE des del 1992. 

ARANZADI TRIBUNALS SUPERIORS DE JUSTÍCIA I AUDIÈNCIES:

Recull: 

-text íntegre de les resolucions dictades pels T.S.J. en matèria Social i Contenciós-Administrativa.

-text íntegre del T.S.J. i A.P. en matèria Civil.

-text íntegre de les A.P. en matèria Penal.

-text íntegre dels T.S.J., A.N., i T.E.A.C. en matèria tributària. 
COLEX CIVIL I COTENCIÓS-ADMINISTRATIU: 

Recull:

-totes les sentències de la Sala Civil del T.S. des del 1930, dels quals es dóna els extractes literals en alguns casos, i els fonaments jurídics en la resta

-una àmplia selecció de les sentències del T.S. de la Sala del Contenciós des del 1976, de les quals també dóna els fonaments de dret.

-selecció del Contenciós-Administratiu de tots els Tribunals amb els fonaments jurídics.

CONSULTOR DE LOS AYUNTAMIENTOS:

Recull:

-text complet de la normativa bàsica en matèria local, i d’altra legislació d’aplicació a totes les administracions públiques. 

-sentències del T.C., del T.S., i dels T.S.J. publicades a la revista que porta el mateix nom.

-consultes publicades i resoltes per la redacció de la revista.
CSIC: Bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas, que dóna la referència bibliogràfica d'articles publicats en més de 2.300 revistes espanyoles de ciència, tecnologia, arts, humanitats, medicina, i ciències socials, a més dels fons documentals de totes les biblioteques del CSIC.

IBERLEX: 

Recull:

-secció I (Disposicions Generals) del BOE des del 1968 de forma referencial, i a text complet des del 1977.

-secció III (Altres disposicions) del BOE a text complet des del 1995.

-secció IV (Justícia) del BOE a text complet des del 1997.

-sèrie L(legislació) del DOCE  a text complet tota la normativa que afecta a Espanya des del 1968.

-sentències del Tribunal Constitucional a text complet des del 1982.

IBERLEX-UE: 

Recull:

-disposicions aparegudes al Diari Oficial fins la divisió en sèries (1952-1967). Només es donen a text íntegre les publicades a la Edición Especial Española, de la resta es dóna només la referència bibliogràfica.

- sèrie L(legislació) del DOCE  a text complet tota la normativa que afecta a Espanya des del 1968.

-sèrie COM  (Documents COM finals) del DOCE des del 1995, però només la referència.

INSIDE SCIENCE AND SOCIAL SCIENCE:

Dóna la referència bibliogràfica d'articles publicats en més de 250.000 títols de publicacions periòdiques de totes les disciplines: ciència, medicina, enginyeria, negocis, dret, economia, arts, etc.

REBIUN: Referències de monografies i publicacions periòdiques d'Universitats i d'altres institucions espanyoles, entre elles la Universitat de Barcelona, la UPC, la Universitat Pompeu Fabra, i la Universidad Carlos III de Madrid.

ULRICHS: Cites bibliogràfiques d'unes 130.000 revistes (vives o mortes)  amb les adreces dels seus editors.

8. Circulació de Publicacions Periòdiques

El fons de revistes està especialitzat en les següents matèries: Gestió i Administració pública,  Ciències naturals i Medi ambient, Unió Europea, Cultura I Informació, Documentació i Informàtica, Dret i Legislació, Economia, Finances i Gestió empresarial, Protecció Civil, Salut Pública, Sociologia, Eduació, i Serveis Socials, Urbanisme i Transports, i Publicacions oficials locals, nacionals i europees.

Durant l’any 1998 s’ha volgut potenciar l’ús d’aquestes fonts d’informació, que d’altra banda són cabdals per mantenir-se actualitzat sobre la pròpia disciplina, i amb aquest objectiu s’han ofert, de forma individualitzada, la majoria de títols currents. És a dir, s’han detectat les necessitats dels diferents sectors, i s’ha deixat que fos el mateix treballador que escollís els títols que li són d’interés.

Un cop fet això cada vegada que arriba un número nou de la publicació, s'envia a tots els usuaris interessats que consten a la llista de circulació d’aquella revista. 

En aquests moments hi ha 59 revistes circulant per les diferents dependències municipals, la qual cosa representa més d’un 50% de la col.lecció.

Per completar la circulació de revistes amb fonts externes, i millorar el nivell d'informació del personal municipal, s’ofereixen també, dos CD-Roms de la “British Library” Inside Science que recull els sumaris de les 13.000 revistes científiques més importants a nivell mundial, i Inside Social Sciences and Humanities que proporciona els sumaris de 7.000 revistes del camp de les Ciències Socials i les Humanitats.

Aquests CDs s'actualitzen cada mes, i estan posats en xarxa, com la resta de discos CD-Rom, la qual cosa permet als departaments municipals fer el seguiment mensual de totes les revistes externes que li són d'interès. Els usuaris, un cop detecten els articles que els interessen sol.liciten el text íntegre al Servei d'Obtenció de Documents.

PUBLICACIONS PERIÒDIQUES CORRENTS:

- A pròpos : actualités de la Documentation Française.

- Actualidad informática Aranzadi.

- Actualidad jurídica Aranzadi.

- La Administración práctica.

- Agenda científica.
- Agenda dona.

- Al día : bibliografía profesional / Biblioteca Nacional.
- El alcalde.

- Alta dirección.

- Análisis local.

- Aranzadi fiscal (no circula).

- Aranzadi fiscal : boletín mensual.

- Aranzadi hacienda local (no circula).

- Archimag.

- Area.

- ArxiBar : butlletí de l'Arxiu Municipal de Barcelona.

- Auditoria pública.

- Autonomies.

- Barcelona : metròpolis mediterrània (castellà).


- Barcelona : metròpolis mediterrània (català).

- Barcelona 2004 : newsletter.

- Barcelona : bones notícies.

- Barcelona : quaderns d’història.

- Barcelona bulletin.

- Barcelona economia.

- Barcelona educació.

- Barcelona informació. 

- Barcelona societat.

- Barcelona verda.

- Boletín de información estadística del sector público.

- Boletín de la Unión Europea.

- Boletín oficial del Estado. (paper i microfitxa) (no circula)

- Boletín oficial del Registro Mercantil. (microfitxa) (no circula)

- Boletín oficial de las Cortes Generales (no circula)

- Boletín oficial de las Cortes Generales. Sección Cortes Generales (no circula)

- Boletin oficial de las Cortes Generales. Senado (no circula)

- Bulletin d'informations statistiques de la DGCL.

- Butlletí / Pla Integral de Serveis Socials de Barcelona. 

- Butlletí d'informació jurídica d'interès per a la Generalitat.

- Butlletí de legislació de la Unió Europea.

- Butlletí de sumaris / Àrea de Cultura. Centre d'Informació de la Virreina.

- Butlletí inversions informació.

- Butlletí oficial de la província de Barcelona. (paper i microfitxa) (no circula)

- Butlletí oficial del Parlament de Catalunya. (no circula)

- Capital  humano.

- Carta local.

- Catalunya municipal

- Civitas : revista española de derecho administrativo.

- Civitas : revista española de derecho financiero.

- Ciudad y territorio.

- Col.lecció legislativa de Catalunya. (no circula)

- Comunicaciones World.

- Comunidad Europea.

- Computerworld España.

- El Consultor de los ayuntamientos y los juzgados.

- Cuadernos de administración local.

- Current contents : social and behavioral sciences.

- Democratie locale.

- Diari de sessions del Parlament de Catalunya. (no circula)

- Diari oficial de la Generalitat de Catalunya. (paper i microfitxa) (no circula)

- Diario de sesiones del Congreso de los Diputados. (no circula)

- Diario de sesiones de las Cortes Generales: Comisiones Mixtas (no circula) 

- Diario de sesiones del Senado. (no circula)

- Diario oficial de las Comunidades Europeas. Serie L (paper i microfitxa) (no circula)

- Diario oficial de las Comunidades Europeas. Serie C (paper i microfitxa) (no circula)

- Documents (catàleg de publicacions de la UE).

- Dossier de patrimoni cultural.

- Dossier de patrimoni cultural. Monogràfic.

- Dossier municipal.

- EC : Eurocities news.

- EIS European Information Systems.

- Estudios financieros : revista de contabilidad y tributación.

- Eurlobby : boletín mensual.

- Eurolocal

- Europa municipal.

- Europa solidaritat.

- Europe sociale.

- Europe sociale. Supplément.

- Evolució indicadors SIDB : sistema d'informació sobre drogodependències a Barcelona

- Fomento del Trabajo : horizonte empresarial.

- Full informatiu / Institut Municipal de Disminuïts.

- Fundesco : boletín informativo

- Gaseta municipal (no circula).

- Gestión ambiental.

- Gestión y análisis de políticas públicas.

- Harward Deusto business review.

- Historia y fuente oral.

- Hora punta.

- IES News

- Information world review.

- L'Informatiu dona.

- L'Informatiu Gent Gran.

- L'Informatiu jove.

- Informe mensual / La Caixa.

- Item.

- Jurisprudencia tributaria.

- Medi ambient : tecnologia y cultura

- Medi ambient y serveis urbans

- Medi atmosfèric a les comarques de Barcelona.

- Mercats.

- Métodos de información.

- Miscel.lània zoològica.

- Mobilitat sostenible.

- Municipis i comarques.

- News / European centre for work and society.

- News : document supply / British Library.

- Notes de l'Orquestra.

- Noticiario jurídico Aranzadi.

- OCLC Newsletter.





- Ofertas de empleo público / Ministerio d'Administraciones Públicas

- Partida doble : revista de contabilidad y empresa.

- PC world.

- Perspectiva CDTI : revista de innovación tecnológica.

- Perspectives de gestió.

- Perspectives econòmiques de l'OCDE.

- Prevenció : quaderns d'estudi i documentació.

- El Profesional de la información. 

- Q Revista de qualitat.

- Quaderns de dret local.

- Quincena fiscal : revista de actualidad fiscal.

- Recull legislatiu d'interès per a serveis socials i joventut.
- Repertorio cronológico de legislación / Aranzadi. (no circula)
- Repertorio de jurisprudencia / Aranzadi. (no circula)

- Repertorio jurisprudencia Tribunal Cataluña - Baleares / Aranzadi. (no circula)

- Repertorio jurisprudencia Tribunal Constitucional / Aranzadi. (no circula)

- Revista internacional de protocolo.

- Revista de administración pública.

- Revista de derecho urbanístico.

- Revista de estudios de la administración local y pública.

- Revista de hacienda local.

- Revista econòmica de Catalunya.

- Revista española de documentación científica.

- Revista española de financiación y contabilidad.

- Revista española de investigaciones sociológicas.
- Revista internacional de ciencias administrativas.

- Revista jurídica de Catalunya.

- Revista jurídica de Catalunya. Jurisprudència.

- Revue française d'administration publique

- Revue française de droit administratif.
- Revue française de finances publiques.

- Rivista trimestrale di scienza dell'amministrazione.

- Selecció legislació dona.

- Selecció notícies dona.

- Selecció notícies dones d'altres cultures.

- Selecció notícies immigració-dona.
- Sistema administrativo (no circula).

- Sistema de medio ambiente (no circula).

- Statistics in focus.

- Territoires : la revue des acteurs locaux.

- Treballs del Museu de Geologia de Barcelona.

- Treballs del Museu de Zoologia de Barcelona

- Voraviu.

- Zoo Barcelona.

9. Servei Biblioteca Electrònica

S’ha creat al 1998 una seu web de la BG al servidor d’Internet de l’Ajuntament, on s’informa d’aspectes bàsics de la biblioteca com: els serveis que s’ofereixen, l’adreça i l’horari,  es fa una mica d’història i un resum de les funcions, etc., però l’apartat més destacable és la secció anomenada Biblioteca Electrònica, que és un servei pensat per reforçar les fonts d’informació necessàries per als treballadors municipals.

Dins la Biblioteca Electrònica  es fa una selecció d’aquells recursos d’informació que es troben a la xarxa Internet, i que són d’interès per a l’Ajuntament.

No es troben tots els recursos de forma exhaustiva, sinó  tot el contrari, el servei s’orienta a facilitar la recerca a l’usuari municipal. El valor afegit és, precisament, haver fet ja la tria dels més adients per a la tasca del treballador municipal, estalviant-li a aquest el temps i l’esforç que això requereix.

Els webs d’interès estan organitzats per grans matèries, i definits en funció del seu contingut. Per a la seva valoració s’utilitza una graella de preguntes que es

va polint per a tal fi. 

La majoria dels recursos seleccionats són d'accés públic i gratuït, però n'hi ha alguns altres que són de caràcter restringit, i  per entrar-hi cal disposar d’una clau d'usuari autoritzat que es pot aconseguir a la Biblioteca General.

L’actualització d’aquest servei es fa cada dos mesos.

Durant 1998 les matèries treballades han estat:

MATÈRIES
RECURSOS INCLOSOS

Administració Pública
12

Catàlegs de biblioteques
7

Ciències socials
23

Economia i finances
8 

Estadística 
7

Legislació i jurisprudència
15

Medi ambient i sostenibilitat
16

Premsa i revistes
17

Transports i circulació
14

Unió Europea
5

Urbanisme i arquitectura
8

Llistes de discussió
4

TOTAL 
136 

10. Servei Biblioteca Informa Revistes

Per tal de potenciar l’ús d’algunes de les publicacions periòdiques pròpies, des del 1998 s’ha creat un tauler nou al correu electrònic on es pengen escanneijats els sumaris de les següents revistes:

La Administración pràctica

Auditoria pública

Catalunya Municipal

Civitas :revista española de derecho administrativo

El Consultor de los Ayuntamientos y Juzgados

Estudios financieros: revista de contabilidad y tributación

Eurlobby

Europa Municipal

gestión y análisis de políticas públicas

Partida doble

Presupuesto y gasto público

Revista de administración pública

Revista de estudios de la administración local y autonómica

Revista de hacienda local

Revista española de financiación y contabilidad 

Aquests sumaris es poden visualitzar, i imprimir des del propi PC, la qual cosa ens estalvia la gestió de la circulació d’aquestes revistes, que són les més utilitzades i consultades avui en dia. Cada revista porta un formulari adjunt per sol.licitar la còpia del text sencer dels articles que interessin.

11. Servei Biblioteca Informa Europa

També aprofitant l’utilitat del correu electrònic, s’ha creat al 1998 un altre tauler de notícies per informar de forma general de les novetats i actuacions de la Unió Europea.

En aquests moments es pengen dos butlletins electrònics:

Info-Europa que és un butlletí setmanal sobre el procés d’integració europea, producte del Centro de Documentación europea de la Universitat de València.

Bruselas-Info, butlletí produït per la Federación Española de Municipios y Provincias sobre les institucions europees.

Cal destacar que per problemes tecnològics no es pot oferir en aquest tauler el Boletín de Información Europea que fa el Gabinet de Relacions Internacionals del propi Ajuntament, ni el Servei Especialitzat d’Informació sobre la Unió Europea que fa el Patronat Català Pro Europa. Ambdós però, es reben a la biblioteca en format paper i resten a disposició dels usuaris.

12. Servei Biblioteca Informa Documents a Examen

Si els departaments volen estar assabentats de les darreres novetats editorials en el seu sector d'activitat poden consultar el tauler Biblioteca Informa Documents a Exàmen, que està funcionant des de primers de 1998.

Aquest servei permet conèixer els continguts dels llibres i de  les revistes més actuals, per tal de mantenir actualitzats als usuaris.

Aquestes informacions es donen aprofitant que les distribuïdores de publicacions fan arribar, des de fa poc temps, les novetats editorials per correu electrònic, la qual cosa permet informar als nostres usuaris d’una manera molt àgil, i ràpida.

13. Servei Biblioteca Informa Novetats

Al tauler d'anuncis del correu electrònic intern Biblioteca Informa Novetats es troben mensualment les Noves Adquisicions de la BG ordenades per matèries. Per consultar-les sense haver de llegir-se tot el fitxer, es pot anar directament a la matèria que interessa a través de l'utilitat de "Buscar palabras" del programa d'ofimàtica Word.

Les Noves Adquisicions inclouen també els fons de  les dependències municipals que ingressen en el catàleg col.lectiu.

14. Servei Biblioteca Informa Beques

Aquest servei que es realitza també a través del tauler de correu electrònic, permet als usuaris estar informats de les convocatòries de beques, ajudes, subvencions, i ofertes de treball difoses per  la Fundació Catalana per la Recerca, i pel Ministerio de Administraciones Públicas.

15. Servei Biblioteca Informa Diversos

Des de l’any 1998 s’informa als usuaris de futurs esdeveniments (fires, jornades, congressos, etc.) que els poden ser d’interés.  Aquest servei es fa, també com l’anterior,  a través del tauler d’anuncis del correu electrònic corporatiu.

16. Servei d'Internet

Les dependències que no tenen connexió a la xarxa Internet, poden connectar-s’hi a través d'un PC de la Biblioteca General.

La xarxa és per a la biblioteca una font d'informació necessària i obligada. Cada dia cal navegar-hi, tant per recuperar els sumaris d'algunes publicacions oficials, com per cercar respostes per respondre a les consultes que es fan.

A conseqüència de l'ús continuat de la Internet i sobretot, per la quantitat de informacions  importants que hi apareixen cada dia, la biblioteca està confeccionant una agenda de les adreces de webs més útils per a l'activitat diària municipal.

En aquests moments es recullen més de 300 URLs sobre: administració pública, buscadors generals i sectorials, catàlegs de biblioteques, enciclopèdies electròniques, dades estadístiques, publicacions oficials, etc.

17. Supervisió de les Adquisicions del Sector

L’any 1998 s’ha iniciat la supervisió de les compres o subscripcions de noves fonts d’informació per al sector de Serveis Generals.

Per poder realitzar aquesta feina, els departaments municipals informen a la biblioteca del que volen adquirir abans de fer-ho, i així aquesta pot oferir, si cal,  recursos d’informació alternatius, o bé, acaba donant la comformitat per a la compra.

Un cop arriba la factura aquesta és comformada per la Biblioteca General i tramitada al Servei Central de Compres.

Aquest mètode centralitzat permet, a més d’evitar les compres duplicades, saber tota la documentació que entra a la institució, i tenir-la localitzada per una posterior utilització.

18. Formació d'Usuaris 

La biblioteca fa, generalment, dos tipus de formacions: una que es fa “in situ” als locals de la biblioteca, on  a l’usuari que entra se li donen explicacions sobre quins són els recursos d’informació que té al seu abast  i com els ha d’utilitzar; i l’altra, que es fa de forma sistemàtica, més complexa, i amb un pla de treball i uns objectius molt concrets.

Els objectius d’aquestes sessions formatives són:

1. Ensenyar als treballadors municipals a recercar la informació que necessiten per a la seva tasca laboral.

2. Familiaritzar-los en el maneig dels serveis que s’ofereixen, per tal que siguin el màxim d’autònoms possible.

3. Potenciar l’ús i rendibilitzar els recursos d’informació municipals.

4. Promocionar l’ús de les noves tecnologies de la informació dins l’Ajuntamnet de Barcelona.

5. Difondre els serveis de la Biblioteca General.

Aquest tipus de formacions s’acostumen a fer en petits grups,  de 1 a 4 persones, i en el propi lloc de treball de l’usuari,  ja que depenent d’on estan aquests ubicats els mètodes i formes de connexió amb la biblioteca són diferents.

L’any 1998 s’han fet 25 sessions, en les quals s’ha format  a 47 usuaris individuals.

19. Servei de Transferències

Arrel de les expurgacions dels serveis municipals, l'any 1998 s'han transferit a la Biblioteca General 1001 documents. Les dependències que han usat el servei són: 

1a.Tinència

3a.Tinència 

Comissió d'Hisenda i Funció Pública

Comissió de Medi Ambient i Serveis Urbans

Comissió de  Política Cultural i Presidència

Comissionat de Drets Civils

Regidoria de Relacions Institucionals i Esports

Regidoria de Relacions Ciutadanes i Culturals

Direcció de Serveis d’Esports

Gabinet d’Alcaldia

Gerència d’Urbanisme

Gerència de Serveis Generals

Intervenció

Oficina Central de Pressupostos

Quan arriben els documents se seleccionen i els que no interessen s'ofereixen a d'altres biblioteques locals, nacionals i/o estrangeres.

SERVEIS ANUL.LATS

I. Servei de Consulta de les Actes dels Òrgans de Govern
Aquest tauler ha desaparegut del correu electrònic degut a que ara és la mateixa dependència que genera les informacions quí les difon.

II. Sumari del BOP
Des de finals de 1998, el sumari del BOP s'ha deixat de penjar en el tauler del correu electrònic Biblioteca-Informa Sumaris degut a que  la mateixa Diputació de Barcelona ha deixat d’actualitzar la seva base de dades interna que ens sumministrava aquesta informació. La informació del BOP es continua però penjant en el tauler però de forma escanneijada.

ACTIVITATS

PROJECTES

Catàleg via WWW

Aquest any s’ha treballat en el projecte de posar el catàleg col.lectiu de la Biblioteca General a Internet, per tal de fer-lo accessible a tothom, no només als usuaris municipals, sinó a qualsevol usuari de la xarxa Internet.

El catàleg, que es gestiona amb el programa DATATREK, s’ha hagut de convertir a format html amb una aplicació anomenada Worldpac,  que és de la mateixa empresa productora de DATATREK. També ha calgut redissenyar l’aplicació Worldpac per tal de que fós més similar a la seu web de la Biblioteca General.

La recerca es pot fer per autors, títols, i matèries.

Segmentació de les dependències municipals

Amb la idea de fer els serveis més dirigits a les necessitats individuals dels treballadors municipals, durant l’any 1998 s’han identificat i segmentat aquests en funció del seu sector d’activitat. La separació dels usuaris per disciplines ha permés redefinir i explotar  alguns dels serveis que es feien de forma més generalitzada com la circulació de publicacions periòdiques. Aquesta divisió també serà utilitzada l’any 1999 per fer arribar determinades informacions, o serveis, de forma més individualitzada tenint en compte les especialitats del personal municipal.

Intranet

S’han treballat i proposat a l’IMI els continguts de la futura intranet corporativa de l’Ajuntament de Barcelona.

La Intranet es planteja amb els objectius d’aconseguir una administració més eficaç i eficient. Es dissenya com una xarxa participativa, mixta,  per compartir informació, on seran els mateixos departaments que l’ompliran de contingut.

La informació s’agrupa per temes d’interés: Documents estratègics, Informació i Documentació, Legislació administrativa bàsica, etc.

La biblioteca, a més de participar-hi introduint-hi informacions,  farà la supervisió d’aquests continguts per tal de que es garanteixi, la uniformitat, la validesa i l’actualització de la informació. S’encarregarà també de: recollir les propostes de millora que facin els departaments; formar sobre el funcionament de la xarxa; elaborar i mantenir actualitzada la documentació de tots els processos seguits; promocionar la Intranet i d’avaluar-ne l’ús. 

L’IMI serà el responsable d’assegurar i mantenir els equips i les connexions informàtiques, la seguretat, l’explotació, el rendiment, i tots aquells temes informàtics que puguin sorgir. La resta dels serveis municipals introduiran les seves informacions, i s’encarregaran de l’actualització.

La Intranet es porta a terme en diferents fases. A finals de 1998 s’ha iniciat la fase pilot en la qual estan treballant a més de la biblioteca i de l’IMI, Formació de Personal, Secretaria General, i Administració Econòmica. 

Enquesta als usuaris sobre les connexions informàtiques
Preocupats per la millora continua de les connexions informàtiques, que d’altra banda són la base de molts dels serveis oferts, la biblioteca va voler fer una segona enquesta per conèixer la satisfacció dels usuaris que treballen amb el catàleg o/i amb els CD-Roms.

L’enquesta va confirmar la percepció que ja es tenia: hi ha una descoordinació entre l’IMI, els usuaris i la biblioteca, i es detecta també una baixa utilització dels serveis.

a)La descoordinació és deu, en gran mesura, a que un cop donada d’alta la connexió, l’usuari i l’IMI no recorden que cal mantenir al corrent a la biblioteca dels canvis que es puguin anar produint (per exemple: augment de connexions en un mateix equip, trasllat de l’usuari a un altra dependència, etc.).

b)La infrautilització es produeix principalment per: problemes d’índole informàtica (fallades del servidor de la biblioteca,  saturació de la línia, incorrecte instal.lació de la connexió, etc.); per la manca de formació en ofimàtica (desconeixement de l’administrador d’arxius, de la transferència de fitxers, etc.);  i per la manca de formació en la recuperació de la informació.

Les accions a empendre són les següents:

1. canvi del sistema gestor dels CD-Roms i del catàleg a entorn windows, que tindrà entre d’altres avantatges, un entorn de treball més fàcil i amigable per l’usuari final.

2. formació de l’usuari en aspectes d’ofimàtica i de recuperació de la informació.

3. centralització a la biblioteca de les altes i les disfuncions de les connexions.

Taulers d’anuncis

Durant aquest any s’han treballat i posat en marxa alguns dels serveis que es fan mitjançant el tauler d’anuncis del correu electrònic corporatiu: Biblioteca-Informa Europa, Biblioteca-Informa Revistes, Biblioteca-Informa Novetats, Biblioteca-Informa Documents a Exàmen, Biblioteca-Informa Beques, Biblioteca-Informa Diversos.

Reglament 

S’ha començat a treballar el text per fer una normativa  de funcionament intern de la Biblioteca General.

Magatzem

S’ha aconseguit un espai per dedicar-lo a magatzem. S’hi ha traslladat alguna de la documentació històrica que es tenia repartida per diferents locals de l’Ajuntament, i un cop fet el trasllat, s’ha hagut de revisar tots els fons, expurgar els que no eren d’interés, i oferir-los a d’altres biblioteques de la ciutat. 

Els documents ofertats han significat 3213 volums.

COL.LABORACIONS

Ciutats Educadores

S’ha supervisat  la normalització documental del Banc Internacional d’Experiències de Ciutats Educadores.

Articles professionals

S’han fet dos articles per la revista Barcelona Societat: Recursos en Ciències Socials a Internet, que s’acompanyava d’un disquet amb totes les URLs activades per poder navegar per la xarxa, i una bibliografia sobre Ciutat Vella amb el títol de Parlen el Llibres: 19 anys de canvis a Ciutat Vella.

Millora Organitzativa de Productivitat

La biblioteca ha col.laborat amb el projecte de millora organitzativa de la productivitat de les Unitats que conformen el sector de Serveis Generals.

Personal en Pràctiques

S'ha acollit  tres alumnes en pràctiques de l'Escola Universitària de Biblioteconomia i Documentació "Jordi Rubió i Balaguer": Cristina Bernaus  i Anna Maria Merino  (16/3/98-22/5/1998) i Natalia Lara Otalora (19/10/98-18/12/98).

GRUPS DE TREBALL

AIDA

S’ha col.laborat amb un grup de treball d’arxivers per realitzar el Manual i formats del mètodes de descripció del sistema AIDA (Administració Integral de Documents i Arxius) que és l’eina que permet descriure el contingut i les característiques del patrimoni documental municipal.

Grup de documentació jurídica

La Biblioteca General participa en un grup de treball del Col.legi de Bibliotecaris de Catalunya, que agrupa a les biblioteques de Catalunya que treballen amb documentació jurídica. Els objectius fixats pretenen, entre d’altres temes,  l’intercanvi d’experiències, la millora dels sistemes d’obtenció de documents, l’intercanvi de publicacions, i la cooperació en l’aprofitament de recursos d’informació.

OFIMÀTICA I NOVES TECNOLOGIES

I. Ampliació del  Servidor de Xarxa

S’ha ampliat les memòries de RAM i de disc dur del servidor de la xarxa Novell.

II. Millora del Sistema Gestor dels CD-Roms corporatius

L’empresa DATA GENERAL, sota la supervisió de l’IMI,  està treballant un nou sistema de gestió dels CD-Roms amb Windows NT, que permetrà al 1999 oferir la consulta dels CD-Roms sota un entorn molt més fàcil i amigable com és el windows, i agilitzarà els procediments d'impressió i descàrrega d'informacions dels usuaris. Aquest nou sistema permetrà també portar un control d’estadístics del nombre d’usuaris i consultes de cadascun dels títols dels CD-Roms.

III.  Canvi versió de Word i Excel

S’ha passat de la versió de Word 2.0 a la 6.0, i de la d’Excel 3.0 a la 5.0.

IV. Connexions al servidor d’Internet via el proxy

Per tal d’accedir d’una forma més ràpida a Internet , tot estalviant els costos de connexió que es pagaven a Servicom, s’han anul.lat les connexions amb aquest proveïdor i demanat l’alta de connexió, via proxy,  a l’IMI.

V. INMAGIC

S’ha adquirit la versió monousuri d’Inmagic DB/TEXTWORKS per poder realitzar el buidat de la Gaseta Municipal i de les publicacions oficials més importants: BOE, BOP, i DOG.

Aquest buidat és necessari per poder respondre a les consultes que es reben, de la forma mès fiable i ràpida possible.

NOVES FONTS D'INFORMACIÓ ELECTRÒNIQUES

I. Nous CD-Roms

La Biblioteca s'ha subscrit a:

Inside Science and Social Science:

Dóna la referència bibliogràfica d'articles publicats en més de 250.000 títols de publicacions periòdiques de totes les disciplines: ciència, medicina, enginyeria, negocis, dret, economia, arts, etc.

II. BOE via Internet

Bases de dades del Boletín Oficial del Estado que recullen:

a) Informació del BOE:

Sección I (Disposiciones Generales) 1968-1978 de forma referencial, i a text complet des del 1977.

Sección II (Personal) des del 1995 a text complet.

Sección III (Otras disposiciones) des del 1995 a tetx complet.

Sección IV (Justicia) des del 1997 a text complet.

Sección V (Anuncios, Concursos y subhastas públicas) des del 1995 a texct complet.

b)Jurisprudència del Tribunal Constitucional des del 1982.

c)Text complet del  DOCE:

Diarios Oficiales, referència de la normativa des del 1952 al 1967, excepte per les disposicions publicades a la Edición especial española (1968-1985) que estan a text complet.

Serie L (Legislación), des del 1968 al 1985 només aquelles disposicions publicades a la Edición especial española, i  a partir de 1986 tota la normativa que afecta a Espanya.

Serie C (Comunicaciones e información) des del 1968 al 1985 només aquelles disposicions publicades a la Edición especial española, i  a partir de 1986 només la referència.

Serie COM (Documents finals de la Comissió) des del 1995, i només la referència.

III. Congrés i Senat via Internet

Connexió amb el Congrés dels Diputats, i del Senat. Permet la consulta via web a les seves publicacions oficials a text íntegre, i via telnet a les seves bases de dades:

STAI: recull l’activitat parlamentaria (iniciatives i intervencions) des de la 3a. Legislatura constitucional (juliol 1986).

CALEX: referències de totes les normatives de rang superior i les de major interés de rang inferior de les Comunitats Autònomes, així com jurisprudència del Tribunal Constitucional sobre conflictes de competències amb les Comunitats Autònomes.

ALCA: Referències de la informació publicada als Butlletins i Diaris de Sessions dels Parlaments de les CC.AA. des del maig de 1992.

GELABERT: Sis bases de dades independents del Senat que recullen iniciatives i expedients, informació de cadascun dels Senadors, intervencions, ordres del dia del Ple i resultat de les votacions electròniques, així com convocatòries de Comissions.

COPA: Referències de la documentació del Consell d’Euroopa rebuda en el Departament de Documentació del Senat. Recull tots els Convenis del Consell d’Europa, totes les sentències del Tribunal Europeu de Drets Humans,  documentació de l’Assamblea Parlamentària (resolucions, directives, recomancacions i opinions), del Comité de Ministres (resolucions i recomanacions) i del Congrés Permanent de Poders Locals i Regionals (resolucions i recomancacions).

CATA: Referències bibliogràfiques de monografies, mapes, microfitxes i altres documents especials de la biblioteca del Senat.

 ARTI: Selecció d’articles de les revistes que es reben en el Departament de Documentació del Senat. 

CARE: catèlg de les revistes que es conserven i es reben en el Departament de Documentació del Senat.

IV. DOG via Internet

Accés a la base de dades del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Proporciona:

a)text íntegre de les disposicions publicades des de 1986 (excepte els anuncis i els textos no emesos per les institucions de la Generalitat de Catalunya.

b)tots els documents publicats sense excepció a partir de 1996.

c)versió electrònica de l’edició impresa, que proporciona la imatge del DOGC en format pdf a partir del DOGC de 1998.

V. Sarenet via Internet

Proveïdor d’informació empresarial espanyola, legislació europea, licitacions públiques europees, actes, documents i publicacions comunitàries, mercat únic, comunicats de premsa de la Unió Europea, etc.

VI. Revista Jurídica de Catalunya via Internet

Accés al text dels articles publicats a la revista Jurídica de Catalunya.

Barcelona, abril 1998
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE
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TOTAL
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gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Consul.teledoc.

Correu

fax

tel.

Pers.

Préstec

Devolució

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

1.0

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

8041.0

3671.0

4369.0

15019.0

7871.0

7148.0

32.0

187.0

241.0

1871.0

6155.0

1242.0

776.0

Mitjana/mes

670.0833333333334

305.9166666666667

364.0833333333333

1251.5833333333333

655.9166666666666

595.6666666666666

2.6666666666666665

15.583333333333334

20.083333333333332

155.91666666666666

512.9166666666666

103.5

64.66666666666667

Mitjana/dia

30.458333333333336

13.905303030303031

16.549242424242422

56.89015151515151

29.814393939393938

27.075757575757574

0.1212121212121212

0.7083333333333334

0.9128787878787878

7.087121212121212

23.314393939393938

4.704545454545454

2.9393939393939394

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

gener

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

60.0

119.0

ENCARNA

40.0

148.0

LAURA

80.0

165.0

MONTSE C.

141.0

240.0

MONTSE B.

25.0

29.0

1.0

1.0

ANNA

45.0

55.0

TOTAL

730.0

339.0

391.0

1430.0

674.0

756.0

14.0

22.0

175.0

534.0

69.0

45.0

febrer

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

41.0

84.0

ENCARNA

60.0

105.0

LAURA

94.0

209.0

MONTSE C.

138.0

233.0

MONTSE B.

14.0

29.0

0.0

ANNA

103.0

70.0

TOTAL

838.0

388.0

450.0

1477.0

747.0

730.0

14.0

24.0

211.0

627.0

78.0

67.0

març

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devolució

ROSER

25.0

55.0

ENCARNA

82.0

121.0

LAURA

83.0

147.0

MONTSE C.

151.0

248.0

MONTSE B.

52.0

70.0

ANNA

69.0

78.0

TOTAL

894.0

432.0

462.0

1518.0

799.0

719.0

8.0

25.0

218.0

648.0

77.0

70.0

abril

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

36.0

64.0

ENCARNA

45.0

64.0

LAURA

87.0

127.0

MONTSE C.

168.0

238.0

MONTSE B.

50.0

40.0

ANNA

48.0

50.0

TOTAL

747.0

313.0

434.0

1139.0

556.0

583.0

16.0

23.0

162.0

614.0

70.0

86.0

maig

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

31.0

47.0

12.0

ENCARNA

61.0

88.0

LAURA

117.0

190.0

MONTSE C.

109.0

171.0

MONTSE B.

64.0

51.0

ANNA

34.0

38.0

1.0

TOTAL

736.0

320.0

416.0

1171.0

586.0

585.0

15.0

25.0

145.0

565.0

69.0

65.0

juny

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

25.0

50.0

ENCARNA

52.0

73.0

LAURA

130.0

214.0

MONTSE C.

83.0

150.0

MONTSE B.

35.0

33.0

ANNA

49.0

62.0

TOTAL

696.0

322.0

374.0

1138.0

556.0

582.0

19.0

17.0

154.0

539.0

77.0

54.0

juliol

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

43.0

69.0

ENCARNA

56.0

88.0

LAURA

15.0

40.0

MONTSE C.

74.0

140.0

3.0

MONTSE B.

70.0

68.0

ANNA

35.0

44.0

TOTAL

596.0

303.0

293.0

1135.0

686.0

449.0

24.0

14.0

154.0

401.0

65.0

86.0

agost

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

LAURA

161.0

245.0

MONTSE C.

15.0

34.0

ANNA

9.0

14.0

1.0

17.0

1.0

TOTAL

270.0

85.0

185.0

468.0

175.0

293.0

1.0

0.0

40.0

231.0

24.0

9.0

SETEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

47.0

95.0

ENCARNA

63.0

98.0

LAURA

58.0

78.0

MONTSE C.

56.0

79.0

MONTSE B.

64.0

55.0

ANNA

20.0

28.0

TOTAL

564.0

256.0

308.0

1001.0

568.0

433.0

7.0

13.0

126.0

423.0

70.0

66.0

OCTUBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

50.0

76.0

ENCARNA

51.0

40.0

LAURA

105.0

245.0

MONTSE C.

97.0

193.0

MONTSE B.

34.0

29.0

ANNA

31.0

41.0

2.0

TOTAL

711.0

343.0

368.0

1323.0

699.0

624.0

28.0

35.0

173.0

537.0

99.0

83.0

NOVEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

20.0

39.0

ENCARNA

7.0

69.0

LAURA

116.0

357.0

MONTSE C.

91.0

135.0

MONTSE B.

66.0

94.0

ANNA

48.0

52.0

2.0

TOTAL

640.0

292.0

348.0

1376.0

630.0

746.0

22.0

25.0

181.0

565.0

72.0

73.0

DESEMBRE

Usuaris Totals

Us. Ajuntament

Us. Ciutat

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

Correu

Fax

Tel.

Pers.

Préstec

Devol.

ROSER

12.0

19.0

2.0

ENCARNA

36.0

50.0

LAURA

123.0

383.0

MONTSE C.

64.0

84.0

MONTSE B.

91.0

89.0

7.0

ANNA

15.0

23.0

1.0

TOTAL

593.0

252.0

341.0

1097.0

449.0

648.0

19.0

18.0

132.0

471.0

58.0

72.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

427.0

188.0

41.0

17.0

45.0

comandes 1998

SERVEIS GENERALS

396.0

URBANISME

36.0

SERVEIS PERSONALS

140.0

MANTENIMENT I SERVEIS

122.0

VIA PUBLICA

21.0

DISTRICTES

2.0

TOTAL

717.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

TELEDOCUMENTACIÓ

comandes 98

SERVEIS GENERALS

10.0

SERVEIS PERSONALS

19.0

MANTENIMENT I SERVEIS

3.0

TOTAL

32.0

MATÈRIES DEMANDES

1998.0

BIOGRAFIES

4.0

ECONOMIA

2.0

CULTURA

3.0

SANITAT

8.0

SERVEIS SOCIALS

11.0

TECNOLOGIA

4.0

TOTAL

32.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

OBTENCIO DOCUMENTS

MONOGRAFIES

ARTICLES DE REVISTA

SERVEIS GENERALS

SERVEIS PERSONALS

MANTENIMENT I SERVEIS

VIA PUBLICA

URBANISME

DISTRICTES

TOTAL

63.0

245.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0


