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INTRODUCCIÓ

Em plau presentar-vos el resum de les realitzacions corresponents a l’any 1999, de la Biblioteca General de l’Ajuntament de Barcelona

Un dels objectius, més significatius, assolits el darrer any,  ha estat la difusió del recull de premsa corporatiu a través de la Intranet municipal, früit de l'estratègia d'estalvi, en el terreny documental, que la Biblioteca General va iniciar l'any 1996.

Hem col.laborat en la consolidació de projectes importants per a l'augment de l'eficiència administrativa a l'Ajuntament, com la Intranet municipal, la qual ja és una realitat que ens permet compartir experiències i coneixements.

S'ha continuat treballant en la línia de millora de serveis en l'àmbit de les tecnologies de la informació i comunicació: hem perfeccionat,  de forma notable,  els mètodes d’accés als CD-Roms corporatius, i hem publicat, a través de la web municipal, el catàleg corporatiu de la biblioteca, fent-lo accesssible al mon sencer.

L'any 2000 continuarem avançant en la millora continuada dels serveis,  per tal de fer-los més àgils i adaptats a la Corporació, i en definitiva, a les necessitats del ciutadà de Barcelona.
Us convido a llegir  les pàgines que segueixen, doncs ben segur seran del vostre interés, i us ajudaran a descobrir, si no els coneixeu encara, els serveis i el suport  que la Biblioteca General us ofereix per a la recerca i tractament de la informació i documentació municipal.

Ernest Maragall i Mira

Regidor-President

Comissió de Presidència i Hisenda

PRESENTACIÓ

A la memòria de l’any passat presumíem que l’any 1999, seria un any on destacaria la dedicació a la creació d’una Intranet corporativa, amb la col.laboració de la resta dels departaments municipals. Ara, després de dotze mesos d’esforç, ja podem dir que s’ha assolit l’objectiu plantejat: la Intranet és ara una realitat municipal que ens ajuda a compartir els coneixements adquirits per cadascun de nosaltres

Continguts com les ordenances municipals totalment actualitzades, el recull de premsa electrònic de forma diària, objectiu iniciat l'any 1996, la consulta dels CD-Roms corporatius, la legislació refosa vigent actualitzada de forma continuada,  el catàleg col.lectiu de tots els departaments municipals, etc., han estat serveis cabdals per a que els treballadors de l'Ajuntament vegin la necessitat d’usar aquesta nova eina de treball, i col.laborin en el seu manteniment.

Aquesta nova plataforma, no només ens ha permès crear serveis nous, sinó que també ens ha fet possible millorar els ja existents: els sumaris de les publicacions oficials, els recursos de la Biblioteca electrònica, els butlletins d’alerta europea,  l’explotació de les revistes electròniques,  el préstec i obtenció dels documents,  les jornades d’interès, etc.

L’any 1999 però, ha estat també un any de renovació pel que fa a la plana web. S’ha  modificat el disseny general, i sobretot s’han ampliat les seccions i recursos de la Biblioteca electrònica. 

Tant serveis nous, i canviants, fan pensar que l’any 2000 serà un any molt dedicat a l’atenció, i formació dels nostres usuaris en els nous serveis documentals, i al tractament i organització de la informació continguda a les  eines tecnològiques com la Intranet.

La formació serà bàsica per donar a conèixer els diferents serveis; per ajudar als usuaris a adquirir les habilitats necessàries, i per saber-se buscar la informació en el seu lloc de treball. El tractament de la informació serà, també, una exigència important per poder localitzar les ingents quantitats de dades que es trobaran a la Intranet municipal, i que sense una organització acurada no seran fàcilment localitzables. En aquest sentit, la biblioteca té, l'obligació de compartir les seves habilitats, i experiència, en el tractament de la informació i de la documentació, i ha de col.laborar en el disseny de criteris i eines que permetin fer-la fàcilment recuperable.

Segur, que l’any 2000, ens serà  tan profitós com aquest que deixem enrera.

 Marta Ràfales Caelles

Cap de la Biblioteca General

ORGANIGRAMA 1999

AJUNTAMENT DE BARCELONA

REGIDORIA-PRESIDÈNCIA COMISSIÓ DE PRESIDÈNCIA I HISENDA

Il.lm Sr. Ernest Maragall i Mira

(
SECTOR DE SERVEIS GENERALS

Gerent de Serveis Generals: Sra. Lola González

Director Administratiu: Sr. Joaquim Palau

(
DIRECTORA D'ADMINISTRACIÓ GENERAL

Sra. Irene Pagès

(
ARXIVER EN CAP

Sr. Ramon Alberch

¡Error!Marcador no definido.
BIBLIOTECA GENERAL

Cap:

Sra. Marta Ràfales 

Bibliotecaris-Documentalistes:

Sra. Roser Batlló 

Sra. Montserrat Cabré 

Sra. Laura Coll 

Sra. Anna Tintó 

Sra. Encarna Cobo 

Altres tècnics:

Sra. Núria de Luna

Sra. Elvira Jou
Auxiliars Administratius:

Sra. Montse Bonet 

DESPESA ECONÒMICA 1999

CAPÍTOL 1 (Personal)
37.044.362

CAPÍTOL 2 (Despeses corrents)
11.060.080

CAPÍTOL 6 (Inversions)
675.989

TOTAL 1999
48.780.431

OBJECTIUS GENERALS

 La Biblioteca General de l'Ajuntament de Barcelona es va constituir l'any 1983 com a servei central d'informació documental d'aquest Ajuntament amb els següents objectius principals:

1. Qualitat del servei basada en:


a) fiabilitat de la informació proporcionada


b) rapidesa en resoldre les consultes

c) avançament a les necessitats documentals de l'Ajuntament

2. Descentralització dels fons municipals dels departaments però amb integració de processos i tractaments tècnics de la documentació, per tal de simplificar estructures i estalviar recursos.

3. Assegurar l'accés i conservació de la producció bibliogràfica municipal.

4. Racionalitzar i rendibilitzar els recursos documentals municipals, per tal de compartir-los i estalviar-ne els costos.

5. Servei central d'assessorament tècnic en matèria documental, excepte per les àrees d'Ensenyament i Cultura.
SERVEIS

1. Servei d'Atenció al Públic

El servei està obert a tothom, ciutadans, institucions, empreses, però sobretot està adreçat a satisfer les necessitats d’informació i documentació dels treballadors municipals.

El servei és atès diàriament per dos bibliotecaris, els quals coneixen molt bé les fonts d'informació municipals i els canals informatius externs.

Les comandes es responen en un termini màxim de 48 hores. Si no es pot donar la informació final dins d'aquest termini fixat, aquest és el cas de peticions on han d'intervenir terceres persones,  el servei informa a l'usuari de quin és l'estat de la seva consulta i del temps que pot trigar a tenir el resultat final.

1.1. Usuaris:

Durant l'any 1999, el servei ha atès a  10.100 usuaris. Aquests han estat tant treballadors de l'Ajuntament de Barcelona com altres persones, entitats i institucions, de la pròpia ciutat i de l'exterior. 

Els usuaris municipals, o interns,  els dividim en tres tipologies diferenciades: òrgans polítics, òrgans directius i òrgans tècnics. Els usuaris generals, o externs,  són: particulars,  estudiants, empreses, institucions acadèmiques, biblioteques, museus, i arxius d'Espanya i de l'estranger.

Del total d’usuaris,  4.708 han estat usuaris interns, el que representa un 47% del total. Cal destacar però que la xifra dels usuaris interns és , en realitat, superior a la comptabilitzada ja que la biblioteca ofereix de forma electrònica diferents serveis que, ara per ara, no tenen cap aplicació de control estadístic, ni d’usuaris, ni tampoc de consultes realitzades.

Els usuaris externs han estat 5.392. La mitjana d’afluència diària ha estat de 38 usuaris: 18 de municipals i 20 de generals.

Evolució mensual dels usuaris 1999:


Usuaris Totals
Usuaris Ajuntament
Usuaris Ciutat

GENER
897
475
422

FEBRER
891
446
445

MARÇ
1.033
493
540

ABRIL
876
430
446

MAIG
872
388
484

JUNY
852
391
461

JULIOL
860
357
503

AGOST
477
158
319

SETEMBRE
831
370
461

OCTUBRE
898
441
457

NOVEMBRE
889
411
478

DESEMBRE
724
348
376

TOTAL
10.100
4.708
5.392

L’anàlisi dels usuaris demostra que el 97 % dels usuaris externs són ciutadans que s’adrecen a la biblioteca per resoldre temes particulars (impostos, multes, oposicions, etc.). El 3 % restant  són institucions oficials i empreses.

Usuaris interns i externs 1999:
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1.2. Consultes:

Al 1999 es van atendre  20.279 consultes, la qual cosa va representar una mitjana de 77 consultes diàries,  5.260 més que l’any anterior.

Del total,  el 51% de les comandes (10.395), són del personal municipal,  i el 49 % restant (9.884) pertanyen als usuaris externs a l'Ajuntament.

Les consultes internes han superat en 511 comandes,  a les externes. 

El gràfic de l'evolució mensual mostra com durant 10 mesos les comandes municipals han estat superiors a la resta, i això demostra que la biblioteca és cada dia més útil per als treballadors municipals, i aquests es fidelitzen cada any més.

El 69 % de les peticions s’han rebut de forma  presencial, el 25% per telèfon, el 2% per fax i  correu electrònic, i l’1 % restant per correu ordinari.

L'horari d'atenció al públic ha estat de 9:00 a 13:30 de dilluns a divendres a l'hivern, i de 9:00 a 13:00 de dilluns a divendres, a l'estiu. 
Evolució mensual de les consultes:


Consultes Totals
Consultes

internes
Consultes

externes

GENER
1.699
1.003
696

FEBRER
1.665
893
772

MARÇ
2.120
1.080
1.040

ABRIL
1.755
957
798

MAIG
1.710
841
869

JUNY
1.570
790
780

JULIOL
1.608
753
855

AGOST
1.069
427
642

SETEMBRE
1.667
825
842

OCTUBRE
1.893
1.032
861

NOVEMBRE
1.916
970
946

DESEMBRE
1.607
824
783

TOTAL
20.279
10.395
9.884

Evolució mensual consultes internes i externes:
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Comandes internes:

SECTORS MUNICIPALS
COMANDES

1999

SERVEIS GENERALS
5.117

SERVEIS PERSONALS
1.830

MANTENIMENT I SERVEIS
389

VIA PÚBLICA
1.390

URBANISME
640

DISTRICTES
1.029

TOTAL
10.395

Consultes per sectors:
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Relació entre usuaris totals i consultes totals 1999:
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Distribució temàtica de les consultes:

La tipologia de les consultes, externes i internes,  ha estat com cada any molt diversa. 

Les consultes de les dependències municipals són molt multidisciplinars, doncs són fruit de les necessitats laborals del moment, tot i així els temes legislatius, jurisprudencials i de gestió pública predominen, com cada any, davant la resta.

Les peticions externes es poden agrupar, bàsicament, en quatre grups: 

a)les de caire administratiu generalment fetes pel ciutadà, entitats i empreses que precisen conèixer les normatives generades pel govern i administracions. La majoria d’aquestes consultes són presencials, o per fax.

b)les consultes de la documentació de producció municipal que són majoritàriament fetes per estudiants universitaris, i investigadors locals, nacionals i estrangers que van, al local de la biblioteca, en persona.  

c) la demanda d’informacions sobre qualsevol aspecte referent a la ciutat de Barcelona. El mètode més utilitzat per aquest tipus de públic és el telèfon.

d)la consulta de materials  per preparar-se les oposicions per l’accés a l’Ajuntament.

Internes

Matèries
Consultes

Legislació/Jurisprudència
2831

Publicacions Oficials
2351

Ordenances
772

Cultura/Informació
691

Urbanisme
639

Administració Pública
554

Economia/Empreses
354

Barcelona
334

Serveis Socials
326

Medi Ambient
322

Estadística
316

Treball
303

Esport
301

Ensenyament
301
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El 57% de les consultes pertanyen al terreny de la legislació,  jurisprudència, publicacions oficials, i normativa municipal.  Això demostra la necessitat que tenen els treballadors municipals d’estar permanentment informats en aquestes matèries, per la qual cosa un dels objectius de la biblioteca és oferir al màxim de recursos d’informació legal i jurisprudencial en format electrònic, per tal que l’usuari intern sigui el màxim d’autònom possible en la recerca de normativa local, nacional, europea, i internacional.   

De tota la normativa demanada, el 27% correspon a legislació i jurisprudència, el 23% a consulta de publicacions oficials i el 7% a ordenances municipals.

Externes

Matèries
Consultes

Publicacions Oficials
2617

Ordenances
1840

Cultura/Informació
1641

Legislació/Jurisprudència
1195

Administració Pública
648

Urbanisme/Via Pública
572

Economia/Empreses
395

Barcelona
358

Serveis Socials
258

Medi Ambient
157

Esport
107

Ensenyament
96
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El 55 % de les comandes del ciutadà també responen a temes legislatius, igual que en el cas de  les consultes internes, però en aquest cas, les publicacions oficials són les més consultades, un 25%, seguit de les ordenances, en un 18%.

2. Servei de Consulta dels Sumaris de les Publicacions Oficials

L'any 1999 aquest servei ha rebut i solucionat 1.011 consultes, d’un total de 25 departaments.

Les treballadors municipals han pogut accedir cada dia, des del seu despatx, a través del tauler d'anuncis electrònic Biblioteca Informa Sumaris, als sumaris del dia  del Boletín Oficial del Estado, Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, Butlletí Oficial de la Província de Barcelona i Diario Oficial de las Comunidades Europeas Sèrie L (Legislació), C (Comunicacions) i S (Licitacions públiques).

Aquest servei permet que les dependències facin el seguiment de les disposicions aparegudes cada dia a les publicacions oficials. 

Els sumaris estan disponibles al tauler a les 9:30 hores del matí. D'aquesta manera la informació arriba als departaments abans que ho faria la publicació en paper.
Els departaments que no tenen possibilitat d'usar el correu electrònic reben la informació, diàriament, via fax, en horari nocturn.

Comandes mensuals:


BOE
DOG
BOP
DOCL
DOCC

GENER
61
19
0
1
6

FEBRER
56
23
0
1
6

MARÇ
42
19
0
7
18

ABRIL
80
35
0
3
6

MAIG
74
30
0
3
3

JUNY
57
38
2
2
12

JULIOL
56
29
1
4
5

AGOST
34
20
0
0
1

SETEMBRE
37
21
0
2
4

OCTUBRE
48
15
0
1
5

NOVEMBRE
27
0
0
0
7

DESEMBRE
76
10
0
1
3

TOTAL
648
259
3
25
76

Comandes per títol de publicació:
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El 64% de les peticions rebudes han estat sobre disposicions aparegudes en el Boletín Oficial del Estado, seguit d’un 26% en el cas de les publicades al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, i d’un 8% que corresponen al Diario Oficial de las Comunidades Europeas Serie C. 

Les peticions sobre el BOP són insignificants degut a que el tauler ofereix, el text sencer de les disposicions de l’Ajuntament publicades al BOP.

Comandes de publicacions oficials per Sectors :

SECTORS MUNICIPALS
COMANDES PUB. OFICIALS

1999

SERVEIS GENERALS
642

SERVEIS PERSONALS
218

MANTENIMENT I SERVEIS
54

VIA PÚBLICA
63

URBANISME
21

DISTRICTES
13

TOTAL
1.011
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Des de mitjans de 1999 s’ofereixen els sumaris, i de forma paral.lela,  a través de la Intranet municipal, amb la intenció de continuar donant el servei únicament, des d’aquesta nova plataforma quan estigui accessible per tota Corporació.

El 64% de les peticions han estat de Serveis Generals, un 9% més que l’any anterior, seguit de Serveis Personals que se situa en un 22 %, i Via Pública amb un 6 %.

Els sectors de Manteniment i Serveis, i d’Urbanisme, en canvi, han disminuït les seves comandes situant-se en un 5 %, i un  2% respectivament.

3. Servei de Teledocumentació

 El Servei de Teledocumentació ofereix la possibilitat de trobar les informacions més actuals, publicades o no, sobre qualsevol tema que interessi als departaments municipals. 

Totes les comandes són molt especialitzades i requereixen sempre un treball en equip, entre els tècnics dels serveis municipals que fan la petició i el bibliotecari que l'ha de resoldre, per tal de definir clarament els objectius de la petició i les paraules clau que la identifiquen.

La informació es busca, per mitjans electrònics,  entre les 800 bases de dades nacionals i internacionals amb les que compte la Biblioteca General.

En aquestes bases de dades estan representades totes les disciplines, i proporcionen, dades bibliogràfiques, indicadors estadístics, textos complets d'articles de revista, articles de premsa nacional i estrangera, etc.

Els textos íntegres dels articles, o de notícies aparegudes a la premsa, es poden enviar directament al PC de l’usuari final amb el corresponent estalvi de temps, i a més el Servei d'Alerta permet crear unes recerques fixes, per estar informat, periòdicament, sobre diferents perfils d'interès. Així l'usuari rep periòdicament les darreres novetats relatives al seu tema.

Al 1999 s'han comptabilitzat 10 recerques fetes a través d’aquest servei,  de les quals el 90 % són del sector de Serveis Generals, i el 10 % restant de Serveis Personals.

4. Servei d'Obtenció dels Documents

Aquest servei facilita qualsevol documentació, editada o no, que no té l'Ajuntament de Barcelona dins del seu fons.

Per a localitzar els documents es disposa de connexions telemàtiques amb diferents sistemes bibliotecaris i bases de dades nacionals i estrangeres, com per exemple amb la "British Library" que permet demanar, tots els fons d'aquesta entitat (200 Km. de prestatgeria) en pocs segons, o les bases de dades del sistema nord-americà FIRSTSEARCH, que permet, entre altres utilitats,  trobar textos complets de més d'un milió d'articles publicats en 1500 revistes, i imprimir-los directament, o enviar-los a una bústia de correu electrònic on es rep en pocs minuts.

Altres fonts d'informació que es consulten assíduament per poder localitzar la documentació, són les bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas i el CD-Rom de la xarxa REBIUN, així com els catàlegs d'altres biblioteques, via  Internet.

L'any 1999 s'han demanat  442 documents, dels quals 393 són articles de revista i 49 són monografies obtingudes en préstec interbibliotecari.

Els sectors que han usat aquest servei són:

SECTORS MUNICIPALS
PETICIONS

SERVEIS GENERALS
148

SERVEIS PERSONALS
186

MANTENIMENT I SERVEIS
99

VIA PÚBLICA
1

URBANISME
7

DISTRICTES
1

TOTAL
442
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5. Servei de Préstec

El servei de préstec es fa als departaments municipals.

Es faciliten els documents de la Biblioteca, i de la resta de dependències municipals, per un període de temps inicial,  que depèn del tipus de document, i sempre  amb la possibilitat de demanar pròrroga.

Per poder realitzar el préstec és bàsic conèixer on es localitza el fons, i aquesta és la tasca del servei de coordinació bibliogràfica, que organitza i cataloga els fons municipals per tal de tenir-los controlats i fer-los més rendibles.

El 1999 s’han consultat  1.594 documents en préstec. Les monografies han estat el material més demanat, seguit de les publicacions periòdiques.

El fons més prestat ha estat el de la Biblioteca General, seguit de la col.lecció del  Gabinet d’Alcaldia i  de Manteniment Urbà i Serveis.

Evolució mensual dels préstecs:

Mesos
Préstecs

GENER
63

FEBRER
151

MARÇ
168

ABRIL
155

MAIG
151

JUNY
133

JULIOL
154

AGOST
82

SETEMBRE
58

OCTUBRE
171

NOVEMBRE
175

DESEMBRE
133

TOTAL
1.594
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6. Catàleg General

El catàleg de la Biblioteca General, és un catàleg col.lectiu de tots els sectors  municipals, excepte els instituts d’Ensenyament i Cultura. 

En acabar l'any 1999, el catàleg corporatiu recollia  24.553 volums, dels quals      7.594 són documents de la Biblioteca General.

Durant l’any 1999 s’ha posat el catàleg col.lectiu a l’abast de tothom, aprofitant la xarxa Internet. Les dades del catàleg s’han convertit a format html amb una aplicació anomenada Worlpac de l’empresa DTI.

D’altra banda, a finals del 1999,  el catàleg ha canviat de programari, i de plataforma informàtica per poder millorar el servei als usuaris.

El catàleg, es gestiona ara amb un nou programa anomenat GLAS, que és una versió actualitzada per a windows de l’anterior programa DATATREK. S’ha instal.lat en un servidor per windows NT amb Metaframe. 

La recerca, que abans es feia sota MS-DOS, ara es fa en format windows, i des de qualsevol ordinador de la xarxa de l’Ajuntament de Barcelona, tant si és client DOS, com windows, com Internet/Intranet.

Els serveis municipals que no estan a la xarxa corporativa poden accedir al catàleg per altres dos vies:  o bé via mòdem, o bé, a través de la web pública de la biblioteca, a la següent adreça: www.bcn.es/bibliotecageneral.

La consulta al catàleg permet saber, sense moure´s del despatx, si un document es troba a l'Ajuntament, i en cas afirmatiu sol.licitar-ne el préstec a la biblioteca, o en el cas contrari, aconsellar-ne la compra. 

El servei té per objectiu donar a conèixer els recursos documentals municipals, rendibilitzar-los i estalviar costos en aquest sentit.

Durant l'any 1999  s'han catalogat i classificat des de la Biblioteca General,   2.226 documents, dels quals  1.267 s'han integrat al propi fons.  Els  restants són materials que s’han tractat per a altres departaments fruït del servei de coordinació bibliogràfica.

Volums totals per dependències:

DEPENDÈNCIES
REGISTRES AL CATÀLEG 1999

Biblioteca General
7.594

Antic IMAE
3.721

Centre de Documentació Estadística
3.661

Manteniment i Serveis
2.322

Alcaldia
2.111

CIRD
1.943

Gerència Serveis Personals
1.037

Antic Centre Documentació Serveis Socials
494

AMSAB
480

Formació de Personal
462

Gabinet Jurídic 
396

Altres 
332

TOTAL
24.553

6.1. Servei de Coordinació Bibliogràfica

El servei organitza i cataloga els fons documental, no administratiu, de les dependències municipals per evitar les duplicitats, potenciar-ne el seu ús, compartir els recursos, i en definitiva, rendibilitzar i racionalitzar els recursos bibliogràfics i documentals de l'Ajuntament de Barcelona.

L'any 1999 s'han organitzat, catalogat i indexat  959 documents dels diferents departaments municipals. Un cop tractat i organitzat el fons inicial, després un tècnic de la biblioteca fa l'obligat manteniment.

Volums catalogats per dependències:

DEPENDÈNCIES
CATALOGACIONS 1999

Manteniment i Serveis
276

AMSAB
223

Gabinet Jurídic
165

Alcaldia
162

Centre d'Informació i Recursos Dona
95

Gerència Serveis Personals
38

TOTAL
959

7. Servei de CD-Roms corporatius

Durant l’any 1999 s’ha millorat el servei de consulta dels CD-Roms, tot utilitzant la mateixa plataforma informàtica que pel catàleg.

S’ofereixen 21 Cd-Roms, sota el servidor windows NT amb Metaframe, que els departaments municipals poden consultar a qualsevol hora des dels seus despatxos.  Una de les avantatges del nou sistema gestor de Cds és que permet la consulta des de qualsevol lloc de treball sigui client DOS, client Windows, o client Internet/Intranet.

Els Cds es subscriuen amb llicències per multiusuari per tal que es puguin fer recerques simultànies des de diferents llocs de treball.

En finalitzar l’any 1999 es comptabilitzen 307 usuaris d’aquest servei, és a dir, 201 més que l’any anterior. 

El creixement d’usuaris, és espectacular, i és degut, en gran part, a l’operativitat i amigabilitat del sistema que agilitza molt la forma de recerca i la reutilització de les dades. Un cop es troba la informació, es pot visualitzar en pantalla, imprimir-la o passar-la a un tractament de textos per a ús posterior.

Per poder tenir accés a aquest servei, cal demanar-ne l’accés a la mateixa biblioteca.

Els Cd-Roms que en aquests moments es poden consultar de forma corporativa són:

ARANZADI JURISPRUDÈNCIA TS: 

Recull: 

-text íntegre de les sentències del T.S. des del 1979.

-text íntegre dels autos i sentències de la Sala Civil del T.S.J. en matèria Foral.

-text íntegre de  totes les resolucions de la D.G.R.N. des del 1992.

-text íntegre de les sentències del Tribunal Constitucional des del 1981.

ARANZADI LEGISLACIÓ:  

Recull la següent legislació espanyola:

-referència des del 1930 al 1977.

-text complet des del 1978

-text complet de les lleis de les Comunitats Autònomes publicades al BOE des del 1992. 

ARANZADI TRIBUNALS SUPERIORS DE JUSTÍCIA I AUDIÈNCIES:

Recull: 

-text íntegre de les resolucions dictades pels T.S.J. en matèria Social i Contenciós-Administrativa.

-text íntegre del T.S.J. i A.P. en matèria Civil.

-text íntegre de les A.P. en matèria Penal.

-text íntegre dels T.S.J., A.N., i T.E.A.C. en matèria tributària. 
CIVITAS: Inclou tota la Revista Española de Derecho Administrativo, des del número 1 a text íntegre.
CONSULTOR DE LOS AYUNTAMIENTOS:

Recull:

-text complet de la normativa bàsica en matèria local, i d’altra legislació d’aplicació a totes les administracions públiques. 

-sentències del T.C., del T.S., i dels T.S.J. publicades a la revista que porta el mateix nom.

-consultes publicades i resoltes per la redacció de la revista.
CSIC: Bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas, que dóna la referència bibliogràfica d'articles publicats en més de 2.300 revistes espanyoles de ciència, tecnologia, arts, humanitats, medicina, i ciències socials, a més dels fons documentals de totes les biblioteques del CSIC.

DOG: Recull tots els documents apareguts al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya des del núm.1 de 5 de desembre de 1977.
ENCICLOPÈDIA CONTABILIDAD i AUDITORIA CISS: Normativa, jurisprudència i doctrina sobre comptabilitat i auditoria.
FOTOVOL: Imatges aèries de Barcelona.

IBERLEX: 

Recull:

-secció I (Disposicions Generals) del BOE des del 1968 de forma referencial, i a text complet des del 1977.

-secció III (Altres disposicions) del BOE a text complet des del 1995.

-secció IV (Justícia) del BOE a text complet des del 1997.

-sèrie L(legislació) del DOCE  a text complet tota la normativa que afecta a Espanya des del 1968.

-sentències del Tribunal Constitucional a text complet des del 1982.

IBERLEX-UE: 

Recull:

-disposicions aparegudes al Diari Oficial fins la divisió en sèries (1952-1967). Només es donen a text íntegre les publicades a la Edición Especial Española, de la resta es dóna només la referència bibliogràfica.

- sèrie L(legislació) del DOCE  a text complet tota la normativa que afecta a Espanya des del 1968.

-sèrie COM  (Documents COM finals) del DOCE des del 1995, però només la referència.

IBERLEX JURISPRUDÈNCIA CONSTITUCIONAL:  Text complet, des de l’any 1980, de les sentències i autos dictats pel Tribunal Constitucional publicats a la col.lecció Jurisprudència Constitucional.
INSIDE: Referència bibliogràfica d’articles publicats en més de 250.000 títols de publicacions periòdiques de totes les disciplines: ciència, medicina, enginyeria, negocis, dret, economia, arts, etc.
MAP-LEXTER:

Recull:

-text complet de la legislació estatal dels ens locals des de 1978.

-text complet, i anàlisi de cadascun dels articles, de la legislació estatal sobre les CCAA des del 1978.

-text complet de totes les lleis de les CCAA i decrets legislatius des del 1980.

-referència dels decrets autonòmics des de l’any 1977.

-conflictes entre l’estat i les CCAA, amb dades de la tramitació dels expedients, així com les al·legacions jurídiques de les parts i de l’acte litigiós des del 1980.

-fonaments jurídics, decisió i vots particulars de les sentències del Tribunal Constitucional en matèria autonòmica (recursos d’inconstitucionalitat i conflictes de competència). 
REBIUN: Referències de monografies i publicacions periòdiques d'Universitats i d'altres institucions espanyoles, entre elles la Universitat de Barcelona, la UPC, la Universitat Pompeu Fabra, i la Universidad Carlos III de Madrid.

SISTEMA MEDIO AMBIENTE: Normativa sobre legislació ambiental.
ULRICHS: Cites bibliogràfiques d'unes 130.000 revistes (vives o mortes)  amb les adreces dels seus editors.

8. Circulació de Publicacions Periòdiques

Totes les revistes s’ofereixen en circulació a qualsevol dels treballadors municipals. El servei de circulació funciona de la següent manera: l’usuari ha de sol.licitar la circulació de les revistes que l’interessen i un cop la biblioteca rep un número nou de la publicació, aquesta s'envia a tots els usuaris interessats en veure-la. 

El fons de revistes està especialitzat en les següents matèries: Gestió i Administració pública, Dret i Legislació, Economia, Finances i Gestió empresarial Ciències naturals i Medi ambient, Unió Europea, Cultura I Informació, Documentació i Informàtica, , Protecció Civil, Salut Pública, Sociologia, Educació, i Serveis Socials, Urbanisme i Transports, i Publicacions oficials locals, nacionals i europees. També es recullen totes les publicacions periòdiques editades per l’Ajuntament de Barcelona.

En aquests moments hi ha 172 revistes subscrites a la biblioteca, de les quals hi ha  113 títols circulant per les diferents dependències municipals, és a dir, circulen 54 revistes més que l’any anterior. El nombre d’usuaris que al 1999 rebien revistes en circulació era de 64.

Aquest any per tant, a més d’ampliar el servei, s’ha treballat per fer-lo present a través de la Intranet municipal  en la secció Informació i Documentació/Biblioteca General/Revistes.

PUBLICACIONS PERIÒDIQUES CORRENTS:

- A pròpos : actualités de la Documentation Française.

- Actualidad informática Aranzadi.

- Actualidad jurídica Aranzadi.

- La Administración práctica.

- Agenda científica.
- Agenda dona.

- Al día : bibliografía profesional / Biblioteca Nacional.
- El alcalde.

- Alta dirección.

- Análisis local.

- Anuari Verdaguer.

- Aranzadi fiscal (no circula).

- Aranzadi fiscal : boletín mensual.

- Aranzadi hacienda local (no circula).

- Archimag.

- Area.

- ArxiBar : butlletí de l'Arxiu Municipal de Barcelona.

- L’Associació de Barcelona.

- Auditoria pública.

- Autonomies.

- Barcelona : metròpolis mediterrània (castellà).


- Barcelona : metròpolis mediterrània (català).

- Barcelona : bones notícies.

- Barcelona : III Pla

- Barcelona : quaderns d’història.

- Barcelona bulletin.

- Barcelona economia.

- Barcelona educació.

- Barcelona informació. 

- Barcelona societat.

- Barcelona verda.

- Boletín de información estadística del sector público.

- Boletín de la Unión Europea.

- Boletín oficial del Estado. (paper i microfitxa) (no circula)

- Boletín oficial del Registro Mercantil. (microfitxa) (no circula)

- Boletín oficial de las Cortes Generales (no circula)

- Boletín oficial de las Cortes Generales. Sección Cortes Generales (no circula)

- Boletin oficial de las Cortes Generales. Senado (no circula)

- Bulletin d'informations statistiques de la DGCL.

- Butlletí / Pla Integral de Serveis Socials de Barcelona. 

- Butlletí d'informació jurídica d'interès per a la Generalitat.

- Butlletí de legislació de la Unió Europea.

- Butlletí de sumaris / Àrea de Cultura. Centre d'Informació de la Virreina.

- Butlletí inversions informació.

- Butlletí oficial de la província de Barcelona. (paper i microfitxa) (no circula)

- Butlletí oficial del Parlament de Catalunya. (no circula)

- Capital  humano.

- Carta local.

- Catalunya municipal

- Civitas : revista española de derecho administrativo.

- Civitas : revista española de derecho financiero.

- Ciudad y territorio.

- Col.lecció legislativa de Catalunya. (no circula)

- Collectanea botanica.

- Comunidad Europea.

- Computerworld España.

- El Consultor de los ayuntamientos y los juzgados.

- Cuadernos de administración local.

- Cunal : revista de estudios locales

- Current contents : social and behavioral sciences.

- DCIDOB

- Debat juvenil.

- Democratie locale.

- Destination Barcelona : butlletí informatiu de Turisme de Barcelona.

- Diari de sessions del Parlament de Catalunya. (no circula)

- Diari oficial de la Generalitat de Catalunya. (paper i microfitxa) (no circula)

- Diario de sesiones del Congreso de los Diputados. (no circula)

- Diario de sesiones de las Cortes Generales: Comisiones Mixtas (no circula) 

- Diario de sesiones del Senado. (no circula)

- Diario oficial de las Comunidades Europeas. Serie L (paper i microfitxa) (no circula)

- Diario oficial de las Comunidades Europeas. Serie C (paper i microfitxa) (no circula)

- Documents (catàleg de publicacions de la UE).

- Dossier de patrimoni cultural.

- Dossier de patrimoni cultural. Monogràfic.

- Dossier municipal.

- EC : Eurocities news.

- Economist, The

- Enquesta imatge municipal de Barcelona.

- Estudios financieros : revista de contabilidad y tributación.

- Eur-op news : información de la Oficina de Publicaciones de las Comunidades                      Europeas

- Eurlobby : boletín mensual.

- Eurolocal

- Europa municipal.

- Europa solidaritat.

- Evolució indicadors SIDB : sistema d'informació sobre drogodependències a Barcelona

- La Factoría.

- Fet a Barcelona.

- Fomento del Trabajo : horizonte empresarial.

- Full informatiu / Institut Municipal de Disminuïts.

- Fundesco : boletín informativo

- Gaseta municipal (no circula).

- Gestión ambiental.

- Gestión y análisis de políticas públicas.

- Harward Deusto business review.

- Historia, antropología y fuentes orales.

- Hora punta.

- IES News

- Information world review.

- L'Informatiu dona.

- Informe mensual / La Caixa.

- Item.

- Jota! : revista de la Barcelona jove.

- Jurisprudencia tributaria.

- Medi ambient : tecnologia y cultura

- Medi ambient i serveis urbans

- Medi atmosfèric a les comarques de Barcelona.

- Mercats.

- Métodos de información.

- Miscel.lània zoològica.

- Mobilitat sostenible.

- Municipis i comarques.

- News / European centre for work and society.

- News : document supply / British Library.

- Nexo : información, documentación, conocimiento.

- Notes de l'Orquestra.

- Noticiario jurídico Aranzadi.

- OCLC Newsletter.





- Ofertas de empleo público / Ministerio d'Administraciones Públicas (no circula)

- Partida doble : revista de contabilidad y empresa.

- PC world.

- Perspectiva CDTI : revista de innovación tecnológica.

- Perspectiva econòmica de Catalunya.

- Perspectives de gestió.

- Perspectives econòmiques de l'OCDE.

- Política exterior.

- Presupuesto y gasto público.

- Prevenció : quaderns d'estudi i documentació.

- El Profesional de la información. 

- Protocolo.

- Public administration review.

- Q Revista de qualitat.

- Quaderns d'ecologia aplicada.

- Quaderns de dret local.

- Quaderns del Museu Frederic Marès.

- Qüestions d’habitatge

- Quincena fiscal : revista de actualidad fiscal.

- Recull legislatiu d'interès per a serveis socials i joventut.
- Repertorio cronológico de legislación / Aranzadi. (no circula)
- Repertorio de jurisprudencia / Aranzadi. (no circula)

- Repertorio jurisprudencia Tribunal Cataluña - Baleares / Aranzadi. (no circula)

- Repertorio jurisprudencia Tribunal Constitucional / Aranzadi. (no circula)

- Revista CIDOB d’afers internacionals.

- Revista de administración pública.

- Revista de derecho urbanístico.

- Revista de estudios de la administración local y autonómica.

- Revista de hacienda local.

- Revista econòmica de Catalunya.

- Revista española de documentación científica.

- Revista española de financiación y contabilidad.

- Revista española de investigaciones sociológicas.
- Revista jurídica de Catalunya.

- Revista jurídica de Catalunya. Jurisprudència.

- Revue française d'administration publique

- Revue française de droit administratif.
- Revue française de finances publiques.

- Rivista trimestrale di scienza dell'amministrazione.

- SAM : suport a la gestió ambiental d'activitats en el municipi.

- Selecció legislació dona.

- Selecció notícies dona.

- Selecció notícies dones d'altres cultures.

- Sistema administrativo (no circula).

- Sistema de medio ambiente (no circula).

- Statistics in focus.

- Taleia : revista d’ocupació, formació i treball

- Territoires : la revue des acteurs locaux.

- TMB gestió.

- Treballs del Museu de Geologia de Barcelona.

- Treballs del Museu de Zoologia de Barcelona.

- Urban studies.

- La Veu del carrer.

- Voraviu.

- Xifres d'habitatge.

- Zoo Barcelona.

9. Serveis Intranet

Des de l’any 1999, any de la creació de la Intranet municipal, la Biblioteca ha participat en el disseny inicial d’aquesta xarxa, tot aprofitant les habilitats professionals en el terreny del tractament i recuperació de la informació, i la visió línial, que com a servei central, té en respecte a les necessitats informacionals dels departaments municipals.

Un cop desenvolupat el producte, s’ha participat, conjuntament amb altres centres pilots, per omplir-la de continguts.

La Intranet ha estat un guany molt important per a la recerca de la informació. Molts dels serveis que s’oferien a través del correu electrònic, ara es traspassen a la Intranet, agilitzant-nos molt els processos tècnics.

Les seccions alimentades des de la biblioteca són:

Legislació i Normatives

En aquest apartat s’introdueixen i mantenen les seccions:

Ordenances: Aprofitant que la biblioteca fa el seguiment de tota la normativa local i nacional per poder garantir la fiabilitat de les dades que es donen als usuaris, s’han introduït, ràpidament, totes les ordenances municipals vigents en format pdf. Les ordenances s’han dividit per grans matèries i es poden visualitzar i imprimir de forma íntegra mitjançant el programa Acrobat.

1. Legislació actualitzada de forma continuada: Legislació refosa vigent actualitzada per l’equip jurídic de Colex Data de l’empresa La Ley. La normativa nacional i autonòmica s'ha organitzat també per matèries. De cada disposició es dóna la norma completa i s’indica quin són els articles actualitzats. Aquest servei estalvia molt de temps als treballadors i garanteix l’actualització de les disposicions legislatives.

2. Legislació en les bases de dades en CD-Rom: S’ha treballat per poder consultar els CD-Roms corporatius a través de la Intranet. S’ha fet una plana d’accés, des d’on es pot fer la consulta directament, es pot aconseguir les guies de funcionament de cadascun dels Cds, totalment actualitzades, i també es pot sol.licitar, des d’aquesta plana,  l’alta per poder ser usuari del servei de CD-Roms corporatius i del catàleg.

3. Butlletins Oficials: Amb la idea de traspassar l’any 2000 el servei de Biblioteca Informa Sumaris del correu electrònic, cada dia  s’estan introduint els sumaris del BOE, DOG, DOCE sèrie L i DOCE sèrie C a la Intranet.  El text del BOP encara no s’ha pogut oferir durant l’any 1999 però ja s’estan fent les proves pertinents per tenir-lo operatiu a la Intranet durant l’any 2000. 

La nova plataforma informàtica ha permès millorar, molt, aquest servei amb les següents avantatges:

· A més del sumari es proporciona el text íntegre de les disposicions legals d’interès per l’Ajuntament.

· Es dóna el text íntegre dels Anuncis de l’Ajuntament de Barcelona publicats a les publicacions oficials provincial, autonòmica, nacional, i europea.

· Es complementa la informació permetent l’accés directe a les bases de dades  del BOE, DOG, BOP, i DOCE a través de la Internet, per aquells departaments que tenen connexió  externa a la xarxa.  Aquestes bases ofereixen el text íntegre gratuït dels darrers números apareguts a les publicacions oficials.

· S’ha creat un formulari per poder demanar el text íntegre de les disposicions que no es trobin en les altres opcions.

Informació i Documentació

Dins d’aquest apartat s’ha treballat l’oferiment de diferents serveis:

1. Biblioteca electrònica: Per als usuaris que tenen connexió a la Internet s’ha donat accés a la secció  Biblioteca electrònica que la BG mantenia, des de l'any 1998,  en el servidor d’Internet de l’Ajuntament. 

2. Catàleg de la Biblioteca: S’ha fet accessible a tothom el catàleg col.lectiu de la BG en versió html.

3. Bases de dades en CD-Rom: Des d'aquesta plana també es pot accedir a la consulta dels CD-Roms corporatius a través de la Intranet. 

4. Revistes: Gràcies a la Intranet s’ha pogut millorar el servei Biblioteca Informa Revistes i facilitar l’accés a les publicacions periòdiques de la biblioteca. Els serveis treballats al 1999, alguns d'ells ja operatius, són:
· Sumaris: Servei pensat per poder fer un seguiment dels articles apareguts en el darrer número. S’escannejarà el darrer sumari rebut i es penjarà a la Intranet. Els títols disponibles seran:
Administración pràctica

Auditoria pública

Carta Local
Catalunya Municipal

Civitas :revista española de derecho administrativo

Consultor de los Ayuntamientos y Juzgados

Cuadernos de administración local

Estudios financieros: revista de contabilidad y tributación

Eurlobby

Europa Municipal

Gestión y análisis de políticas públicas

Partida doble

Presupuesto y gasto público

Revista de administración pública

Revista de estudios de la administración local y autonómica

Revista de hacienda local

Revista española de financiación y contabilidad 

· Circulació: Permet rebre, al propi lloc de treball, la revista sencera en paper, cada vegada que surt un nou número al mercat. L’usuari ha d’omplir un formulari per donar-se d’alta del servei i passarà a formar part del circulatori de la publicació.

· Revistes electròniques i en CD-Rom: Els departaments amb accés a Internet poden consultar la versió íntegre electrònica de les següents revistes:

L’Associació

Barcelona Informació

Barcelona metròpolis

Boletín informativo : acceso a Europa

Butlletí de legislació

Carta Local

Catalunya municipal

Cuadernos de administración local

Cuadernos de la OICI

Diari de barcelona

Eurocities brief

Eurocities magazine

Eurofocus

La Municipal

Métodos de información

Notícies

Quadern de jurisprudència
· Bases de dades que indexen articles de revistes nacionals i estrangeres: Des d’aquest apartat es permetrà l’accés a:

a) CSIC: Bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas que recull la referència bibliogràfica, i els resums, de tots els articles apareguts en 1.600 revistes espanyoles de les principals àrees científiques i tècniques.

b) Contents First: Bases de dades consultables només per qui tenen accés a Internet, i que ofereix els sumaris indexats de més de 13.000 títols de revistes.

c) Inside: Base de dades de la “British Library” que recull  la referència bibliogràfica de tots els articles apareguts a unes 8.300 revistes estrangeres en tots els àmbits.

5. Europa:  Des d’aquí s’ofereixen els butlletins electrònics sobre temes d’actualitat, ajudes i subvencions, convocatòries públiques, programes i actuacions de la Unió Europea. Aquest servei que es fa també a través del correu electrònic, ara ha pogut millorar molt en treballar-se a través de la Intranet,  ja que aquesta ens permet penjar buttletins informatius que abans no es podien oferir per incompatibilitats de les aplicacions informàtiques. Els butlletins que es poden consultar són:

a) Bruselas-Info de la FEMP. Actualització quinzenal.

b) Eurolobby de l’empresa Eurogestores amb seu a Bruselas, especialitzada en gestió de projectes comunitaris. Actualització mensual. Aquesta subscripció dóna dret a l’Ajuntament de Barcelona a un servei d’assessorament tècnic i gestió de sol.licituds o projectes que es desitgin presentar a la Unió Europea.

c) Europaflash del Gabinet d’Integració Europea i Solidaritat de la Diputació de Barcelona. Actualització mensual.

d) Eurocities brief realitzat per la xarxa Eurociutats, que informa sobretot, de les actuacions d’aquesta xarxa de ciutats.

e) Info-Europa del Centre de Documentació europea de la Universitat de València. Actualització setmanal.

6. Jornades d’interès: Es donen a conèixer els seminaris, cursos, jornades, seminaris, etc. que es realitzaran,  i que són d’interès general per als treballadors de la Corporació municipal.
7.  Novetats: Darreres adquisicions, mensuals, incorporades al catàleg corporatiu. Les referències bibliogràfiques s’organitzen per matèries.

8.  Formularis per demanar documents: S’han creat  cinc tipus de formularis per a que els usuaris municipals puguin sol.licitar a la bústia electrònica de la biblioteca llibres en préstec, articles de revista, circulació de publicacions periòdiques, etc.
10. Plana web de la Biblioteca General

A l’any 1999 s’ha treballat en la remodelació,  el disseny i els continguts de la plana web que la BG manté al servidor d’Internet de l’Ajuntament de Barcelona.

La plana inicial és similar a l’anterior però s’ha volgut donar protagonisme al catàleg i al servei Biblioteca Electrònica ja que són els punts forts de més consulta, tant per part de l’Ajuntament com per part d’usuaris externs.

 La imatge de la nova web és la següent: 
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La web ha estat molt visitada durant l’any 1999. Així ho demostren les estadístiques de consulta (1.777 visites/setmana) que situen a la biblioteca en el sisè lloc de les 10 webs més visitades del servidor municipal, quedant  per sobre de webs tan importants com la Infopime (1.426 visites/setmana), l’ICUB (749 visites/setmana), o la de BcnActiva (574 visites/setmana).

Les 10 webs més visitades:
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Els canvis més significatius de la nova plana web són:

· Catàleg corporatiu: S’ha modificat  el disseny gràfic, tot i que la forma de recerca és la mateixa que abans. El catàleg continua actualitzant-se cada dos mesos. La primera plana té ara el següent aspecte:
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Permet fer la recerca dels documents per autors, títols i matèries.  El catàleg permet la localització de tota la producció municipal de monografies i publicacions periòdiques, així com de la resta de fons documentals i bibliogràfics de la Biblioteca General i altres dependències municipals.

· Biblioteca electrònica: Aquest apartat ha estat totalment redissenyat a nivell gràfic i s’han ampliat les grans matèries. Durant l’any 1999  s’ha potenciat la participació dels diferents departaments municipals en la selecció de recursos per tal de compartir els coneixements dels especialistes en cada disciplina. Tal és així que algunes de les noves matèries s’actualitzen i mantenen des de diferents òrgans municipals:

1. Buscadors
2. Cultura: Selecció fet per l’ICUB

3. Dret

4. Educació: Selecció feta per l’IMEB

5. Esports

6. Formació i Gestió Pública
7. Sanitat
8. Societat: Selecció feta pel CIRD (Centre d’Informació i Recursos de la Dona)

Presentació de la plana actual: 
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Nombre de webs incloses al 1999:

MATÈRIES
RECURSOS

Administració Pública
19

Catàlegs de biblioteques
9

Ciències socials
29

Cultura
22

Economia i Finances
16

Educació
6

Estadística 
8

Legislació i jurisprudència
16

Medi ambient i sostenibilitat
20

Premsa i revistes
22

Transports i circulació
15

Unió Europea
9

Urbanisme i arquitectura
8

Llistes de discussió
12

TOTAL 
211

El total de recursos seleccionats ha estat de 211,  és  a dir, 75 més que l’any anterior. 

L’objectiu de la selecció no ha variat, facilitant l’accés als recursos d’informació que es troben a la xarxa Internet, i que són d’interès per a l’Ajuntament de Barcelona. No es troben tots els recursos de forma exhaustiva, sinó  tot el contrari, el servei s’orienta a facilitar la recerca a l’usuari municipal. El valor afegit és, precisament, haver fet ja la tria dels més adients per a la tasca del treballador municipal, estalviant-li a aquest el temps i l’esforç que això requereix.

Les webs estan definides en funció del seu contingut.

La majoria dels recursos seleccionats són d'accés públic i gratuït, però n'hi ha alguns, que són de caràcter restringit, i  per entrar-hi cal disposar d’una clau d'usuari autoritzat que es pot aconseguir a la Biblioteca General.

L’actualització d’aquest servei es fa cada dos mesos.

11. Servei Biblioteca Informa Revistes

Amb l’objectiu de potenciar l’ús de les publicacions periòdiques que es reben a la biblioteca i a altres departaments municipals, es pengen al tauler de correu electrònic  Biblioteca informa Revistes, de forma diària, i previ escanneig, els sumaris de les següents revistes:

La Administración pràctica

Auditoria pública

Carta Local

Catalunya Municipal

Civitas :revista española de derecho administrativo

Consultor de los Ayuntamientos y Juzgados

Cuadernos de administración local

Estudios financieros: revista de contabilidad y tributación

Eurlobby

Europa Municipal

Gestión y análisis de políticas públicas

Partida doble

Presupuesto y gasto público

Revista de administración pública

Revista de estudios de la administración local y autonómica

Revista de hacienda local

Revista española de financiación y contabilidad 

Aquests sumaris es poden visualitzar, i imprimir des del propi PC, la qual cosa ens estalvia la gestió de la circulació d’aquestes revistes, que són les més utilitzades i consultades avui en dia. Cada revista porta un formulari adjunt per sol.licitar la còpia del text sencer dels articles que interessin.

S’ha treballat, durant l’any 1999, per posar aquest servei operatiu a través de la Intranet municpal per l’any 2000.

12. Servei Biblioteca Informa Europa

Aprofitant també el correu electrònic, es difonen a través del tauler Biblioteca Informa Europa  les novetats, convocatòries,  programes i actuacions de la Unió Europea.

A l’any 1999 s’han afegit dos butllletins més que l’any anterior. Actualmet els butlletins que s'ofereixen són:

a) Bruselas-Info de la FEMP. Actualització quinzenal.

b) Europaflash del Gabinet d’Integració Europea i Solidaritat de la Diputació de Barcelona. Actualització mensual.

c) Eurocities brief realitzat per la xarxa Eurociutats, que informa sobretot, de les actuacions d’aquesta xarxa de ciutats.

d) Info-Europa del Centre de Documentació europea de la Universitat de València. Actualització setmanal.

Per motius tecnològics no es poden oferir en aquest tauler el Boletín de Información Europea que fa el Gabinet de Relacions Internacionals del propi Ajuntament, ni el Servei Especialitzat d’Informació sobre la Unió Europea que fa el Patronat Català Pro Europa. Ambdós però, es reben a la biblioteca en format paper i resten a disposició dels usuaris.

Durant l’any 1999 s’ha treballat el traspàs d’aquest servei a la Intranet municipal.

13. Servei Biblioteca Informa Documents a Examen

Si els departaments volen estar assabentats de les darreres novetats editorials en el seu sector d'activitat poden consultar el tauler Biblioteca Informa Documents a Examen.

Aquest servei permet conèixer els continguts de les darreres novetats dels llibres i de  les revistes aparegudes al mercat.

Aquestes informacions es donen aprofitant que les distribuïdores de publicacions fan arribar les novetats editorials per correu electrònic, la qual cosa permet informar, i mantenir actualitzats, als nostres usuaris d’una manera molt àgil, i ràpida.

14. Servei Biblioteca Informa Novetats

També a través del tauler del correu electrònic Biblioteca Informa Novetats es troben mensualment les Noves Adquisicions entrades al catàleg corporatiu,  ordenades per matèries. 

Les Noves Adquisicions inclouen també els fons de  les dependències municipals que ingressen en el catàleg.

Durant l’any 1999 s’ha treballat el traspàs d’aquest servei a la Intranet municipal.

15. Servei Biblioteca Informa Beques

Aquest servei es realitza a través del tauler Biblioteca Informa Beques de correu electrònic, i permet als usuaris estar informats de les convocatòries de beques, ajudes, subvencions, i ofertes de treball difoses per  la Fundació Catalana per la Recerca, i pel Ministerio de Administraciones Públicas.

16. Servei Biblioteca Informa Diversos

S’informa als usuaris de futurs esdeveniments (fires, jornades, congressos, etc.) que els poden ser d'interès.  Aquest servei es fa, també com l’anterior,  a través del tauler d’anuncis del correu electrònic.

Durant l’any 1999 s’ha treballat el traspàs d’aquest servei a la Intranet municipal.

17. Servei d'Internet

Les dependències que no tenen connexió pròpia a la xarxa Internet, poden connectar-s’hi a través d'un PC de la Biblioteca General.

La xarxa és, per a la biblioteca,  una font d'informació necessària i obligada. Cada dia cal navegar-hi, tant per recuperar els sumaris d'algunes publicacions oficials, com per cercar respostes per respondre a les consultes que es fan.

A conseqüència de l'ús continuat de la Internet i sobretot, per la quantitat de informacions  importants que hi apareixen cada dia, la biblioteca manté una agenda de les adreces de webs més útils per a l'activitat diària municipal.

En aquests moments es recullen més de 400 URLs sobre: administració pública, buscadors generals i sectorials, catàlegs de biblioteques, enciclopèdies electròniques, dades estadístiques, publicacions oficials, etc.

Per l’any 2000 es treballarà poder posar aquesta agenda d’adreces en xarxa.

18. Supervisió de les Adquisicions del Sector

Amb l’objectiu de racionalitzar i rendibilitzar les compres i subscripcions de recursos d’informació del Sector de Serveis Generals, la Biblioteca fa la supervisió de totes les peticions d’adquisició. Els departaments municipals informen a la biblioteca del que volen comprar abans de fer-ho, i així aquesta pot oferir, si cal,  recursos d’informació alternatius, o bé, donar la conformitat per a la compra.

Un cop arriba la factura,  aquesta és conformada per la Biblioteca General i tramitada al Servei Central de Compres.

Aquest mètode centralitzat permet, a més d’evitar les compres duplicades, saber tota la documentació que entra a la institució, i tenir-la localitzada per una posterior utilització.

En finalitzar l’any 1999 s’ha pogut saber, per primera vegada, tota la documentació comprada o subscrita pel sector, amb els detalls sobre el cost i el receptor, la qual cosa ha permès reduir duplicitats posant un dels exemplars en circulació, i donar de baixa la resta de subscripcions de la mateixa publicació.

L’objectiu de l’any 2000 serà poder tenir un inventari de totes les subscripcions de tots els sectors i Districtes de l’Ajuntament de Barcelona, per tal de poder rendibilitzar-les.
19. Formació d'Usuaris 

La formació d’usuaris és molt necessària per a que aquests sàpiguen utilitzar  tots els serveis electrònics que se’ls ofereix, i creixin en coneixements.
Generalment, es fan dos tipus de formacions: una que es fa “in situ” als locals de la biblioteca, on  a l’usuari que entra se li donen explicacions sobre quins són els recursos d’informació que té al seu abast  i com els ha d’utilitzar; i l’altra, que es fa de forma sistemàtica, més complexa, i amb un pla de treball i uns objectius molt concrets.

Els objectius d’aquestes sessions formatives són:

1. Ensenyar als treballadors municipals a recercar la informació que necessiten per a la seva tasca laboral.

2. Familiaritzar-los en el maneig dels serveis que s’ofereixen, per tal que siguin el màxim d’autònoms possible.

3. Potenciar l’ús i rendibilitzar els recursos d’informació municipals.

4. Promocionar l’ús de les noves tecnologies de la informació dins l'Ajuntament de Barcelona.

5. Difondre els serveis de la Biblioteca General.

Aquest tipus de formacions s’acostumen a fer en petits grups,  de 1 a 4 persones, i en el propi lloc de treball de l’usuari,  ja que depenent d’on estan aquests ubicats els mètodes i formes de connexió amb la biblioteca són diferents.

En el terreny de la formació s’ha hagut de treballar molt en la pròpia formació del personal de la biblioteca, i en la confecció de les noves guies de funcionament dels CD-Roms i del catàleg que ara permeten la recerca en format windows.

L’han 1999 s’han fet menys formacions que l’any anterior, 10 sessions amb un total de 38 persones. Això és degut a que aquest any ha estat ple de canvis informàtics. L’any 2000 en canvi, es preveu amb una gran dedicació de recursos al terreny de la formació un cop consolidat el nou sistema gestor de Cds corporatius i del catàleg.

20. Servei de Transferències i Expurgs

Arrel de les expurgacions dels serveis municipals, l'any 1999 s'han transferit a la Biblioteca General  1.091 documents des de les dependències municipals. 

Els departaments que han enviat  aquesta documentació són: 

3a. Tinència

Direcció de Serveis de Protecció Civil

Formació de Personal

Gabinet d’Alcaldia

Gabinet Tècnic de Programació

Gerència Municipal

ICUB

Oficina Central de Pressupostos

Regidoria d’Esports

Regidoria de Promoció Econòmica

A més de la documentació transferida pels sectors,  aquest 1999 s’han ofert a d’altres biblioteques, i arxius locals, 3.547 documents que teníem dipositats a un magatzem propi, i 1.458 que es guardaven a l’Arxiu Administratiu.

21. Centralització connexions als Cds i Catàleg

Amb l’objectiu de poder mantenir informats i, formats, regularment, de les novetats introduïdes en els Cd-Roms i en el catàleg, la biblioteca centralitza les peticions d’accés a aquests serveis electrònics.

Quan la biblioteca rep una petició nova, es demana l’assistència d’alta a l’IMI, s’envien les guies de funcionament al nou usuari, i se’l introdueix en el programa de formació. 
22. Servei d’Assessorament documental

La BG ha assessorat al Consell Econòmic i Social, a la Direcció d’Esports i al departament de Projectes i Obres del sector d’Urbanisme, per a l’organització i tractament dels seus fons documentals.

ACTIVITATS

PROJECTES

Recull de Premsa a Intranet

Durant el 1999 s’ha treballat en la tercera fase del projecte del recull de premsa corporatiu que era la difusió del recull corporatiu mitjançant la Intranet municipal.

Aquesta tasca es va iniciar l'any 1996, arrel d'una proposta que la Biblioteca General va fer a Administració Econòmica, pel que feia a la racionalització de la premsa diària i dels reculls de premsa existents en aquell moment a l'Ajuntament de Barcelona. 

El projecte es va haver de dividir en 3 fases ja que en aquell moment, l'Ajuntament  encara no disposava d'una Intranet, però es començà a treballar en la línia de l'estalvi en premsa, amb l'horitzó d'aconseguir un recull electrònic quan es disposés de la Intranet. 

El projecte ha estat fruït de la col.laboració dels departaments implicats des del seu inici: Documentació d’Alcaldia, Servei Central de Compres, i Biblioteca General. 

El recull de premsa està operatiu a la Intranet des del gener de 2000, la qual cosa permetrà que la informació arribi a més interessats, i de forma  més ràpida que abans i, a més,  permetrà acabar l'any 2000, la segona fase del projecte de racionalització de la premsa diària que proposava rebaixar els costos de les subscripcions actuals a la premsa tot garantint la cobertura informativa amb el recull de premsa electrònic. corporatiu.
Consolidació de la Intranet

L’any 1999 ha estat el de la consolidació de la Intranet.  La biblioteca a més de participar al 1998 en la fase inicial de disseny, al 1999 va col.laborar en l’avaluació de les dades del prototipus inicial. Després ha continuat treballant en l’actualització dels continguts que genera, i en l’oferiment de nous serveis a partir d’aquesta plataforma.

Els tècnics han rebut la formació corresponent per poder fer d’administradors d’aquesta xarxa corporativa.  

Nou Sistema Gestor de CD-Roms i Catàleg

Arrel de l’enquesta als usuaris, de l’any 1998, sobre la satisfacció de les connexions informàtiques es van detectar una sèrie d’aspectes problemàtics que durant l’any 1999 s’han intentat solventar. 

Un dels temes prioritaris ha estat canviar el sistema de gestió dels CD-Roms i de consulta del catàleg col.lectiu. Així hem passat d’un entorn MS-DOs a un servidor Windows NT amb Metaframe.  

Aquests canvis informàtics han exigit molta dedicació per part dels tècnics: en la fase prèvia es van haver de cercar les aplicacions per windows dels diferents Cds,  es van mirar les opcions que hi havia al mercat, de sistemes gestors de biblioteques per NT per seleccionar-ne un, i després un cop feta la instal.lació, es van haver de testejar  totes les noves aplicacions, mantenir dos sistemes paral.lels durant quasi tot l’any,  aprendre nous mètodes de recerca per cadascun dels Cds, refer les guies de funcionament de cada Cd i del catàleg, etc.

Explotació de les revistes electròniques

S'ha estudiat la forma d'oferir, a través de la Intranet, diferents serveis relacionats amb les publicacions periòdiques: circulació de les revistes subscrites en paper, sumaris escanneijats, revistes electròniques a text íntegre, i bases de dades en CD-Rom que indexen articles de revista nacional i internacional. El servei estarà operatiu a l'any 2000.

Taulers d’anuncis de cc-mail

Durant aquest any s’ha treballat en  el traspàs dels serveis per cc-mail a la Intranet: Biblioteca-Informa Sumaris, Biblioteca-Informa Europa, Biblioteca-Informa Revistes, Biblioteca-Informa Novetats, i Biblioteca-Informa Diversos.

Disseny de la nova web

Al 1999 es va veure la necessitat de remodelatge de l’antiga plana web d’accés públic, que la BG mantenia al servidor municipal.

Es va treballar el nou disseny amb un grafista, i s’han actualitzat els apartats de serveis, i remodelat el catàleg, i la biblioteca electrònica.

Reglament 

Al 1999 s’ha enllestit un reglament general sobre els objectius, personal i funcions de la Biblioteca General. Aquest reglament està en vies d’aprovació pel 2000.

Política de desenvolupament de la col.lecció

Aprofitant l’estada en pràctiques d’un alumne de l’Escola de Biblioteconomia i Documentació s’ha treballat en les línies bàsiques per dissenyar la política de desenvolupament de la col·lecció.

Aquesta política pretén establir els criteris i regles utilitzats per la Biblioteca General en la selecció, adquisició, conservació, avaluació i manteniment dels recursos d’informació.

Buscador de la Web BCN

S’ha col.laborat en l’establiment de criteris  i en la posterior avaluació de la recerca simple i avançada del buscador del servidor municipal d’Internet que s'anomena TOPIC.

Avaluació del projecte europeu GALA

S’ha participat  en les avaluacions del projecte europeu GALA que lidera l’Ajuntament de Barcelona. En aquest sentit cal comentar que per a la secció de biblioteques de Barcelona s’han agafat,  per fer les corresponents proves, les dades del catàleg corporatiu de la Biblioteca.

Articles professionals

S’ha  publicat un article  a la revista Ítem del Col.legi de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya núm.23 (juliol-desembre 1998), sobre els serveis i  funcionament de la Biblioteca General de l’Ajuntament de Barcelona. 

Personal en Pràctiques

S'ha acollit, en pràctiques, un alumne  de l'Escola Universitària de Biblioteconomia i Documentació "Jordi Rubió i Balaguer": Raquel Lorca (13/10/99-22/12/99).

OFIMÀTICA I NOVES TECNOLOGIES

I. Ampliació del  Servidor de Xarxa

S’ha ampliat les memòries de RAM i de disc dur del servidor de la xarxa Novell.

II. Netport 

Aquest any 1999 s’han pogut posar en xarxa dues impressores gràcies a la compra d’un Netport.

III. CC-Mail

A mitjans de 1999 s’ha canviat la versió del programa de correu electrònic cc-mail, la qual cosa va provocar la modificació de les diferents macros que l’IMI havia creat per poder realitzar el servei de cc-mail Biblioteca Informa Sumaris.

IV. INMAGIC

S’ha adquirit la versió per multiusuari d’Inmagic DB/TEXTWORKS, base de dades documental  que la biblioteca està utilitzant per realitzar el buidat de les disposicions més importants aparegudes a la Gaseta Municipal i al BOE, BOP, i DOG.

La versió multiusuari era necessària per tal que des de qualsevol ordinador de la biblioteca es pugues consultar, de forma simultània, aquesta base de dades, que serveix per respondre a les consultes que es reben, de la forma més fiable i ràpida possible.

V. PC NT

Per poder treballar en la Intranet, es va adquirir un PC amb sistema operatiu windows NT.

VI.  ANTIVIRUS

S’ha instal.lat un programa antivírus nou.

VII. ADAPTACIÓ A L’ANY 2000 DEL DATATREK

Es va haver d’instal.lar una aplicació específica que permetés gestionar l’any 2000 al programa de la biblioteca DATATREK. 

NOVES FONTS D'INFORMACIÓ ELECTRÒNIQUES

I. Nous CD-Roms

La Biblioteca s'ha subscrit en versió multiusuari a::

CIVITAS: Inclou tota la Revista Española de Derecho Administrativo, des del número 1 a text íntegre.
DOG: Recull tots els documents apareguts al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya des del núm.1 de 5 de desembre de 1977.
ENCICLOPÈDIA CONTABILIDAD i AUDITORIA CISS: Normativa, jurisprudència i doctrina sobre comptabilitat i auditoria.
FOTOVOL: Imatges aèries de Barcelona.

GACETA FISCAL: Recull tots els articles apareguts a la revista Gaceta Fiscal des del núm. 1 a text íntegre. 

MAP-LEXTER:

Recull:

-text complet de la legislació estatal dels ens locals des de 1978.

-text complet, i anàlisi de cadascun dels articles, de la legislació estatal sobre les CCAA des del 1978.

-text complet de totes les lleis de les CCAA i decrets legislatius des del 1980.

-referència dels decrets autonòmics des de l’any 1977.

-conflictes entre l’estat i les CCAA, amb dades de la tramitació dels expedients, així com les al·legacions jurídiques de les parts i de l’acte litigiós des del 1980.

-fonaments jurídics, decisió i vots particulars de les sentències del Tribunal Constitucional en matèria autonòmica (recursos d’inconstitucionalitat i conflictes de competència). 
SISTEMA MEDIO AMBIENTE: Normativa sobre legislació ambiental de La Ley.
II. INTA

S’ha signat un contracte amb l’INTA, organisme que representa a Espanya a l’EINS,  per poder accedir a les bases de dades del distribuïdor europeu EINS.

Aquestes bases de dades cobreixen moltes disciplines que són d’interès municipal.
III. CSIC

S’ha contractat l’accés multiusuari, mitjançant la Internet, a les bases de dades del CSIC. 

IV. MEDIO AMBIENTE DE LA LEY 

Base de dades sobre legislació ambiental que La Ley manté a la Internet.
Barcelona, març 2000
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Ayto. Las Lajitas (Argentina)

Ayuntamiento de la Algaba

Ayuntamiento de Valladolid

Ayuntamiento de Zaragoza

Ayuntamiento Málaga

Ayuntamiento San Sebastian

Ayuntamiento Tolosa

Ayuntamiento Vitoria

Bca. Fiscalia TSJC

Bca. Justícia

Biblioteca Pública de Badajoz

C. Medioambiente Madrid

Cambra Propietat Urbana

Col.legi Notaris

Col·legi d'Advocats

Col·legi d'Aparelladors

Col·legi d'Arquitectes

Congreso

Consell Consultiu

Consorci de l'Auditoria i Orqu

Corte Inglés

Diputació

ESADE

Escola Adm. Publica

Escola Disseny Sabadell

ESERP. Biblioteca

Ferrocarril Generalitat

Gas Natural

Generalitat

Hospital St. Joan de Déu

IES Jaume Balmes

Inst. PYME València

Institut Català Sant Isidre

Institut Est. Metropolitans

Junta de Residus

Leche Pacual Madrid

MNAC

Museu d'Història de Catalunya

Parlament de Catalunya

Patronat Flor de Maig

Patronat Parc Collserola

Ràdio Barcelona

REGESA

Senado

Sindicatura de Comptes

Tribunal Contenciós

Tribunal Superior

TV3

Unió de Pagesos

Universitat de Barcelona

Universitat de València

Universitat Oberta Catalunya

UPF

Usuari

TOTAL

Ensenyament

Esports

Medi Ambient

Serv.Socials

Barcelona

Econ./Empreses

Urbanisme/V.Pública

Adm. Pública

Legislació/Jurisprudència

Cultura/informació

Ordenances

Pub.Oficials

TOTAL

9884.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Política

Protocol

SL

Serv.Personals

Arquitectura

Comerç i Consum

Convenis

Seguretat

Treball

Ensenyament

Esport

Protocol

Patrimoni

Qualitat

Biografies

Ciutats

Transports

Estadística

Empreses

Formació

Medi

Serv.Socials

Economia

Urbanisme

Memòries

Barcelona

RF

Dret

Cultura

AJ

Administració

Oposicions

Jurisprudència

Revista

Informació

BOP

DOC

Fax

Prèstec

Ordenances

DOG

R

BOE

Fotocòpies

Legislació

TOTAL

Usuari

1a. Tinència d'Alcaldia

2a. Tinència d'Alcaldia

3a. Tinència d'Alcaldia

4a. Tinència d'Alcaldia

5a. Tinència d'Alcaldia 

Administració Econòmica

Administració General

Administració Personal

Administració Serveis

Afers Socials

Arxiu Administratiu

Arxiu Ciutat Vella

Arxiu Fotogràfic

Arxiu Gràcia

Arxiu Històric

Arxiu Horta-Guinardó

Arxiu L'Eixample

Arxiu Les Corts

Arxiu Nou Barris

Arxiu Població

Arxiu Sant Andreu

Arxiu Sant Martí

Arxiu Sants-Montjuïc

Arxiu Sarrià-St.Gervasi

Arxiver en cap

Auditori

Barcelona Activa

Barcelona Informació

Barcelona Turisme

Biblioteca Arús

Biblioteca General

Bombers

BTV

C.S.S. Casc Antic

C.S.S. Vall d'Hebró

C.S.Socials Barceloneta

CDSS

CEJAC

Centre Cívic Barceloneta

Centre Cívic Besòs

Centre Cívic Bon Pastor

Centre Cívic Pati Llimona

Centre Cívic Sedeta

Centre Estudis Musicals

Centre Intereligiós

CETMO

CIAJ

CIDEM

CIRD

CIREM

CLABSA

Comerç i consum

Comissió Política Cultural

Comissionat Drets Civils

Comité d'Empresa

Comunicació i Qualitat

Consell Econòmic i Social

Consell Escolar

Consell Tributari

Conservatori Música

Consorci del Mar

Consorci Far

Consorci Zona Franca

Contenciós

Coordinació Drets Civils

D.S. Activitats Econòmiques

D.S. Organització

Direcció d'Esports

Direcció de Tributs

Direcció Serveis Arquitectura

Direcció Serveis Protecció

Documentació. Alcaldia

Dte. 11

Dte. Ciutat Vella

Dte. Gràcia

Dte. Horta-Guinardó

Dte. L'Eixample

Dte. Les Corts

Dte. Nou Barris

Dte. Sant Andreu

Dte. Sant Martí

Dte. Sants-Montjuïc

Dte. Sarrià-St.Gervasi

Economia i Finançament

Escola Bonanova

Escola Mpal. Serrat i Bonastre

Escola Zafra

Estadística. Biblioteca

Estratègies Benestar Social

Estudis urbanístics

Fòrum Universal Cultures

Gab. Tècnic Programació

Gabinet d'Alcaldia

Gabinet Jurídic

Gaseta Municipal

Gerencia Municipal

Gestió Adm. Personal

Gestió Econòmica Perso.

Grup Mpal. CiU

Grup Mpal. E.R.

Grup Mpal. I.C.

Grup Mpal. P.I.

Grup Mpal. P.P.

Grup Mpal. PSC

Guàrdia Urbana

Higiene dels aliments

Hospital del Mar

I. Cartogràfic Barcelona

I.M. d'Història

I.M. Disminuïts

I.M. Hisenda

I.M. Mercats

I.M. Salut Pública

ICUB

IES Barcelona

IES BCN Congrés

IMAE

IMAS

Imatge i comunicació

IMEB

IMI

Impremta Mpal.

IMU

INEM

Inspecció Mèdica

Institut Botànic

Institut Narcís Monturiol

Intervenció

Inversions

Junta Arbitral Consum

Junta Personal

Manteniment i serveis

Medi ambient

Museu Arts Decoratives

Museu de Ceràmica

Museu Etnològic

Museu Geologia

Museu Història

Museu Marès

Museu Picasso

Museu Tèxtil

Negociat Transports

Neteja Urbana

Nomenclator

OAC

OCB

Of. No Discriminació

Oficina Troballes

OMIC

Pagaments

Paisatge Urbà

PAMEM

Parcs i Jardins

Participació Ciutadana

Patrimoni

Patronat Municipal Habitatge

Personal

Planejament Urbanístic

Planificació i Ordenació.Paga.

Població

Premsa

Presidència

Pressupostos

Procivesa

Projecte Justícia Municipal

Projectes i Obres

Projectes Urbans

Promoció Ciutat Vella

Promoció Econòmica

Protecció Civil

Protocol

Publicacions

Recursos Jurídics

REGESA

Regidoria Ciutat Amiga

Regidoria Ciutat Coneixement

Regidoria Coop. Empresarial

Regidoria Cooperació

Regidoria Cultura

Regidoria Descentralització

Regidoria Drets Civils

Regidoria Educació

Regidoria Funció Pública

Regidoria Joventut i Dona

Regidoria Mobilitat i Seguretat

Registre General

Relacions ciutadanes

Relacions Institucionals

Relacions Internacionals

Relacions Laborals

Revista Barcelona Economia

Sec. Regidors

Secretaria General

Seguretat Alcaldia

Selecció i Formació Personal

Servei Arqueologia

Servei Compres

Serveis Centrals

Serveis Comuns

Serveis Funeraris

Serveis Generals

Serveis Personals

Serveis Socials

Sindicats

Suport Territorial

Tallers Municipals

Tresoreria

U.O. Edificació

U.O. Enllumenat

U.O. Sanejament

Urbanisme

Via Pública

Zoo

TOTAL

Ensenyament

Esport

Treball

Estadística

Medi Ambient

Serv.Socials

Barcelona

Econ./Empreses

Adm.Pública

Urbanisme

Cultura/Informació

Ordenances

Pub.Oficials

Legislació/Jurisprudència

TOTAL

10395.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública 

Urbanisme

Districtes

148.0

186.0

99.0

1.0

7.0

1.0

Mesos

Usuaris Totals

Usuaris Ajuntament

Usuaris ciutat

gener

897.0

febrer

891.0

març

1033.0

abril

876.0

maig

872.0

juny

852.0

juliol

860.0

agost

477.0

setembre

831.0

octubre

898.0

novembre

889.0

desembre

724.0

Total

10100.0

4708.0

5392.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

gener

1699.0

febrer

1665.0

març

2120.0

abril

1755.0

maig

1710.0

juny

1570.0

juliol

1608.0

agost

1069.0

ssetembre

1667.0

octubre

1893.0

novembre

1916.0

desembre

1607.0

Total

20279.0

10395.0

9884.0

Sectors municipals

Comandes 1999

Serveis Generals

5117.0

Serveis Personals

1830.0

Manteniment i Serveis

389.0

Via Pública

1390.0

Urbanisme

640.0

Districtes

1029.0

Total

10395.0

Mesos

Consultes Totals

Usuaris Totals

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

Total

20279.0

10100.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes

Serveis Generals

148.0

Serveis Personals

186.0

Manteniment i Serveis

99.0

Via Pública 

1.0

Urbanisme

7.0

Districtes

1.0

TOTAL

442.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

63.0

febrer

151.0

març

168.0

abril

155.0

maig

151.0

juny

133.0

juliol

154.0

agost

82.0

setembre

58.0

octubre

171.0

novembre

145.0

desembre

133.0

Total

1564.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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gener

gener

febrer

febrer

març

març

abril

abril

maig

maig

juny

juny

juliol

juliol

agost

agost

setembre

setembre

octubre

octubre

novembre

novembre

desembre

desembre

475.0

422.0

446.0

445.0

493.0

540.0

430.0

446.0

388.0

484.0

391.0

461.0

357.0

503.0

158.0

319.0

370.0

461.0

441.0

457.0

411.0

478.0

348.0

376.0

Mesos

Usuaris Totals

Usuaris Ajuntament

Usuaris ciutat

gener

897.0

febrer

891.0

març

1033.0

abril

876.0

maig

872.0

juny

852.0

juliol

860.0

agost

477.0

setembre

831.0

octubre

898.0

novembre

889.0

desembre

724.0

Total

10100.0

4708.0

5392.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

gener

1699.0

febrer

1665.0

març

2120.0

abril

1755.0

maig

1710.0

juny

1570.0

juliol

1608.0

agost

1069.0

ssetembre

1667.0

octubre

1893.0

novembre

1916.0

desembre

1607.0

Total

20279.0

10395.0

9884.0

Sectors municipals

Comandes 1999

Serveis Generals

5117.0

Serveis Personals

1830.0

Manteniment i Serveis

389.0

Via Pública

1390.0

Urbanisme

640.0

Districtes

1029.0

Total

10395.0

Mesos

Consultes Totals

Usuaris Totals

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

Total

20279.0

10100.0

SECTORS

Comandes

Serveis Generals

148.0

Serveis Personals

186.0

Manteniment i Serveis

99.0

Via Pública 

1.0

Urbanisme

7.0

Districtes

1.0

TOTAL

442.0

Mesos

Préstecs

gener

63.0

febrer

151.0

març

168.0

abril

155.0

maig

151.0

juny

133.0

juliol

154.0

agost

82.0

setembre

58.0

octubre

171.0

novembre

145.0

desembre

133.0

Total

1564.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

Mesos

Usuaris Totals

Usuaris Ajuntament

Usuaris ciutat

gener

897.0

febrer

891.0

març

1033.0

abril

876.0

maig

872.0

juny

852.0

juliol

860.0

agost

477.0

setembre

831.0

octubre

898.0

novembre

889.0

desembre

724.0

Total

10100.0

4708.0

5392.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Consultes externes

gener

1699.0

febrer

1665.0

març

2120.0

abril

1755.0

maig

1710.0

juny

1570.0

juliol

1608.0

agost

1069.0

ssetembre

1667.0

octubre

1893.0

novembre

1916.0

desembre

1607.0

Total

20279.0

10395.0

9884.0

Sectors municipals

Comandes 1999

Serveis Generals

5117.0

Serveis Personals

1830.0

Manteniment i Serveis

389.0

Via Pública

1390.0

Urbanisme

640.0

Districtes

1029.0

Total

10395.0

Mesos

Consultes Totals

Usuaris Totals

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

Total

20279.0

10100.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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724.0
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Sectors municipals

Comandes 1999

Serveis Generals

5117.0

Serveis Personals
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389.0
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Districtes

1029.0
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259.0

3.0

25.0
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0.0
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0.0

0.0

0.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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