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INTRODUCCIÓ

Com cada any, em plau fer-vos a mans el resum de la tasca realitzada per la Biblioteca General de l’Ajuntament de Barcelona durant l’any 2000.

Des de la biblioteca hem consolidat els serveis d’informació i documentació electrònics, a través de la Intranet  i de la Internet municipal. L’any anterior, parlàvem d’un d’aquests serveis, el catàleg dels fons documentals municipals, i dèiem que l’havíem posat a l’abast del mon sencer mitjançant la Internet. Ara, després d’un any,  podem assegurar que era un servei esperat i que ha estat un servei exitòs, el qual ha situat la web de la Biblioteca General en el primer lloc de les webs municipals més consultades.

En llegir la Memòria, veiem, una vegada més,  com els ciutadans i els departaments municipals, estant  canviant la forma de relacionar-se amb l’administració, i constatem que ens estan agraint, amb l’ús que en fan,  els esforços que dediquem diàriament a facilitar-los  la comunicació electrònica amb aquesta Corporació municipal.  

Us convido doncs,  a llegir el resum de les realitzacions de l’any 2000 perqué ben segur seran, un any més, del vostre interès, i us informaran del suport documental que sempre us ofereix la Biblioteca General.  

Ernest Maragall i Mira

Regidor-President

Comissió de Presidència i Hisenda

PRESENTACIÓ

La lectura del resum estadístic de  l’any 2000 ens mostra que estem presenciant un canvi, un canvi en els hàbits informacionals dels treballadors de l’Ajuntament de Barcelona: l’any que deixem enrera, ens ha ensenyat que els serveis municipals no només estan disposats a variar la seva forma de recercar informació, sinó que prefereixen aquest nou mètode de comunicació davant dels més tradicionals, i així ho demostra l’augment espectacular d’usuaris i consultes dels serveis electrònics de la Biblioteca General.

L’esforç que hem dedicat a la formació d’usuaris es veu compensat pel gran volum d’ús dels serveis oferts a través de la Intranet, més de 350 planes consultades al dia, i per l’agraïment dels propis departaments que veuen en les sessions formatives, la possibilitat de fer-se més autònoms en la localització de documentació, i l’augment dels seus coneixements tecnològics i documentals. 

La línia a seguir és cada dia més clara, cal potenciar els serveis a la Intranet, cal continuar-los mantenint, però pensant ja en tecnologies “push” que ens ajudin a fer un pas més en la informació als nostres usuaris: hem d’intentar estalviar al màxim el temps que els treballadors municipals dediquen a la recerca d’informació, i per això caldrà  treballar per la implementació d’eines tecnològiques que els permeti estar informats sense que per la seva banda hagin de dedicar-hi molts esforços. 

Creiem que és el moment de començar a ser proactius en aquest sentit i intentar nodrir als usuaris d’una forma continuada, i sempre d’acord a les necessitats que exigeix el seu perfil laboral.  L’any 2001 encetarem aquesta nova línia de futur que estem segurs que serà tant exitosa com les que s’han fet fins ara. 

A la Memòria del 1995 dèiem “una administració informada és capaç d’afrontar qualsevol repte” i pensem, realment,  que ja estem en el bon camí.

 Marta Ràfales Caelles

Cap de la Biblioteca General
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DESPESA ECONÒMICA 2000

CAPÍTOL 1 (Personal)
45.471.711

CAPÍTOL 2 (Despeses corrents)
13.897.635

CAPÍTOL 6 (Inversions)
27.878

TOTAL 2000
59.397.224

OBJECTIUS GENERALS

 La Biblioteca General es va constituir l'any 1983 com a servei central d'informació documental de l'Ajuntament de Barcelona amb les següents línies generals:

1. Qualitat del servei basada en:


a) fiabilitat de la informació proporcionada


b) rapidesa en resoldre les consultes

c) avançament a les necessitats documentals de l'Ajuntament

2. Descentralització dels fons municipals dels departaments però amb integració de processos i tractaments tècnics de la documentació, per tal de simplificar estructures i estalviar recursos.

3. Assegurar l'accés i conservació de la producció bibliogràfica municipal.

4. Racionalitzar i rendibilitzar els recursos documentals municipals, per tal de compartir-los, i estalviar-ne els costos.

5. Servei central d'assessorament tècnic en matèria documental, excepte per les àrees d'Ensenyament i Cultura.
SERVEIS

1. Servei d'Informació i Atenció al Públic

El servei està obert a tothom, ciutadans, institucions, empreses, però sobretot està adreçat a satisfer les necessitats d’informació i documentació dels treballadors municipals.

El servei d’atenció al públic és atès, diàriament, per dos tècnics, els quals coneixen molt bé les fonts d'informació municipals i els canals informatius externs. Els serveis electrònics, d’Intranet i Internet, tenen al darrere tot l’equip de la biblioteca per tal de mantenir les dades totalment actualitzades.

Totes les comandes es responen en un termini màxim de 48 hores. Si el servei no pot donar la informació final dins d'aquest termini fixat, aquest és el cas de peticions on, de vegades, han d'intervenir terceres persones,  s’informa a l'usuari de quin és l'estat de la seva consulta i del temps que pot trigar a tenir el resultat final.

L’any 2000 ha estat l’any de l’afiançament de la Intranet dins de la Corporació municipal, i això ha fet que hagi nascut un nou grup d’usuaris interns que utilitzen els serveis electrònics de biblioteca de forma totalment autònoma des de la Intranet.  Com que aquest volum de noves dades és molt important hem cregut oportú no comptabilitzar-les conjuntament, i per això distingirem a partir d’ara, entre:

1. Usuaris i consultes,  internes i externes, que utilitzen els serveis de biblioteca de forma presencial, per correu electrònic, per correu postal, per telèfon i/o per fax. 

2. Usuaris i consultes internes que utilitzen els serveis d’Intranet. 

3. Usuaris i consultes, internes i externes, que utilitzen els serveis de la web externa.

1.1. Usuaris:

Els usuaris municipals, o interns,  els podem dividir d’acord a la seva funció laboral, en quatre tipologies diferenciades: òrgans polítics, òrgans directius, òrgans tècnics, i òrgans administratius. En canvi, els usuaris generals, o externs,  són: particulars,  estudiants, empreses, institucions acadèmiques, biblioteques, museus, i arxius d'Espanya i de l'estranger.

1) Usuaris, interns i externs, que utilitzen els serveis de la Biblioteca en persona, per correu electrònic, per correu postal, per telèfon i/o per fax.


Usuaris interns no Intranet
Usuaris externs
Totals

Gener
471
416
887

Febrer
422
492
914

Març
402
536
938

Abril
284
316
600

Maig
297
383
680

Juny
298
330
628

Juliol
256
246
502

Agost
112
220
332

Setembre
240
332
572

Octubre
225
388
613

Novembre
281
327
608

Desembre
192
242
434

TOTAL
3480
4228
7708

Els usuaris externs han estat 4.228, i els interns: 3480, la qual cosa representa un 45% respecte al total. La mitjana d’afluència diària ha estat de 29 usuaris /dia que es reparteixen de la següent manera: 16 usuaris externs i 13 usuaris interns.

Els usuaris interns han baixat un 28 % respecte a l’any passat, i els usuaris externs també han tingut una devallada  del 22 % en comparació amb l’any 1999.

Creiem que aquest fet es deu a un mateix factor: l’augment dels serveis d’informació electrònics municipals. Els usuaris comencen a fer-se més autònoms en la recerca d’informació, tant interna com externa, i sembla que comencem a veure un canvi d’hàbits informacionals tant dins de l’Ajuntament com a fora.

El canvi es veu reflectit tant en  l’important volum d’usuaris dels serveis de biblioteca a la Intranet municipal, com en l’ús que els ciutadans estan fent de la web municipal, on cada vegada més, qualsevol pot buscar informació o bé  des de casa seva, o bé des de les biblioteques públiques de la ciutat.

[image: image1.wmf]Evolució usuaris sistema 1998-2000

0

200

400

600

800

Any 98

Any 99

Any 2000

Usuaris

sistema


[image: image2.wmf]Com fan les peticions els usuaris 

externs

1%

24%

75%

E-mail

Telèfon

Personalment


2) Usuaris interns que utilitzen els serveis de la biblioteca per Intranet. 

En aquest apartat hem de comptabilitzat tots aquells usuaris que es connecten als serveis electrònics que s’ofereixen a través de la Intranet, tenint en compte que no es comptabilitzen, encara, els usuaris que consulten el catàleg col.lectiu i els CD-Roms corporatius a través de la xarxa municipal.

Seguint la terminologia d’Intranet, i extrapolant les úniques dades que tenim (des de l’octubre al desembre), es calcula que hem tingut durant l’any 2000, 40.320 sessions d’usuari a l’any. Per sessions d’usuari cal entendre les vegades que s’utilitza Intranet en un període determinat de temps.

La mitjana ha estat de 840 sessions d’usuari per setmana, és a dir, 120 sessions d’usuari al dia. 

La comparativa ens demostra que mentre que han baixat els usuaris, no Intranet,  hi ha un important ús dels continguts que generem cada dia a la xarxa, la qual cosa ens demostra, una vegada més,  que els recursos dedicats diàriament a mantenir, i a actualitzar, els serveis electrònics de la Intranet estan totalment justificats i amb escreix.

3) Usuaris, interns o externs, que utilitzen els serveis de la web externa.

Aquesta tipologia d’usuaris també ha crescut de forma espectacular. Hem passat de 1.777 sessions d’usuari/setmana a l’any 1999, a  una mitjana de 6.934 sessions/setmana a l’any 2000. Cal dir que el 95% de les sessions han estat visites al catàleg, la qual cosa demostra que hi ha un interès important per part del mon extern, en conèixer els fons documentals de l’Ajuntament de Barcelona. 

La mitjana diària ha estat de 990 usuaris/dia. Els usuaris més actius provenen, per ordre decreixent, d’Espanya, Estats Units, i Mèxic, i l’hora de la setmana més activa ha estat les vuit del vespre.

1.2. Consultes: 

Igual que ha succeït amb el nombre d’usuaris, i també degut a l’afiançament dels serveis d’informació electrònics a través de la Intranet, les consultes de l’any 2000 han augmentat molt. Això ens ha portat a mantenir la mateixa divisió que pels usuaris: d’una banda comptabilitzem les consultes (internes o externes) presencials, per correu electrònic, per correu postal, per telèfon i per fax, i d’altra banda,  les consultes realitzades a través de la Intranet,  totes dels departaments municipals.

a) Consultes internes, i externes, realitzades en persona, per correu electrònic, per correu postal, per telèfon i per fax. 

Al 2000 es van atendre  17.464 consultes, la qual cosa va representar una mitjana de 66 consultes diàries.  Aquesta xifra ha baixat respecte a l’any anterior en 2.815 consultes menys. Aquesta davallada és la conseqüència del mateix fet que hem comentat en l’apartat anterior: és a dir, els usuaris  comencen a gestionar-se ells mateixos la recerca d’informació, i això fa créixer, per contra, els serveis d’accés electrònic.

Del total d’aquestes comandes, el 48% van ser del personal municipal,  i el 52% restant van pertànyer als usuaris externs a l'Ajuntament.

Mesos
Consultes internes
Consultes externes
Consultes

 Totals

Gener
872
745
2085

Febrer
925
888
2258

Març
814
945
2132

Abril
561
597
1389

Maig
575
652
1422

Juny
609
607
1409

Juliol
536
485
1133

Agost
342
422
836

Setembre
522
574
1202

Octubre
482
720
1333

Novembre
532
620
1306

Desembre
399
462
959

Total
7169
7717
17464
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Relació entre usuaris i consultes totals 2000:
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a.1) Comandes internes, no Intranet, per Sectors i Districtes:

El 43% de les consultes, no Intranet,  dels diferents departaments municipals són del sector de Serveis Generals, seguit d’un 16% de Serveis Personals, i un 14% de la Via Pública. El sector que menys consultes ha realitzat és el d’Urbanisme.

Sectors municipals
Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals
3099

Serveis Personals
1181

Via Pública
972

Districtes
838

Manteniment i Serveis
568

Urbanisme
511

Total
7169
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Dins del sector de Serveis Generals les 10 dependències que més peticions han realitzat han estat, per ordre decreixent:

· Administració General

· Gabinet Jurídic

· Administració Econòmica

· Tresoreria

· Secretaria General

· Grup municipal Partit Popular

· Justícia Municipal

· 2ª. Tinència d’Alcaldia

· Institut Municipal d’Hisenda

Tenint com a base tot l’Ajuntament, les 10 dependències que més consultes han fet, per ordre decreixent, són:

· Guardia Urbana

· Administració General

· Institut de Cultura de Barcelona

· Gabinet Jurídic

· Institut Municipal de la Salut

· Administració Econòmica

· Tresoreria

· Higiene dels Aliments

· Secretaria General

· Grup Partit Popular

a.2) Consultes internes, no Intranet, per temes:

Les consultes de les dependències municipals han estat multidisciplinars com anys anteriors, doncs són fruit dels objectius laborals del moment, però tot i així, ha hagut un fort increment en les consultes de temes legislatius i jurisprudencials, en relació a l’any passat. 

Així doncs, mentre que l’any 1999 les consultes de temes de legislació, jurisprudència, publicacions oficials, i normativa municipal representaven un 57 %, durant l’any 2000 han estat d’un 79%. 

De tota la normativa demanada, el 47% correspon a legislació i jurisprudència, el 25% a consulta de publicacions oficials i el 7% a ordenances municipals.

La demanada de legislació i jurisprudència ha crescut un 19 % respecte  l’any passat. 

També ha augmentat, quasi bé el doble, el percentatge de consultes de temes culturals i d’informació general, que ha passat d’un 7% a l’any 1999, a un 15% aquest any. 

La consulta de publicacions oficials ha incrementat un 2%, en relació a l’any anterior, i en canvi,  han disminuït les peticions d’altres temes com administració pública, història de Barcelona, urbanisme, etc.
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Les peticions presencials, que l’any anterior superaven a les telefòniques en un 44%, aquest any 2000 s’han quasi bé equiparat, i han representat només un 43%, davant del 40% de les consultes fetes per telèfon, i un 9% de les realitzades per correu electrònic.

a.3) Consultes externes:

El 97% de les comandes externes ha estat realitzat de forma individual per ciutadans, el 3% restant ha fet les peticions en nom d’administracions públiques, biblioteques, escoles, col.legis professionals, etc.

El 59 % del còmput global correspon a temes legislatius, per tant a l’igual que en el cas de  les consultes internes, més de la meitat de les consultes externes són de caire legal i normatiu. Dins d’aquest temàtica, són les publicacions oficials i les ordenances municipals els recursos més consultats. 

La segona gran parcel.la de peticions es situen dins el grup de Cultura/Informació, amb un 26 % respecte al total. Dins d’aquesta secció s’inclouen temes de Memòries municipals, beques, subvencions, informació d’horaris i telèfons, informacions generals de ciutats, , etc.
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Com ja és habitual els ciutadans realitzen les consultes de forma presencial, en la seva majoria, seguit del mètode de comunicació telefònic.

b) Consultes d’usuaris a Intranet:

Malgrat que encara no disposem  d’una aplicació estadística que ens permeti saber exactament quines consultes es  fan als nostres serveis a través de la Intranet, sí que coneixem el nombre de planes visualitzades per a cada usuari des de l’octubre al desembre de 2000 i són, aquestes dades,  les que hem hagut d’interpretat com a consultes fetes. 

El promig de planes visualitzades de la Biblioteca ha estat de 8.376 mensuals, és a dir,  un total de 100.512 planes consultades durant l’any 2000. Això vol dir que cada dia s’han consultat unes 380 planes i que per cada visita d’usuari es consulten un promig de 2 planes. 

Dins d’aquestes consultes no es compten les consultes de catàleg en format web, ni les de la secció Biblioteca electrònica perquè encara no estan disponibles. Tampoc podem comptar la consulta als CD-Roms corporatius.
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c) Consulta dels usuaris a la web externa:

http://www.bcn.es/bibliotecageneral



Les consultes a la web han estat molt importants. Hem tingut un promig de 47.986 a la setmana, això representa unes 6.855 consultes al dia. 

Les sessions d’usuari (visites) han estat 6.934 a la setmana, amb una mitjana de 990 sessions per dia, la qual cosa indica que per cada visita es consulten un promig de 7 planes de la web. 

La web està principalment concebuda per donar a conèixer els fons documentals de l’Ajuntament a la resta de la ciutat i del mon.  També inclou una secció anomenada Biblioteca electrònica amb l’objectiu de recollir els millors recursos web d’interès municipal.

Les consultes al catàleg representen una mitjana de 45.894 a la setmana, és a dir, 6.556 consultes/dia. El catàleg s’emporta un 93% del total de les recerques, mentre que la Biblioteca electrònica representa el 7% restant. 

El creixement espectacular de les consultes ens ha situat durant  l’any 2000  a la primera web més consultada del servidor municipal, davant de serveis tant importants com la Guia de Bcn, o la web del trànsit.

Presentació de la plana principal de la web:
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2. Servei de Teledocumentació

 El Servei de Teledocumentació ofereix la possibilitat de trobar les informacions més actuals, publicades o no, sobre qualsevol tema que interessi als departaments municipals. De cada consulta es fa un informe, des de diferents punts de vista,  sobre l’estat de la qüestió del tema demanat.

Totes les comandes són molt especialitzades i requereixen sempre un treball en equip, entre els tècnics dels serveis municipals que fan la petició i el bibliotecari que l'ha de resoldre, per tal de definir clarament els objectius de la petició i les paraules clau que la identifiquen.

La informació es busca, per mitjans electrònics,  entre les 800 bases de dades nacionals i internacionals amb les que compte la Biblioteca General.

En aquestes bases de dades estan representades totes les disciplines, i proporcionen, dades bibliogràfiques, indicadors estadístics, textos complets d'articles de revista, articles de premsa nacional i estrangera, etc.

Els textos íntegres dels articles, o de notícies aparegudes a la premsa, es poden enviar directament a l’ordinador de l’usuari final amb el corresponent estalvi de temps. A més,  el Servei d'Alerta permet crear unes recerques fixes, per estar informat, periòdicament, sobre diferents perfils d'interès. Així l'usuari rep periòdicament les darreres novetats relatives al seu tema.

Al 2000 s'han comptabilitzat 25 recerques fetes a través d’aquest servei,  de les quals el 62 % són recerques demanades per diferents departaments del sector de Serveis Generals, i el 38 % restant del sector de Serveis Personals. 
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3. Servei d'Obtenció dels Documents

Aquest servei facilita qualsevol documentació, editada o no, que no té l'Ajuntament de Barcelona dins del seu fons i que per tant s’han de demanar a institucions externes.

Per a localitzar els documents es disposa de connexions telemàtiques amb diferents sistemes bibliotecaris i bases de dades nacionals i estrangeres, com per exemple amb la "British Library" que permet demanar, tots els fons d'aquesta entitat en pocs segons, o les bases de dades del sistema nord-americà FIRSTSEARCH, que permet, entre altres utilitats,  trobar textos complets de més d'un milió d'articles publicats en 1500 revistes, i imprimir-los directament, o enviar-los a una bústia de correu electrònic on es rep en pocs minuts.

Altres fonts d'informació que es consulten assíduament per poder localitzar la documentació, són les bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas (CSIC) i  el catàleg col.lectiu de les universitats espanyoles de la xarxa REBIUN, a més d’altres catàlegs de biblioteques via  Internet.

L'any 2000 s'han demanat  222 documents, dels quals 187 són articles de revista i 35 són monografies obtingudes en préstec interbibliotecari.

Els sectors que han usat aquest servei són:

SECTORS MUNICIPALS
PETICIONS

Serveis Generals
61

Serveis Personals
148

Manteniment i Serveis
3

Urbanisme
4

Districtes
6

Total
222
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Cal destacar que aquestes peticions han estat, l’any 2000, quasi bé la meitat de l’any anterior. Els sectors que més han baixat les peticions són el de Serveis Generals i el de Manteniment i Serveis. 

Creiem que una de les causes d’aquesta disminució  és, lògicament, la mateixa que afecta a altres serveis,  és a dir, la possibilitat que tenen els treballadors municipals de localitzar, de forma autònoma, els documents a text íntegre a la xarxa Intranet i/o Internet, sense haver-los de demanar a la biblioteca, i és en aquest sentit que la biblioteca intentarà potenciar al màxim l’accés als documents electrònics a text íntegre.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

4. Servei de Préstec

El servei de préstec personal es fa només als departaments municipals. També es fa servei de préstec interbibliotecari a institucions al.lienes a l’Ajuntament de Barcelona que estan interessades en consultar documentació municipal, pública, existent a la Corporació.

El préstec consisteix en facilitar els documents de la Biblioteca, i de la resta de dependències municipals, per un període de temps inicial,  que depèn del tipus de document, i sempre  amb la possibilitat de demanar pròrroga.

Per poder realitzar el préstec intern és bàsic conèixer on es localitza el fons, i aquesta és la tasca del servei de coordinació bibliogràfica, que organitza i cataloga els fons municipals per tal de tenir-los controlats i fer-los més rendibles.

El 2000 s’han consultat 1.073 documents en préstec. Les monografies han estat el material més demanat, seguit de les publicacions periòdiques.

El fons més prestat ha estat el de la Biblioteca General, seguit de la col.lecció de Manteniment Urbà i Serveis, i Gabinet d’Alcaldia.

Evolució mensual dels préstecs:

Mesos
Préstecs

Gener
150

Febrer
87

Març
122

Abril
92

Maig
87

Juny
82

Juliol
90

Agost
47

Setembre
72

Octubre
75

Novembre
85

Desembre
84

TOTAL
1073
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5. Catàleg General

El catàleg de la Biblioteca General, és un catàleg col.lectiu de tots els sectors  municipals, excepte els fons de l’IMEB i l’ICUB. 

En acabar l'any 2000, el catàleg corporatiu recollia  25.749 volums, dels quals      8.331 són documents que formen part de la col.lecció de la Biblioteca General.

Els treballadors municipals poden consultar el catàleg, sense moure´s del despatx, i si un document es localitza dins l'Ajuntament, pot sol.licitar-ne el préstec a la biblioteca, o en el cas contrari, pot demanar-ne la compra. 

El servei té per objectiu donar a conèixer els recursos documentals municipals, rendibilitzar-los i racionalitzar-ne la despesa. El catàleg s’ofereix també a l’exterior de l’Ajuntament a través de la web de la Biblioteca General.
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Durant l'any 2000 s'han catalogat i classificat des de la Biblioteca General,  1.032  documents, dels quals  737 s'han integrat al propi fons i els materials restants s’han processat i tractat per a altres departaments municipals.

Volums totals per dependències:

DEPENDÈNCIES
REGISTRES AL CATÀLEG 2000

Biblioteca General
8.331

Centre de Documentació Estadística
3.789

Antic IMAE
3.721

Manteniment i Serveis
2.443

Alcaldia
2.169

Centre d’Informació i Recursos Dona
1.979

Gerència Serveis Personals
1.037

Antic Centre de Documentació de Serveis Socials
494

AMSAB
483

Formació de Personal
462

Gabinet Jurídic
416

Urbanisme 
93

Altres
332

TOTAL
25.749

5.1. Servei de Coordinació Bibliogràfica

El servei organitza i cataloga els fons documental, no administratiu, de les dependències municipals per evitar les duplicitats, potenciar-ne el seu ús, compartir els recursos, i en definitiva, rendibilitzar i racionalitzar els recursos bibliogràfics i documentals de l'Ajuntament de Barcelona.

L'any 2000 s'han organitzat, catalogat i indexat 331 documents dels diferents departaments municipals. Un cop tractat i organitzat el fons inicial, després un tècnic de la biblioteca fa l'obligat manteniment.

Volums catalogats per les dependències:

DEPENDÈNCIES
CATALOGACIONS 2000

Manteniment i Serveis
121

Urbanisme
93

Alcaldia
58

Centre d’Informació i Recursos Dona
36

Gabinet Jurídic
20

AMSAB
3

TOTAL
331

6. Servei de CD-Roms corporatius

Els departaments municipals poden consultar, des dels seus despatxos, tots els Cd-Roms que la Biblioteca General adquireix per posar-los a l’abast de la Corporació.  Una de les avantatges de l’actual sistema gestor de Cds és que permet la consulta des de qualsevol lloc de treball sigui client DOS, client Windows, o client Internet/Intranet. L’operativitat i amigabilitat del sistema agilitza molt la forma de recerca i la reutilització de les dades, ja que un cop es troba la informació, es pot visualitzar en pantalla, imprimir-la o passar-la a un tractament de textos per a ús posterior.

Els Cds es subscriuen amb llicències multiusuari per tal que es puguin fer recerques simultànies des de diferents llocs de treball. Normalment les llicències permeten cinc accessos concurrents, a excepció dels Cds de l’editorial Aranzadi que, a partir de l’any 2000, permeten fins a quinze usuaris simultanis.

En finalitzar l’any 2000 es comptabilitzaven 705 usuaris d’aquest servei, és a dir, 398 més que l’any anterior. 
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Per poder tenir accés a aquest servei, cal omplir un formulari que es troba a la Intranet corporativa secció Informació i Documentació/Biblioteca General/ Bases de dades en Cd-Rom.

Els Cd-Roms que en aquests moments es poden consultar de forma corporativa són:

ARANZADI DVD

LEGISLACIÓ:  

Recull totes les disposicions de caràcter general publicades al BOE, i a altres butlletins especials:

· referència des del 1930 al 1977.

· text complet i estudi de vigències des del 1978.

LEGISLACIÓ VIGENT:

Les normes més usades i rellevants del nostre ordenament, anotades i actualitzades, des del 1870.

LEGISLACIÓ CATALUNYA:

Recull des del 1992 i a text íntegre les lleis orgàniques, les lleis, els reals decrets, i decrets legislatius, ordres, resolucions, instruccions, circulars, actes, etc. de la Comunitat Autònoma de Catalunya. 

CONVENIS COL.LECTIUS

Selecció de Convenis col·lectius d’àmbit estatal o autonòmic, acords de formació professional i  laudes arbitrals.

JURISPRUDÈNCIA TS: 

Recull: 

· text íntegre de totes les resolucions del TS i de la DGRN des del 1979.

· text íntegre dels autos i sentències de la Sala Civil del TSJ en matèria foral.

· text íntegre de les sentències del Tribunal Constitucional des del 1981.

· selecció de sentències del TS i de la DGRN des del 1930 al 1979.

TSJ, AN, TEAC, i AP:

Recull: 

· text íntegre de les resolucions dictades pels TSJ en matèria social i contenciós-administrativa des del 1993.

· text íntegre del TSJ i AP en matèria civil des del 1992.

· text íntegre de les AP en matèria penal.

· text íntegre dels TSJ, AN, i TEAC en matèria tributària des del 1992.
ARANZADI LEA FORMULARIOS:

Recull: 

· totes les qüestions d’interès en matèria fiscal, amb selecció de legislació, jurisprudència, i doctrina administrativa del TJCE, TC, TSJ, TEAC, DGAIE i FGE. Inclou també doctrina d’autor.

· Formularis laborals sistematitzats i anotats amb doctrina, jurisprudència i legislació. 

· Formularis processals penals, des de la delimitació de la competència fins a les fases d’execució de la pena. 

· Formularis processals civils sistematitzats i anotats amb doctrina, legislació i jurisprudència. Formularis del contenciós-administratiu. Se segueix l’estructura de la Llei 29/1998, i s’incorpora en cada article, formularis, comentaris d’autor i jurisprudència. 

· Formularis fiscals amb jurisprudència.

· Formularis civils anotats, amb la doctrina, la legislació i la jurisprudència associada. 

CIVITAS: Inclou tota la Revista Española de Derecho Administrativo, des del número 1 (1974) a text íntegre.
CONSULTOR DE LOS AYUNTAMIENTOS:

Recull:

· text complet de la normativa bàsica en matèria local, i d’altra legislació d’aplicació a totes les administracions públiques. 

· sentències del TC, del TS, i dels TSJ publicades a la revista que porta el mateix nom.

· consultes publicades i resoltes per la redacció de la revista des del 1989.
CSIC: Bases de dades del Consejo Superior de Investigaciones Científicas, que dóna la referència bibliogràfica d'articles publicats en més de 2.300 revistes espanyoles de ciència, tecnologia, arts, humanitats, medicina, i ciències socials, a més dels fons documentals de totes les biblioteques del CSIC.

DOG: Recull tots els documents apareguts al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya des del núm.1 de 5 de desembre de 1977.
ENCICLOPÈDIA CONTABILIDAD i AUDITORIA CISS: Normativa, jurisprudència i doctrina sobre comptabilitat i auditoria.
FOTOVOL: Imatges aèries de Barcelona.

IBERLEX: 

Recull:

· secció I (Disposicions Generals) del BOE des del 1968 de forma referencial, i a text complet des del 1977.

· secció III (Altres disposicions) del BOE a text complet des del 1995.

· secció IV (Justícia) del BOE a text complet des del 1997.

· sèrie L(legislació) del DOCE  a text complet tota la normativa que afecta a Espanya des del 1968.

· sentències del Tribunal Constitucional a text complet des del 1982.

IBERLEX-UE: 

Recull:

· disposicions aparegudes al Diari Oficial fins la divisió en sèries (1952-1967). Només es donen a text íntegre les publicades a la Edición Especial Española, de la resta es dóna només la referència bibliogràfica.

· sèrie L(legislació) del DOCE  a text complet tota la normativa que afecta a Espanya des del 1968.

· sèrie COM  (Documents COM finals) del DOCE des del 1995, però només la referència.

IBERLEX JURISPRUDÈNCIA CONSTITUCIONAL:  Text complet, des de l’any 1980, de les sentències i autos dictats pel Tribunal Constitucional publicats a la col.lecció Jurisprudència Constitucional.
MAP-LEXTER:

Recull:

· text complet de la legislació estatal dels ens locals des de 1978.

· text complet, i anàlisi de cadascun dels articles, de la legislació estatal sobre les CCAA des del 1978.

· text complet de totes les lleis de les CCAA i decrets legislatius des del 1980.

· referència dels decrets autonòmics des de l’any 1977.

· conflictes entre l’estat i les CCAA, amb dades de la tramitació dels expedients, així com les al·legacions jurídiques de les parts i de l’acte litigiós des del 1980.

· fonaments jurídics, decisió i vots particulars de les sentències del Tribunal Constitucional en matèria autonòmica (recursos d’inconstitucionalitat i conflictes de competència). 
MEMENTOS FRANCIS LEFEBVRE:

Inclou: 

· Memento Fiscal

· Memento Contable 

· Memento Sociedades Mercantiles

REBIUN: Referències de monografies i publicacions periòdiques d'Universitats i d'altres institucions espanyoles, entre elles la Universitat de Barcelona, la UPC, la Universitat Pompeu Fabra, i la Universidad Carlos III de Madrid.

SISTEMA MEDIO AMBIENTE: Normativa europea, estatal, i autonòmica sobre el medi ambient. 
ULRICHS: Cites bibliogràfiques d'unes 130.000 revistes (vives o mortes)  amb les adreces dels seus editors.

7. Servei de Publicacions Periòdiques

7. 1. Circulació de revistes en paper

Totes les revistes subscrites,  en suport paper, des de la biblioteca s’ofereixen en circulació a qualsevol dels treballadors municipals. 

Sol.licitant el servei de circulació,  l’usuari pot veure en el seu propi despatx el darrer número de les revistes que l’interessen. 
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Durant l’any 2000 s’ha treballat en una manera més ràpida i eficient  de sol.licitar el servei de circulació i per això s’ha creat un formulari electrònic a la Intranet dins la secció Informació i Documentació/Biblioteca General/Revistes



La biblioteca està subscrita a 216 títols de revista, dels quals n’hi ha  123 que estan circulant per les diferents dependències municipals. Els usuaris del servei de circulació han estat 70 a durant l’any 2000. 

7.2. Revistes electròniques

Durant l’any 2000 s’ha posat en marxa el nou servei de revistes electròniques que consisteix en oferir als treballadors municipals, mitjançant la Intranet, accés a totes les publicacions periòdiques que poden ser d’interès per a la Corporació.

Hi ha la possibilitat de consultar les revistes per títol o per grans matèries. De cada títol es permet veure: 

1. el darrer sumari, 

2. la versió electrònica de la revista a text íntegre si és que aquesta ja existeix, 

3. la consulta a la col.lecció sencera quan es disposa de la versió en CD-Rom.
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A les revistes s’hi pot accedir o bé pel títol, o bé, a través de la divisió per matèries. La llista de matèries és molt útil per saber quines revistes estan accessibles de cada una de les disciplines d’interès municipal. 

S’ha fet un únic apartat per tenir agrupades totes les publicacions periòdiques editades per l’Ajuntament de Barcelona.

[image: image20.wmf]Evolució mensual usuaris no Intranet

0

100

200

300

400

500

600

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

Ajuntament

Ciutat


[image: image21.wmf]Usuaris no Intranet

45%

55%

Ajuntament

Ciutat



8. Serveis Intranet

Les seccions alimentades des de la biblioteca són:

Noves Normatives

La biblioteca fa el seguiment de tota la normativa local, estatal i europea que afecta a l’administració municipal, per tal de poder informar acuradament i amb qualitat als usuaris. Cada vegada que hi ha una nova normativa, o modificació d’una ja existent, es posa un avis a la primera plana de la Intranet a la secció de Noves normatives. Amb aquest servei es garanteix que els departaments municipals estiguin informats de forma ràpida i fiable.

Legislació i Normatives
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En aquest apartat s’inclouen:

· Ordenances: Es faciliten a text íntegre les ordenances municipals totalment actualitzades. Les ordenances s’han dividit per grans matèries i es poden visualitzar i imprimir de forma íntegra mitjançant el programa Acrobat. També es facilita de cada ordenança les dades de publicació oficial i la seva vigència.

· Legislació actualitzada de forma continuada: L’equip jurídic de La Ley refon la legislació estatal i autonòmica vigent. La normativa s’organitza a la Intranet per grans matèries, i de cada disposició es dóna la norma completa refosa tot indicant quin són els articles actualitzats. Aquest servei garanteix l’actualització de les disposicions legislatives i estalvia molt de temps als treballadors de l’Ajuntament. Per l’any 2001 es permetrà des d’aquesta secció l’accés directe, via Internet, a la base de dades de La Ley.

· Legislació en les bases de dades en CD-Rom: En aquesta secció es poden consultar els Cd-Roms corporatius de legislació i jurisprudència, i les guies de funcionament de cada un d’ells, totalment actualitzades. Des d’aquesta mateixa plana es pot sol.licitar l’alta per poder ser usuari del servei de CD-Roms corporatius i del catàleg.

· Butlletins Oficials:  Mitjançant  la interfície d’un calendari es proporcionen diàriament els sumaris i els texts íntegres de les disposicions aparegudes al BOE, BOP, DOG i DOCE sèries de Legislació, Comunicacions i Licitacions públiques. A més, en aquest apartat també es faciliten:

1. Anuncis de l’Ajuntament de Barcelona publicats a les publicacions oficials anteriors.

2. Accés a les bases de dades  del BOE, DOG, BOP, i DOCE a través de la Internet, per aquells departaments que tenen connexió  externa a la xarxa.  

3. Formulari electrònic per demanar el text íntegre de les disposicions que no es puguin localitzar a través de les altres opcions.
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Dins d’aquest apartat s’ha mantingut els següents serveis:

· Biblioteca electrònica: 
Es fa una sel.lecció dels recursos electrònics via web que són més addients per al treball dels departaments municipals.  El servei s’orienta a facilitar la recerca de recursos d’informació externs, majoritàriament webs i documents electrònics, als usuaris municipals que tenen connexió a la Internet. No es troben tots els recursos de forma exhaustiva, sinó  tot el contrari, el servei s’orienta a facilitar la cerca a l’usuari municipal. 

El valor afegit és, precisament, haver fet ja la tria dels més adients per a la tasca del treballador municipal, estalviant-li a aquest el temps i l’esforç que això requereix. 

De cada web es fa una definició dels aspectes més rellevants del contingut. S’organitzen temàticament. La majoria dels recursos seleccionats són d'accés públic i gratuït, però n'hi ha alguns, que són de caràcter restringit, i  per entrar-hi cal disposar d’una clau d'usuari autoritzat que es pot aconseguir a la Biblioteca General.

En finalitzar l’any 2000, es comptabilitzen un total de 316 recursos totalment revisats i analitzats. L’actualització de la plana es fa cada vegada que s’han de modificar, o incloure, noves informacions. 
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Nombre de recursos inclosos a cada tema:

MATÈRIES
RECURSOS

Administració pública
31

Cultura
50

Dret
30

Economia
33

Educació
8

Estadística
8

Formació i Gestió Pública
5

Medi ambient
23

Premsa i revistes
37

Societat
30

Transports
19

Unió Europea
23

Urbanisme i Arquitectura
15

TOTAL
312

· Catàleg de la Biblioteca: Es permet la consulta al catàleg a través de navegador. 

· Bases de dades en CD-Rom: Des d'aquesta plana també es pot accedir a la consulta dels CD-Roms corporatius. 

· Revistes electròniques: Consulta dels sumaris i versions electròniques de les publicacions periòdiques.

· Europa:  S’ofereixen els butlletins electrònics sobre temes d’actualitat, ajudes i subvencions, convocatòries públiques, programes i actuacions de la Unió Europea. Els butlletins que es poden consultar són:
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1. Eurolobby de l’empresa Eurogestores amb seu a Brusel.les, especialitzada en gestió de projectes comunitaris. Actualització mensual. Aquesta subscripció dóna dret a l’Ajuntament de Barcelona a un servei d’assessorament tècnic i gestió de sol.licituds o projectes que es desitgin presentar a la Unió Europea.

2. Europaflash del Gabinet d’Integració Europea i Solidaritat de la Diputació de Barcelona. Actualització mensual.

3. Info-Europa del Centre de Documentació europea de la Universitat de València. Actualització setmanal.

4. Butlletí de legislació de la Unió Europea del Patronat Català Pro Europa.

5. Butlletí de notícies de la Unió Europea també del Patronat Català Pro Europa.
6. Servei especialitzat d’Informació del mateix Patronat.
· Jornades d’interès: Es donen a conèixer, un cop revisats,  els seminaris, cursos, jornades, conferències, etc. que es realitzaran,  i que poden ser d’interès per als treballadors de la Corporació municipal. Des d’aquesta secció també es permet l’accés a les webs institucionals que es dediquen a formar en temes d’administració i gestió pública.
· Novetats: Permet consultar les darreres adquisicions mensuals de la biblioteca, incorporades al catàleg corporatiu. Les referències bibliogràfiques s’organitzen per matèries. Tots els documents es localitzen al catàleg col.lectiu municipal i es poden consultar a través del servei de préstec intern.

· Formularis per demanar documents: S’han creat  cinc tipus de formularis per a que els usuaris municipals puguin sol.licitar, de forma ràpida i àgil, a la bústia electrònica de la biblioteca, els llibres en préstec, articles de revista, circulació de publicacions periòdiques, etc.
9. Servei d'Internet

Les dependències que no tenen connexió pròpia a la xarxa Internet, poden connectar-s’hi a través d'un ordinador de la Biblioteca General.

La Internet és, per a la biblioteca,  una font d'informació necessària i obligada. Cada dia cal navegar-hi, tant per poder fer alguns dels serveis que s’ofereixen a través de la Intranet,  com per cercar respostes per respondre a les consultes que es plantegen des de l’Ajuntament.

Per poder localitzar ràpidament les millors webs mundials, l’any 2000 s’ha creat una agenda interna compartida dels recursos electrònics més útils per a l'activitat diària municipal. 

En aquesta agenda es recullen més de 1.295 URLs que ja es tenen detectades,  sobre: administració pública, buscadors generals i sectorials, catàlegs de biblioteques, enciclopèdies electròniques, dades estadístiques, publicacions oficials, etc.

10. Supervisió de les Adquisicions del Sector

Amb l’objectiu de racionalitzar i rendibilitzar les compres i subscripcions de recursos d’informació del Sector de Serveis Generals, la Biblioteca fa la supervisió de totes les peticions d’adquisició de documentació externa.

Els departaments municipals informen a la biblioteca del que volen comprar abans de fer-ho, i així aquesta pot oferir, si cal,  recursos d’informació alternatius, o bé, donar la conformitat per a la compra.

Un cop arriba la factura,  aquesta és conformada per la Biblioteca General i tramitada al Servei Central de Compres.

Aquest mètode centralitzat permet, saber tota la documentació que entra a la institució, i tenir-la localitzada per una posterior utilització, a més d’això permet evitar les compres duplicades

L’any 2000 s’ha fet un inventari de totes les subscripcions que es reben en els sectors i Districtes de l’Ajuntament de Barcelona, la qual cosa ha permès evitar duplicats de publicacions periòdiques (premsa, revistes i publicacions oficials) i compartir exemplars de cara a l’any 2001.
11. Formació d'Usuaris 

La formació d’usuaris és una peça bàsica per potenciar l’ús dels serveis electrònics. Cal que els departaments municipals sàpiguen utilitzar  tots els serveis que se’ls ofereix, i aprofitin les eines corporatives per adquirir, de forma continuada,  nous  coneixements.

Els objectius generals del servei de formació són:

1. Ensenyar als treballadors municipals a recercar la informació que necessiten per a la seva tasca laboral.

2. Familiaritzar-los en el maneig dels serveis que s’ofereixen, per tal que siguin el màxim d’autònoms possible.

3. Potenciar l’ús i rendibilitzar els recursos d’informació municipals.

4. Promocionar l’ús de les noves tecnologies de la informació dins l'Ajuntament de Barcelona.

5. Difondre els serveis de la Biblioteca General.

Es fan dos tipus de formacions: una que es fa “in situ” als locals de la biblioteca, on  a l’usuari que entra, tan intern com extern,  se li donen explicacions sobre quins són els recursos d’informació que té al seu abast  i com els ha d’utilitzar; i l’altra formació, que es fa de forma més sistemàtica i planificada. Són sessions més complexes i llargues, duren una mitjana de tres hores i requereixen una planificació prèvia amb un  pla de treball i uns objectius molt concrets adaptats a les persones que reben la formació.

Aquestes sessions s’acostumen a fer en petits grups,  de 1 a 4 persones, i en el propi lloc de treball de l’usuari,  ja que depenent d’on estan aquests ubicats els mètodes i formes de connexió amb la biblioteca són diferents. 

S’expliquen, generalment , els CD-Roms més adequats al perfil d’interès del departament, el funcionament del catàleg i els serveis de la Biblioteca a la Intranet.

L’any 2000 s’han dedicat 50 dies a fer formacions d’un total de 38 departaments. Han passat 234 persones per aquestes sessions, que representen un 33% d’usuaris del servidor corporatiu de CD-Rom i catàleg.

12. Servei de Transferències i Expurgs

Els departaments municipals, o la mateixa biblioteca a petició d’aquests, fan periòdicament expurg dels fons bibliogràfics que no són d’interès immediat per a la seva tasca laboral. Aquests fons arriben a la biblioteca, i des d’aquí s’ofereixen en donatiu a altres biblioteques de la ciutat, d’Espanya i de l’estranger. Els materials que no volen cap d’aquestes entitats s’envien a ONG relacionades amb el llibre i la lectura.

L’any 2000 s'han transferit, i posteriorment distribuït a l’exterior,  1.011 monografies dels següents departaments: 

Alcaldia 

1ª. Tinència

3ª. Tinència 

4ª. Tinència 

CIRD 

Direcció adjunta a la Gerència municipal per a Relacions Internes

Direcció adjunta d’inversions i pressupost
Gerència de Serveis Centrals

Protecció Civil

Regidoria d’Esports 

Regidoria de Manteniment i Serveis

Regidoria de Presidència i Hisenda

Regidoria de Promoció Econòmica

13. Centralització connexions als Cds i Catàleg

Amb l’objectiu de poder mantenir informats i, formats, regularment, de les novetats introduïdes en els Cd-Roms corporatius i en el catàleg, la biblioteca centralitza les peticions d’accés a aquests serveis electrònics.

Quan la biblioteca rep una petició nova, es demana l’assistència d’alta a l’IMI, s’envien les guies de funcionament al nou usuari, i se’l introdueix en el programa de formació. 
L’any 2000 el servidor corporatiu de Cds tenia 705 usuaris, 398 més que l’any anterior.  

ALTRES ACTIVITATS

INFORME SOBRE ELS FONS DOCUMENTALS DEL SECTOR D’URBANISME

L’objectiu de l’informe ha estat conèixer les necessitats d’informació i documentació dels diferents departaments del sector d’Urabnisme, per tal de decidir d’una banda, la necessitat d’una biblioteca especialitzada en temes urbans, arquitectura i habitatge, i de l’altra banda, millorar les fonts d’informació del sector. 

Per poder fer una diagnosi del sector (punts forts i febles) i un proposta de millora, es van entrevistar als responsables dels diferents serveis. Del pla d’actuació ja s’han executat les línies següents:

1. La biblioteca del sector s’ha canviat d’ubicació física, i s’ha augmentat la seva  capacitat d’emmagatzamament en metres línials.

2. S’ha netejat i homogeneïtzat el catàleg de la biblioteca d’urbanisme per integrar-lo al catàleg corporatiu municipal i es mantindrà  amb la supervisió de la BG.

3. S’ha dotat a tots els departaments que ho necessiten de connexió amb el catàleg corporatiu i amb tots els Cd-Roms.

4. S’han format als treballadors dels diferents serveis per a que coneguin les fonts d’informació internes i externes del seu interès.

5. S’han seleccionat els millors recursos d’informació (web i  CD-Rom) bàsics per estar al dia en la seva temàtica.

6. S’han començat la selecció de 150.000 imatges que es troben repartides, i infrautilitzades,  pels departaments del sector,  per tal de preservar els originals pel seu ús posterior.

BASE DE DADES D’IMATGE D’URBANISME

Arrel de l’informe anterior, es va detectar que hi havia un volum aproximat de 150.000 imatges de la ciutat, repartides pels departaments del sector, que calia preservar i digitalitzar pel seu ús posterior. Per tant a l’any  2000 es va iniciar  un projecte de digitalització de les imatges amb l’objectiu de:

1. millorar l’accés a les imatges del sector des d’un entorn web, tant per part dels tècnics com per part dels directius de l’Ajuntament que ho necessitin,

2. protegir els originals de l’ús continuat,
3. preservar una còpia mestre digital per finalitats de recerca

4. explotació de les imatges via Internet.

El primer que es va fer, va ser establir els formats gràfics de digitalització per a garantir, en una única base de dades, la integració de les diferents tipologies de material (opacs, diapositives, negatius, plànols i dibuixos tècnics). 

Tenint en compte els consells dels experts en la matèria, les proves realitzades i les experiències paral.leles d’altres institucions, s’ha decidit fer tres còpies de cada imatge: 

1. la còpia mestre de gran qualitat, per finalitats de conservació i edició, 

2. la còpia de referència, o intermitja, amb l’objectiu de consultar la imatge per Intranet, 

3. la còpia de miniatura (thumbnail) per poder seleccionar d’una forma ràpida les imatges que ens interessarà veure.

Es digitalitzaran només les imatges més representatives i és per això que ha calgut dividir el projecte en fases que permetran afrontar acuradament la selecció del material. Les fases són les següents:

a) Mobiliari urbà i dibuixos tècnics del mobiliari. Aquest lot d’imatges 5.000 inicialment, ja s’ha revista i seleccionat, i n’han quedat 1.500 per digitalitzar.

b) Patrimoni artístic (escultures i monuments)
c) Projectes urbans

d) Planejament de la ciutat

Les imatges un cop  digitalitzades s’hauran d’indexar per una posterior recuperació a través d’un aplicatiu específic que encara no s’ha decidit. També s’ha estudiat quin haurà de ser el circuit per crear les noves imatges en un format directament digital.

INFORME SOBRE ELS FONS DOCUMENTALS DEL SECTOR DE LA VIA PÚBLICA

Davant d’una petició del sector de Via Pública s’ha fet un informe per detectar les necessitats d’informació i reorganitzar tots els fons documentals existents en els departaments del sector.

INFORME SOBRE l’ORDENACIÓ DELS FONS DOCUMENTALS DE LA DIRECCIÓ D’ESPORTS

Duran l’any 2000 la Direcció d’Esports ha demanat suport tècnic a la Biblioteca General per organitzar i tractar la documentació que té acumulada. Arrel de la petició s’ha fet una proposta d’actuació.

GASETA MUNICIPAL A INTRANET

S’ha col.laborat en el disseny de camps i amb les proves per posar la Gaseta municipal a text íntegre a Intranet. Aquest nou servei ens ha permès alliberar-nos de la lectura de la Gaseta municipal cada vegada que aquesta es publicava. La lectura en paper era necessària per seleccionar les informacions que després alimentaven una base de dades que ens servia per donar resposta a les preguntes que el propi Ajuntament i els ciutadans fan sobre l’organització municipal. 

NOVA IMATGE DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Al 2000 s’han dissenyat un fulletó-guia dirigit als usuaris interns municipals, on s’explica com la biblioteca els pots ajudar en la recerca d’informació i documentació per a la seva tasca laboral.

Seguint la mateixa imatge, també s’ha fet un nou punt de llibre.

Barcelona, març 2001
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Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Ciutadans

6652.0

Administracions Públiques

186.0

Altres

27.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

Temes

Consultes externes

Cultura/Informació

1752.0

Publicacions Oficials

1574.0

Ordenances

1497.0

Legislació

930.0

Barcelona

305.0

Urbanisme

210.0

Administració pública

146.0

Serveis Socials

130.0

Estadística

103.0

Medi Ambient

91.0

Economia/Empreses

60.0

Altres

52.0

Legislació/Jurisprudència

Publicacions Oficials

Cultura/Informació

Ordenances

Altres

Administració Pública

Barcelona

2276.0

1179.0

714.0

328.0

121.0

79.0

43.0

Cultura/Informació

Publicacions Oficials

Ordenances

Legislació

Barcelona

Urbanisme

Administració pública

Serveis Socials

Estadística

Medi Ambient

1752.0

1574.0

1497.0

930.0

305.0

210.0

146.0

130.0

103.0

91.0

Ciutadans

Administracions Públiques

6652.0

186.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

Teledocumentació

Temes

Habitatge

2.0

Imatge

2.0

Serveis socials

7.0

Administració pública

4.0

Informació i Documentació

1.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Usuaris dies hàbils

Usuaris dies festius

hora del dia

catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

20 h.

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0
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Sheet: Gráfico1

Sheet: Usuaris

Sheet: Consultes

Sheet: SOD-Teledoc.

Sheet: Préstec

Sheet: Pub. oficials

Sheet: Web

Sheet: Intranet

Sheet: Internet

Sheet: Com demana

Any 98

Any 99

Any 2000

106.0

307.0

705.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

Anys

Usuaris sistema

Any 98

106.0

Any 99

307.0

Any 2000

705.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Ciutadans

6652.0

Administracions Públiques

186.0

Altres

27.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

Temes

Consultes externes

Cultura/Informació

1752.0

Publicacions Oficials

1574.0

Ordenances

1497.0

Legislació

930.0

Barcelona

305.0

Urbanisme

210.0

Administració pública

146.0

Serveis Socials

130.0

Estadística

103.0

Medi Ambient

91.0

Economia/Empreses

60.0

Altres

52.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

Teledocumentació

Temes

Habitatge

2.0

Imatge

2.0

Serveis socials

7.0

Administració pública

4.0

Informació i Documentació

1.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

150.0

febrer

87.0

març

122.0

abril

92.0

maig

87.0

juny

82.0

juliol

90.0

agost

47.0

setembre

72.0

octubre

75.0

novembre

85.0

desembre

84.0

Total

1073.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Usuaris dies hàbils

Usuaris dies festius

bcn consultes

bcn sessions

hora del dia

sessions catàleg

consultes catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

4752.0

27 agost-3 de setembre

4732.0

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

1695685.0

313312.0

26371.0

183575.0

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

4266.0

19 des-26 des

21 des-24 des

24 des-31 des

20 h.

1096962.0

119042.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Sheet: Gráfico3

Sheet: Usuaris

Sheet: Consultes

Sheet: SOD

Sheet: Préstec

Sheet: Pub. oficials

Sheet: Web

Sheet: Intranet

Sheet: Internet

Sheet: Com demana

Legislació/Jurisprudència

Publicacions Oficials

Cultura/Informació

Ordenances

Altres

Administració Pública

Barcelona

2276.0

1179.0

714.0

328.0

121.0

79.0

43.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Adm.Pública

124.0

Ajuntaments

44.0

Biblioteques

18.0

Col.legis Professionals

8.0

Empreses

1.0

Escoles

18.0

Ciutadans

6652.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Legislació/Jurisprudència

Publicacions Oficials

Cultura/Informació

Ordenances

Altres

Administració Pública

Barcelona

2276.0

1179.0

714.0

328.0

121.0

79.0

43.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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GENER

GENER

FEBRER

FEBRER

MARÇ

MARÇ

ABRIL

ABRIL

MAIG

MAIG

JUNY

JUNY

JULIOL

JULIOL

AGOST

AGOST

SETEMBRE

SETEMBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

DESEMBRE

471.0

416.0

422.0

492.0

402.0

536.0

284.0

316.0

297.0

383.0

298.0

330.0

256.0

246.0

112.0

220.0

240.0

332.0

225.0

388.0

281.0

327.0

192.0

242.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

1195.0

febrer

1225.0

març

1042.0

abril

647.0

maig

625.0

juny

657.0

juliol

503.0

agost

269.0

ssetembre

483.0

octubre

467.0

novembre

541.0

desembre

352.0

Total

8006.0

5429.0

1500.0

237.0

825.0

15.0

Total 99

10395.0

10395.0

Total 2000

7166.0

7166.0

Sectors municipals

Comandes 2000

Serveis Generals

2809.0

Serveis Personals

891.0

Via Pública

682.0

Districtes

548.0

Manteniment i Serveis

278.0

Urbanisme

221.0

Total

5429.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Adm.Pública

123.0

Ajuntaments

44.0

Biblioteques

18.0

Col.legis

8.0

Empreses

1.0

Escoles

18.0

Ciutadans

6652.0

Total

6864.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0
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Consultes internes

Consultes externes

7169.0

7717.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes 2000

Serveis Generals

2809.0

Serveis Personals

891.0

Via Pública

682.0

Districtes

548.0

Manteniment i Serveis

278.0

Urbanisme

221.0

Total

5429.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Adm.Pública

124.0

Ajuntaments

44.0

Biblioteques

18.0

Col.legis Professionals

8.0

Empreses

1.0

Escoles

18.0

Ciutadans

6652.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0
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Serveis Generals

Serveis Personals

Via Pública

Districtes

Manteniment i Serveis

Urbanisme

3099.0

1181.0

972.0

838.0

568.0

511.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Adm.Pública

124.0

Ajuntaments

44.0

Biblioteques

18.0

Col.legis Professionals

8.0

Empreses

1.0

Escoles

18.0

Ciutadans

6652.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Sheet: Gráfico2

Sheet: Usuaris

Sheet: Consultes

Sheet: SOD-Teledoc.

Sheet: Préstec

Sheet: Pub. oficials

Sheet: Web

Sheet: Intranet

Sheet: Internet

Sheet: Com demana

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

150.0

87.0

122.0

92.0

87.0

82.0

90.0

47.0

72.0

75.0

85.0

84.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

Ajuntament

Ciutat

3480.0

4228.0

GENER

GENER

FEBRER

FEBRER

MARÇ

MARÇ

ABRIL

ABRIL

MAIG

MAIG

JUNY

JUNY

JULIOL

JULIOL

AGOST

AGOST

SETEMBRE

SETEMBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

DESEMBRE

471.0

416.0

422.0

492.0

402.0

536.0

284.0

316.0

297.0

383.0

298.0

330.0

256.0

246.0

112.0

220.0

240.0

332.0

225.0

388.0

281.0

327.0

192.0

242.0

gener

gener

febrer

febrer

març

març

abril

abril

maig

maig

juny

juny

juliol

juliol

agost

agost

ssetembre

ssetembre

octubre

octubre

novembre

novembre

desembre

desembre

2085.0

887.0

2258.0

914.0

2132.0

938.0

1389.0

600.0

1422.0

680.0

1409.0

628.0

1133.0

502.0

836.0

332.0

1202.0

572.0

1333.0

613.0

1306.0

608.0

959.0

434.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Ciutadans

6652.0

Administracions Públiques

186.0

Altres

27.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

Temes

Consultes externes

Cultura/Informació

1752.0

Publicacions Oficials

1574.0

Ordenances

1497.0

Legislació

930.0

Barcelona

305.0

Urbanisme

210.0

Administració pública

146.0

Serveis Socials

130.0

Estadística

103.0

Medi Ambient

91.0

Economia/Empreses

60.0

Altres

52.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Legislació/Jurisprudència

Publicacions Oficials

Cultura/Informació

Ordenances

Altres

Administració Pública

Barcelona

2276.0

1179.0

714.0

328.0

121.0

79.0

43.0

Cultura/Informació

Publicacions Oficials

Ordenances

Legislació

Barcelona

Urbanisme

Administració pública

Serveis Socials

Estadística

Medi Ambient

1752.0

1574.0

1497.0

930.0

305.0

210.0

146.0

130.0

103.0

91.0

Ciutadans

Administracions Públiques

6652.0

186.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

Teledocumentació

Temes

Habitatge

2.0

Imatge

2.0

Serveis socials

7.0

Administració pública

4.0

Informació i Documentació

1.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

150.0

febrer

87.0

març

122.0

abril

92.0

maig

87.0

juny

82.0

juliol

90.0

agost

47.0

setembre

72.0

octubre

75.0

novembre

85.0

desembre

84.0

Total

1073.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Usuaris dies hàbils

Usuaris dies festius

hora del dia

catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

20 h.

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0


_1047193650.xls
Sheet: Gráfico3

Sheet: Usuaris
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Sheet: SOD

Sheet: Préstec
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Sheet: Internet

Sheet: Hoja9

Ajuntament

Ciutat

3480.0

4228.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

1195.0

febrer

1225.0

març

1042.0

abril

647.0

maig

625.0

juny

657.0

juliol

503.0

agost

269.0

ssetembre

483.0

octubre

467.0

novembre

541.0

desembre

352.0

Total

8006.0

5429.0

1500.0

237.0

825.0

15.0

Total 99

10395.0

10395.0

Total 2000

7166.0

7166.0

Sectors municipals

Comandes 2000

Serveis Generals

2809.0

Serveis Personals

891.0

Via Pública

682.0

Districtes

548.0

Manteniment i Serveis

278.0

Urbanisme

221.0

Total

5429.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Adm.Pública

123.0

Ajuntaments

44.0

Biblioteques

18.0

Col.legis

8.0

Empreses

1.0

Escoles

18.0

Ciutadans

6652.0

Total

6864.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0


_1045479374.xls
Sheet: Gráfico6

Sheet: Usuaris

Sheet: Consultes

Sheet: SOD

Sheet: Préstec

Sheet: Pub. oficials

Sheet: Web

Sheet: Intranet

Sheet: Internet

Sheet: Com demana

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

57.0

297.0

180.0

1259.0

1377.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Ciutadans

6652.0

Administracions Públiques

186.0

Altres

27.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

Temes

Consultes externes

Cultura/Informació

1752.0

Publicacions Oficials

1574.0

Ordenances

1497.0

Legislació

930.0

Barcelona

305.0

Urbanisme

210.0

Administració pública

146.0

Serveis Socials

130.0

Estadística

103.0

Medi Ambient

91.0

Economia/Empreses

60.0

Altres

52.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0


_1045646033.xls
Sheet: Gráfico1

Sheet: Usuaris

Sheet: Consultes

Sheet: SOD-Teledoc.

Sheet: Préstec

Sheet: Pub. oficials

Sheet: Web

Sheet: Intranet

Sheet: Internet

Sheet: Com demana

Habitatge

Imatge

Serveis socials

Administració pública

Informació i Documentació

2.0

2.0

7.0

4.0

1.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

Ajuntament

Ciutat

3480.0

4228.0

GENER

GENER

FEBRER

FEBRER

MARÇ

MARÇ

ABRIL

ABRIL

MAIG

MAIG

JUNY

JUNY

JULIOL

JULIOL

AGOST

AGOST

SETEMBRE

SETEMBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

DESEMBRE

471.0

416.0

422.0

492.0

402.0

536.0

284.0

316.0

297.0

383.0

298.0

330.0

256.0

246.0

112.0

220.0

240.0

332.0

225.0

388.0

281.0

327.0

192.0

242.0

gener

gener

febrer

febrer

març

març

abril

abril

maig

maig

juny

juny

juliol

juliol

agost

agost

ssetembre

ssetembre

octubre

octubre

novembre

novembre

desembre

desembre

2085.0

887.0

2258.0

914.0

2132.0

938.0

1389.0

600.0

1422.0

680.0

1409.0

628.0

1133.0

502.0

836.0

332.0

1202.0

572.0

1333.0

613.0

1306.0

608.0

959.0

434.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Ciutadans

6652.0

Administracions Públiques

186.0

Altres

27.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

Temes

Consultes externes

Cultura/Informació

1752.0

Publicacions Oficials

1574.0

Ordenances

1497.0

Legislació

930.0

Barcelona

305.0

Urbanisme

210.0

Administració pública

146.0

Serveis Socials

130.0

Estadística

103.0

Medi Ambient

91.0

Economia/Empreses

60.0

Altres

52.0

Legislació/Jurisprudència

Publicacions Oficials

Cultura/Informació

Ordenances

Altres

Administració Pública

Barcelona

2276.0

1179.0

714.0

328.0

121.0

79.0

43.0

Cultura/Informació

Publicacions Oficials

Ordenances

Legislació

Barcelona

Urbanisme

Administració pública

Serveis Socials

Estadística

Medi Ambient

1752.0

1574.0

1497.0

930.0

305.0

210.0

146.0

130.0

103.0

91.0

Ciutadans

Administracions Públiques

6652.0

186.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

Teledocumentació

Temes

Habitatge

2.0

Imatge

2.0

Serveis socials

7.0

Administració pública

4.0

Informació i Documentació

1.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Usuaris dies hàbils

Usuaris dies festius

hora del dia

catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

20 h.

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0


_1045479315.xls
Sheet: Gráfico5

Sheet: Usuaris

Sheet: Consultes

Sheet: SOD

Sheet: Préstec

Sheet: Pub. oficials

Sheet: Web

Sheet: Intranet

Sheet: Internet

Sheet: Com demana

E-mail

Telèfon

Personalment

68.0

1112.0

3534.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Ciutadans

6652.0

Administracions Públiques

186.0

Altres

27.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

Matèries

Consultes internes

Legislació/Jurisprudència

2276.0

Publicacions Oficials

1179.0

Cultura/Informació

714.0

Ordenances

328.0

Altres

121.0

Administració Pública

79.0

Barcelona

43.0

Temes

Consultes externes

Cultura/Informació

1752.0

Publicacions Oficials

1574.0

Ordenances

1497.0

Legislació

930.0

Barcelona

305.0

Urbanisme

210.0

Administració pública

146.0

Serveis Socials

130.0

Estadística

103.0

Medi Ambient

91.0

Economia/Empreses

60.0

Altres

52.0

Consultes internes

Consultes externes

7169.0

7717.0

gener

gener

febrer

febrer

març

març

abril

abril

maig

maig

juny

juny

juliol

juliol

agost

agost

ssetembre

ssetembre

octubre

octubre

novembre

novembre

desembre

desembre

872.0

745.0

925.0

888.0

814.0

945.0

561.0

597.0

575.0

652.0

609.0

607.0

536.0

485.0

342.0

422.0

522.0

574.0

482.0

720.0

532.0

620.0

399.0

462.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Via Pública

Districtes

Manteniment i Serveis

Urbanisme

3099.0

1181.0

972.0

838.0

568.0

511.0

Legislació/Jurisprudència

Publicacions Oficials

Cultura/Informació

Ordenances

Altres

Administració Pública

Barcelona

2276.0

1179.0

714.0

328.0

121.0

79.0

43.0

Cultura/Informació

Publicacions Oficials

Ordenances

Legislació

Barcelona

Urbanisme

Administració pública

Serveis Socials

Estadística

Medi Ambient

1752.0

1574.0

1497.0

930.0

305.0

210.0

146.0

130.0

103.0

91.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0
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gener

gener

febrer

febrer

març

març

abril

abril

maig

maig

juny

juny

juliol

juliol

agost

agost

ssetembre

ssetembre

octubre

octubre

novembre

novembre

desembre

desembre

2085.0

887.0

2258.0

914.0

2132.0

938.0

1389.0

600.0

1422.0

680.0

1409.0

628.0

1133.0

502.0

836.0

332.0

1202.0

572.0

1333.0

613.0

1306.0

608.0

959.0

434.0

Ajuntament

Ciutat

Usuaris Totals

Consultes SOD

préstec interbib

bases dades

GENER

887.0

FEBRER

914.0

MARÇ

938.0

ABRIL

600.0

MAIG

680.0

JUNY

628.0

JULIOL

502.0

AGOST

332.0

SETEMBRE

572.0

OCTUBRE

613.0

NOVEMBRE

608.0

DESEMBRE

434.0

TOTAL

3480.0

4228.0

7708.0

222.0

Usuaris 99

10100.0

Usuaris 00

7708.0

1228.0

1164.0

2392.0

Consultes (no Intranet)

Usuaris (no Intranet)

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

ssetembre

octubre

novembre

desembre

17464.0

7708.0

0.0

0.0

GENER

GENER

FEBRER

FEBRER

MARÇ

MARÇ

ABRIL

ABRIL

MAIG

MAIG

JUNY

JUNY

JULIOL

JULIOL

AGOST

AGOST

SETEMBRE

SETEMBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

DESEMBRE

471.0

416.0

422.0

492.0

402.0

536.0

284.0

316.0

297.0

383.0

298.0

330.0

256.0

246.0

112.0

220.0

240.0

332.0

225.0

388.0

281.0

327.0

192.0

242.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Consultes Totals

Consultes internes

Fot. Ajuntament

Fax Ajuntament 

Consultes externes

Fot. ciutat

Fax ciutat

gener

2085.0

febrer

2258.0

març

2132.0

abril

1389.0

maig

1422.0

juny

1409.0

juliol

1133.0

agost

836.0

ssetembre

1202.0

octubre

1333.0

novembre

1306.0

desembre

959.0

Total

17464.0

7169.0

1500.0

237.0

7717.0

825.0

16.0

Total 99

Total 2000

Sectors municipals

Comandes internes (no Intranet)

Serveis Generals

3099.0

Serveis Personals

1181.0

Via Pública

972.0

Districtes

838.0

Manteniment i Serveis

568.0

Urbanisme

511.0

Total

7169.0

Comandes ajuntament

SG

MiS

Districtes

SP

Via Pública

Urbanisme

Total

1a T

9.0

2aT

80.0

3aT

7.0

4aT

52.0

5aT

5.0

Activ.Econom.

22.0

Administració Econ.

136.0

Adm. General

263.0

Ag.Ecologia Urbana

4.0

Alcaldia 

70.0

AMSAB

20.0

Arxiu Adm.

35.0

Arxiu Gracia

15.0

Arxiu Històric

24.0

Arx. Horta-Guinardó

19.0

Arx. L'Eixample

2.0

Arx. Les Corts

43.0

Arx. Nou Barris

6.0

Arx.Població

1.0

Arx. Sant andreu

6.0

Arx. Sant Martí

3.0

Arx. Sants

5.0

Arx. Sarrià

2.0

Arxiver en Cap

43.0

Auditori

6.0

Barna Activa

71.0

Barna Economia

1.0

Barna Informació

69.0

Barna Metropolis

7.0

Barna Solidària

13.0

Bombers

34.0

C.C.Besós

2.0

C.C.Drassanes

1.0

C.C.Sedeta

3.0

CIAJ

9.0

CIRD

17.0

Comerç i Consum

108.0

Comité d'Empresa

3.0

Comunicació i Qualitat

35.0

Consell Econòmic

3.0

Consell Escolar 

12.0

Consell Joventut

1.0

Consell Tributari

20.0

Conservatori

5.0

Consorci Parc Collserola

3.0

CSS Drassanes

1.0

CSS Sagrada Fam.

5.0

Dir. Esports

45.0

Drets Civils

19.0

Ciutat Vella

46.0

Gràcia

38.0

Horta

21.0

Eixample

36.0

Les Corts

38.0

Nou Barris

10.0

Sant Andreu

63.0

Sant Martí 

60.0

Sants

86.0

Sarrià

33.0

Economia i Financement

55.0

Escola Bonanova

7.0

Estadística

8.0

Formació

38.0

Gab. Jurídic

184.0

Gab Técnic Programació

33.0

Gerència Mpal.

39.0

Gestió Econom. 

66.0

Grup CiU

45.0

Grup ERC

16.0

Grup IC

27.0

Grup PP

110.0

Guardia Urbana

440.0

Higiene aliments

122.0

I.Mercats

26.0

ICUB

208.0

IES

1.0

IMAS

27.0

IMD

58.0

IMEB

62.0

IMH

83.0

IMI

80.0

Impremta

4.0

IMS

154.0

IMU

85.0

Infraestructuras 2004

5.0

Inspeccció mèdica

7.0

Intervenció

40.0

Inversions

10.0

Junta Arbritral

34.0

Justícia Mpal.

106.0

Manteniment i Serveis

93.0

Medi Ambient

41.0

Museu Arts Decoratives

2.0

Museu d'Història

10.0

Museu Geologia

1.0

Museu Marès

2.0

Museu Zoologia

11.0

OAC

16.0

OCB

5.0

OMIC

2.0

Organització

45.0

Paisatge Urbà

84.0

PAMEM

1.0

Parcs i Jardins

53.0

Patrimoni

36.0

Patronal Mpal. Habitatge

34.0

Personal

106.0

Població

3.0

Procivesa

6.0

Promoció CiutatVella

4.0

Promoció Econòmica

11.0

Protecció Civil 

14.0

Protocol

14.0

Regesa

18.0

Reg. Ciutat Con.

11.0

Reg. Coop.

15.0

Reg.Funció Publica

1.0

Reg. Joventut

2.0

Reg. Participació Ciutadana

11.0

Reg. Presidència

2.0

Registre General

3.0

Relacions Ciutadanes

7.0

Relacions Internacionals

52.0

Relacions Laborals

17.0

Secretaria General 

116.0

Servei Compres

7.0

Serveis comuns

12.0

Serveis Funeraris

2.0

Serveis Personals

89.0

Sindicats

30.0

SMASSA

3.0

Transports

2.0

Tresoreria

132.0

Tributs

36.0

Urbanisme

102.0

Via Pública

189.0

Total

2809.0

278.0

548.0

891.0

682.0

221.0

5429.0

Comandes carrer 2000

Adm.Pública

Ajuntaments

Biblioteques

Col.legis

Snitat

Empreses

Escoles

Ciutadans

Totals

Agencia Catalana Aigua

1.0

Agencia Tributària

1.0

Aj. Arcos de la Frontera

1.0

Aj. Abrera

1.0

Aj. Badalona

1.0

Aj. Málaga

3.0

Aj. Montcada

3.0

Aj. Palamós

3.0

Aj. Salou

2.0

Aj. Mataró

1.0

Aj. Prat de Llobregat

2.0

Aj. Reus

1.0

Aj. S.Pere de Ribes

1.0

Aj. Sabadell

2.0

Aj. Sant Just

4.0

Aj. Sant Adrià

3.0

Aj. Tenerife

1.0

Aj. Terrassa

1.0

Aj. Tortosa

2.0

Aj. Vilaseca

1.0

Aj. Avilés

1.0

Aj. Leganés

3.0

Aj. Madrid

3.0

Aj. Los Realejos

1.0

Aj. Sevilla

3.0

Alcoi

1.0

Bib. Catalunya

1.0

Bib. Les Corts

4.0

Bib TSJCONTenciós

1.0

Bib. Figueres

1.0

Bib. Cabanillas

2.0

Parlament

2.0

Sant Pau

1.0

València

1.0

Cambra Propietat

1.0

CERC

1.0

Col.legi advocats

4.0

Aparelladors

1.0

Arquitectes

3.0

Congres

1.0

Consell Comarcal

1.0

Consell Consultiu

40.0

Consell Insular

4.0

Conservatori

1.0

Correos

1.0

Creu Roja Saragossa

1.0

Defensor del Poble

2.0

Diputació 

20.0

Dip. Toledo

2.0

Ernst&Young

1.0

Escola Adm. Pública

1.0

ESERP

1.0

Fundació Tàpies

2.0

Fundació Pi i Sunyer

1.0

Generalitat

19.0

Govern Civil

1.0

Ints. Italià

1.0

ICSS

2.0

ICT

4.0

INE

1.0

INEM

2.0

ITEC

3.0

Reg. Mercantil

1.0

TSJ

7.0

Tcontenciós

5.0

TV·

2.0

Universitat Rov. Virgili

1.0

Universitat Alicant

2.0

UB

1.0

UOC

11.0

Ciutadans

6652.0

Totals

120.0

44.0

18.0

8.0

3.0

1.0

18.0

6652.0

6864.0

Tipus d'usuri extern

Comandes 2000

Adm.Pública

124.0

Ajuntaments

44.0

Biblioteques

18.0

Col.legis Professionals

8.0

Empreses

1.0

Escoles

18.0

Ciutadans

6652.0

Total

6865.0

Top ten de Comandes de SG 2000

Administració General

263.0

Gab. Jurídic

184.0

Administració Econòmica

136.0

Transports

132.0

Secretaria General

116.0

Grup PP

110.0

Comerç i Consum

108.0

Justícia Mpal. 

106.0

2a. Tinència

80.0

IMH

83.0

1318.0

Top ten usuaris  2000

Comandes  2000

Guardia Urbana

440.0

Administració General

263.0

ICUB

208.0

Gab. Jurídic

184.0

IMS

154.0

Administracó Econòmica

136.0

Tresoreria

132.0

Higiene aliments

122.0

Secretaris Gral. 

116.0

Grup PP

110.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

SECTORS

Comandes 99

Comandes 2000

Serveis Generals

-87.0

Serveis Personals

-38.0

Manteniment i Serveis

-96.0

Via Pública 

-1.0

Urbanisme

-3.0

Districtes

5.0

TOTAL

442.0

222.0

-220.0

Articles 

187.0

Llibres

35.0

Préstec interbibliotecari a centres externs

7.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Mesos

Préstecs

gener

88.0

febrer

55.0

març

80.0

abril

56.0

maig

55.0

juny

57.0

juliol

50.0

agost

25.0

setembre

52.0

octubre

56.0

novembre

46.0

desembre

56.0

Total

676.0

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

63.0

151.0

168.0

155.0

151.0

133.0

154.0

82.0

58.0

171.0

145.0

133.0

BOE

DOG

BOP

DOCL

DOCC

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

total

648.0

259.0

3.0

25.0

76.0

Sectors

Comandes

Serveis Generals

642.0

Serveis Personals

218.0

Manteniment i Serveis

54.0

Via Pública

63.0

Urbanisme

21.0

Districtes

13.0

total

1011.0

gener

gener

gener

gener

gener

febrer

febrer

febrer

febrer

febrer

març

març

març

març

març

abril

abril

abril

abril

abril

maig

maig

maig

maig

maig

juny

juny

juny

juny

juny

juliol

juliol

juliol

juliol

juliol

agost

agost

agost

agost

agost

setembre

setembre

setembre

setembre

setembre

octubre

octubre

octubre

octubre

octubre

novembre

novembre

novembre

novembre

novembre

desembre

desembre

desembre

desembre

desembre

61.0

19.0

0.0

1.0

6.0

56.0

23.0

0.0

1.0

6.0

42.0

19.0

0.0

7.0

18.0

80.0

35.0

0.0

3.0

6.0

74.0

30.0

0.0

3.0

3.0

57.0

38.0

2.0

2.0

12.0

56.0

29.0

1.0

4.0

5.0

34.0

20.0

0.0

0.0

1.0

37.0

21.0

0.0

2.0

4.0

48.0

15.0

0.0

1.0

5.0

27.0

0.0

0.0

0.0

7.0

76.0

10.0

0.0

1.0

3.0

Serveis Generals

Serveis Personals

Manteniment i Serveis

Via Pública

Urbanisme

Districtes

642.0

218.0

54.0

63.0

21.0

13.0

Guia 

11681.0

Agenda

5737.0

Trànsit

3654.0

Correu ciutadà

3277.0

Equipaments

2472.0

Biblioteca General

1777.0

Infopime

1426.0

Torre Jussana

1118.0

ICUB

749.0

BcnActiva

574.0

Guia 

Agenda

Trànsit

Correu ciutadà

Equipaments

Biblioteca General

Infopime

Torre Jussana

ICUB

BcnActiva

11681.0

5737.0

3654.0

3277.0

2472.0

1777.0

1426.0

1118.0

749.0

574.0

Setmana

Núm. total d'impressions de pàgines Intranet general

Núm. total de sessions d'usuari Intranet generals

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

599126.0

98030.0

Setmana

"Aciertos" planes BG

"Sesiones" planes BG

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

89071.0

10136.0

Setmana

Promig d'usuaris en dies hàbils

Promig d'encerts en dies hàbils

16 oct. - 23 oct.

23 oct. - 30 oct.

30 oct. -   6 nov.

  6 nov. - 13 nov.

13 nov. - 20 nov.

20 nov. - 27 nov.

27 nov. -  4 des.

 4 des.  - 11 des.

11 des. - 18 des.

18 des. - 25 des.

25 des. - 31 des.

Total

16021.0

442096.0

Intranet sessions d'usurari

Intranet planes visualitzades

gener

febrer

març

abril

març

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

40320.0

100512.0

Setmana

Núm. total impressions pàgines

Total sessions d'usuari

Consulta catàleg

Consulta bib.electrònica

Usuarios dias hábiles

Usuarios fin de semana

9 juliol-16 juliol

16 juliol-23 juliol

23 juliol-30 juliol

30 juliol-6 agost

6 agost-13 agost

13 agost-20 agost

20 agost-27 agost

27 agost-3 de setembre

3 set.-10 set.

10 set.-17 set

24 set-1 oct.

8 oct.-15 oct.

15 oct.-22 oct.

22oct.-29 oct.

29 oct.-5 nov.

12 nov.-19 nov.

19 nov. 26 nov

26 nov.-3 des. 

3 des.-10 des.

21 des-24 des

24 des-31 des

990872.0

109289.0

Internet planes visualitzades

Internet sessions usuari

gener

febrer

març

abril

maig

juny

juliol

agost

setembre

octubre

novembre

desembre

2303352.0

332832.0

MES 

Correu

E-mail

Sumaris

Rebut Fax

Telèfon

Persones

A. 

C

Correu

A

C

E-mail

A

C

TOT.

A

C

Fax

A

C

Telèfon

A

C

Persona

Gener

11.0

18.0

42.0

42.0

57.0

274.0

556.0

Febrer

0.0

17.0

33.0

33.0

32.0

32.0

276.0

567.0

Març

7.0

34.0

24.0

24.0

29.0

324.0

594.0

Abril

0.0

16.0

46.0

46.0

11.0

11.0

169.0

387.0

Maig

8.0

8.0

25.0

31.0

31.0

7.0

7.0

229.0

442.0

Juny

2.0

2.0

46.0

28.0

28.0

11.0

11.0

207.0

386.0

Juliol

14.0

37.0

3.0

3.0

6.0

6.0

168.0

300.0

Agost

7.0

18.0

4.0

4.0

8.0

8.0

91.0

234.0

Setem.

2.0

45.0

8.0

8.0

9.0

163.0

347.0

Octub.

3.0

14.0

7.0

7.0

9.0

177.0

443.0

Novem.

5.0

5.0

38.0

23.0

23.0

7.0

7.0

194.0

371.0

Desem

4.0

4.0

57.0

8.0

8.0

4.0

4.0

99.0

284.0

TOTAL

57.0

6.0

63.0

297.0

68.0

365.0

257.0

0.0

257.0

180.0

10.0

190.0

1259.0

1112.0

2371.0

1377.0

3534.0

4911.0

Totals

Ajuntament

Ciutat

Correu

E-mail

Fax

Telèfon

Personalment

7900.0

3170.0

4730.0

63.0

365.0

190.0

2371.0

4911.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0


