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EI 1993 ha estar el primer any de funcionament
hemogeni per rot Caralunya dels programes i
serveis del Consorci per a la Normalirzacié Lin-
guisrica, un cop completada, en |'exercici anre-
rior, la seva progressiva exfensio rerritorial. Aixd
ha permés dur a rerme, d'una manera més
cohesionada, les rasques de formacid, assesso-
rament i dinamitzacio que son propies del Con-
sorci per tal d'aconseguir generalitzar el conei-
xement, I'Us i la divulgacié del carala en rors els
sectors i activitats socials.

Un dels fruirs més evidenrs de |'aportacié del
Consorci @ aquest proceés normalirzador és l'in-
crement de la demanda de serveis d'assessora-
ment lingUistic per part d'empreses, associacions
i desparxos de professionals. Per aixé. la posada
en marxa d'una eina com el Teléfon Linguisric
—que atén, per feléfon | fax, les consultes meés
frequents sobre el catald- ha permés, d'una ban-
da, diversificar |'oferta d'assessorament, | de |'al-
tra, reservar 'arencié personalitzada per a aque-
lles consultes que mereixen una atencid mes es-
pecifica.

L'Administracié local, en canvi, genera una de-
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manda com més va mes petita en matéria d as-
sessorament, la qual cosa vol dir que és un sec-
ror cada vegada més aurosuficient des del punt
de visra linguistic. Aquest fer positiu es comple-
menra, pel que fa a la dinamitzacié, amb |'adop-
cié creixent, per part dels ajuntaments i altres
corporacions, del Model de reglament per a I'us
de la llengua caralana a les administracions lo-
cals. una eina dissenyada pel Consorci que re
una gran imporrancia per a la normalitzacié del
carala en la vida oficial.

També la resta de programes de dinamirzacié
han enrrar en una fase meés expansiva envers
secrors d'importéncia estrarégica dins la societar
com son el comerg, lo justicia, I'automocié | I'es-
port, entre d alfres. L'activitat dura a rerme pels
récnics de normalirzacié linguistica del Consorci
en rofs aquests ambits permet deduir que |'ex-
rensio de I'Us social del carala és un procés que
no topa, a Caralunya, amb alrres resisténcies que
no siguin les de la inércia, | que, per ranr, els
avencos s oniran succeinr inexorablemenr fins a
fer del carald el que no havia d'haver deixat mai

de ser: la llengua vehicular d'aquesta socierat.
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Ens integrats al Consorci

EI Consorci per a la Normalirzacié Linguistica és
un ens public amb personalitar juridica propia
que va néixer I'any 1989 de la voluntar comuna
de la Generalirat de Caralunya, dels ajuntaments
de les principals poblacions caralanes | de la d'al-
fres ens d'ambit comarcal i supracomarcal (con-
sells comarcals | diputacions) d'impulsar
coordinadament el procés de recuperacié del
catald enrre la poblacié adulta, especialment en
el si de les organirzacions | entitars dels diversos
sectors en queé s'organitza |'activirar socio-econd-
mica i cultural del nostre pais.

Acrualment, formen parr del Consorci 78 ajunra-

ments, 36 consells comarcals i la Dipuracié de

Generalitat de Catalunya

Ajuntaments

Arbucies

Badalona

Badia

Banyoles

Barbera del Vallés
Barcelona

La Bisbal d'Emporda
Blanes

Calafell

Calella

Colonge

Cambirils

Cassa de la Selva
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Vallés
Cornella de Llobregar

Girona (les dipuracions de Lleida i Tarragona
participen en el Consorci mifjangant els consells
comarcals dels seus ambits rerrirorials respecrius).
L'estructura del Consorci, uniraria i descentralir-
zada alhora, és formada per una xarxa terrirori-
al de 22 centres de normalirzacié linguistica. Al-
guns cenfres son d' abasr Unicament municipal i
d'altres s'estrucruren en serveis comarcals de ca-
tala, serveis locals de carald i, en municipis pe-
rits, en oficines de carala. En roral hi ha 35 ser-
veis comarcals, 31 serveis locals | 44 oficines. Del
Centre de Normalirzacié Linguistica de Barcelona,
en depenen 9 oficines de carald, reparrides pels
10 districres de la ciurar.

Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Girona

Granollers

L'Hospitalet de Llobregat
lgualada

Lieida

Lloret de Mar

Manlleu

Manresa

Martorell

El Masnou

Mararé

Malins de Rei

Moller del Vallés
Montcada | Reixac
Olesa de Monrserrar
Olor



Palafrugell

Palamos

Parets del Vallés
Pineda de Mar

El Prar de Llobregar
Prats de Lluganés
Premia de Dalr

Premia de Mar

Reus

Ripoller

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salr

Sanr Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregar
Sant Feliu de Llobregar
Sanr Joan Despi

Sant Just Desvern

Sanr Pere de Ribes
Sanr Quirze del Vallés
Sant Sadurni d'Anoia
Santa Coloma de Gramenet
Santa Perpétua de Mogoda
Sirges

Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Vic

Vila-seca

Viladecans

Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Gelfru
Vilassar de Dalr
Vilassar de Mar

Consells comarcals
Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedés
Alt Urgell

Alta Ribagorga
Anoia

Baix Penedeés
Baix Camp
Baix Ebre

Baix Emporda
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garrof
Garrigues
Garrorxo
Gironés
Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de 'Esrany
Priorar

Ribera d'Ebre
Ripollés
Segarra

Segria

Selva

Solsonés
Tarragoneés
Terra Alta
Urgell

Vallés Oriental

Diputacions
Girona
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Centres de Normalitzacié Lingiiistica
Serveis locals de catala
Serveis Comarcals de Catala

Oficines de Catala
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Organs de govern

L'érgan maxim de govern del Consorci és el
Ple. L'integren representants de |es enrirars
consorciades | representants de la Generalirar,
que hi ré majoria. Les seves principals atribu-
cions sén: aprovar els projecres de modificacié
dels estatuts del Consorci, rafificar 'enfrada de
nous membres, aprovar els pressupostos i el pro-
grama anual d'activitars, instituir, ampliar o su-
primir iniciatives d'abast general, aprovar o rari-
ficar la implantacié de serveis i obrir © rancar
centres de normalirzacié. Enguany, el Ple es va
reunir, en sessié plenaria, el dia 15 de juliol.
L'drgan executiu encarregat de dur a rerme els
acords del Ple és el Consell d'Administracié. Es
constifuit pel president, dos vice-presidents | els
vocals. Les seves principals afribucions sén: ela-
borar els plans d'actuacié i els programes anuals
d’activirats, tenint en compte les propostes dels
cenfres de normalitzacio, elaborar el projecre de
pressupost del Consorci, aprovar la planfilla i la
remuneracié del personal | aprovar la confracra-
cié i la despesa en general. Duranr 1993, el
Consell d'Administracié ha esrar integrar pels
mateixos membres que |'any anterior, i s’ha reu-
nit en quatre convocardries, amb un rofal de vuir
sessions.

El reixir insfitucional i social relacionar amb la
normalitzacié linguistica de I'ambit rerritorial dels
diversos centres de normalitzacié s'integra dins
de cada centre mitjangant el Consell de Centre.

Gestio i funcionament

Els Serveis centrals del Consorci, formars per la
Geréncio -des del mes de gener. el carrec de

gerent |'ocupa el senyor Josep Maria Vila | Vicens-,
la Direccié Técnica, la Direccié d'Administracio i
Personal | la Direccié d'Imarge, Relacions | Coor-
dinacié, s'encarreguen de dur a terme la gesfid
comuna dels recursos econodomics | humans i la
planificacié récnica necessaria per al desplega-
ment dels programes generals.

El personal del Consorci |'integren un roral de 648
persones, de les quals 403 sén fixes, | 245, con-
rractades de manera remporal basicament per
arendre la demanda de cursos de catala per a
adulrs.

El Consell de directors de centres de normalirza-
cié es reuneix regularment amb els responsables
técnics del Consorci a fi d'adequar les insfruc-
clons generals de rreball | de funcionament dels
centres a les diferenrs realitafs organifzatives |
sociolingUistiques de cada demarcacio territorial.
Pel que fa a la Coordinacié d'arees de rreball
(dinamirzacié, assessorament i ensenyament),
rrimestralment, des de la Direccié Tecnica, es
reuneixen els coordinadors de rors els cenrres de
normalitzacié per ral de fer el seguimenr del fun-
cionamenr de les diverses acruacions que es duen
a rerme. Pel que fa als programes secrorials de
normalitzacié linguistica, s'han organitzat semi-
naris de treball per a cadascun dels programes
prioriraris. Durant I'any 1993 han estar: Adminis-
fracié local, comerg i esporrs.

Quant a la coordinacié per arees sociolinguisfi-
ques, durant 1993 s’ha posar en funcionament
un nou nivell organitzativ de coordinacié i de
parficipacié del personal récnic. S’han agrupatr
els centres de normalitzacié segons les principals

Actoulment, Yormen part del Consnrel

78 ojentaments, 36 consells comorcals

lo Dipatucio de Gironn




caracrerisriques sociolégiques | linguisriques, de
manera que les agrupacions resulranrs han es-
rat: Baix Llobregar (Ca n'Ametller, Cornella de
Llobregat, el Prar del Llobregar, Eramprunya,
Roses | Vallés Occidental 3), Barcelonés
(Badalona-5anr Adria, I'Heura i I'Hospitalet de
Llobregat), Barcelona, segon cinfuré ( Maresme-
Mararé, Sabadell, Terrassa-Rubi | Vallés Orien-
ral), eix transversal (Girona, Lleida, Monrserrar |
Osona) | comarques del sud (Al Penedés-Garraf,
Tarragona. Area de Reus "Miquel Ventura® | Ter-

res de |'Ebre),

Formacio del personal

El creixement del Consorci per a la Normalitza-
cié Linguistica i 'augment progressiu dels serveis
que ofereix en diversos sectors socials obliga a
preparar el personal en diferents maréries i téc-
niques per afronfrar amb garantia I'objectiu per-
manent de difondre I'Us social de la llengua.
Durant I'any 1993, han participat en el pla de
formacioé interna 792 persones, récnics de nor-
malitzacié lingUistica | administratius, distribuides
en 34 cursos, ral com es deralla en el quadre
adjunt.

S'han fer cursos d'informarica enrorn al sisrema
M5-DOS, Windows, Dbase Ill i WordPerfecr. En
assessorament linguistic, s’han perfeccionar els
coneixements sobre rerminologia i questions de
llengua. En el camp de la dinamirzacié linguisti-
ca. s’han explicar metodologies per al sequiment

i 'avaluacié de projectes, i, finalment, pel que
fo a la formacié dels récnics en ensenyament,
s'’ha preparar personal en formacié inicial | en

llenguarge adminisfrariu,

Mediateca de normalitzacie lingiistica

Aquest any ha enfrar en funcionament la
mediateca del Consorci, que recull, guarda i di-
fon documents sobre la normalirzacié linguistica
en qualsevol mena de suport (paper, video, en-
registrament fonografic, efc.). Aquest nou servei,
insral-lat als Serveis centrals | destinar als récnics
de normalirzacio lingUistica, esdevenia cada ve-
gada més necessari arés el desplegament que
han assolir, en pocs anys, les activirars del Con-
sorci,

El material que conté la mediareca es classifica

de la manera seqgUent:

e Llibres

* Vocabularis/diccionaris

* Revistes | burlletins

* Campanyes de normalitzacié linguistica, orga-
nirzades pel Consorci, | tota mena de mate-
rials edirars per aquest ens amb suports diversos.

Amb el temps. la mediareca del Consorci ha

de consfituir un centre imporfant d'informacié |
de documentacié sobre tor alld que fa referén-
cia al coneixemenr, I'Us i la divulgacié del cata-

& en rors els sectors i acrivirars socials,

Informatica 24 262
Técniques d'assessorament linglistic 2 50
Técniques de dinamitzacié 2 29
Técniques d'ensenyament 6 451
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Els recursos informatics del Consorci

Durant I'any 1993, ha conrinuar el desenvolupa-
ment del pla informatic del Consorcl per a la
Nermalirzacié Linguistica. Aquest pla preveu la
progressiva informatitzacié del Consorci al llarg
de dos anys (des de serembre de 1992 fins a
setembre de 1994) per ral d'adaprar-se a les no-
ves necessitars. Cal remarcar que I'ampliacié del
Consorci, realitzada durant 'any 1992, va pro-
vocar la modificacié d'alguns dels objectius
inicialment previstos | I'augment del roral d'in-
versions a realirzar.

El pla permet diferenciar fres grans linies de tre-
ball: I'empliacié del maquinari. la implantacié |
posada en marxa del sisrema de comunicacions
del Consorci | I'analisi, el desenvolupament i la
implantacid d'aplicacions informatiques.

Pel que fa als equips de microinformatica, du-
rant I'any 1993 s'han insral-lat 53 ordinadors |
50 impressores. Aquestes xifres, sumades als 38
ordinadors i les 19 impressores Instal-lars el dar-
rer mimestre de 1992, fan que el maquinari del
Consorci s'hagi incremenrar en 91 ordinadors |
69 impressores. La inversié rotal realitzada du-
rant 'exercici del 1993 per aquest concepre, in-
cloent-hi les plagues d'emulacié del sistema AS/
400 dels 5Serveis centrals del Consorci i altres

equips com els del Teléfon Linguistic, ha esrar de

més de 26 milions de pessetes.

El pla informaric preveu lo connexio dels 22 cen-
fres de normalitzacié linguistica (CNL) amb els
Serveis cenfrals del Consorci. El sistemo de co-
municacions fa servir el protocol de comunica-
cions X.25 de manera que es pugui fer servir ranr
la xarxa IBERPAC com la xarxa commurada de
Telefonica, | permet |'accés dels CNL a aplica-
cions informariques desenvolupades en |IBM AS/
400.

Durant la primera meirar de 1993, s'ha instal-laf
aqguesr sistema a rors els CNL i als Serveis cen-
rrals, i el mes de serembre s'ha realitzar la seva
posada en marxa. Inicialment, les aplicacions in-
formatiques a les quals es pot accedir des dels
CNL sén processos comptables | aplicacions de
consulra de bases de dades d'Us general del Con-
sorci. i durant I'any 1994 s'anird amplianr el nom-
bre d'aplicacions. La inversiod toral realitzada per
aquest concepre durant |'any 1993 ha estar de
meés de 8,5 milions de pessetes.

El pla informatic preveu quatre grans aplicacions

informatiques:

Aplicacions de I’area administrativa

del Consorci:

1. Aplicacions comprables:
* Comptabilirar cenrral: posada en marxa du-
rant el 1992; és una aplicacié esrandard de

'empresa TAO.




* Aplicacié comptable dels CNL | integracié
amb la compraobilirar central: ha esrar desen-
volupada als Serveis centrals del Consorci |
posada en marxa el darrer trimestre del 1993
mitjangant el sistema de comunicacions.

Funcions de consulta de la comptabilirar cen-
rral des dels CNL: ha esrar desenvolupada als
Serveis centrals del Consorci | ré previst po-
sar-se en marxa l'any 1994,

2. Noémina | confractacié de personal:

* Durant el 1993 s'ha realirzar |'estudi de les ne-
cessitars del Consorci | s'ha escollit I'aplicacid
estandard de nomina de |'empresa GSI-SE-
RESCO. La insral lacié de I'aplicacié s’ha rea-
lirzar duranr el darrer rrimestre del 1993
per ral de permetre la seva posada en mar-
xo el gener de 1994. El procés mensual de
la ndmina sera extern i suportat mirjanganr
el sistema de comunicacions,i permerra la in-
regracié comptrable auromatrica per mifja
d'un programa de generacié d'operacions
comprables. El conrracre amb |'empresa GSI-
SERESCO inclou una aplicacié especifica per
al Consorci de confracracié de personal.
Aquesta aplicacié es posard en marxa I'any
1994 en dues fases. La primera sera d'us ex-
clusiu del Serveis centrals, | la segona, pre-
vista per al periode de contractacié del curs
1994-1995, permetra la informatitzacié de
confracres des dels 22 CNL mitjangont el sis-
rema de comunicacions del Consorci.

Aplicacions dels serveis técnics

del Consorci:

3. Martriculacié | sequiment dels cursos de carala:
sha ampliat I'aplicacié microinformatica

desenvolupada als Serveis centrals per tal de

permetfre adaprar-se a noves necessitars com:

* Modificacié de la base de dades per mifja
de firxers auxiliars (professors, entirars...)

s Integracié de fitxers dels diferenrs serveis |
oficines d'un mateix CNL.

* Ampliacié de les funcions de llistes.

* Traspds de la informacié dels diferents CNL al
sistema A5/400 per ral de permetre la inte-
gracié de les dades de ror el Consorci.

També s'han ampliar les funcions de resums |

llistes en AS/400.

4. Seguimenr de projectes:

S'ha iniciat I'analisi de 'aplicacié informatica
de seguiment de les activitars del Consorci.
Aquesta aplicacié, desenvolupada en I'entorn
Windows, ré previsra la seva posada en marxa
el mes de serembre de 1994 en periode de
proves, i ha de permerre el seguimenr | comp-
rabilitzacié de totes les activirats del Consorci
al llarg d'un any narural,

S'’han desenvolupar igualment aplicacions in-
formariques complementaries i de suport, en-
tre les quals cal destacar la destinada als cen-
rres d'auroaprenentarge de carala (CAC), la de
gestié de biblioreques. les que permeten auro-
matitzar els processos de liquidacié comptable,
el programa d'elaboracié dels pressupostos del
Consorci i el nou sistema de finangament
d'aquest ens.

Finalment, cal afegir que el mes de juliol s’ha
posar en marxa el Teléfon LingUistic. AQuest
servel del Consorci permet, d'una manera auto-
marica, la consulta per reléfon | la recepcio
per fax sobre remes lingUistics mitjangant un
sisrema de reconeixement de veu. El sisrema
informatic i de telefonia estd formar per un mi-
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croordinador de grans presracions, una placa
de reconeixement de veu en carald | quatre
plaques de 12 linies (dues de veu i dues de fax),

L'oplicacié informatica permer el conrrol | el se-
guiment estadistic de les consulres realitzades |
dels fax rramesos.
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Llibres i opuscles

Memoria 1992

Consorci per @ la Normalirzacié LingUistica
84 pagines

3.000 exemplars

Recull de les actuacions del Consorci corresponents a
1992. Es complementa amb el directori dels centres
de normalitzacié linguistica (CNL) | dels centres
d'auroaprenentarge de carala (CAC), el Model de
reglament per a I's de la llengua caralana a les ad-
ministracions locals | un index de legislacié sobre la
llengua a Caralunya.

Guia linguistica per a administracions locals
Consorci per a la Nermalirzacié Linguistica

78 fitxes (54 edirades durant 1993)

5.000 exemplars

Aquesra guia, elaborada per un grup de fécnics del
Consorci en col-laboracié amb la Direccié General de
Politica Linguistica, va comengar a edirar-se el novem-
bre de 1992 en forma de firxes col-leccionables. Pre-
rén divulgar models de referéncia Utils per a millorar
el coneixement de carald del personal que rreballa
en les administracions locals | fomentar-hi I'Us habitual
de la llengua.

El 1992 es van edirar les primeres 24 fitxes de la quia.
Enguany, shan editar 54 fitxes corresponents a mo-
dels de documents com: l'ofici, la carta. la saluracio.
les convocarories (la citacié. la convocatoria de reu-
nid. la invitacid). I'acta de reunié | el cerificar.

Estudi sobre la normalitzacié lingistica del comerg a
Sant Boi de Llobregat

CNL Eramprunyé: 5LC de Sanr Boi de Liobregar

21 pagines

500 exemplars

Les dades d'aquest estudi sobre |'Us comercial del ca-
rala shan extrer de I'enquesta que va realitzar 'em-
presa Mefra-Seis, per encarrec del Consorci, durant el
mes de novembre de 1991. A Sant Boi de Llobregar,
concrerament, I'enguesta es va fer a 150 comergos
minoristes. Els resulrars obtingurs reflecreixen una evo-
lucié claramenr positiva, ja que s'observa que la pre-
sencia de |'s del corala, rant en I'ambir escrit com en
l'oral, és considerable en aquest sector si renim en
compre que la poblacié de Sant Boi és constifuida per
un elevar nombre de gent no caralanoparlant. Es cons-
rara, igualment, que la majoria de comerciants consi-
deren la llengua caralana com un signe de prestigi |
de bon servei.

Comportaments lingdistics de la industria i del comerg
a Sant Pere de Ribes

CNL Alr Penedés-Garraf: OC de Sant Pere de Ribes

8 pagines

500 exemplars

Pel juny de 1992 va quedar enllestir un estudi detallar
sobre la situacié de la llengua caralana en I'admbit sdcio-
economic del municipi de Sanr Pere de Ribes. Aquest
any s'ha edirar un extracre d'aquest rreball, en el qual
sarriba a la conclusié que I'Us social del carald conri-
nua essent deficirari en aquesta localirar no costanera
del Garraf, | es constata que capgirar aquesta sifuacio
requereix un canvi profund en els habirs linguisfics ad-
quirits.



Del mercat al plat!
CNL Terrassa-Rubi

104 firxes

En el marc d'una campanya de Nadal adrecada al
Mercat del Triomf «Sant Peres de Terrassa. sha editat
una carpera d'anelles que conté 104 receptes de cui-
na que inclouen les mercaderies d'Us habitual al mer-
car, classificades en sis remes: verdura | fruita; pasta
llegums | fruita seca; porc | formarge; aviram, cacga |
ous; be, vedella, bou i cavall; peix | marisc. | pesca

salada i postres.

Diables
CNL Ca n'Ametller; SLC de Molins de Rei
16 pbgines

4.000 exermplars

LAgrupa, colla de diables de Molins de Rei, sha en-
carregar de la redaccid d'aquesr opuscle divulgariu
d'una de les expressions de culfura fradicional | popu-
lar mes caracreristiques de |es rerres caralanes. Des-
prés d'un rexr inicial sobre la magia i el ritual del foc
sexpliquen la hisroria, la simbologia i els materials de
les colles de diables, aixi com el desenvolupamenr

del correfoc

Plec

CNL Ca n'Ametller

8 pagines

3.500 exemplars

La finalirar d'aguest recull practic de carald comercial
és facilirar a aquells qui fan tasques administrarives a
les empreses i els esrabliments comercials la redaccid
de la docurnentacio en carald. Per aixd, es divulguen
nocions de gramatica; la manera d escriure els nom
bres; la corespondencia en carald de paraules, ex
pressions | frases feres en castella, | les férmules de

correspondéncia | les abreviarures mes habiruals

8é concurs lirerari Sanr Jordi 1993
CNL Roses; SLC de Sanr Feliu de Liobregat
118 pogines

1.200 exemplars

El Servei Local de Carala | I'Ajuntament de Sanr Feliu
de Llobregar promouen aquesr concurs lirerari anual
adregar als infanrs i joves de les escoles publiques |
privades de la capiral baixllobregarina al qual es pre-
senren, en cada edicio, al voltant de mig miler d'ori-
ainals. El recull d'obres guanyadores | finalistes fa ram-
bé una funcié de premi als diversos aurors de les mo-
dalirars de conre, poesia | comic, que veuen publi-

cars, d'oquesra manera, els seus rreballs.
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Publicacions periodiques

Viure en catald

Consorci per a la Normalirzaao Linguistica
Bimesrral

16 pagines

3.500 exemplars

El Consorci per a la Normalirzacid LingUistica ha co-
mengar a editar la revista Viure en carala, una publi-
cacié dedicada a promoure |'Us social de la llengua
en rorfs els ambits de |a socierat. A l'enrorn d'un rema
monografic, la revista difon en cada numero les acru-
acions de normalitzacio linglistica gue duen a rerme
els poders publics i la seva incidéncia en el si de les
organirzacions. Disposa fambé d'una seccié de noti-
cies d'actualirar.

Viure en carald es ramet gratuitament als organismes
de I'Administracié integrars al Consorci. a les insrancies
representarives del mon de la llengua | als principals
agents socials. Duranr 1993, n'han aparegut dos nu-
meros dedicars. respectivament, a la normalifzacio lin-
guistica en els ambirs de 'esport | de ' Administracio

local,

Noticies del catala
Consorci per a la Normalirzacié Lingistica
Quinzenal

150 exemplars

El Consorci edira des d'aquest any el recull de premsa
Noricies del carala, amb informacions | comenraris d'ac-
tualirar sobre el fer linguistic, tant pel que fa a les actu-
acions del Consorci com a noticies d'interés general
Durant 1993 n'han aparegut vuit numeros. que es di
fonen mitjangant la xarxa reritorial de normalirzacié

linguistica.
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Teléfon Lingdistic

Publicar coincidint amb la posada en funcionamenr
del Telefon Linguistic, aguesr diptic és imprescindible
per a utilizar-lo correctament, A més d'una explicacid
breu del sistema, conté, ordenars alfabéficament, la
relacié dels 181 rexros enregistrars en el Teléfon amb
el codi numéric de rres xifres que correspon a cadas-
cun, | indica, mifjangant un asterisc, aquells rexros (52)
que nomeés es poden consultar per fax.

Lindex de codis numeérics va seguit de la relacié de
fors els servels | oficines del Consorci, que s6n rambé
els punts on els ciuradans poden obtenir aquesta pu-
blicacié, que va ser distribuida massivament
(1,200.000 exemplars) per mitja de la premsa. El dip-
fic complemenra la publicacié dels codis que es va
fent en lo guio de reléfons (Pagines grogues) de
Barcelona-provincia, Barcelona-ciurar, la provincia de
Girona, la provincia de Lleida i la provincia de
Tarragona.

Campanya
Aixi es ven

Aquesta campanya del Consorci pretén dinamirzar |'Us
social del carala entre els comerciants de ror el pais.
Els materials de sensibilitzacid editars desenvolupen
les idees-forga de la campanya | inclouen informacié
sobre recursos que posa el Consorci a disposicid del
mon del comerg | informacié sobre subvencions insti-
fucionals per a la rerolacié en carald. Consten d'un
opuscle, fres triprics | adhesius.

Campanya
El catala et serveix

Amb el lema £l carala er serveix, la UGT de Caralunya
promou una companya destinada a la normalitzacié
lingUistica en els ambirs de I'horeleria | la restauracio,
amb la col-laboracié del Consorci | de la Generalirar.
Els marerials edirars consren de triptics informatius per
als rreballadors | empresaris del secror, un diptic desti-
nat als usuaris, butlletes d'adhesié a la campanya,
cartells de difusié, blocs de notes i adhesius.

Campanya
En caralé, hi guanyem fots!

Els marerials editats dins del marc duna campanya
promoguda conjuntfament pel Consorci i la Direccié
General de I'Esport integren la col:leccié Dossiers de
I'esport, en la qual han col-laborar la Secretario Gene-
ral de I'Esport | la Unié de Federacions Esportives Cata-
lanes (UFEC). Durant 'any 1993, shan edirat els opus-
cles corresponents a I'hoquei sobre patins, el voleibol i
la defensa personal.

Busca’'m | em rrobaras

Joc per a escolars editar pel CNL El Prar de Liobregar i
I'Ajuntament de la poblacid, pensar per a freballar la
llengua en I'ambit del comerg i per a educar per al
consum. Consisteix en un album d'adhesius de dife-
rents producres de consum habitual | es complementa
amb un dossier d'activitats. En la seva realirzacié hi
han col-laborar un grup de mestres de les escoles pu-
bliques del Prar de Llobregat,
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De la parada, al plat!

En el marc d'un conveni de col-laberacié signar amb
el Mercar Municipal de Rubi, el CNL Terrassa-Rubi ha
ediraf un bloc de notes que conté el léxic carald-cas-
tella dels producres que comresponen als diferents rams
de |'alimenracid representats en un mercar.

Ordinador

Triptic editar pel CNL Meontserrat de divulgacio dels rer-
mes basics del sisterna informaric, revisars pel TERMCAT,
Cenrre de Terminologia.

En catala, hi guanyem tots!

Aquesr carrell és la imarge grafica d'una campanya
de normalitzacié linguistica de |'esport del Maresme
posada en marxa al final de I'any pel CNL Maresme-
Mararé, amb lo col-laboracié del Consell Comarcal
del Maresme.

La galetera

Nou cartell d'una série que descriu les diferents ma-
quines que infervenen en el procés de produccié de
la ceramica. La seva realirzacié ha esrar possible gra-
cies a la col-laboracié del Servei de Carald de la Bis-
bal dEmporda | el Museu de Ceramica «Terracoran,
amb ['assessorament del TERMCAT, Centre de Termi-
nologia.



PRESSUPFOST 6 ©



EI finangament del Consorci es recolza fonamenralment en les aporracions que la Generalirar de
Caralunya i els ens locals consorciars —~ajuntaments, consells comarcals i diputacions- fan en la propor-
ci6 del 65% i el 35% del rotal, respectivament,

Pel que fa al pressupost del present exercici. el primer que cal dir és que en conjunt representa un
considerable increment respecte al de I'any anterior. El moriu es basa fonamentalment en la previsié
d'una aportacié extraardinaria | puntual de la Generalirar i en I'augment de les despeses de personal
a causa del procés d'equiparacié salarial iniciar I'any passar i trambé per la major acrivitar dels recent-
ment incorporars serveis comarcals de carala. Convé recordar, peré. que aquesta major activitar ha
general una part important de l'increment d'ingressos per matricules dels cursos de carald, les quals,
al seu rorn, han estat unirariament més alres que en anys anreriors.

Altres aspectes que cal destacar sén la practica duplicacié de les inversions a causa del procés
d'informatitzacio dels ja més de cent serveis i oficines del Consorci | la despesa imporrant, perd plena-
ment justificada pel rendiment donaf, que ha representar la preparacié, instal lacié | posada en fun-
cionament del Teléfon Linguistic.

L'esforg econémic que per als ens consorciars ha represenrat assumir la realitzaciéd del pressupost no fa
meés que restimoniar la decidida aposta de les administracions per continuar la seva rasca uniraria en
el camp de la normalirzacio linguistica.

Estat d'ingressos Estat de despeses

CAPITOL 3. Toxes | altres ingressos 131.550.000 CAPITOL 1. Remunerations del personal ~ 1.540 000.000

CAPITOL 4. Transferéncies coments 300.001.000 CAPITOL 2. Despeses de béns corrents

CAPITOL 5 Ingressos parrimonials 50.001.000 | de serveis 746.948.000

CAPRITOL 7. Transteréncies de capiral 1.873.946 000 CAPITOL 3 Despeses financeres 1.000

CAPITOL 8. Acrius financers 501.000 CAPITOL 4. Transferéncies corrents 1.001.000

CAPITOL 9. Passius financers 1.000 CAPITOL 6. Inversions reals 67.550.000
CAPITOL 8. Actius financers 500.000

Total d'ingressos 2.356.000.000 Total de despeses 2.356.000.000



ASSESSORAMENT




I-’objecriu de les rasques d'assessorament és fa-
cilirar a les institucions publiques, a les organif-
zacions privades | als particulars la utilirzacié ge-
neralirzada | correcra del carald en rores les se-
ves comunicacions orals | escrires, El roral de con-
sulres d'assessoramenr areses pel Consorci és el
resulrar de sumar les consultes provinents de
I'arenci¢ personalitzada amb les consultes are-

ses pel Teléfon Linguistic.

Serveis que es presien

* Revisié de rexros orals | escrirs

 Traduccié de texros breus, del castella ol carala.

» Borsa de traductors, per a les llengles que son
oficials a la Unié Europea, adregada als parfi-
culars | a les organifzacions que necessifen
rraduir o revisar rextos llargs o de caracreristi-
ques especifiques.

* Arencié de consultes linguistiques: en persona,
per reléfon o per fax.

* Difusié de rerminologies especifiques i informa

ci6 sobre recursos bibliograéfics i informatics: dic-

cionaris | vocabularis, correctors per a processa-
dors de textos, programes informatics en carald,
erc. Difusié enrre col.lecrius professionals dels
recursos exisrents per a la normalirzacié de la
seva acrivirar professional.

* Informacid sobre els drefs linguisfics dels ciura-
dans i arencid de consulres en matréria de le-
gislacié linguistica.

El servei d'assessorament linguistic sadrega a les

administracions i a les organifzacions publiques i

privades com rambé als parficulars que necessi-

ten resoldre algun dubre linguistic. Es a dir, els
principals usuaris d'aquesrts serveis sén els ens lo-
cals (ajuntaments, consells comarcals | dipuraci-
ons), les organifzacions del mén socio-economic
(empreses d'arrs grafiques i publicirar, petrires,
mirjanes | grans empreses, esrabliments comer-
cials, gabinets | desparxos professionals, agrupa-
cions de comerciants | d'empresaris, centres sa-
nitaris, erc.), els mirfjans de comunicacié de ca-
racrer local, les enrirats culturals, esportives | de

lleure i els particulars.

Assessorament personalitzat

La distribucié dels rreballs efecruats |'any 1993 per sectors de rreball és la que es detalla a continua-

cié:
ens locals 61.00%
maodn socio-economic 15,41%
mitjans de comunicacié 2.72%
ambit sdclo-culrural 7.86%
professionals | parriculars 13.01%

Convé de destacar d'una banda |'evolucié de |a
disiribucié de treballs per sectors |, de |'alrra, I'in-
crement de treballs efecruars (Iinrervencions):

168.713 inrervencions
42.627 intervencions

7.514 intervencions
21.744 Inrervencions
35.982 Intervencions

* ens locals: s’han arés 16.426 consultes, s’han
revisaft 148.415 pagines i s’han rraduit 3.872
pagines. S’ha passar de 52.903 infervencions



I'any 1992 ( i que representaven el 70% del
toral dels rreballs efectuars) a 168.713 inrer-
vencions I'any 1993 i que representen el 61%
del roral de rreballs efecruars I'any 1993.

* mon socio-economic: s han arés 7.905 consulres,
s'’han revisar 30.272 pagines i se n'han traduir
4.450, Un volum ,doncs, de 42.627 interven-
cions que representen el 15,41% dels treballs
efectuats (hi ha hagut un increment del 28,42%
respecre de l'any 1992).

* mitjans de comunicacio: 5'han efecruar 7.514
treballs (578 consulres, 6.801 revisions i 135
traduccions). 5’ha incrementat el 18,26% res-
pecre de I'any 1992.

* ambit socio-cultural: Com a resulrar del rreball
dut a terme amb les entitars | associacions es-
portives, de lieure i culturals s’han arés 915 con-
sulres lingUistiques, s’han revisar 18.940 pagines
i se n'han fraduir 1.889: s’ha incrementar el
42,91% respecte de l'any 1992.

Els objectius de treball fixats per a I'any 1993

(reduir la dependéncia de les administracions

locals, diversificar els usuaris del servel i intensifi-

car el nombre de treballs en els secrors associa-
riu | socio-econdmic) s han aconseguit a basfa-

ment ral com queda reflectit als quadres adjunts.

Duranr I'any 1993 s'ha inrensificar la divulgacié
de materials linguisrics (diccionaris, vocabularis,
gramariques, glossaris, erc,) entre diversos col-
lecrius professionals (advocats, arquitecres, etc.)
amb la col-laboracié dels col-legis professionals.
Mirjanganf frameses de bibliografia | acres de

1992

15415

27%
manons de comunicadt
&1.00%
sy ool 7.86%
OO0 Cuturo

13 00%

presentacié i maneig de marerials linguistics s’ han
difés els serveis d'assessorament enire diversos
professionals, de manera que es rendeixi a con-
solidar una llengua de qualitat i d'especialirar
enrre els secrors professionals.

Una alrra linia de treball iniciada 'any 1993 ha
consisfit en el sequiment personalirzar dels prin-
cipals usuaris del servei d assessorament lingUis-
tic. A més, doncs, de revisar els rexros s'ha iniciar
una andalisi lingUistica de diversos documents a fi
i efecte d'orientar |'auror/usuari sobre les diver-
ses formes de millorar-ne la qualitar linguisrica.
Durant I'any 1993. doncs, s'ha fer un pas impor-
tanr per convertir els serveis d'assessorament en
un instrument acriu per a la promocié de 1'Gs so-

cial de la llengua catalana.

Increment anual de consultes per sectors

42,91

2

1.29

1286

ens locals 50CI0- mitjons de sécio- professionals
econdmic  comunicacié culturals | particulars
1993




Dodes d'assessorament (per centres de normalitzacié linglistica)

Consultes Revisions Traduccions Total
Alt Penedés-Garraf 1.191 13.101 531 14.763
Area de Reus "Miquel Ventura”  1.179 7.685 557 9.421
Badalena-Sant .Ad_rié e 4?2 ——e —51?7 382 3.041
Barcelona T 36.500  4.7%0 56185
" Ca n'Ametller = 1.044 11.541 - 1.245 14.097
. Comella de Liobregat 99 2957 44 3.100
Eramprunys 636 10972 804 12.412
Girona 6592 30877  1.429 38.598
L'Heura 18t 8428 . 266 2545
" L'Hospitalet de Liobregar 397  2.906 414 3.717
Ueide 2808  20.410 4078 24.296
T R S R T
| Montserrat 1.779 9.504 241 11.524
'~ Osona Y T 836 11.904 |
£l Prat de Llobregat 607 3.041 79 o721
Roses  s05 10262 262 41129
Soboded = 838 2 2972 152 3.949
Yamegona @ 1.400 15925 . 644 15972
Temasso-Rubi 856 5.083 194 6083
Vallés Occidental 3~ 1.764 10.290 386  12.440
Vollés Oriental 490 83713 392 9.255
TOTAL 41,850 223.265 11.474 276.589




Teléfon Lingiistic

Davanr l'increment, la diversificacié | I'especia-
lirzacié de les consultes linguistiques que atenen
les diverses xarxes de serveis lingUistics, la Direc-
ci6 General de Politica LingUistica | el Consorci
per a la Normalirzacié Linguistica van decidir tre-
ballar en el que anomenem sistema inregrat
d'assessorament linguistic, amb la intencié de
difondre per diferents mitjans relematics
(audiotex, videotex. correu electronic, efc.) cri-
reris. informacié i materials linguistics al maxim
nombre d'usuaris de la llengua, | per garantir la
unitar de crireri enfre els diferents serveis linguis-

rics.

Cal situar, doncs, 'audiorex, és a dir el Teleéfon
Linguistic, que es va posar en funcionament el 4
de juliol de 1993, dins d' aquest projecre més am-
pli de coordinacié | difusié de |'assessorament lin-
quistic. Es un mirjé idoni per o arendre de ma-
nera automatirzada les consultes linguistiques re-
larivament senzilles que es repereixen sovinf, |
té per objectiu: millorar I'accés a ['assessorament
linguistic puntual que ofereixen les diferents xar-
xes de serveis linguisrics: disminuir el nombre de
consulres als serveis lingUistics: incrementar la
dedicacié dels assessors a les consultes que ne-
cessiten arencié direcra o personalirzada i oferir
un servei permanent durant vint-i-quarre hores,

set dies a la sermana.

Descripcio del sistema

El Teléfon Linglistic consisteix en un sistfema in-
formatic de resposta audible que possibilita a
qualsevol usuari —~que disposi d'aparell de telé-
fon, del numero de reléfon d'accés al sistema |
dels codis de la informacié que conté- relefonar
a un servidor d'informacié i efectuar consultes
sobre diversos temes. El sistema va guianr 'u-
suari de forma audible per una série de menus
d'opcions fins que arriba a la consulta puntual
que vol fer. Si 'usuari parla des d'un teléfon con-
necrat a un aparell de fax, pot demanar que la
consulta enregistrada que hagi escoltar |i sigui
enviada posteriorment per fax; a més a meés,
rambeé por demanar un seguir de documents que
nomes es poden rebre per fax,

Aixi, només marcant el (93) 482 02 02 i dient
rres xifres —~del 0 al 9- i les paraules si o no, que
cal pronunciar una per una després d'un senyal
acustic. qualsevol ciurada, pel preu d'una tele-
fonada normal, ré a I'abast 181 rexros enregis-
frars que fracten diferents aspecres de la llengua.
D'aquests rextos, 52 només es poden rebre per
fax; als 129 restants s’hi pot accedir indistinra-
ment per teléfon o per fax. Amb una sola tiuca-
da, el sistema permet: reescoltar un texr rantes
vegades com es vulgui; passar d'un text a I'al-
fre; és a dir, fer més d'una consulta; enregistrar
comentaris o suggeriments i rebre el rexr per fax.



Posoda en funcionament | difusio

El Teléfon LingUistic va entrar en servei el 4 de
juliol de 1993. Per informar del funcionament
del Teléfon es va edirar un diptic que conré les
instruccions d'us i I'index de codis dels textos en-
registrars. Aguest dipric es va inserir en els suple-
ments dominicals de la premsa nacional | comar-
cal i a lesrevisres dels principals col-legis profes-
sionals.

L'index de codis dels rextos també es pot consul-
rar a les Pagines grogues de les guies de Telefo-
nica. A més, els indexs dels documents que no-
més es poden rebre per fax i els dels textos que
es poden escoltar per teléfon o rebre per fox
rambé es poden obtenir en qualsevol moment
trucant al Teléfon Linguistic i demanant els codis
707 i 708 respectivament.

Balang

El nombre de consultes areses pel Telefon
Linguisitc en sis mesos, 34.106 —25.146 sén de
resposta audible | 8.960 de resposta per fax—,
és realmenr especracular, sobrefor si rtenim en
compte que en ot I'any, a rofa la xarxa de cen-
tres, serveis | oficines del CNPL se n'han arés
30.695 (quadres 1 i 2). Cal considerar. amb ror,
que el nombre ran alt de consultes que hi va
haver pel juliol es deu, comprensiblement, a la
curiositar per conéixer el servei nou. Els percen-
rarges corresponents a |'oferra dels diversos fipus
de rextos coincideixen pracricament amb els de
la demanda que hi ha hagur. Les diferéncies
oscil-len entre un | dos punts. La diferéncia mes
notable entre oferta (4.6%) i demanda (7.7%)
correspon a les consultes sobre documentacio.

De les 8.960 rrameses de rexros per fax, 2.046
corresponen als texros que es poden consulrar
relefdnicament, | 6.914 correponen als 52 rex-
tos que només es poden rebre per fax (els diver-
sos tipus d'aquesta mena de rexfos van marcars
amb un asrerisc). Si renim en compte que la mir-
jana de pagines que s’han enviar per cada rext
que s'ha rramés és de tres, resulra que s’han en-
viar aproximadament 25.880 pagines per fax.

Son forga remarcables les diferéncies entre |'ofer-
ta i la demanda pel que fa a convencions®
(40,3% i 18,8%) i a documentacié® (28,8% | 50.7%).

Teléfon Lingiiistic

93-482 02 02

El grafic 1 mostra clarament que la demanda es
concenfra en dies feiners; comenga a decréixer
els divendres | arriba als minims els caps de sef-
mana (els nombres en negrefa corresponen a
dissabtes | diumenges). Lincrement de la mitja-
na de |a primera sermana és degut al gran nom-
bre de consulres que hi va haver els primers dies
de juliol.

El grafic 2 indica que la demanda arriba als
maxims duranr les hores punta de la jornada lo-
boral. En efecre, el 56% de les consulres es re-
benentre les@hiles15h. 1 el 32% enfre les 15
h i les 20 h. En dies feiners hi ha una mitjana de
28 rrucades per hora, la qual cosa significa gai-
rebé una trucada cada dos minufs. En hores punta
s'‘arriben a rebre dues frucades cada minur.



Quadre 1: consultes de resposta audible

0
g - g 8 .
g £ : § : ;:
¢ 03 0§ OF § 8 3 3
&) & 3 6 S ° < S a 2
juliol 4.718 2.289 570 835 813 717 335 798 49  11.123
agost 942 651 181 248 186 190 102 187 7 2.704
setembre 998 870 187 361 290 201 142 197 8 3.294
octubre 526 524 152 221 210 168 103 144 3 2.051
novembre 1.291 825 266 464 367 410 154 266 13 4.056
desembre 508 439 131 227 184 222 68 131 4 1.918
Total 8.983 5.598 1.487 2.356 2.050 1.937 904 1.723 84 25146
35.8% 22,3% 5.9% 9.4% 8,2% 7.7% 3.6% 6,9% 0,3%
Oferta 33.3% 24,8% 7.75% 8.5% 10.8% 4.6% 2,0% 7.75% 0.7%
S Quadre 2: consultes de resposta per fox
‘E
E
0 )
o g 3 3 e g %
875 o . = 0
T
y = o § 2 2 o § b’ G
x <]
§ 5 ¢ § § 8 2 § @ 8 s 38 £ 5
Juliol 220 198 22 &9 43 63 17 33 0 237 431 1.505 673 16 3.529
agost 88 100 20 38 28 23 14 27 8 & 160 292 185 3 1.045
setembre 62 91 20 44 21 24 14 16 1 66 140 434 186 2 3125
octubre a2 M 8 20 29 17 4 18 0 44 140 330 128 3 826
novembre 59 71 17 50 48 51 17 22 2 94 267 715 273 6 1.694
desembre 37 72 12 24 22 31 9 7 O 9 166 232 79 3 741
Toral 498 586 102 248 191 209 75 133 6 543 1004 3.508 1.524 35 8.960
7.8% 18.8% 50,7% 22% 0.5%
Oferta 7.6% 40.0% 28.86% 21% 1.9%
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Grafic 1: Mitjana de frucades telefoniques rebudes

durant els dies de la setmana d'un mes estandard
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Grafic 2: Mitjona de frucades per hora en un dia feiner
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Nivells i modalitats de cursos

Per facilirar la competéncia linguistica de la po-
blacié adulta, el Consorci per a la Normalitzacid
Linguistica. a través dels seus centres, ofereix di-
ferenrs modalitats de formacié:

* Cursos anuals: cursos de 90 hores en 8 o 9 me-
sos | de dues sessions setmanals d'una hora |
mitja de cadascuna. L'oferra d'aquesrs cursos
ha estar per a no catalanoparlants | per a ca-
ralanoparlants.

* Cursos modulars: cursos de 45 horesen 3 0 4
mesos | de dues sessions sermanals d'una hora
i mitja cadascuna. L' oferta d'aquesrts cursos ha
esrar basicament per o caralanoparlants.

* Cursos intensius i semiintensius: cursos de 90
hores en 3 0 4 mesos i de dues o tres sessions
sermanals de fres hores cadascuna. Aquests cur-
sos requereixen un nivell d'Us de la llengua.
També poden ser cursos de 45 hores en un mes
i de tres sessions sefmanals de tres hores cadas-
cuna. 56n els programes modulars adaptats a
un periode inrensiu. per exemple |'esriu.

s Cursos a la premsa: Aquest any el Consorci ha
realitzar un curs de nivell C a fravés de la prem-
sa, adregar a totes aquelles persones que no
poden assistir als cursos per raons diverses o que
desitgen mantenir els seus coneixements de la
llengua. L'éxit d'aquest curs ha estar imporrant
i per rant, el Consorci generalitzara |'oferra del
cursos de nivell B | C a rravés de premsa comar-
cal i local a partir del curs vinenr.

Aquestes modalitats d'aprenentarge s'adequen
segons els nivells de coneixement dels destina-
raris, | s'organirzen en els seguenrs fipus de cur-
505:

* Cursos per @ no catalanoparlants: orientars a
I'oprenentarge del carald parlar. S'organitzen
cursos de nivell elemenral (A1), de nivell mitja
(A2), de nivell avangar (A3) i grups de conver-
sa (GC).

» Cursos per a catalanoparlants: orienrats a |'ad-
quisicié de la llengua escrita. S'organitzen cur-
sos de nivell elemental (B). de nivell mitja (C)
i en algunes ocasions de nivell superior (D).

En alguns centres, perd, s’ha generalitar |'oferra
meodular de cursos per a caralanoparlants, en els
quals es priaritza de forma rellevant una orien-
racié més practica de |'aprenentarge de la lien-
gua, cenfrada en |'0s i en les situacions comuni-
catives.

» Cursos d'orientacio especifica (O.E.):

a) De técniques d'expressié oral: orienrats a
col-lectius amb necessitars orals especi-
fiques. Generalmenr, i per les prioritars apro-
vades en els plans anuals del Consorci, sén
cursos d'arencié al public, cursos per a bo-
riguers, comercianfs | dependents; cursos
per a monirors esportius; cursos per a poli-
cies locals; cursos per a professors d'auro-
escola, efc,

b) De récniques d'expressié escrita: orienrafs
a col-lecrius amb necessirats escrires espe-
cifiques. 56n cursos de redacci6 de textos
propis del sector, de rerminologies especi-
fiques, etc.

* Cursos de llenguarges d'especialitat (LL.E.): adregars
a secrors professionals amb llenguarges d'es-
pecialitar propis (cursos de llenguatge comer-
cial, de llenguarge administratiu, de llenguat-
ge juridic...).



* Cursos de preparacié per al certificat C de la
Junta Permanent de Catala (JPC): Aquest any sha dur
a rerme |'experiéncia d'un curs infensiu (90 ho-
res en 10 sermanes) orientar a aquelles perso-
nes que pel lloc de treball que ocupen, en molts
casos a I'administracié, necessiten urgentrment
el cerrificar de la JPC i tenen unes habilitars lin-
guisriques que els permeten la preparacié del
curs en un ritrme infensiu.

Els centres de normalirzacié linglistica que han
dut a rerme l'experiéncia sén:

CNL de Darcelona

CNL de Terrassa-Rubi

CNL de Sabadell

CNL d'Osona

CNL de Tarragona

CNL de Lleida

Grafic 3: Distribucié de grups per nivells
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Els alumnes dels cursos de catala
per a adults

L'aveng del procés de normalitzacié linguistica,
la rotal implantacié del Consorci en el terrirori |
I'exrensié de la competéncia linguistica, ha per-
mes un nou increment dels alumnes inscrits als
cursos de carala per adults respecte als dos Ul-
tims anys.

Durant el curs 1990-91, el nombre d'alumnes va
ser de 17.092 persones, durant el curs 1991-92
el nombre d'alumnes va ser de 26.920, | durant
el curs 1992-93 el nombre d'alumnes ha estar
de 30.312. Es o dir, hi ha un incremenr del
12.60% respecte el curs 1991-92 | del 77,34%
respecre el 1990-91. Aixo s'explica, entre d'al-
rres facrors. per 'augment de cursos del nivell
llindar, per |'exisréncia de cursos destinats a im-
migran's no europeus. pels cursos inrensius de ni-
vell C prepararoris per a I'examen de la Junra
Permanent de Catald, | per les exempcions de

faxes que fenen els ciutadans en afur.

Grafic 4: Distribucié d'alumnes per nivells
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El perfil dels alumnes

Prenent com a referéncia les dades de les firxes
d'inscripcié dels alumnes del curs 1992-93, el
Consorci ha pogur determinar la naruralesa dels
destinataris dels cursos de carald per adulrs. Aixi,
es pot conéixer el perfil dels alumnes d'aquests
cursos per ajusrar-ne I'enfocament i I'oferra a les
necessitats de la poblacié.

Els alumnes del Consorci sén en la seva majoria
dones, el 76.9%, mentre que el 23.1% sén ho-
mes. Pel que fa a I'edar, el 66,8% dels inscrifs
tenen enfre 21 | 40 anys. El 56% d'ells han nas-
cur a |'area d'influéncia de la llengua catalana,
mentre que el 34% ha nascut en diferenrs co-
munirars de |'Esrar, | el 10% son estrangers.

El 40% dels alumnes renen estudis secundaris, el
60% resrant @s molr divers en la seva composi-
cid, perd nomes el 27% havia esrudiar carala
alguno vegada.

Pel que fa a la situacié laboral dels estudiants,
el 49.5% so6n poblacié acriva, entre els quals hi
ha un 34.6% de técnics i professionals especialit-
zats i un 32.8% que es declaren administrarius.

El 44,3% fa servir el castelld en les seves relaci-
ons familiars. | el 41% declara que el bilinguisme
és |la situacié més frequent amb qué es froben a
la feina.

En el capitol de les motivacions que els han in-
duir a fer un curs de carala, destaca la manifes-
facio del 50,1% dels alumnes en el sentit que
ha augmentat la necessitar social de parlar | es-
criure en carala.

Centres d Autoaprs nentalge de Catala

D'altra banda, els anomenats Centres d Auro-
aprenentarge de Carald (CAC) sén destinats a
les persones que volen aprendre amb més rapi-
desa, desitgen reciclar els seus coneixements de
la llengua. intenten mantenir els coneixements
adquirirs en algun curs ja finalirzar, estan interes-
sades en una formacié especifica sobre algun
aspecte concrer del carald, no han trobat cap
curs que els vagi bé —per raons de lloc, horari,
nivell...- o necessiten reforcar els seus coneixe-
menrs en aspectes dererminats.

Acrtualmenr el Consorci disposa de cinc CAC, ¢
Barcelona (Horra-Guinardé), Gava, Girona
Tarragona i Terrassa. L'Os dels CAC és divers, er
funcié sempre dels recursos de cada centre (ho-
res d'oberfura, capacitat del centre, erc.)



Us dels CAC durant 1993

usuaris assisténcies mitjana d'assisténcies
mensual
CAC Darcelona 500 5.397 — 539.7
CAC Gava 161 954 106
CAC Tarragona 189 1.770 196.6
CAC Tenrassa 56 714 79.3

CAC Girona*

* £l CAC de Girong wa romangre toncar per abres Bona port del curs 1992 1990 | per aixd no se'n faciliren

ondes

Evolucio de la mitjana d'assisténcies mensuals als CAC durant els cursos
1991-1992 | 1992-1993

CAC Barcelona 65,80 539.70
CAC Gava 22,10 106,00
CAC Tarragona 40,75 196,60
CAC Terrassa .00 79,30
CAC Girona 14.70 - -
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D’"ADMINISTRACIO LOCAL
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I-'objecriu del programa s'ha cenrrar a consoli-
dar I'Us del carald com a llengua propia de les
administracions locals en els aspecres seguents:
us habitual del carald en les comunicacions in-
rernes | enfre administracions, Us preferent del
cafald en les comunicacions de |'administracio
al ciutada | respecte de |'opcid lingUistica en les
relacions personalirzades amb els ciuradans.

Reglament d‘is

Amb aquesra finalirar, I'actuacié més destacada
al llarg de I'any ha estar un fort impuls en el pro-
cés d'adopcid de reglaments d'us del carald en
ajuntaments i consells comarcals. El Model de
reglament per a I'Us de la llenqua caralana a les
administracions locals, aprovar pel Ple del Con-
sorci a final de I'any 1992, s’ha presentar for-
malment @ més de 200 ajuntaments i a una fren-
tena de consells comarcals. En alguns casos,
aquest procés s’ ha impulsar direcrament des dels
consells comarcals, amb la presentacié de la pro-
posta a tofs els ajuntaments de la comarca, |
coordinant esforgos a I'hora de portar a rerme el
procés de normalirzacié de cada ajuntament.
Els resultars han esrar que, al final de l'any, a la
llista dels 66 ajuntoments i 11 consells comarcals
que ja havien consolidat aquest procés en anys
anfreriors, s’hi han afegit 57 ajuntaments i 11
consells comarcals més (vegeu el grafic de la
pagina seguent).

LU'sttoncio mes destocado ol lorg de 'any

ho estol wn lort impuls #m of preces

d'adopcié de regloments d'es del catala

re q:unlumlu!\ | consells tomarenls

S'han organitzat 150 cursos adrecats

a 2.500 funcionaris de |'"Administracio
local per tal de milloror els seus

toneixements de catalo

D'altra banda, cal desracar rambé el procés de
creacio de comissions interdeparramentals de
seguiment al s| de les corporacions locals. Aques-
res comissions renen com a finalitar analirzar el
compliment | el desplegament del reglament, i
les integren el presidenr i els consellers, en el
cas de consells comarcals, o |'alcalde i els regi-
dors, en el cas d'gjuntaments; rambé, si s'escau,
hi ha el gerent o el secrerari general, el cap de
personal, el responsable del centre de normalit-
zacio linglistica o servei de catala, un represen-
rant del comité d'empresa i un alfre de la junta
de personal i pot haver-hi altres persones que
designi el president o I'alcalde. L'actualitzacié,
ampliacio o revisié del Reglament rambé depe-
nen d'aquesta comissid inferdeparramental.

En un altre nivell, | depenent de la comissid
interdepartamental, es constitueixen les comissi-
ons récnigues, integrades per les persones que
designi el president o I'alcalde, amb les funcions
d'informacid, sequiment i impulsié de la norma-
lirzacié linguistica.

De les corporacions locals que actualment dis-
posen de reglament d'us linguistic. n'hi ha 14 que
han acabart I'any amb la comissié de normalir-
zacié formalmenr consrituida. A la resra d'ens
locals. s’han presenrtar les propostes per a la cre-
acié de les comissions. les quals estan en procés
de constifucio.



Formacié dels funcionaris

Un segon aspecte important és la demanda ge-
neralirzada de coneixements de carald com a
requisit per a 'accés a les places de I'Adminis-
rracié local. El reglamenr d'Us estableix en els
articles 19 i 20 que en les convocardries per a la
provisié de llocs de rreball ha de figurar, com a
condicié obligaréria, que tots els aspirants han
d’'esrar capacitafs | posseir un grou de coneixe-
menf de la llengua caralana, rant oral com es-
crit, que els faci aptes per desenvolupar les se-
ves funcions. Els resulrars sén que, des dels cen-
rres de normalirzacié linguistica del Consorci, s’ha
parficipar en processos de seleccié de personal,
pel que fa a la valoracié dels coneixements de
carald, en meés de 70 ajuntaments i consells co-

marcals.

Grafic 5: Procés d'aprovacié de reglaments d'us a
I'Administracié local

1991 1992 1993

D Consells comarcals

. Aunfaments

En aquest sentit, el Consorci posa a I'abast de
I'Administracié local |'organitzacié de cursos des-
tinars als funcionaris per ral de millorar els seus
coneixement s de carald, Duranr I'any 1993 s'han
organirzar 91 cursos adregafs a més de 1,500
funcionaris. A més de cursos generals per a cata-
lanoparlants i no caralanoparlants, shan ofert
cursos d'atencié oral al public, de llenguatge
administrariv | de redaccié de documents.

Com a suport a la volunrar de normalitzacié lin-
quistica de I'Administracié local, enguany el Con-
sorci ha edirar 54 fitxes noves de la Guia linguis-
tica per o administracions locals amb models de
documents. Aquesfa guia aplega models de re-
feréncia utils per a I'Us de la llengua en forma
de firxes col:-leccionables i s'organirza en ser ca-
pirols que sén: models de documents, aclariments
lingUisrics, rerminologia i fraseclogia, questions
grafiques. tractaments protrocol-laris. traduccié
dels noms oficials | bibliografia.

La guia s’ho distribuit a més de 4.500 funciona-
ris de I'Administracié local i, per facilitar-ne 1'0s |
I'aplicacié al personal, s’han organitzat sessions
especifiques de presentacié | maneig.

S’ha rreballat també de manera generalirzada
en |'arencio de consultes | en la revisié de rextos
escrirs des dels serveis d'assessorament linguistic
de Consorci, Acrualment la dedicacié d'aquesrs
serveis a I'Administracio local represenra el 61%
a nivell de ror el Consorci. De les 168,713 inter-
vencions feres al llarg de I'any, el 88% han estar
revisions de rexros escrirs, |'arencié de consultes
puntuals representa el 10% i el 2% restanr cor-
respon a fraduccions.



Policia local

El programa iniciar I'any 1991 com a experien-
cia pilor a la Guardia Urbana de Barcelona i ge-
neralitzar durant I'any 1992 a la resra de polici-
es locals de Caralunya, s'ha cenfrar basicament
a continuar les actuacions previstes en els plans
de formacioé en llengua caralana i a atendre les
necessitars d'assessorament linguistic per aconse-
guir una bona qualitar de la llengua.

$'han organifzat més de 60 cursos, adregars a
uns 650 agents, en els guals s’han seguit basica-
ment els programes dels moduls de llengua oral
i d'iniciacié a la llengua escrira del curs de cara-
la per a la policia local. S’ha rreballar rambe per
a I'adapracio al carald de la documentacié d'0s
més generalirzar, s'han revisat linguisticament uns
300 rexros escrits i s’han atés més de 200 consul-
tes provinents d'aquest secror.

Cal destacar també que al final d'aquesr any s’ha
completar el procés d'elaboracié de |'obra
rerminologica que, amb el titol de Diccionari
policial, aplega unes 1.600 entrades de la rer-
minologia basica de cada una de les arees de
rreball de la policia local | autonémica. Aquesta
obra ha esrar elaborada per un experf en rermi-
nologia i diversos assessors de la policia local i
aurondmica, fof sota la coordinacié i supervisio
del TERMCAT (Centre de Terminoclogia), i actual-
ment es troba en procés d'edicié.



PROGRAMA

DE JUSTICI!A




r

I-'cmy 1993 s'ha complerar el programa pilor de
normalirzacio linguistica en I'ambir judicial.
Aquesr programa iniciar el darrer rrimestre de
1991, dissenyat de comu acord entre el Depar-
rament de Justicia i el Consorci per a la Noerma-
lirzacié Linguistica, s'ha desenvolupat durant els
anys 1992 i 1993 amb |'objectiu d'assajar un
merode de freball que facilirés I'Us del carala
com a llengua de feina habitual a I'administra-
ci6 de Justicia.

Aquest objectiu s’ha assolit plenament, i a més
s'’ha aconseguit frencar la rutina de |'Us exclusiu
del casrelld com a llengua de treball, alhora que
s’ha demostrar que |'exercici de la justicia en
carald no origina cap retard en la framitacié de
les causes judicials.

L'experiéncia pilor I'han porrar a la pracrica els
planificadors linguistics als jufjats de Vic,
Granollers i Lleida -amb 1 planificador per jut-
jat-, a Girona -2 planificadors en dues oficines
judicials—, | a Barcelona -4 planificadors en qua-
tfre oficines judicials—.

El treball d'aquests planificadors ha permes
infroduir la normalirzacié amb un model lineal
de rreball que facilita I'Us del carala des de ['ini-
ci de l'insrruccié d'una causa o una demanda ju-
dicial fins a la senréncia que dicta el jurge.

La figura del planificador linguisric és la del rec-
nic de normalirzacié linguistica adaprar al moén
judicial, amb funcions de fraductor, assessor |
dinamirzador de la llengua, que a més de com-
peténcia linguisfica ré coneixements juridics ele-
mentals.

El programa pilot ha vengut les dificultars con-
rrastades préviament: la rutina d'usar el casrelld
| els problemes derivars de la manca de forma-
cié juridica | lingUistica en carala dels funcionaris
judicials | de molts dels operadors juridics.

La planificacié esrrarégica ha aconseguir que els
canvis dels habirs linguistics, provocatrs pels pla-
nificadors, es produissin jerarquicament i no no-
meés dins de |'Administracié de Jusricia. sind ram-
bé enfre els advocats i procuradors afecrars.

Les acruacions que s'han dur a rerme en aques-
tes oficines judicials afecren la rraduccié de do-
cumentacié civil | penal en carala, la produccid
d'impresos judicials i la intfroduccié de tots els nous
documents en carald en el procés dinforma-
tirzacié. També s'han fraduit senténcies, s'han
assessorar advocats | procuradors | shan norma-
lirzar els aspecres més corporatius de |'adminis-
tracid judicial com les carperes, els segells, els
sobres i la rerolacié inrerior | exrerior. Al mareix
remps, I'experiéncia ha contribuit decididament
a la definicié d'estrandards del llenguarge juri-
dic.

Els indicadors de resulrats més positius de |'expe-
riéncia sén els quantitarius, que fan referéncia al
nombre d'expedients framirats complerament en
carala a les diferents oficines judicials amb inter-
vencio del planificador linguistic, donen un re-
sulrat d'entre el 80% i el 100% de rramitacid en
llengua caralana, quan al 1991 l'index era del
0%.

L B
Des del mes d'octubre, es compta amb
46 planificadors lingiiisites que
abasten les 394 oficines
judicials de Catalunye



El resultar final d'aquest programa experimental
ha esrar la signatura d'un annex especific al Pro-
rocol de Bases per acords de Cooperacié de I'any
1991, entre el Consell General del Poder Judici-
al i la Generalitat de Caralunya. que permer des

de l'ocrubre de 1993 comprar amb 46 planifi-
cadors linguistics que abasten les 394 oficines
judicials de Caralunya, sora la responsabilirar del
Departament de Justicia, el qual es farg carrec
del programa en el furur.

Percentarges d’'expedients anuals tramitats en catala

Girona
(1a. instancia | 0%
instruccié nom. 4)

100% 100%

Granollers
(1a. insténcia 0%
| instruccid)

86,7% 23.3%

Leida
(1a. insrancia i 0%
instruccié num. 3)

61, 7% 98.4%

Vie
(1a. instancia | 0%
instruccié num. 1)

100% 100%

Barcelona
(1a. insrancia 0%
num. 7)

3% 68,6%

Barcelona
(10. instancia 0%
nim. 20)

3% 76%

Barcelona
(1a. insrancia 0%
num. 21)

4,6% 93%

Darcelona
(1a. insréncia 0%
num. 45)

3,7% 89.6%







PROGRAMA DE COMERC




Els objectius de freball en el sector sdcio-eco-
némic han continuat essent els d'aconseguir pro-
gressivament, per mitjd de mesures de suporf,
que el carald esdevingul la llengua habitual en
I'atencié al public | que els freballadors | profes-
sionals de tora mena puguin exercir les seves
activitats en carala.

Campanya Aixi es ven

'3

En el sector del comerg, aquesrs objectius s'han
concretar en el marc de la campanya Aixi es ven,
adregada a les organifzacions, associacions de
comercianrs i gremis, i també als comercianfs.
La campanya proporciona en forma de cinc grans
arguments els avanrarges de la normalitzacié del
comer¢ en els rermes seguents: la volunrar social
majoritaria en favor de |'Us del carala, la facili-
rar de comprensid del carala. el fer que |'Us de
I'idioma propi comporta una imarge d'actualitar
i d'adapracio a I'entorn, la possibilirar de donar
un millor servei al client | els avanrarges que hi
ha per retolar en carala.

Amb el lema Aixi de facil, la campanya posa a
|'abast dels comerciants propostes per a la nor-
malitzacié linguistica de deu aspecres: el nom o
rad social, I'arencié al public, els rétols exreriors,
la rerolacié inrerior, la publicitar, els impresos,
els textos escrirts, els productes, la formacié del
personal i I'organitzacio.

Des dels cenrres de normalitzacié del Consorci
s’han portar a terme programes de visites als es-
rabliments comercials, mifjangant les quals s’ha
distribuit el marerial de la campanya i s’ha co-
nalitzar informacid sobre els recursos per a la
normalirzacié linguistica adregars a aguesr sec-
ror. En aguest senrif, cal destacar la difusid que
s’ha fer del programa SIMEC per a la retolacio

en caralé, del Deparrament de Comerg, Con-
sum i Turisme. Els resulrars han esrar que el nom-
bre de sol licituds presenrades durant I'any 1993
ha augmentar de manera significativa respecre
dels anys anreriors. Des del Consorci s’ha inrer-
vingur en la tramitacio de 324 sol-liciruds de sub-
vencions per a la rerolacio en carald, que re-
presenten el 82% sobre el roral de sol-licituds
presenrades al llarg de I'any.

També dins del marc de la campanya s'han por-
rar a rerme actuacions orienrades a facilirar 1'Gs
del carala en les relacions amb els clienrs. Aixi,
s’ha fer arribar rora la informacié del Teléfon Lin-
guistic d’arencié de consultes per reléfon | per
relefax i s’han distribuir materials de suport per
a I'Us correcte dels noms dels productes (voca-
bularis comercials | carrells). Pel que fa a I'aten-
cié oral al public, s'ha facilirar |'accés dels co-
merciants als cursos generals que organirza el
Consorci, | com a suport o |'Us escrit del carala,
s’ha treballar des dels serveis d'assessorament
lingUistic en I'arencié de consultes puntuals, en
la revisié de rextos escrits i en la normalirzacié

de la documentacié escrira més habitual.

Treball amb les organitzacions

De manera generalitzada. s’ha rreballar rambé
amb les organitzacions més representatives del
secror dins de cada ferritori. La col-laboracié del
Consorci amb cambres de comerg, associacions
de botiguers o gremis ré un doble objectiu: d'una
banda, canalitzar i difondre les mesures | els re-
cursos per a la nermalitzaciéd linguistica del sec-
ror, | de |'altra, facilitar el procés de canvi lin-
guistic al si d'aquestes organirzacions. En aquest
sentir, duranr 'any 1993 s'han signar 18 conve-

nis de col:laboracid, enrre els quals hi ha la Cam-



Partitipacio en actes publics

bra Oficial de Comerc i Indusiria de Sabadell, el
Col-legi Oficial d'Agents comercials de Manresa,
el Gremi del Comerg de Mobles de Barcelona,
associacions de comerciants | unions de bofriguers
de diverses localitafs.

En I'ambir dels mercatrs, cal desracar rambé al-
gunes actuacions com, per exemple, la distribu-
cio d'un recull de recepres de cuina en carald
que, sora el lema Del mercar al plat!, s’ha por-
tat a rerme en el marc de la Campanya de
Nadal del Mercat de Sanr Pere de Terrassa, el
qual ha signaf un conveni de col-laboracié amb
el CNL d'aquesta localitat per o la normalirzacio
de tota |'activitar del mercar. En aquesr senfir
s'ha col-laborat amb el Mercar Municipal de Rubi
en el programa De la parada, al plat! per a la
difusié dels noms dels producres en catala i ram-
bé en la Campanya Nadal al mercar de Santa

Perpétua de Mogoda.

La preséncia del Consorci en fires comercials
d'abast local i comarcal constitueix un bon es-
pal per donar a conéixer els serveis que oferim |
apropar progressivament la llengua als professio-
nals per mitja de proposres especifiques de nor-
malirzacié linguistica. Durant ['any 1993 cal
desracar la participacié a les fires de Girona,
Tarragona, Vilanova | la Geltru. Cornella de
Llobregat, Bergo, lgualada, Sant Feliu de Guixols,
Torroella de Montgri, Tremp, la fira de les 40

Des del Consorci s'ha intervingut en la tramitacié de 324
sollicituds de subvencions (el 82%) del programo
SIMEC del Departament de Comerc, Consum i
Turisme per a la retolacio comercial en catald

hores a Ripoll, la fira de Sant Isidre a Cervera,
Promopallars a la Pobla de Segur i la fira de la
Informarica a Sabadell. També s'ha parficipar a
la Mostra de Cuina de |'octubre de Castelldefels
i a la Il Mostra del Comerg de Vilanova del Caml.

Actuacions d’abast local

Des de I'any 1992, el Centre de Normalitzacié
Linguistica de Torragona arorga un premi a la
normalirzacié linguisrica en I'ambir socio-econod-
mic. L'acre se celebra en el marc de la fira de
rardor de Tarragona | hi col-laboren |'Ajunramenr
de Tarragona, el deparramenr de Comerg, Con-
sum i Turisme, la Federacié d'Unions de Boriguers

de Tarragona | entitats de I'ambir econdmic |

culrural




El CNL del Prar de Llobregat, en col-laboracié
amb |'Ajuntament | les escoles, ha iniciar una
campanya d'educacié per al consum adre¢ada

als infanrs que, amb el nom de Busca'm i em

Grafic 6: Evolucié de les sollicituds de subvencié per a la
retolacio en carald

1991 1992 1993

frobaras, consta d'un album de cromos i d'un
dossier d'acrivirars que permeren acostar els nens
a la reclitat del mén del comerg de manera U-

dica | molr atractiva.

Grafic 7: Evolucié de les subvencions per a la retolacié
en catala

68.057.000 PTA

1991 1992 1993
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l-es actuacions que s’ han portar a rerme des del
Consorci en el mén de |'automocié s'inscriven
basicament dins del marc de la campanya Cao-
rala sobre rodes, promoguda des de |'any 1990
per la Direccié General de Politica Linguistica.
Amb |'objectiu de garantir els drefs linguistics dels
usuaris, en els municipls on acruen els cenfres de
normalirzacié linguistica s’ha rreballar amb les
auroescoles, els rallers de reparacié | de mante-
niment, els concessionaris de vendes, les com-
panyies d'assegurances, els gremis, les associa-
cions i les federacions més representarives del
territori. D'aquesta manera, es prerén fer aug-
mentar els coneixements i |'Us del carala en rot
el secror.

Les propostes de normalifzacié adregades als
tallers de reparacid i manreniment, concessionaris
de vendes, gasolineres, efc. sén, amb caracter
general, de suport | assessorament linguistic per
a I'adopcié del carala com a llengua de la imat-
ge | la publicitar, d'arencié oral als clients | d'Us
escrit en la documentacié. Amb aquesta finali-
rar, s’han distribuit els marerials edirars en el marc
de lo campanya com la Guia per parlar correc-
rament de les coses del corxe, els opuscles Ava-
ries de I'auromobil | Documents dels rallers d'au-
tromaobils | una série de carfrells amb el vocabula-
ri més usual dels diferents tipus de vehicles (cot-
xe, camié, fractor, morocicleta, biciclera), les
peces del cotxe, els elements del moror | les di-
ferents menes d'empreses (el concessionari, la

gasolinera, el taller).

Les autoescoleas, meés normalirzodes

En I'dmbir de les autoescoles, s'hi ha treballar
amb un doble objectiu: consolidar el carald com
a llengua de treball | d'atencié als alumnes i
augmentar progressivament |'Us del carala en ror
el procés d'aprenentarge. El fer que des de final
de l'any 1991 sigul possible fer I'examen de
conduir en la nostra llengua ha implicat que les
auroescoles vagin adoprant el carala com a llen-
gua de les classes redriques | pracriques. Des del
Consorci s'ha col-laborar amb diverses
autoescoles per a la normalirzacié linguisrica de
la rerolacié d'instal.lacions i de vehicles, per o
|'assessorament linguistic en la documenracid
escrita | la publicirar, per a la formacié del per-
sonal que arén el public | per a la formacié dels
professors que fan les classes.

Per tal de facilirar I'Gs del carala als professors
d'autoescola, el Consorci ha elaborat un mate-
rial de suport que, d'una manera rapida | ame-
na, permer conéixer el léxic basic que es frrebo-
lla en els manuals | llibres de rests sobre normes
i senyals de circulacié i segurerat vidria. Aques-
tes Sessions de vocabulari d'especialitat per a
professors d'autoescola parteixen de definicions,
instruccions, exposicions | converses exireres de
situacions de la practica quotidiana d'aquests
professionals per arribar aixi a |'aprenentarge del
vocabulari especific | de les habilitats d'expres-
si6 oral | escrita de la llengua.



L'exit d'aquest tipus de curs ha portat el Consorci

a treballar per a |'adaptacié d'aquestes sessions
com a marerial per a 'autoaprenentarge | a ela-
borar un breu vocabulari que Iinclourd rambé les
equivalencies dels rermes en castella. D'aquesrta
manera s ampliara el ventall de possibilirats per
al coneixemenr del carala a aquests professio-
nals, ja que sovint es rroben amb dificulrars a
I'hora d'assistir de manera regular a cursos de

formacio.

Per reforgar el procés de normalitzacié lingUisri-
ca en el moén de I'autoescola | dels examens de
conduir, des d'alguns cenfres del Consorci s’ha
rreballar rambé per a la difusié dels drets linguUis-
fies dels joves o I'hora de treure's el carner de
conduir. En aquest sentit, s’han trramés més de
3.000 carres adrecades als joves de 18 anys de
les localirars de Manresa, Igualada, Berga, Mo-
lins de Rei, Sanr Andreu de |la Barca i Vallirana.
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Amb I'objectiu de generalirzar I'Us del carala
com a llengua propia de |les enrirars esporrives,
el Consorci inicia a final de I'any 1991, i en col-
laboracié amb la Direccié General de I'Esporr, el
programa En carald, hi guanyem fots! La cam-
panya s adrega, d'una banda, als promorors de
I'esport en I'ambit local (entirars. clubs, associa-
cions) i. de |'alfra, als récnics esportius | als prac-
ricants de |'esport.

El programa d'actuacions adregat als clubs i en-
tirafs esportives es concreta en |'opuscle En cara-
la, el club sempre hi guanya, que posa a |'abasr
de les entitats quatre arguments per a la norma-
litzacié linguistica | proposa una planificacié de
les actuacions que cal porrar a ferme, organifza-
des en tres fases i en sis nivells per assolir, de
manera progressiva, la normalitzacié de l'enti-
rar. Enguany, el programa s'ha concretat en 42
plans de normalitzacié linguistica que s'han afe-
git als que ja s'havien iniciot I'any anterior.
Aquests projectes s'han plasmat per mifja de con-
venis de col-laboracié amb clubs i enfirats espor-
tives de Barcelona, |'Hospitaler de Llobregat, El
Prar de Liobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant
Just Desvern, Santa Coloma de Gramener,
Sabadell, Sont Boi de Llobregat, Badalona, Sanr
Adria de Besos, Cerdanyola del Vallés, Vilanova

i la Geltr0 | Manresa.

A la comarca del Maresme, el programa d'es-
ports es va presenfar a finoi d'any. en el marc
d'un acre organitzat pel Consell Comarcal. El pro-
grama es basa en fres eixos d'acfuacio: el pri-
mer, sensibilitzar la poblacid, | especialment les
persones implicades en clubs i escoles de forma-
¢cié esportiva, davant I'0s de la llengua carala-
na: el segon objectiu és conselidar |'Us del caro-
l&d com a llengua de comunicacié dels clubs, | el
tercer, fornentar I'0s del catala per part dels réc-
nics en les acrivirars de formacié esportiva.

El cotala a les entitals esportives

Des dels serveis d'assessorament linguistic del
Consorci s’ha col-laborar amb unes 200 entirars
esporfives de ror Catalunya amb [‘objectiu de
consolidar el catald com a llengua propia
d’'oquestes entitats. Com a suporr a |'Us escrir de
la llengua s'ha distribuit el Dossier de llengua
catalana elaborar pel Servei Linguistic de la UFEC
(Unié de Federacions Esportives Catalanes), el
qual inclou models de documents, questions de
llengua, de léxic i fraseologia | un index acrua-
lirzar de publicacions de normalirzacié linguisti-
ca en I'ambir de I'esport. Durant I'any 1993 s'han
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arés 879 consultes lingUistiques provinents
d'aquesr secror | s'han revisar més de 17.000
pagines d'escrits, la qual cosa represenra un in-
crement posifiv de la demanda d'un 118% res-
pecte de I'any anterior.

Com a suport a |'Gs del carala per parr dels téc-
nics esportius, el Consorci ha elaborat el Curs de
llengua per a monirors esportius. L'objectiu del
Curs &s aconseguir que els récnics d'esporrs rin-
guin un domini receptiu i producriu de la llen-
gua oral, de manera que comprenguin els rex-
ros orals i escrits més usuals de rematica esporti-
va, que coneguin el léxic i les expressions del
llenguarge esportiu en general | de cada esport,
i que sapiguen produir fexros orals explicarius |
instructius adequats a diferents situacions comu-
nicatives.

En aquest sentit, també s'han distribuit un miler
de firxers Juguem-hi! de recursos per a
I'auroformacié dels récnics esportius. el qual conré
112 propostes d'activirars ludiques i esporfives
que faciliren a aquests professionals realitzar la
seva acrivirar docent en carala.

Per facilitar el coneixement | I'is de |la rermino-
logia esportiva en catald, s’han distribuir els dic-
cionaris i reglaments dels esporrs olimpics, ela-
borars pel TERMCAT en el marc dels Jocs Olim-
pics de Barcelona’@2, i opuscles i carrells de vo-
cabulari de diferents esporrs. En col-laboracié
amb el Servei Linquistic de la UFEC s’han orgo-
nirzar rambé algunes sessions de terminologia
esportiva adregades als récnics d'esport de base
de les entitars.

A les comarques del Pallars Jussa | del Pallars
Sobira s'ha incidit especialment en la normalit-
zacié dels esporrs d'aventura, per mifjd de la
difusié de la terminoclogia relacionada amb la
practica d’'aquests esports.

Preséncia publica

El mes de novembre de |'any passat, en el marc
del simposi Llengua i esport, es va inaugurar |'ex-
posicio Liengua, esporr | societat. Es tracta d'una
exposicié concebuda com a itinerant, | s'organif-
za en fres blocs d'informacio: el bloc de llengua
presenta un sequit de material Uril per conéixer |
fer servir la rerminologia esporfiva en carala; el
bloc d'esporr té com a finalirar informar dels re-
cursos disponibles per porrar o terme la pracrica
de l'esport en la llengua caralana i, finalment,
el bloc que porra per nom societat recull argu-
ments | mesures de suport perque les enrirars
esportives adoptin progressivament el catald com
a llengua vehicular de I'entitat i de les activitats
esportives (veure quadre annex),

A nivell local, s’ha parficipar també en acres com
la Festa de cloenda de |'esport escolar a
Badalena i a Sant Adria de Besds, la Diada de
I'esport escolar i la Mostra de |'Esport a Sabadell,
la Nir de I'Esport a Cornella, la Fira de la bicicle-
ra | esports d'aventura a Centelles i la Setmana
Cultural de Ciutar Badia.




Itinerari de |'exposicié Llengua, esport i societat

Localitat

Cornella de Llobregar
Terrassa

Viladecans
Vallirana

Reus

Sabadell

Monrcada | Reixac
Sant Adria de Besos
Darcelona

Sant Joan Despi

Molins de Rei
Mollerussa

Sanr Andreu de la Barca
Castelldefels

Marrorell

Tarragona

Cerdanyolo del Vallés
Gava

La Bisbal d'Emporda
Dlanes

Rases

Cassa de la Selva
Sant Lloreng Savall
Granollers

Calafell
Esparreguera

Salou

Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes

Vilanova | la Geltrd
Darbera del Vallés

Local

Local de la Recroria

Centre Civic Maria Aurélia Capmany
Poliesportiu Can lofresa

Centre Civic de Sant Pere Nord
Poliesportiu Municipal

Sala d'exposicions de la Caixa
Pavellé Olimpic Municipal

Can Borras

Gimnas Municipal

Poliesporriu Marina-Besos

Centre Civic La Sedera

Centre Civic El Coll

Pavellé Poliesportiu Municipal

Salo d'exposiclons Ca n'Ametller
Pavellé poliesportiu

Sola de Culrura de «La Caixa»
Complex Poliesporriu Municipal
Pavellé Esportiu Municipal

Antic Ajunrament

Parronat Municipal d'Esports
Ateneu

Patronat Municipal d'Esports
Patronar Municipal d'Esports
Pavellé Poliesportiu Municipal
Pavellé Poliesporriu de Roses
Pavellé Poliesportiu Municipal

Casa de Cultura

Palau d'Esporrs

Dependéncies Municipals de Calafell Platja
Sala d'exposicions de | Ajunfament
Pavellé Municipal d'Esports

Piscina Municipal

Local de Ribes

Centre Civic I'Espal de les Roguetes
Edifici de la Piscina Municipal
Complex Esporriu Can Liober

Dates

11-17 gener
18-21 gener
22-24 gener
25-27 gener

28 gen.-1 febrer
1-8 febrer

8-17 febrer
20-23 febrer
24-28 febrer
2-7 marg

8-12 marg

29 marg-2 abril
15-21 marg
23-28 marg
13-18 abril
19-23 abril
23-26 abril

27 abril-2 maig
3-9 maig
25-30 maig
7-13 juny

14-20 juny
21-27 juny

28 juny-11 juliol
12-18 juliol
19-25 juliol
27-29 agost
14-18 serembre
20-25 setembre
28 ser.-3 octubre
4-10 ocrubre
11-17 octubre
18-24 ocrubre
25-31 octubre
2-14 novembre
16-26 novembre
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Programao de senyalitzacio viaria

i teponimio

El Consorci per a la Normalitzocid Linguistica | el
Deparrament de Politica Territorial | Obres Publi-
ques van signar un conveni de col-laboracié el
15 de juliol de 1993.

D'acord amb el conveni i amb la Llei 7/83 de
normalirzacié lingoistica | el Decrer 78/91, que
estableixen que la roponimia i la rerolacié de
vies publiques, fant urbanes com interurbanes
s’ha de fer urilirzant els ropénims de Caralunya
exclusivament, ambdds organismes porten a rer-
me un programa de freball per adequar la refo-
lacié de la senyalirzacié existent a la forma ofi-

cial caralana.

A meés, s'estableixen els mecanismes perqué els
nous rérols que es vagin instal:lant siguin
préviamenr revisats i adequafs a la roponimia
oficial des dels centres del Consorci 0, en el cas
que no estigui establerra. posar-la en considera-
cid de l'lnsritur d’'Esrudis Caralans.

El programa de treball, iniciar en fase pilot el
mes de setembre de 1993, preveu que el Con-
sorcl, per mitjé dels seus centres de normalitza-
cid. s'encarregui de detectar les incorreccions lin-
guisriques | de roponims en la senyalirzacio via-
ria. Els cenfres del Consorci disposen dels crireris
linglistics que ha de seguir la senyalifzacio via-
ria i d'una llista de noms oficials, aprovars per

I"Insritur d'Esrudis Catalans.




El Consorci porta a ferme aquest programa a fra-
veés dels seus serveis comarcals, i prepara i ela-
bora les relacions de les vies interurbanes, dels
accessos a poblacions | de les fravesseres que sén
sormesos a infoerme. Aquesrts informes especifi-
quen les carreteres estudiades i s‘acompanyen
d'una firxa que conré la informacié sobre les in-
correccions trrobades amb una fotogrofia del se-
nyal incorrecre.

El Departrament de Politica Territorial | Obres Pu-
bliques de la Generalirar rep els informes eme-
sos pel Consorci | immediarament comunica les
correccions pertinenfts als seus serveis rerrirorials,
si es rracra de vies de la seva comperéncia, o,
sind, a l'administracié titular perque faci el canvi
de rétol.

Per engegar aquesr programa de rreball, |'Insti-
rur d'Estudis Caralans, el Deparrament de Politi-
ca Terrirorial | Obres Publiques | el Consorci per a
la Normalirzacié LingUistica han organirzar un
seminari de formacié sobre Toponimia i Senya-
lirzacié Viaria per a 130 récnics de normalirza-
cié linguisrica.

Posreriorment, el Consorci ha desplegar la fase
pilot del programa de freball al Vallés Occiden-
ral. Vallés Oriental. Barcelonés Nord, Penedés.
Garraf, Tarragonés, Baix Camp i terres de |'Ebre.
En aquestes zones s’han emes els informes lin-
guUistics corresponents | sha fet la proposta de
canvi | correccié de la senyalitzacid viaria, des
dels centres de normalifzacié de Sabadell, de
Terrassa-Rubi, del Vallés Occidenral-3, de |'Alr
Penedes-Garraf, de Tarragona, de Reus | de les
Terres de |'Ebre.

També s'haon realitzar estudis informatius i sTho
procedir a la subsritucid immediata dels rerols
afecrats, a les rures de |'eix del Llobregat

(Manresa-Guardiola de Bergueda), a I'eix del Ter
(Barcelona-Vic-Ripoll), i dels accessos a I'Area
mefropolitana de Barcelona.

Campanya «El catala et serveix»

A finals d'octubre va iniciar-se, a les comarques
gironines, una campanya desfrinada a I'horeleria
i la restauracié amb el lema «El carald er ser-
veix». Aquesra campanya, gesrionada per la UGT
de Caralunya amb la col-laboracié de rres de-
partaments de la Generalirar —Cultura, Treball, i
Comerg, Consum i Turisme- | del Consorci, vol
facilitar 1'Us del carald als freballadors d'un sec-
tor caracterirzat, en part, per la confracracio rem-
poral de persones d'origen geogrdfic divers. Tam-
bé prerén que |les empreses promoguin la nostra
llengua | que els usuaris la facin servir. Aviar con-
rinuara per les comarques barcelonines, per la
Costa Daurada i per les terres de Ponent,

£ Consorei i ol Deportament de Politice

Tervivarial § Obres Publigues porten o torme

un progrome de treboll per vdeguar Jo

retolacio de In senyalitzacio existent o lo

lerme oliciol toiglone




Actuacions en el mén associatiu

La normalitzacié linguistica en el sector associa-
tiu de Caralunya s'adrega basicament a les enti-
rats d'abast local més representatives dins de
cada municipi. amb |'objectiu que esdevinguin
un model per a la resta d'entitats afins. Les ac-
fuacions durant I'any 1993 s'han concrerar en la
presentacié de marerials de suporr per a |'Us oral
i escrit de la llengua en aquestes entirars | en
I'esrabliment d'acords de col-laboracié | de con-
venis per a la normalitzacié lingdistica. S'ha rre-
ballat principalment amb associacions de veins,
esplais. entirars juvenils | associacions de pares
d'alumnes.

Participacié en actes publics

Els acres culturals | les fires locals representen un
espai de confluéncia dels joves i de la poblacid
en general. Per aixd el Consorci ha estar present
durant |'any 1993 a la Fira de Sanr Jordi i a la
Sermana Cultural de Cerdanyola del Vallés. a la
VI| Fira del llibre en carala i a la Fira de la Can-
delera de Molins de Rei, a I'"Expofira de Sant
Andreu de la Barca. a la Fira de Santa Oliva
d'Olesa de Montserrar i a les fires de Mararé |
Calella de Mar.

També s’ha col-laborar en concursos lireraris a
I'enrorn de lo festa de Sanr Jordi de |'abril | en
activitars de difusio de la llengua i la cultura ca-
ralanes a localirars com Tarragona, la Bisbal
d'Emporda, el Masnou, Manresa, Sabadell, Pa-

lau de Plegamans, Cerdanyola del Valles, Sant
Boi de Llobregar, Sant feliu de Llobregat, Sant
Just Desvern, Molins de Rei, Olesa de Monrserrar,
Vallirana, Lleida | a les comarques de les Garri-
gues, ['Alt Urgell | el Pallars Jussa.

Mitjans de comunicacio locals i comarcals

Amb l'objectiu de generalitzar |'Us del catala en
els mifjans de comunicacié d'abast local | comar-
cal, des dels centres de normalirzacié linguistica
s'ha col-laborat de manera regular amb més de
setanfa mifjans de comunicacié dins de la geo-
grafia catalana.

Les acruacions s’han centfrat, principalment, en
el suport lingUistic per a I'Us correcte del carala,
per mifjd de |'assessorament als locurors en el
cas dels mitjans orals (radio | relevisié), | de la
revisio de rextos en els mitjans escrirs (premsa
local | comarcal, revisres, butlierins, efc.). En al-
Quns casos aquesra voluntar normalitzadora s'ha
formalitzar amb ocords de col-laboracié i en
I'adopcid de plans de normalifzacid linguistica
com s6n els casos del sermanari cerdanyolenc E/
Cerdanyola, La Veu del Priorat, la revista Refruc
i la radio de Calafell, la radio de Vilassar de Dalr,
la radio municipal de Castellar del Vallés, o la
relevisié de Roses. entre d'alrres,

En un alrre sentit, cal desracar el paper activ que
renen cada cop més els mitjans de comunicacié
en el procés de normalirzacié linguistica a
Caralunya. no tan sols pel fer d'adoptar el cara-
& com a llengua vehicular, sind perqué sovint



actuen com a mifjd de cohesid social a I'hora de
crear expectrarives davant de |'us social de |la llen-
gua. En diverses ocasions al llarg de |I'any s’ha

col-laborat en programes de radio | relevisio

d'abast local que giren a I'entorn de la llengua,
amb la finalitar d'aporrar-hi el suport récnic i la
perspectiva dels professionals de la dinamifzacié

lingUistica.

- MROMOCATELS
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C/ Pau Claris, 162, 1r.
08037 Darcelona
Tel. (93) 482 02 00 Fax (93) 487 21 67

Centre de Normalitzacié Lingiiistica Alt Penedés-Garraf

SErvEl Local pe CaTALA DE VILANOVA | LA GELTRU
Pl. d'Enric Crisrofol Ricarr, 14

08800 Vilanova i la Gelrru

Tel. (93) 815 80 61 Fox (93) 815 30 79

Servil Local pe CataLA DE VILAFRANCA DEL PENEDES
C/ de la Cort, 12 (Cal Cerer)

08720 Vilafranca del Penedés

Tel. (93) 892 33 61 Fax (93) 818 05 01

Oricina DE CaTALA DE SaNT Pere pe Ripes
Pl. de la Vila, 1

08810 5Sant Pere de Ribes

Tel. (93) 896 73 50 Fax (93) 896 73 01

Oricina DE CATALA DE SANT SADURNI D' ANOIA
C/ de |'Hospital. 11. 1r.

08770 Sant Sadurni d'Anoio

Tel. (93) 891 17 75 Fax (93) 818 34 70

Oricina DE CATALA DE SITGES

C/ de Joan Maragall, 36

08870 Sitges

Tel. (93) 811 09 30 Fax (93) 894 48 00

Servel Comanrcal pe CaTaLA DE L'ALT PENEDES
C/ d'Hermenegild Clascar, 1-3
08720 Vilafranca del Penedés
Tel. (93) 890 04 22 Fox (93) 817 01 60

Servel ComanrcaL DE CATALA DEL GARRAF
Pl. de Beatrriu de Claramunt, 5-8
08800 Vilanova | la Geltru

Tel. (93) 815 72 44

Centre de Normalitzacié Lingiiistica de I’Area de Reus «Miquel Ventura»

Servel Local pe Carala pe Reus

C/ de Sant Joan, 27 (Casa Rull)

43201 Reus

Tel. (277) 31 70 72 Fax (977) 31 71 00

Oricina DE CatalA DE CAMDRILS

Pg. de la Salle, 13-14

43850 Cambrils

Tel. (977) 79 26 88 Fax (977) 79 26 88

Servel Comanrcal D CatatA per Baix Camp
C/ Dr. Ferran. 8

43202 Reus

Tel. (977) 32 21 55 Fax (977)32 17 73

Servel Comarcal DE CATALA DEL Prionar

C/ de Miquel Barcelé, 13

43730 Falser

Tel, (977) 83 10 72 Fax (977) 83 05 64 » 83 06 76

Senvel Comancal b Catata pe LA Ripera pD'EBRre
Pl. de Sant Roc. sin

43740 Méra d'Ebre

Tel. (977) 40 18 51 Fax (977) 40 04 00



Centre de Normalitzacie Lingliistico Badalona-Sant Adrio

Seavel Local oe CatalA pe DapaLona

C/ de Roger de Flor, 81

08912 Dodalena

Tel. (93) 398 46 30 Fax (93) 398 56 17

Seavel Local pe CATALA DE SanT ADRIA DE Besos

Pl, de la Vila, 12, 7&
08930 Sanr Adria de Desds
Tel. (93) 381 20 05 Fax (93) 381 2005

Centre de Normalitzacié Lingiiistica de Barcelona

CNL ot Barcetona

C/ Quintona, 11. 3r. 1a.

08002 Darcelono

Tel, (93) 412 55 00 Fax (93) 412 15 50

Cutar VELLA

C/ Quintana, 11. 1r. 10

08002 DBarcelona

Tel, (93) 412 72 24 Fax (93) 412 15 50

L'EixampLe

C/ de Valéncia, 302 (Casa Elizolde)

08009 Barcelona

Tel. (93) 488 05 90 (exr. 45) Fox (93) 487 61 77

Sants-Montiuic- Les Conrts

C/ de Rossend Aris, 5, pral.

08014 Darcelona

Tel. (93) 296 59 68 Fax (93) 422 22 13

SaRrRIA-SaNT GERVASI

C/ d'Eduard Conde. 34 (Casal de Sarria)

08034 Barcelona

Tel. (93) 205 02 29 (exr. 17) Fax (93) 205 42 54

GRrACiA

C/ del Topazi, 29, 1r. 2a.

08012 Darcelona

Tel. (93) 217 87 23 Fax (93) 415 52 23

Honrta-GuinarDO

C/ de Lepant, 387

08025 Barcelona

Tel. (93) 450 49 08 Fax (93) 456 24 69

Nou Barpris

C/ Bunyola. 1, entl, Ja.

08016 Barcelona

Tel. (93) 359 06 00 Fax (93) 359 04 50

SANT ANDREU

Pg. de Torras | Dages, 95 (Casa Bloc)
08030 Barcelona

Tel. (93) 274 03 56 Fox (93) 346 50 87

SANT Manti

C/ de 5ant Joan de Malra, 12, 1r. 1a.
08018 Barcelona

Tel. (93) 485 44 41 Fax (93) 485 44 18

Centre de Normalitzacié Lingiiistica Ca n’Ametller

Seavel Local pe Catala pe MotLins pe Rel
C/ d'Enric Granados, 3

08750 Molins de Rei

Tel. (93) 668 14 12 Fox (93) 668 15 58

Senvel Local pe CataLA DE SANT ANDREU DE LA Darca
Pl. d'Anselm Clavé, 4

08740 Sont Andreu de |la Barca

Tel. (93) 653 04 13 Fax (93) 682 09 74

SErvEl LocaL DE CatalA pe Sant Vicenc pets Honrs

Pl. de la Vila. 1
08620 Sant Viceng dels Horrs
Tel. (93) 656 29 11 Fax (93) 656 15 51

Oricina pe CatalA D'ESPARREGUERA

Pl. de I'Ajuntament; 1

08292 Esparreguera

Tel. (93) 777 18 01 Fax (93) 777 59 04



Oricina DE CATALA DE VALLIRANA

C/ Major, 329-331

08759 Vallirana

Tel. (93) 660 21 44 Fax (93) 684 08 40

OFiciNa DE CATALA DE MARTORELL

C/ del Mur, 51, 1r.

08760 Marrorell

Tel, (93) 774 01 12 Fax (93) 774 01 12

Oricina pE Catalh ' OLEsA DE MONTSERRAT
C/ d’'Anselm Clave, 185-187

08640 Olesa de Monrserrat

Tel. (93) 778 00 50 Fax (93) 778 07 52

Centre de Normalirzocio Lingtistico de Cornella de Llobregat

Pl. dels Enamorats, 7
08940 Cornelld de Liobregat
Tel. (93) 37702 12« 474 16 08 Fax (93) 474 16 08

Centre de Normalitzacio Linguistica Eramprunya

Senvel Local pe CatalA pe Sant Bol DE LLOBREGAT Senvel Local pe CaTalA DE GAvA

C/ Nou, 32
08830 Sant Doi de Llobregar
Tel. (93) 654 65 61 Fax (93) 630 61 88

Senvel Locat pe CatalA DE CASTELLDEFELS
Av. de la Constirucio, 128, 41,

08860 Casrelldefels

Tel. (93) 664 42 11 Fox (93) 664 44 50

RAbla. de Vayreda, 31
08850 Gava
Tel. (93) 638 26 11 Fox (93) 638 26 11

Senvel Locar pe Carala DE VILADECANS

C/ de Jaume Abril, 2

08840 Viladecans

Tel. (93) 658 D2 00 Fax (93) 637 17 56

Centre de Normalitzacié Lingiiistica de Girona

Senvel Local bE CataLA DE GIRONA

C/ dels Ciuradans, 18

17004 Girona

Tel. (972) 20 34 04 Fox (972) 22 19 49

Oricina e CATALA D' ARBUCIES

C/ Major. 2

17401 Arbdicies

Tel. (972) 86 00 01 Fax (972) 86 12 12

Oricina DE CataLa DE La DispaL D'EmPORDA
Pl. del Casrell, s/n (Casal Peixateries Velles)
17100 La Bisbal d’'Emporda

Tel. (972) 64 25 93 Fax (972) 64 31 86

Oricina DE CataLA DE DLANES

Pg. de Dinrre, 29

17300 Blanes

Tel, (972) 37 93 00 » 37 93 47 Fox (972) 3506 77

Oncina DE Catata DE CALONGE

Pl. Major, 7

17251 Calonge

Tel. (972) 66 04 81 Fox (972) 66 08 06

Oricina pe CatalA pe CassA DE LA SEwva
Rbla. de I'Onze de Setembre. s/n

17244 Cassa de la Selva

Tel. (972) 46 00 05 Fax (972) 46 37 08



OriciNa DE CatalA D FIGUERES

Pl. de I'Ajuntament. 12

17600 Figueres

Tel. (972) 50 01 DO (exr. 248) Fax (972) 67 09 56

Oricina be CataLA DE LLORET DE Man

Pl. de la Vila, 1

17310 Llorer de mar

Tel. (972) 36 49 44 « 36 44 54 Fox (972) 37 03 96

Oricina DE CaTaLA p'OLoT

Pg. d'en Blay, 5 (Teatre Principal)

17800 Olot

Tel. (972) 27 91 38 Fax (972) 27 91 37

Oricina pE CaTALA DE PALAFRUGELL

C/ de les Borines, 26

17200 Palafrugell

Tel. (972) 61 31 06 Fax (972) 30 42 43

Oricina pe CaTALA DE PALAMOS

C/ de Salvador Alberr | Pey, 3

17230 Palamés

Tel, (972) 60 09 90 Fax (972) 61 09 90

Oricina pE CatalA pe Roses

C/ del Docror Pi | Sunyer, 13

17480 Roses

Tel. (972) 25 61 44 Fax (972) 25 55 77

Oricina DE CataLA DE TORROELLA DE MONTGRI
C/ del Teatre, 9 (Galeries Centre)

17257 Torreella de Monrgri

Tel. (972) 76 00 29 Fax (972) 76 02 36

Oricina DE CatalA DE Satr

Pl. de Lluis Companys, 1

17190 Salr

Tel. (972) 23 15 27 Fox (972)23 70 72

Senvel Comancal be CATaLA DE L'ALT EmPORDA
C/ de Peralada, 8, 2n. B

17600 Figueres

Tel. (972) 50 30 88 Fax (972) 50 56 81

Servel ComarcaL pe Catala pel Baix EmpoRrDA

Pl. Major, 17. 1r.

17100 La Bisbal d’Empordéa

Tel. (972) 64 25 74 » 64 23 10 Fox (972) 64 10 03

Servel Comancal De CataLhs e La CERDANYA
C/ d'Espanya. 44
17520 Puigcerda
Tel. (972) 88 21 61 Fax (972) 88 22 83

Senvel Comancal D CATALA DE LA GARROTXA
Av. de |'Onze de Setembre, 22

17800 Olor

Tel. (972) 26 56 00 Fax (972) 26 80 57

Senvel Comanrcal DE CaTALA DEL GIRONES
Carrer Hotes, 10, 3r.

17001 Girone

Tel. (972) 21 32 62 Fox (972) 21 35 73

Seavel ComaRcal DE CataLA DEL Pra pe LEstany
Pg. de la Indusrria, 19

17820 Danyoles

Tel. (972) 57 35 50 Fox (972) 57 50 12

Senvel COmaRcaL DE CATALA DEL RipoLLEs

C/ del Progrés, 22

17500 Ripoll

Tel. (972) 70 32 11 Fax (972) 70 26 54

Senvel Comarcal bE CATALA DE LA SELva

Pg. de 5ont Salvador, 25-27

17430 Sanra Coloma de Farners

Tel. (972) 84 21 61 Fax (972) 84 08 D4

Centre de Normalitzocio Linguistica L'Heura

C/ de Sant Carles, 12. entl. 1a.
08921 Santa Coloma de Gramener
Tel. (93) 385 14 61 Fax (93) 385 10 61



Centre de Normalitzacioé Lingiiistica de L'Hospitalet de Llobregat

Crra. de Collblanc. 69 (Parc de la Marquesa)
08904 L'Hospiraler de Liobregar
Tel. (93) 440 65 70 Fax (93) 440 486 69

Centre de Normalitzacié Lingilistica de Lleida

Seavel LocaL De CatalA pe LLEIDA

C/ Governador de Menrcada, 13, 2n. 1a,
25002 Lleida

Tel. (973) 28 26 07 Fax (973) 28 26 31

Servel Comancal DE Cataia DE L'ALT URGELL
Pg. de Joan Drudieu, 15

25700 La Seu d'Urgell

Tel. (973) 35 31 12 Fax (973) 35 27 848

Senvel Comanrcal DE CATALA DE L'ALTA RIBAGORGA
Av. de Vicroriano Mufoz. 24, 3r.

25520 El Ponr de Suerr

Tel. (973) 692 03 53 Fax (973) 690575

Senvel ComaRcaL DE CATALA DE LS GARRIGUES
C/ del Marqués d'Oljvart, s/n

25400 Les Borges Blanques

Tel. (973) 14 34 80 Fax (973) 14 01 06

Senvel Comancal DE CataLh DE LA NOGUERA
C/ de Pere lll, 17, enrl.

25600 Balaguer

Tel, (973) 44 89 33 Fax (973) 44 53 24

Senvel Comancal DE CATALA DEL PaLLARS JussA
C/ de Pau Casals, 14 (edifici Sanr Jordi)
25620 Tremp

Tel. (973) 65 23 84 Fox (973) 65 28 31

Servel COMARCAL DE CATALA DEL PALLARS SOBIRA
Prge. de Sanra Anna, s/n

25560 Sort

Tel. (973) 62 01 07 Fax (97.)6200 78

Senvel Comancal i CataLA DEL Pua D URGELL
C/ de Prar de la Riba, 1 (Can Niubd)
25230 Mollerussa

Tel. (973) 71 13 13 Fax (973) 60 04 77

Senvel COMARCAL DE CATALA DE LA SEGARRA
C/ del Combat, 29

25200 Cervera

Tel. (973) 53 13 00 Fox (973) 53 23 37

Servel Comancal DE CATALA DEL SEGRIA

Av. de ['Alcalde Roviro Roure, 43

25006 Lleida

Tel. (973) 23 06 88 Fox (973) 24 99 17

Seavel Comancat DE CATALA DEL SOLSONES
C/ dels Dominics. 12

25280 Solsona

Tel. (973) 48 20 03 Fax (973) 48 25 14

Senvel Comanrcal pe Catalk D L'UReELL

Pl, del Carme, 18

25300 Tarrega

Tel. (§73) 50 04 31 Fox (973) 50 11 17



Centre de Normalitzacié Lingiiistica Maresme-Mataro

Senrvil Local DE CATALA DE MATARO

C/ de Sanr lsidor, 27

08302 Mararod

Tel. (93) 757 50 22 Fax (93) 757 50 33

Oricina DE CataLh e CaLELLA

Pl. de |la Constituciéd, 1

08370 Calella

Tel, (93) 769 03 04 Fax (93) 766 05 76

Oricina D CATALA DEL MASNOU

C/ de Narcis Monturiol, 5

08320 El Masnou

Tel, (93) 540 22 85 Fax (93) 542 47 47

OriciNa DE CATALA DE PINEDA DE MAR

Pl. de Caralunya, 1

08397 Pineda de Mar

Tel. (93) 767 15 60 Fax (93) 767 12 12

Oricina DE CATALA DE PremiA DE Daur
Torrent Fontsana, 1

08338 Premia de Dalr

Tel, (93) 752 51 66 Fax (23) 752 33 00

Oricina DE CATALA DE PRemiA DE MAR

C/ de Sant Antoni, 25. 1r.

08330 Premia de Mar

Tel. (93) 752 31 06 Fax (93) 752 01 36

Centre de Nermalitzacio

Senvel Locat pe CataLA DE MANRESA

Pl. Major, 1, 4r.

08240 Manresa

Tel. (93) 878 23 55 Fox (93) 872 69 55

Senvel Local pe Catala p'leuaLapa

Pl. de I'Ajunrament, 1

08700 lgualada

Tel. (93) 803 19 50 Fax (93) 805 44 92

Oricina pe CataLA pE TEIA

C/ de Pere Noguera, 12

08329 Teid

Tel. (93) 540 30 20 Fax (93) 555 88 88

Oricina pE Catalh pe TorDeRA

Pl. de la Vila, 2

08399 Tordera

Tel. (93) 764 03 76 Fax (93) 764 05 98

OriciNA DE CaTALA DE ViLassan pE Dawr

C/ de la Mesrra Viladrosa, 44

08339 Vilassar de Dalt

Tel. (93) 753 36 05 Fax (93) 750 17 50

Oricina DE CATALA DE VILASSAR DE MAR

Pl. de I'Ajuntament, &6

08340 Vilassar de Mar

Tel. (93) 759 24 00 (exr. 225) Fax (93) 759 49 50

Servel ComarcaL D CATALA DEL MARESME
C/ de Sanr Isidor, 27

08302 Mararé

Tel. (93) 757 50 22 Fax (93) 757 50 33

Linqu-\llfﬂ Moentserral

Servel Comancal DE CATALA DE L'ANOIA

C/ de Sanra Maria. 10, 2n.

08700 Igualada

Tel. (93) 805 15 85 Fax (93) 805 06 11

Senvel Comancal pe CatalA el BercueDA
C/ de Pere lll, 2. entl. 2a.

08600 Berga

Tel. (93) 821 35 53 Fax (93) 822 09 55



Centre de Normalitzacié Lingiiistica d’Osona

Senvel Local pe CataLh pe Vic Oricina DE CatalA DE PrATS DE LLUGANES
Rbla. del Carme, 37 Pl. Nova, 10

08500 Vic 08513 Prars de Lluganés

Tel. (93) 889 32 02 Fax (93) 889 30 77 Tel. (93) 856 D1 00 Fax (93) 850 80 70
Oricina D Catala DE CENTELLES Seavel Comanrcal DE Catata D'OsoNa

C/ Nou, 15-17 Rbla. de |'Hospiral, 52

08540 Cenrelles 08500 Vic

Tel. (93) 881 10 04 Fox (93) 881 20 94 Tel. (93) 885 43 12 Fax (93) 889 56 32

Oricina DE CATALA DE MANLLEU

C/ de la Fonr, 12

08560 Manlleu

Tel. (93) 850 78 54 Fax (93) 850 79 70

Centre de Normalitzacio Linguistico del Prat de Llobregat

C/ del Centre, 28-30, 2n,
08820 El Prat de Liobregat
Tel. (23) 379 00 50 Fax (93) 478 57 63

Centre de Normalitzacié Lingiiistica Roses

Senvel Local oE CataLa pe Sant Feuiw pe LLoprecar Servil LocaL D CATALA DE Sant Joan DEspi
Pl. de Laujor de Andarax, s/n (Casal Can Calders) Av. de Barcelona, 45 (Pavelld Poliesportiu)
08980 Sant Feliu de Llobregar 08970 Sant Joan Despi

Tel. (93) 685 24 32 Fax (93) 685 24 48 Tel, (93) 477 00 92 Fax (93) 477 17 27
Servel Locar DE CatatA D'EsPLUGUES DE LLOBREGAT Senvel LocaL pe CataLA DE SanT Just DEesvern
C/ de Laured Mird, 177, 1r. Pl. de Verdaguer. 2. baixos

08950 Esplugues de Llobregat 08960 Sanr lust Desvern

Tel. (93) 371 33 50 Fax (93) 372 29 10 Tel. (93) 371 11 50 Fax (93) 371 14 19



Centre de Normalitzacié Lingiiistica de Sabadell

Senvel Local pe CATALA DE SABADELL
Rambla, 67-71 (Casal Pere Quart)
08202 Sabadell

Tel. (93) 727 83 40 Fax (93) 725 45 43

Oricing DE CataLh DE SANT QUIRZE DEL VALLES
Pl. de la Vila, &

08192 Sant Quirze del Vallés

Tel. (93) 712 01 49 Fax (93) 710 93 82

Oricina DE CATALA DE SaNTA PERPETUA DE MOGODA

C/ del Docror Robert, 35
08130 5anta Perpétua de Mogoda
Tel. (93) 560 63 51 Fax (93) 560 63 51

Cantre de Normalitzacié Lingiiistica de Tarragona

Servel LocaL pe CATALA DE TARRAGONA

Av. de Ramén y Cajal. 15, Jr.

43001 Tarragona

Tel, (977) 24 35 27 Fax (977) 22 42 41

Oricina DE CATALA DE CALAFELL

C/ del Sis de Desembre, s/n (Cal Bolava)
43820 Calafell

Tel. (977) 69 46 18

Oricina pE CaTALA DE SALOU

C/ del Liobregat, 1-3

43840 Salou

Tel. (977) 38 03 00 Fox (977)38 17 73

OriciNa DE CATALA DE VILA-SECA
Pl. de I'Església. 26

43480 Vilo-seco

Tel. (977) 39 13 63

Seavel Comanrcal DE CaTaLA DE L'ALT Camp
Pg. de |'Esracio, 42, baixos

43800 Valls

Tel. (977) 60 42 58 Fax (977) 61 30 71

Senvel Comarcal pe Catalh DeL Daix PENEDES
Pl. de| Centre, 10
43700 El Vendrell
Tel. (977) 66 06 92 Fox (977) &6 50 30

Senvel Comancal DE Catala pE LA Conca pe Banpena

C/ Casal, 1-3
43400 Mentblanc
Tel. (977) 86 12 32 Fax (977) 86 24 24

Senvel ComaRCAL DE CATALA DEL TARRAGONES
C/ de |les Coques, 3

43003 Tarragona

Tel. (977) 24 45 00

Centre de Normalitzacié Linguistica de Terrassa-Rubi

Seavel Locar pe CatalA pe TERRASSA

C/ de Daldrich, 1

08221 Terrassa

Tel. (93) 731 7908 Fax (93) 784 D4 91

Servel Local pe CataLa oe Rusl

C/ de Sanra Maria, 17, 2n.

08191 Rubi

Tel. (93) 697 54 05 Fax (93) 588 74 54



Centre de Normalitzacié Lingiiistica de les Terres de |’'Ebre

CNL pE Les Terres pe L'Eore

Dr. Ferran, 6-8

43500 Tortosa

Tel, (977) 44 60 01 Fax (977) 44 33 94

Servel Local pe CATALA DE TORTOSA

Pl. d'Espanya, 1

43500 Torrosa

Tel. (977) 58 58 07 Fax (977) 58 58 52

Seavel Comancal pe CatatA peL Baix Epne
C/ de Barcelona, 166

40500 Tortosa

Tel. (977) 44 53 08 Fax (977) 46 53 97

Servel Comarcal De CATALA DEL MONTSIA
Av. Sanra Barbara, s/n

43870 Amposta

Tel, (@77) 70 43 71 Fax (977) 70 59 46

Senvel ComancaL DE CATALA DE La TERRA ALTA
Pl. de I'Església, 10, 1r.

43780 Gandesa

Tel. (977) 42 00 18 Fox (277)42 03 95

Centre de Normalitzacio Linguistica Vallées Occidental 3

Seavel Local b Catata pe CERDANYOLA DEL VALLES

C/ de les Vinyes, 19
08290 Cerdanyola del Vallés
Tel. (93) 580 34 94 Fax (93) 580 32 36

Senvel Local pe CatatA DE Bapia

Av. de Durgos, s/n

08214 Dadia

Tel. (93) 718 22 16 Fax (93) 718 20 42

Servel Local e CatalA pE BARDERA DEL VALLES

C/ de Nemesl Valls. 35
08210 Barberd del Vallés
Tel, (93) 729 30 30 Fax (93) 718 40 76

Servel Local pe CataLh DE MoNTCADA | REAC
C/ Major, 51 bis, 1r. 2a.

08110 Monrcada | Reixac

Tel. (93) 575 16 44 Fax (93) 564 21 18

Oricina DE CatAaLA DE RiPOLLET

Rambla de Sant Jordi, 6 (Casal de Cultura)
08291 Ripoller

Tel. (9@3) 692 85 02 Fax (93) 580 78 28

Centre de Normalitzacié Linglistica del Vallés Oriental

Servel Local pe CATALA DE GRANOLLERS

Av. del Parc. 9. 4r.

08400 Granollers

Tel. (93) 879 41 30 Fox (93) 870 38 05

Oricina b CATALA DE MOLLET DEL VALLES

Pl. de I'Església, 5

08100 Moller del Vallés

Tel. (93) 570 19 92 Fax (93) 570 59 73

Oricing DE CATALA DE PARETS DEL VALLES

C/ Major, 2-4

08150 Parers del Vallés

Tel. (93) 562 17 51 Fax (93) 562 11 54

Servil Comarcal e CatalA DeL VaLLEs OniENTAL

C/ de Ricoma, 46
08400 Granollers
Tel. (93) 879 14 44 Fax (93) 879 04 44



CAC pe Bancetona (Horta-Guinanpd)

¢/ de Lepant, 385

08025 Barcelona

Tel, (93) 450 49 08 Fax (93) 456 24 69

CAC pE Gava

Rblo. de Vayreda. 31

08850 Gava

Tel. (93) 638 26 11 Fax (93) 638 26 11

CAC pe Girona

Pl. de I'Hospital, 6, 2n.
17001 Girona

Tel. (972) 20 20 13

CAC pe Sant Viceng peLs Homrs
Pge. de Pau Vila, s/n

Tel. (93) 676 &1 91

CAC pe TARRAGONA

Av. de Romén i Cajol. 15, 3r.

43001 Tarragono

Tel, (977) 24 35 27 Fax (977) 22 42 41

CAC ot Ternassa

</ Baldrich, 1

08221 Terrassa

Tel. (93) 731 79 08 Fax (93) 784 D4 91






PRESENTACIO

ESTRUCTURA DEL CONSORCI
ORGANITZACIO | ACTUACIONS INTERNES
PUBLICACIONS

PRESSUPOST

ASSESSORAMENT LINGUISTIC

CURSOS DE CATALA PER A ADULTS
PROGRAMA D'ADMINISTRACIO LOCAL
PROGRAMA DE JUSTICIA .

PROGRAMA DE COMERC

PROGRAMA D'AUTOMOCIO
PROGRAMA D'ESPORTS .

ALTRES ACTUACIONS

ANNEX: Direcrori del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
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