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PRESENTACIO

I'hora de presentar aquesta Memoria

voldria destacar els temes que con-

sidero més significatius dins de la
normalitat de la marxa del Consorci per a la
Normalitzacié Lingtistica, que ja ha deixat
enrere les seves etapes inicial i d'expansio i
que esta a I'expectativa del que li demanara
el futur Pla general de normalitzacio lingdis-
tica. Em refereixo a la implantacié de |'oferta
de cursos modulars en tot el territori, d'una
banda, i a la nova orientacio del servei d'asses-
sorament linguistic, de l'altra.

Per tal d'oferir una orientacio més practica
de l'aprenentatge de la llengua, a partir del
mes de setembre s'ha comengat a implantar
I'oferta de cursos modulars per a catalano-
parlants en tota la xarxa territorial del Consorci.
Aquests cursos aporten una nova metodologia
i s'orienten a desenvolupar les capacitats de
comprensié i producci6 linglistica de 'individu
en qualsevol situacié comunicativa. També cal
destacar que s'ha facilitat | incrementat la
presencia als cursos de catala de persones
provinents d'organitzacions amb les quals el
Consorci duu a terme un programa de nor-
malitzacié linguistica, i s'ha vetllat, aixi mateix,
per atendre els nous immigrants que provenen
de paisos no pertanyents a la Unio Europea.

Amb l'objectiu d'incrementar |'autonomia
linglistica de les persones i de les orga-
nitzacions que ens consulten, el servei d'as-
sessorament linguistic ha comengat a adop-
tar una nova orientacié metodologica basa-
da en un paper més actiu de |'assessorament
en la tasca de dinamitzacio de I'Us social del
catala. Aquest canvi afecta principalment la
revisio de textos escrits, els quals s'acompanyen
d'un diagnostic dels tipus de déficits observats
i d'unes recomanacions per tal de superar-
los. D'aquesta manera s'assessora els usuaris,
no tan sols perqué puguin resoldre problemes
puntuals, sino tambeé perqué progressivament
adquireixin un bon nivell de redaccié i una
major competéncia lingtistica.

Aquests dos canvis s'orienten fonamen-
talment a augmentar el suport técnic del
Consorci en la dinamitzacio lingliistica per a
I'is social de la llengua catalana en els di-
versos sectors d'activitat, juntament amb alguns
canvis en el sistema de finangament, que s'han
iniciat de manera experimental i que s'orienten
a destinar més recursos alla on més se'n
necessitin, d'acord amb les diferents situacions
sociolinguistiques existents al territori.

MIQUEL RENIU | TRESSERRAS
President del Consorci per a la
Normalitzacio Lingiistica







EsTRUCTURA DEL CONSORCI




ENs INTEGRATS AL CONSORCI

| Consorci per a la Normalitzacio

Lingliistica, creat l'any 1989, és

|'expressio de la voluntat comuna de
la Generalitat de Catalunya i de molts
ajuntaments, consells comarcals i diputacions
d'impulsar coor dinadament el procés de
recuperaci6 del catala. L'interés i l'objectiu
comu de tots els seus membres és, doncs,
aconseguir de generalitzar el coneixement,
I'as i la divulgacio de la llengua propia de

Generalitat de Catalunya
Ajuntaments

Arblicies

Badalona

Badia del Vallés
Banyoles

Barbera del Vallés
Barcelona

La Bisbal d'Emporda
Blanes

Calafell

Calella

Calonge

Cambrils

Cassa de la Selva
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Vallés
Cornella de Llobregat
Esparreguera

Catalunya en tots els ambits, especialment
en el si de les organitzacions | entitats dels
diversos sectors en que s'organitza |'activitat
socioeconomica i cultural,

Amb la incorporacio de I'Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts (Baix Llobregat), a finals
d'any formaven part del Consorci 79 ajunta-
ments, 36 consells comarcals | la Diputacio
de Girona (les diputacions de Lleida i Tarragona
tenen representacio en el Ple del Consorci i
subvencionen els serveis comarcals de catala
del seu ambit territorial).

Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Girona

Granollers

L'Hospitalet de Llobregat
lgualada

Lleida

Lloret de Mar

Manlleu

Manresa

Martorel|

El Masnou

Mataré

Molins de Rei

Mollet del Valles
Montcada | Reixac
Olesa de Moniserrat




Olot

Palafrugell

Palamos

Parets del Valles
Pineda de Mar

El Prat de Llobregat
Prats de Lluganés
Premia de Dalt

Premia de Mar

Reus

Ripollet

Roses

Rubl

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Fellu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Valles
Sant Sadurni d'Anoia
Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Gramenet
Santa Perpétua de Mogoda
Sitges

Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Vic

Vila-seca

Viladecans

Vilafranca del Penedes
Vilanova | la Geltru
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

Consells comarcals

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedeés
Alt Urgell

Alta Ribagorca
Anoia

Baix Penedés
Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés
Maresme
Montsia
Noguera
QOsona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de |'Estany
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsonés
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Valles Oriental

Diputacions

Girona




CENTRES DE NORMALITZACIO
LINGUISTICA

‘estructura del Consorci, unitaria i
descentralitzada alhora, és formada per

X una xarxa territorial de 22 centres de
normalitzacio linguistica. Alguns centres sén
d'abast unicament municipal | d'altres s'es-
tructuren en serveis comarcals de catala,

Cee

serveis locals de catala i, en municipis petits,
en oficines de catala. En total hi ha 36 serveis
comarcals, 32 serveis locals | 44 oficines.

La ciutat de Barcelona hostatja els serveis
centrals del Consorci i, com a cas singular
per les seves caracteristiques, el seu centre
de normalitzacié linguistica esta format per
9 oficines de catala situades a diferents
districtes.

Serveis locals de catala
Serveis comarcals de catala
Oficines de catala

(Els centres de normalitzacic lingifstica
unilocals figuren com a serveis locals de catala)




ORGANITZACIO | ACTUACIONS INTERNES




ORGANS DE GOVERN

| Consorci per a la Normalitzacio

Lingtiistica €s un ens public amb

personalitat juridica propia, gestionat
i dirigit pels seus organs de govern. L'érgan
maxim de govern del Consorci és el Ple.
L'integren representants dels ens locals
consorciats | representants de la Generalitat,
gue hi tée majoria. Entre les seves atribucions,
destaquen: aprovar els projectes de modificacio
dels estatuts del Consorci, ratificar la incor-
poracié de nous membres, aprovar els
pressupostos | el programa anual d'activitats,
obrir i tancar centres de normalitzacio linglistica,
instituir, ampliar o suprimir iniciatives d'abast
general | aprovar o ratificar la implantacié de
serveis, Enguany, el Ple es va reunir, en sessio
ordinaria, el dia 22 de febrer.

El Consell d'Administracio del Consorci és
I'drgan executiu encarregat de dur a terme els
acords del Ple. El formen el president, dos vice-
presidents i els vocals. E| president és el di-
rector general de Politica Linguistica del
Departament de Cultura de la Generalitat. Els

dos vice-presidents sén nomenats pel president:
I'un, per designacid directa, i l'altre, a proposta
dels ajuntaments i dels altres ens locals
consorciats.

Soén atribucions del Consell d'Administracio,
entre d'altres: elaborar els plans d'actuacio |
els programes anuals d'activitats ~tenint en
compte les propostes dels centres de
normalitzacié—, elaborar el projecte de
pressupost del Consorci, aprovar la plantilla
i la remuneracio del personal | aprovar la
contractacio i la despesa en general.

Durant el 1994, en el Consell d’Administracié
hi ha hagut dos canvis: la senyora Marta
Xirinachs ha substituit el senyor Carles Duarte
en representacio de la Generalitat de Catalunya,
i el senyor Jordi Vivet ha substituit el senyor
Enric Castellnou en representacié de I'Asso-
ciacié Catalana de Municipis. Enguany, el
Consell s'ha reunit en cinc ocasions.

Les diverses associacions socials | culturals
i les organitzacions socioeconomiques
pertanyents a |'ambit territorial dels diversos
centres de normalitzacio lingUistica s'integren
dins de cada centre mitjangant el Consell de
Centre.

MEMBRES DEL CONSELL D'ADMINISTRACIO

Miquel Reniu i Tresserras
president

Isidor Mari i Mayans

vice-president

Pere Pugeés i Dorca

vice-president

Joan Lluis Amigé i Carbonell
Raimon Carrasco i Nualart
Joan Fuster i Sobrepere
Jaume Magre i Servet
Gabriel Planella i Doménech
Miquel Strubell i Trueta

Jordi Vivet i Hors

Marta Xirinachs i Codina

vocals




GESTIO | FUNCIONAMENT

es dels serveis centrals del Consorci

(formats per la Gerencia, la Direccio

Técnica, la Direccio d'Administracio i
Personal i la Direccié d'Imatge, Relacions i
Coordinacid) es duen a terme la gestio co-
muna dels recursos econdmics | humans i la
planificacié técnica necessaria per al des-
plegament dels programes generals.

El personal del Consorci l'integraven al fi-
nal de I'any 1994 un total de 633 persones,
de les quals 218 son contractades de mane-
ra temporal, basicament per atendre la de-
manda de cursos de catala per a adults,

Regularment, el Consell de directors de
centres de normalitzacio linglistica es reuneix
amb els responsables técnics del Consorci a
fi d'adequar les instruccions generals de treball
i de funcionament a les diferents realitats
organitzatives | sociolinglistiques de cada
demarcacié territorial, les quals conformen
I'ambit de cada centre.

Pel que fa a la coordinacio que cal establir
entre les grans arees de treball del Consorci
(formacio | dinamitzacic-assessorament), la
Direccio Técnica convoca cada trimestre una
reunié amb els coordinadors de tots els cen-
tres de normalitzacio per tal de fer el seguiment
de les diverses actuacions sectorials que es
duen a terme.

Quant a la coordinacié per arees socio-
linglistiques, durant el 1994 s'ha consolidat
el funcionament d'aquest nivell organitzatiu
-iniciat I'any passat- i hi ha hagut dues reunions

en les gquals s'han tractat aspectes técnics
d'implantaci¢ dels programes sectorials | de
les arees de formacié | assessorament. Els
centres de normalitzacié son agrupats en sis
arees territorials, segons les principals
caracteristiques sociologiques i linglistiques,
de manera que les agrupacions resultants han
estat: Baix Llobregat (Ca n'Ametller, Cornella
de Liobregat, el Prat del Liobregat, Eramprunya,
Roses i Vallés Occidental 3), Barcelonés (Ba-
dalona-Sant Adria, I'Heura i I'Hospitalet de
Llobregat), Barcelona, segon cinturé ( Maresme-
Mataré, Sabadell, Terrassa-Rubl i Vallés Orien-
tal), eix transversal (Girona, Lleida, Montserrat
i Osona) | comarques del sud (Alt Penedés-
Garraf, Tarragona, Area de Reus «Miquel Ven-
tura» | Terres de I'Ebre).

FORMACIO DEL PERSONAL

er tal d'afrontar amb garantia
I'objectiu de difondre I'iUs social
del catala i satisfer l'increment de la
demanda social generada en aquest sentit,

el Consorci prepara permanentment el seu per-
sonal en diferents técniques i materies.

Durant I'any 1994, s'han organitzat cursos
per al personal técnic de les diferents arees
de treball (dinamitzacié, assessorament i
ensenyament), cursos per al personal admi-
nistratiu i un curs per a directius del Consorci.
En total, en el pla de formaci6 interna, hi han
participat 560 persones (directius, técnics de
normalitzacié linguistica i administratius),
distribuides en 26 cursos, tal com es detalla
en el quadre adjunt.




MEDIATECA DE NORMALITZACIO
LINGUISTICA

| a mediateca del Consorci, que va

entrar en funcionament l'any an-

terior, aplega documents sobre la
normalitzacio linglistica en qualsevol mena
de suport (paper, video, enregistrament
fonografic, etc.), de produccié propia o d'altri.
Aquest servei, instal-lat als serveis centrals i
destinat als técnics de normalitzacioé lingtis-
tica, esdevenia cada vegada més necessari
atés el desplegament que han assolit, en pocs
anys, les activitats del Consorci.

El material que conté la mediateca es
classifica de la manera seguent:

* Llibres.

* Vocabularis | diccionaris.

* Revistes i butlletins.

* Campanyes de normalitzacié linglistica
organitzades pel Consorci.

* Materials dels cursos de catala organitzats
pel Consorci.

* Plans de normalitzacié linguistica elaborats
pel Consorci | destinats a empreses, entitats
i associacions.

* Recull de normatives de subvencions de la
Generalitat per a normalitzacio lingUistica.

= Altres materials editats pel Consorci amb
suports diversos.

En el futur, la mediateca del Consorci vol
esdevenir un centre important d'informacid i
de documentacio sobre tot alld que fa referéncia
al procés de normalitzacié lingUistica en tots
els sectors i activitats socials.

PLA INFORMATIC

ins del marc del pla informatic del

Consorci, I'any 1994 ha estat el de la

posada en marxa del sistema de
comunicacions que permet que les seus dels
22 centres de normalizacio linguistica estiguin
connectades amb |'ordinador central IBM AS/
400 dels serveis centrals. D'altra banda, s'han
instal:lat 25 ordinadors i 20 impressores i s'han
posat en funcionament nous programes, amb
un cost total de tretze milions i mig de pessetes.

Les noves aplicacions informatiques
desenvolupades enguany han estat les
seguents:

Pel que fa a comptabilitat, s'ha completat
la total automatitzacié dels processos
comptables i les principals novetats han estat
les seglients:

» Elaboraci¢ de pressupostos: |'aplicaci6 s'ha
instal-lat als 22 centres i esta adaptada al
nou sistema de finangament del Consorci.
Realitza la integracio dels pressupostos de
tots els centires | del pressupost dels serveis
centrals per tal de crear el pressupost glo-
bal del Consorci.

* Despeses que cal justificar; integra a la

comptabhilitat central les operacions

comptables dels centres, un cop han estat
verificades | aprovades.

Funcions de consulta i de llistats de la

comptabilitat propia des dels centres.

* Control i integracio comptable de despeses
de personal: genera les operacions
comptables corresponents a la nomina de
cada mes,

* Control i integracié comptable automatica
d'ingressos per matricules; des de l'inici del
curs 94-95 el Consorci rep, setmanalment |
en suport magnétic, de les entitats d'estalvi
on es realitza el pagament de les matricules
als cursos de catala, la informacié d'aquests
ingressos. L'aplicacio informatica genera les
operacions comptables corresponents.




Pel que fa a personal i nomina hi ha hagut
dues aplicacions noves:

* Al comengament de I'any es va posar en
marxa l'aplicaci6 estandard de némina
instal-lada l'any anterior. Permet el
manteniment de les dades de personal i el
procés mensual d'elaboracié de la némina.

* L'aplicacié de propostes de contractacio
permet, tant des dels serveis centrals com
des dels 22 centres de normalitzacié linguis-
tica, la informatitzacié del procés de realitzacio
de contractes laborals. Aquesta aplicacio
esta lligada amb la de nomina de manera
que es traspassa automaticament la
informacio dels nous contractes, un cop
validats, i el nombre d'hores treballades cada
mes (contractes a hores).







EcoNOMIA




FINANCAMENT DEL CONSORCI

n la vida economica del Consorci,

I'aspecte més destacable ha estat, sens

dubte, els canvis introduits en el seu
sistema de finangament.

Es tracta de substituir la previsio estatutaria
de la responsabilitat financera del Consorci
que n'atribueix el 65% a la Generalitat i el 35%
als ens locals per una distribucié dels recur-
sos economics del Consorci sobre la base de
la poblacié ponderada de cada localitat
(resultant de multiplicar la poblacio real per
un index de dificultat sociolinguistica elaborat
a partir de les dades del cens linguistic de
1991), tenint en compte que 'aportacio de la
Generalitat, en pessetes per habitant, va
creixent proporcionalment a l'increment de
I'index esmentat i I'aportacié local és unifor-
me a partir de I'index 1 que s'ha pres com a
mitjana de Catalunya.

El nou sistema s'ha aplicat I'any 1994 de
manera provisional, parcial i limitada a 17
localitats.

Gralic 1

PRESSUPOST

i en aquestes mateixes pagines de

la Memoria de l'any passat déiem

que el pressupost havia tingut un con-
siderable increment respecte del de I'any an-
terior, enguany hem de dir que el pressupost
de 1994 ha estat de contencié, bo i que s’ha
hagut de fer front al darrer termini del procés
d'equiparacio salarial del personal. Aixo ha
significat una reduccié en la dotacié de moltes
partides de despesa corrent | d'inversions
enfront de 'increment de les del capitol L.

Pel que fa a I'execuci6 del pressupost, potser
el mateix fort ajustament de les previsions ha
comportat, respecte d'anys anteriors, un
augment del seu grau de realitzacié, que es
va situar en el 94%, xifra important si es té
en compte tant el volum del pressupost com
la seva complexitat derivada de la mateixa
estructuracio del Consorci.

10,1 % Taxes i altres ingressos
n 88,7 % Transferéncies corrents

1,2 % Ingressos patrimonials

83,8% Remuneracions del personal

n 147% Despeses de béns corrents | de serveis

n 1.6% Inversions reals










PUBLICACIONS




PUBLICACIONS PERIODIQUES

Memoria 1993

Consorci per a la Normalitzacioé Lingdistica
76 pag. 3.000 ex.

Recull de les actuacions del Consorci corres-
ponents a 1993. Es complementa amb el
directori dels centres de normalitzacia linglis-
tica i dels centres d'autoaprenentatge de catala.

Viure en catala

Consorci per a la Normalitzacio Lingdistica.
Revista bimestral. 16 pag. 4. 500 ex.
Del num. 3 al num. 7

D'aquesta revista, de caire monografic | de-
dicada a promaoure |'is social de la llengua,
se n'han publicat, enguany, cinc nimeros que
corresponen als ambits del comerg, I'hoteleria
i la restauracio (num. 3); l'automocié (num.
4); el cinema i el video (num. 5); el teixit
associatiu (ndm. 6). | el dret (num. 7),
respectivament. Viure en catala disposa també
d'una seccid de noticies d'actualitat, i es tramet
als organismes de I'Administracié integrats
al Consorci, a les instancies represen-tatives
del moén de la llengua i als principals agents
socials.

Noticies del catala

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
Recull de premsa quinzenal. 140 ex
Del num. 9 al num. 26

Recull de premsa que aplega informacions i
comentaris d'actualitat sobre el fet lingUistic,
tant pel que fa a les actuacions del Consorci
com a temes d'interés general. Es tramet als
centres de normalitzacié linguistica i als
membres del Ple del Consorci.

Eina de feina

Cansorci per & la Normalitzacié Lingiistica

(CNL de Sabadell | CNL Valles Occidental 3), Cambra
Oficial de Comerg | Industria de Sabadell. Full informatiu
trimestral 2.500 ex. Nam, 1

A finals d'any ha aparegut aquest nou full
informatiu sobre I'is del catala en el sector
empresarial. El primer numero és dedicat als
recursos que sén a l'abast de les empreses
per normalitzar linglisticament la seva activitat.

Butlleti intern d'informacio

Consorcl per a la Mormalitzacio Linglistica
(CNL Alt Penedes-Garraf) Bimestral
Del ndm. 7 al nim. 12. B0 ex

Publicacié que recull les actuacions de nor-
malitzacio linguistica que duu a terme habi-
tualment el CNL Alt Penedés-Garraf, com tambe
noticies vinculades a |'activitat especifica dels
seus serveis comarcals, serveis locals | oficines
de catala.




PUBLICACIONS DE CAMPANYES |
PROGRAMES

Llibres

Manual de documents i léxic de la gestoria

Generalital de Catalunya (Departament de Cullura),
Consorci per a la Normalitzacid Lingdistica (CNL de Girona),
Consell de Col'legis Olicials de Gestors Administratius
de Catalunya. 168 pag. 3.000 ex.

Obra que difon models dels documents que
mes fan servir els gestors administratius, als
quals ofereix, igualment, altres materials
necessaris per poder fer el canvi linglistic sense
problemes.

Formulari juridic

Consell dels Col legis d' Advocals de Catallnya, Generalitat

de Catalunya (Departaments de Cultura i Justicia). Consorci'

per a la Normalitzacio Linglistica, Colex Data. 53 doc.
2.000 ex.

Aquest treball, que es distribueix acompanyat
d'un disquet adaptable als sistemes informatics
mes usuals, recull documents |uridics redactats
en la nostra llengua d'us molt frequent | de
diferents branques del dret. Es previst d'ampliar-
lo | revisar-lo periodicament.

Models de documents

Caonsorcl per a la Normalitzacio Lingiistica
(CNL de I'Hospitalet de Llobregat). 31 fitxes. 40 ex

Recull de documents de gestié administrati-
va | de gestioé d'activitats que poden facllitar
la tasca diaria de les entitats | associacions
civiques i culturals.

Curs d'autoaprenentatge per a autoescoles

Consorc| per a la Normalitzacid Linglistica, Generalilat
de Catalunya (Departameni de Cultura). 66 fitxes. 30 ex.

L'objectiu d'aquestes fitxes d'autoaprenentatge
és posar a l'abast dels professors de les
autoescoles un coneixement prou ampli del
léxic de I'especialitat per tal d'assessorar els
alumnes que vulguin fer I'examen de conduccio
en catala. Dels exemplars editats, que sén
fitxes originals, els centres de normalitzacié
lingUistica del Consorci n'han fet multiples
reproduccions per atendre la demanda de les
autoescoles.

Termes hasics del
slaterma Informitic




Opuscles

Breu vocabulari de circulacio viaria

Consorci per a la Normalitzacié Lingaistica.
38 pag. 3.000 ex.

Recull que té com a objectiu facilitar als
professionals i usuaris de les autoescoles el
coneixement i I'Us del léxic especific en la
nostra llengua.

Reglament d'us de la llengua catalana al Consell
Comarcal de I'"Anoia

Consell Comarcal de |'Anocia. Consorci per a la
Normalitzaclé Lingdistica (CNL Montserrat: SCC de
I"Anoia).

24 pag. 600 ex.

Publicaci6 del text aprovat pel Ple del Consell
Comarcal de I'Anoia el 13 de maig de 1993,
amb l'objectiu d'impulsar el procés de
normalitzacié linglistica a la comarca i,
especialment, dins I'ambit de I'Administracio
local.

Els nostres carrers en catala

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Ca n'Ametller: SLC de Sanl Andreu de la Barca).
34 pag. 1000 ex

Nomenclator de carrers de Sant Andreu de
la Barca (Baix Llobregat) adregat a tota la
poblacio |, en especial, als sectors industrials
| comercials.

Una nova dimensio linguistica a les empreses

Consorcl per a la Narmalitzacié Lingdistica
(CNL Ca n"Ametller). 8 pag. 5000 ex.

Opuscle que té com a objectiu assessorar les
empreses en |'Us del catala vinculat als
aspectes d'imatge | comunicacio. Detalla els
serveis que ofereix el Consorc| en matéria
d'assessorament, formacio | plans de nor-
malitzacio linguistica adaptats a les necessitats
de I'empresa.

Iniciacio al joc dels escacs

Club d'Escacs | Cultura de Badia del Vallés, Cansorci
per a la Normalitzacié Linguistica (CNL Vallés Occiden-
tal 3: SLC de Badia del Vallés)

16 pag,. 225 ex.

Material didactic per tal d'aprendre a jugar
als escacs. Inclou una noticia breu sobre la
histaria d'una practica tan intel-ligent com
mil-lenaria.

Ordinador

Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica
Triptic, 500.000 ex.

Difusié massiva d'un triptic editat pel CNL
Montserrat I'any 1993. S'hi descriuen els
elements i les funcions del sistema informatic
i s'hi defineixen els 14 termes d'lis més habi-
tual.

Juguem en catala

Consorcl per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Montserrat).
Desplegable. 17 500 ex

Desplegable gue recull un seguit de jocs |
joguines la llengua dels quals és el catala.
També conté una llista dels jocs que fan ser-
vir la nostra llengua a les instruccions, i una
altra dels que la inclouen en els embalatges.

Terminologia del pneumatic

Pirelli, Consorei per a la Normalitzacio Linglistica
(CNL Maontserrat). Triptic. 2.000 ex

La terminologia de |'estructura del pneumatic
i del procés d'elaboracié de les seves cobertes
son recollits en aguesta edicio, fruit d'un conveni
de col-laboracio6 signat per la fabrica Pirelli
Pneumatics a Manresa | el CNL Montserrat.




Cartells

La cilindradora

Consorc| per a la Normalitzacié Lingtistica
(CNL de Girona: OC de |a Bisbal d'Emporda),
Museu de Ceramica Terracota. 1,000 ex.

Nou cartell d'una série que descriu les diferents
maquines que intervenen en el procés de
produccio de la ceramica.

La maquina de barrina

Consorel per a la Normalitzacid Linglistica
(CNL de Girana: OC de Palafrugell),
Museu del Suro de Parafrugell. 1.000 ex.

Nou cartell d'una série que descriu les diferents
maaquines que intervenen en la mecanitzacié
de la industria suro-tapera. Es complementa
amb un desplegable (1.000 ex.) que, a més
de contenir un petit recull de léxic, explica
I'evolucit técnica i el funcionament de 'aparell.

Altres suports 23

Cap problemal

Generalitat de Catalunya (Departament de Cultura),
Consorci per a la Normalitzacio Lingdistica.

Expositor (500 ex.). diptic (50.000 ex.), cartell (2.000
ex.) | adhesiu (2.000 ex,).

Nova actuacié de la campanya plurianual
«Catala sobre rodes» adregada a les
autoescoles | als seus alumnes per tal de
promoure |'Us del catala en I'obtencié del carnet
de conduir.

Rétols de preus de fruites i verdures

Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica
{CNL L'Heura | CNL Eramprunya: SLC de Castelldefels,
SLC de Viladecans). 6.800 ex.

Retols, amb els preus | amb el nom normalitzat,
de 40 fruites i verdures, que s'han distribuit
per comergos | parades de mercat en tots els
barris de Santa Coloma de Gramenet i també
en els mercats de Castelldefels i de Viladecans.
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ASSESSORAMENT PERSONALITZAT

un dels recursos técnics de suport a la

dinamitzacié linguistica que es posa a
I'abast dels usuaris per mitja dels programes
anuals de normalitzacié lingUistica. S'adrega,
per tant, als ens locals (ajuntaments, consells
comarcals i entitats vinculades a aguests ens),
al mon socioeconomic (organitzacions, as-
sociacions, col-legis professionals, empreses,
comercos, autoescoles, etc.), als mitjans de
comunicacio i industies culturals (premsa lo-
cal i comarcal, radios i televisions locals,
informatica), al mén sociocultural (associacions,
entitats, clubs esportius, casals, esplais, etc.)
i als professionals | particulars en general.

E | servei d'assessorament linguistic és

A traveés dels serveis locals | comarcals i
de les oficines de catala dels centres de
normalitzacié linglistica, ofereix:

* Revisio de textos orals | escrits.

* Atencio de consultes linguistiques: en per-
sona, per teléfon o per fax.

* Atencié de consultes sobre terminologia es-
pecifica.

* Informacio del servei automatitzat d'atencio
de consultes.

* Informaci¢ sobre recursos bibliografics:
diccionaris, vocabularis, manuals, etc.

* Informacié sobre eines linglUistiques in-
formatiques: verificadors, correctors or-
tografics, etc.

* Informacié | assessorament en matéria de
drets linglistics | procediments.

Com a novetat important cal dir que, amb
la finalitat d'incrementar el lligam entre I'asses-
sorament linguistic i els plans de normalitzacio
linglistica que es parten a terme a les orga-
nitzacions publiques i privades, enguany s'’ha
comengat a aplicar experimentalment en alguns
centres un canvi d'orientacié pel que fa a la
revisio de textos escrits. L'objectiu és resoldre
les mancances lingdistiques d'una organitzacié
o individu en un moment determinat, pero
sobrelot orientar-lo perqué augmenti pro-
gressivament la seva autonomia linguistica.
Per aixo, els textos revisats s'acompanyen d'un
informe de diagnostic que conté els tipus de
déficits observats, tant pel que fa al domini
de la gramatica com als aspectes de redaccid

i estructura dels textos. Posteriorment, el servel
d'assessorament elabora un informe per a
l'usuari amb recomanacions especifiques per
superar cada tipus de mancanca i millorar aixi
el seu nivell de redaccio | de competéncia
lingtistica.

-6,66% Ens locals

n 34,60% Mon socioeconomic
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ACTUACIONS | USUARIS DEL SERVEI

| llarg de I'any s'han atés un total de

71.389 consultes, s'han revistat 258.346

pagines de text i se n’han traduit 11.789,
la qual cosa representa un augment del 70,6%,
del 15, 7% i del 2,7%, respectivament, en relacio
a les mateixes actuacions fetes I'any 1993.

Aquest increment global dels treballs
efectuats oscil-la de manera diferent si ens
centrem en I'evolucio dels serveis per sectors
d'actuacio (vegeu grafic 3). Pel que fa al mon
socieconomic, al sector dels mitjans de comu-
nicacié i industries culturals i al mén socio-
cultural, es manté la tendéncia positiva de |'any
anterior amb uns augments relatius del 34,6%,
el 13% i el 8,4%, respectivament, L'augment
de la feina d'assessorament que genera el maén
socieconomic és consequéncia de la inten-
sificacié que hi ha hagut enguany de les
actuacions de dinamitzacio linguistica adre-
gades a organitzacions i associacions del sector,
a col'legis professionals, empreses, esta-
bliments comercials, mercats, autoescoles, etc.
En canvi, pel que fa als ens locals i a I'ambit
dels professionals | particulars les intervencions
han disminuit el 6,6% i el 17,5%, respectivament,
com a consegliéncia dels objectius de treball
fixats aguests dos darrers anys, els quals
s'orienten a reduir progressivament la depen-
déncia que tenen els ajuntaments i consells
comarcals, d'una banda, | els particulars, de
I'altra, del servei de revisio de textos escrits.

De les dades de distribucié dels serveis
realitzats per sectors d'actuacio del Consorci
(vegeu quadre 2) cal destacar que hi ha hagut,
en general, un augment linial de feina en tots
els sectors respecte de ['any 1993 | que
correspon al 15,25% en els ens locals, al 66,2%
en el mén sociceconomic, al 39,5% en els
mitjans de comunicacié, al 33,83% en el mén
sociocultural i a 1'1,84% en els professionals
i particulars. El sector socioeconomic és el
que augmenta mes a causa, com ja hem
comentat anteriorment, de la intensificacio de
la dinamitzacio linguistica en aguest segment,
ja que constituelx un dels sectors pfioritaris
per a la promocié de I'us social de la llengua
catalana.

Quant a la distribucié dels serveis realitzats
per sectors sobre el total de feines de l'any
(vegeu grafic 4), el mén socioeconomic ocu-
pa el segon lloc pel que fa al volum de feina
global (el 20,74%), després dels ens locals
que sén el 56.94%. Els mitjans de comunicacié,
el mén sociocultural | els professionals |
particulars representen percentatges inferiors
del 3.07%, el 8,52% i el 10,73%. respectivament.

D'altra banda, els usuaris provénen majori-
tariament del moén socioecondmic (5.448 usuaris
que son el 38,32% sobre el total), en segon
lloc hi ha els ens locals (3.187 usuaris) | els
professionals | particulars (3.028 usuaris) que
representen el 22.42% i el 21,30%, respec-
tivament. A continuacio hi ha els usuaris del
mén sociocultural | dels mitjans de comunicacié
que son el 15,03% i el 2,94% restant, respec-
tivament (vegeu grafic 5).

Grafic 4
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Grafie 5

Si comparem la distribucié de feines
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d'usuaris també per sectors, tenim que la
proporcié de la mitjana anual de feines fetes
per usuari varia d'un sector a l'altre. Aixi, doncs,
mentre la mitjana de serveis realitzats als usuaris
del mén socioeconomic, sociocultural i als
professionals i particulars oscilla entre les 12,1
i les 13,6 intervencions per usuari, la proporcio
augmenta a 25 intervencions per usuari del
sector dels mitjans de comunicacié | a 61
intervencions per usuari dels ens locals. En
els tres primers sectors es tracta sovint d'usuaris
que sol-liciten consultes puntuals | s6n pocs
els que utilitzen el servei d'assessorament d'una
manera continuada al llarg de l'any. En els
altres dos casos, en canvi, es tracta d'usuaris
amb els quals normalment es col-labora per
a l'execucio de plans de normalitzacic linglistica
durant un periode determinat de temps.

Sector Consultes

Revisions (*)

Traduccions (*) Usuaris

* Entre paréntesis s'indica 8l nombre de pagines revisades o traduides
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TeLEFON LINGUISTIC

automatic d'informacia linguistica que

funciona cada dia de la setmana, a I'hora
desitjada, sense cap més cost que el d'una
telefonada normal. Incorpora un sistema
telematic d'audiotex el qual permet atendre
consultes de resposta audible | de resposta
per fax. Mitjangant el numero 93-482 02 02,
qualsevol usuari que disposi d'un aparell de
telefon i de I'index de codis de la informacié
que conte pot consultar 181 textos enregistrats
que tracten diferents aspectes de la llengua,
com ara questions de gramatica, terminologia,
drets linguistics, convencions grafiques,
documentacio administrativa, etc. D'aquests
textos, n’hi ha 52 que nomeés sén accessibles
per fax. Als 129 restants s'hi pot accedir
indistintament per teléfon o per fax.

| | Teléfon Linglistic és un servidor

El sistema incorpora un reconeixedor de
veu que, mitjancant preguntes | respostes, va
guiant l'usuari per una série de menus d'opcions
fins que arriba a la consulta puntual que vol
fer. També disposa d'un espai perqué I'usuari
pugui deixar enregistrats comentaris sobre els
textos, un cop acabada la consulta | abans
de penjar.

El Telefon Linguistic, que el Consorci per
a la Normalitzacié Linglistica gestiona des
de la seva posada en funcionament el 4 de
juliol de 1993, forma part d'un projecte més
ampli de sistema integrat d'assessorament
linglistic, elaborat per la Direccio General de
Politica LingUistica i que té per objectiu po-
sar a |'abast dels usuaris un ampli ventall
d'informacio linglistica, fent servir diferents
mitjans telematics (audiotex, videotex o correu
electronic). | garantir la unitat de criteris dels
serveis linguistics.

A l'acabament de I'any, el Teléfon Lingiistic
havia rebut des de la seva posada en fun-
cionament un total de 67.769 trucades (48.345
de resposta audible | 19.424 de resposta per
fax). de les quals 33.663 corresponen a |'any
1994 (23.210 de respaosta audible i 10.453 de
resposta per fax). Aixo equival a una mitjana
de 2.805 trucades mensuals. La demanda es
concentra en dies feiners i en hores punta de

la jornada laboral, tal com mostren els grafics
617, jaque el Telefon és, sobretot, una eina
de feina i els principals usuaris son treballadors
d'oficina, empreses, comergos i professionals
de tots els sectors. Si analitzem les dades de
la franja horaria laboral, tenim que el 57% de
les trucades es reben entre les 8 i les 15 h |
el 36% es reben entre les 151 les 20 h.

Els textos de resposta audible més sol-licitats
son els que tracten questions de léxic (el 27%),
de sintaxi (el 26%) i d'ortografia (el 12%). A
continuacio, i amb percentatges ja més baixos,
hi ha els textos sobre convencions grafiques
(el 9%), morfologia, documentacio | drets
linguistics (el 7%) i, finalment, les consultes
d'informacio (el 5%) (vegeu quadres 4 | 5).

El balang és, sens dubte positiu, ja que el
Teléfon Linguistic representa el 32% del total
de consultes que s'han atés al llarg de l'any
des dels serveis i oficines de catala del
Consorci. D'aquesta manera, els objectius que
van induir la implantacié d'aques! sistema
d'audiotex s'estan acomplint i sén, prin-
cipalment, disminuir el nombre de consultes
adrecgades als diferents serveis d'assessorament
lingtistic del Consorci a fi de poder incrementar
la dedicacié dels assessors a altres tipus de
consultes, com sén les traduccions i correccions
de textos, les quals demanen una atencié més
directa i personalitzada als usuaris.

L'encert de crear aquest sistema d'audiotex
per a l'atencié de consultes, aprofitant els
avantatges que ofereixen els sistemes telematics
i el nou model de comunicacié interactiva que
representen, es corrobora també pel fet que,
el mes de marg, el Teléfon Linguistic va ser
guardonat amb el primer premi a la tecnologia
de la informacié a Catalunya, instituit per les
empreses internacionals d'informatica Data
General i Coopers & Lybrand, i per la revista
PC Week. Aquest guardo ha estat atorgat al
Teléfon Lingdistic tant perqué és una iniciati-
va innovadora a I'Estat espanyol i a tot Euro-
pa, com perqué ha comportat |'aplicacié de
nous avengos tecnologics, com ara el
reconeixement de la veu, a la informatica i a
la comunicacio.
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* Documents que es poden constiltar per fax.
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ENSENYAMENT DE CATALA ALS
ADULTS

mesures necessaries per a |'augment

dels coneixements linglistics de la
poblacié adulta. Per aixo, I'area d'ensenyament
organitza una oferta de formacio en llengua
catalana, que es basa en:

I ‘objectiu del Consorci és adoptar les

* Cursos de formaci6: cursos generals de nivell
llindar, suficiéncia | proficiéncia; cursos
d'orientaci6 especifica; cursos de llenguatge
d'especialitat; cursos complementaris; cursos
intensius | semiintensius

* Formacié mitjangant la premsa

* Autoformacio

Les noves tendéncies de I'ensenyament de
llengtes, orientades cada vegada meés cap
a |'Us social, es basen en un ensenyament
més funcional i practic de la llengua. Es en
aquesta linia que el Consorci inicia, d'una
manera experimental durant el curs 1993-94,
una oferta de cursos modulars per a cata-
lanoparlants. Aquests cursos son de 45 hores
de durada i les principals caracteristiques son
que s'adapten més als calendaris dels usuaris,
que faciliten el procés d'aprenentatge perque
s'adequen millor al nivell de coneixements de
I'alumne | que tenen un enfocament textual,
ja que basen |'ensenyament de la llengua en
els textos d'us de la societat catalana actual.

Del curs 1993-94, cal destacar també que
el Consorci ofereix una modalitat de formacio,
de caracter intensiu | semiintensiu, orienta-
da a preparar els alumnes per obtenir els
certificats de coneixements elementals (B) i
mitjans (C) de la Junta Permanent de Catala.
Aquests cursos s'adrecen a perones que
treballen o que volen treballar a les admi-
nistracions publiques o a professionals de
qualsevol activitat que en |'exercici de la seva
funcié usen regularment la llengua catalana.

CURSE)S DE FORMA_._CIO

Cursos generals

al conjunt de ciutadans de Catalunya que

volen assolir, mitjangant cursos de
formacié, un nivell de coneixements que els
permeti desenvolupar-se linglisticament sense
dificultats.

I ‘oferta de cursos generals va adregada

Aquests cursos s'ofereixen en dos periodes
de I'any que son a l'octubre i al juliol. Tenen
una durada de 90 hores, tot i que amb el nou
pla d'estudis que es proposa amh els cursos
modulars, i que es generalitzara durant el curs
1994-95, aquests cursos generals passaran
a ser tots de 45 hores de durada. Per tant, el
nou pla modular que experimenta enguany el
Consorci aporta dues novetats: d'una banda,
un nou periode d'oferta de cursos durant el
mes de febrer i, de |'altra, la durada dels cur-
sos de 45 hores, que facilita més inscrits i
menys abandonaments.

Els tipus de cursos que s'ofereixen son:
* Cursos per a no-catalanoparlants:

A1, A2, A3: capaciten els alumnes amb el
grau de competéncia minima en I'Us oral de
la llengua. El nivell que s'assoleix al final
d'aquest procés d'aprenentatge és el nivell
llindar.

* Cursos per a catalanoparlants:

B, C1, C2: capaciten els alumnes amb el
grau de competéncia necessaria en |'us escrit
de la llengua. El nivell que s’assoleix al final
d'aquest procés és el nivell de suficiencia.
Amb el nou pla modular, els cursos per assolir
el nivell de suficiéncia son de I'S1 a I'S6. La
diferéncia fonamental entre el primer pla de
formacié i el segon és la metodologia d'en-
senyament més orientada a I'Us social de la
llengua.

D: capacita els alumnes amb el grau de
competéncia del nivell superior de conei-
xements de la llengua. El nivell que s'assoleix
al final d'aquest procés és el nivell de pro-
ficiencia.




Cursos Alumnes

Cursos d'orlentaclé especitica

Els cursos d'orientacio especifica s'adrecen
a col-lectius provinents d'un entorn professional
comu que volen assolir, mitjangant cursos de
formacio, un nivell de coneixements que els
permeti usar la llengua sense limitacions per
portar a terme les tasques assignades en el
lloc de treball que ocupen.

Els nivells d'aprenentatge son els maleixos
que els dels cursos generals. La diferéncia
és en la programacio i en els materials del
curs que, en aquest cas, s'adapten al col-lectiu
especific que correspon. Els periodes d'oferta
d'aquests cursos i la durada també s'adequa
sempre a les necessitats del col lectiu.

Els tipus de cursos que s’'ofereixen son:

» Cursos d'atencio al public

» Cursos per a botiguers | dependents

» Cursos per a la policia local

= Curs de técniques de redaccié

* Curs de terminologia de la consiruccio
+ Curs per a monitors d'esports

» Curs per al personal de gestories

En el marc d'aquests cursos i en col-laboracio
amb |'Escola d'Administracio¢ Publica de
Catalunya (EAPC), el Consorci per a la Nor-
malitzacio Linguistica organitza els cursos per
al personal de I'Administracié local. S6n cur-
sos de llengua general, de nivell llindar i/fo
de suficiéncia, que adapten el programa, la
metodologia i el material a les necessitats
linguistiques especifiques dels llocs de treball.

Enguany n‘hem organitzat 11 de nivell llindar
i 93 de nivell de suficiéncia.

Quadre 7

Cursos Alurmmes

Cursos de llenguatges d'especialitat

Els cursos de llenguatges d'especialitat van
adrecgats a col-lectius professionals que tenen
un llenguatge técnic. Per tal d'assolir aquest
llenguatge, perd, és imprescindible que el
collectiu tingui el nivell de suficiéncia.

Els tipus de cursos que s'ofereixen son:

* Curs de llenguatge administratiu
* Curs de llenguatge juridic
« Curs de llenguatge comercial

En col-laboracié amb I'EAPC, enguany s'han
organitzat 11 cursos de llenguatge administratiu
per al personal de |I'Administracié local.

Quaagre 8

Curaos Alumnes

Cursos complementaris

Els cursos complementaris son de suport.
Pretenen resoldre mancances concretes de
tipus linguistic i s'adrecen als alumnes que
tenen dificultats a I'hora de progressar en algun
aspecte de |'aprenentatge de la llengua.




Els tipus de cursos que s'ofereixen son:

* Grups de conversa: adrecats a persones
que volen assolir el nivell de suficiéncia pero
tenen dificultats fonétiques i/o de fluidesa.

* Cursos d'ortografia: adregats a persones que
necessiten un repas d'ortografia per poder
avancar en el nivell de suficiéncia.

* Cursos de morfologia: adregats a persones
que necessiten un repas de morfologia per
poder avangar en el nivell de suficiéncia.

Quadre 9

Cursos Alumnes

Cursos Iintenslus | semlintensius

Els cursos intensius tenen |'abjectiu de
preparar els alumnes per a |'obtencié del
certificat de coneixements mitjans de la Jun-
ta Permanent de Catala. Sén cursos de 90 hores
distribuides en sessions de 3 hores durant 10
0 156 setmanes.

Els trets caracteristics d'aquests cursos san,
per una banda, la intensivitat | |a programacio,
gue requereixen disciplina i habit d'estudi per
part de 'alumne, | per l'altra, 1a taxa d'inscripcio
que no té subvencio.

El nombre de cursos intensius que s’han
experimentat enguany és reduit. Se n'han
organitzat dos a Lleida, un a Girona, un a
Sabadell, un a Terrassa i un a Barcelona.

Evolucic dels cursos

L'avenc del proces de normalitzacié lingtiis-
tica. la implantacio dels serveis linglistics del
Consorci en tot el territori, la diversificacio de
I'oferta de I'area d'ensenyament i I'increment

dels periodes d'oferta de cursos han permés
que es mantingui la tendéncia en augment
d'alumnes inscrits als cursos de catala.

Eis 39.070 alumnes inscrits durant el curs
93-94 representen un augment del 5,4% res-
pecte dels alumnes del curs 92-93 (37.069) |
també ha augmental la rat d'alumnes per curs,
que enguany ha arribat als 25 alumnes de
mitjana (2 més respecte del curs passat), la
qual cosa ens permet deduir, per tant, que la
rendibilitat dels cursos ha estat, enguany, mes
elevada.

Si mirem |'evolucio dels cursos per nivells,
observarem una lleugera disminucio (3,2%)
dels cursos de nivell llindar i un lleuger augment
(2,6%) en el nivell de suficiéncia. Certament,
aixo respon a l'evoluci6 del perfil dels alumnes
dels cursos de nivell llindar, on cada vegada
hi ha més persones estrangeres, | dels cur-
sos de nivell de suficiéncia, on hi ha mes
persones d'origen castellanoparlant.

FORMACIO MITIANCANT LA PREMSA

d'oferta de cursos amb la realitzacio d'un
curs de nivell B a través de la premsa
local.

I ‘any 1992 es va iniciar una nova modalitat

L'éxit d'aquest curs i la necessitat de di-
versificar I'oferta de 'area d'ensenyament van
fomentar la realitzacié d'un curs de nivell C
per difondre'l, també, a través de la premsa.
Durant aquest any s'ha publicat al diari de
Tarragona i es preveu generalitzar-lo a tota
la premsa comarcal.

El curs s'estructura en 48 unitats, amb
propostes d'exercicis autocorrectius i els
corresponents tests d'avaluacio.

Aguesta nova modalitat d'ensenyament va
adregada a persones que no poden assistir
regularment a un curs de catala i també a
aquells que desligen reciclar-se o mantenir
el seu nivell de coneixements de catala.




AUTOFORMACIO

Els centres d'autoaprenentatge de catala
(CAC) s6n espais destinats a la formacié on
hi ha materials diversos classificats per nivells,
per grau de dificultat, per temes linguistics,
per arees especifiques, elc.

Els CAC estan equipats amb fitxes auto-
correctives d'exercicis, cassets per practicar
dictats, videos | suports informatics per fer
les practiques de la llengua oral, diccionaris,
bibliografia de consulta i altre material comple-
mentari.

Aquesta oferta de formacié s'adrega a
persones que volen aprendre amb mes rapi-
desa, que desitgen reciclar els seus conei-
xements de la llengua, que intenten mantenir
els coneixements adquirits en algun curs ja
finalitzat, que estan interessades en una
formacio especifica sobre algun aspecte concret
del catala, que no poden assistir a classe per
raons de lloc, horari, treball, etc., que necessiten
reforgar els seus coneixements en aspectes
determinats, etc.

Quadre 10

Usuaris

Els autoaprenents poden formar-se per
assolir el nivell llindar, el nivell de suficiéncia
o el de proficiéncia.

Actualment, amb la integracié del SLC de
Sant Viceng dels Horts al Consorci, hi ha un
total de sis CAC, que son els seguents: Bar-
celona, Gava, Girona, Tarragona, Terrassa i
Sant Viceng dels Horts.

Tots els CAC tenen obert un minim de 15
hores a la setmana, fixen els horaris tenint en
compte el seu abast territorial i el nombre
d'usuaris inscrits.

La tipologia d'usuaris que han assistit als
centres d'autoaprenentatge de catala durant
aquest curs 1993-94 és la seglent: alumnes
dels cursos de catala (el 16%), ex-alumnes
del Consorci (el 4%) i persones no vinculades
al Consorci (el 80%).

Mitjana usuaris  Total assisténcies Mitjana
mensuals mensuals assisténcia
mensual
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DINAMITZACIO LINGUISTICA

de mesures | actuacions que tenen com

a objectiu generar | promoure canvis en
els usos linglistics de les organitzacions,
entitats i associacions que conformen el teixit
social, a fi d'incrementar I'Us social de la llengua
catalana. Aquestes actuacions s'estructuren
en programes sectorials que el Consorci aprova
anualment | en els quals s'especifiquen les
tasgues técniques de suport directament
relacionades amb |'assessorament linguistic
i I'ensenyament de la llengua.

I a dinamitzacio linglistica és el conjunt

Pel que fa al model de treball adoptat per
portar a terme els programes de normalitzacio
linguistica, cal destacar la importancia dels
programes de visites personalitzades com a
forma mes efectiva de lligar compromisos
explicits de normalitzacié amb els organismes
i entitats que configuren I'estructura economica
i social d'una determinada localitat. A partir
del 1994 s’han generalitzat els plans de
normalitzacié lingdistica com a instruments per
operativitzar el procés de canvi linglistic al
si d'una organitzacié (institucions, entitats,
empreses, elc.).

També, durant aquest any, s'han dut a terme
algunes iniciatives que contribuiran a millorar
l'optimitzacid dels recursos técnics | que
consisteixen, d'una banda, a Incorporar al
procés de normalitzacio lingtiistica els usuaris
més habituals del servei d'assessorament
linguistic i, de l'altra, a facilitar la incorporacio
als cursos de catala a persones provinents
d'organitzacions amb les quals es porta a terme
un pla de normalitzacié linguistica.

Quant a la promocié dels programes de
dinamitzacio i de les mesures de normalitzacio,
els principals recursos son les campanyes
especifiques i la revista Viure en catala, edi-
tada pel Consorci. Pel que fa al suport técnic
a les organitzacions, els principals recuros son
els cursos de catala i el servei d'assessorament
lingliistic que s'ofereix des dels serveis i oficines
de catala esteses per tot el territori, bé
directament, bé mitjangant llibres, programes
infarmatics, triptics, etc.

D'altra banda, | des d'una perspectiva més
general, des de l'any 1993 es recullen i
processen, als municipis més grans, dades
guantitatives que serveixen per conéixer |'estat
i I'evolucio de I'us del catala en un determinat
sector. S'anomenen indicadors sectorials de
narmalitzacié | es caracteritzen per la claredat
en la definicio, la coheréncia amb els objectius
marcals, la pertinenga de la variable consi-
derada, la viabllitat d'obtencio i I'estabilitat,
|a que son arbitraris,

Amb aquestes premisses, s'abtenen indi-
cadors de resultat per al programa d'Ad-
ministracio local, per als programes del sec-
tor socioeconomic i per als programes del sector
sociocultural. Aguests indicadors es recullen
dos cops l'any | s'expressen per mitja d'un
valor entre D | 1. Si comparem els resultats
d'enguany amb els de ['any anterior resulta
que l'index general de normalitzacié que
augmenta més és el dels programes del sec-
tor socieconomic, que passa de 0,56 a 0,63.
En segon lloc. hi ha el sector sociocultural
amb un increment de 0,70 a 0.74 i I'index de
normalitzacio a I'Administracio local es manté
estable, en el 0,82. Aix6 és degut que I'index
de normalitzacié, com més augmenta, més
tendeix a |'estabilitat i, per tant, el procés de
normalitzacié lingiistica avanga meés lentament




ADMINISTRACIO LOCAL

Consorci porta a terme des de la seva

creacio, és consolidar I'us del catala com
a llengua propia dels ajuntaments i consells
comarcals de Catalunya en tots els seus ambits
| actuacions.

| 'objectiu d'aguest programa, que el

Amb aquesta finalitat, al final de I'any 1992
el Ple del Consorci va aprovar el text del Mode/
de reglament per a I'tls de la llengua catala-
na a les administracions locals, segons el qual
s'estableix I'Us habitual del catala en les
comunicacions internes, en la retolacio, les
publicacions i les relacions institucionals, entre
d'altres, i I'us preferent del catala en les relacions
amb els administrats —sense perjudici de |'opcio
lingUistica dels ciutadans—. El Reglament també
fa referéncia als aspectes de seleccio de
personal, provisio de llocs de treball i reciclatge
del personal.

Segons les dades que ens consten, aquest
Reglament per a I'ds de la llengua catalana
ha estat formalment adoptat per un total de
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208 ajuntaments | 30 consells comarcals —-64
i 4 respectivament han estat aprovals aquest
any-, i hi ha 246 ajuntaments més | 3 consells
comarcals que tenen la proposta presentada
i pendent de ser aprovada en un termini
immediat. Podem dir, doncs, gue el procés
d'adopci6 de Reglaments d'us del catala a
les administracions locals ha seguit una evolucio
molt satisfactdria, tal com es pot veure al grafic
10.

També hi ha hagut un fort impuls durant
I'any 1994 en el procés de creacio de comissions
interdepartamentals de seguiment de ['aplicacio
del Reglament. Aixi, actualment hi ha 29
comissions formalment constituides —en 23
ajuntaments | 6 consells comarcals-, les quals
tenen com a finalitat analitzar el compliment |
el desplegament del Reglament d'as lingdistic.

Perfils linglistics

Un altre aspecte important gue preveu el
Reglament d'us es la demanda generalitzada
de coneixements de catala com a requisit per
a l'acces a les places de |'Administracio lo-
cal. En els articles 191 20 s'estableix que en
les convocatories per a la provisio de llocs
de treball ha de figurar, com a condicio
obligatoria, que tots els aspirants han d'estar
capacitats | posseir un grau de coneixement
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de la llengua catalana, tant oral com escrit,
que els faci aptes per desenvolupar les seves
funcions.

Es en aquest sentit que els ajuntaments han
iniciat un procés de definicié | d'aprovacio dels
perfils lingiiistics dels llocs de treball. Les
propostes que s’han elaborat fins ara segueixen,
basicament, dos models: en el primer, el per-
fil linguistic de les places s'estableix d'acord
amb el seu nivell laboral, | en el segon cas,
el perfil linguistic es defineix per a cada una
de les places, d'acord amb les tasques que
té assignades.

Els ajuntaments de Sabadell, Girona, Figue-
res i Vilanova i la Geltrd han acabat I'any amb
la proposta de perfils linglistics aprovada,
sumant-se aixi als ajuntaments de Reus i
Martorell i al Consell Comarcal de la Segarra,
que |a els havien aprovat anteriorment.

Una expressio practica de tot plegat és que
s'han requerit técnics del Consorci per parti-
cipar en un total de 407 processos de seleccio
de personal de 69 ajuntaments | 20 consells
comarcals, els quals han elaborat i corregit
proves especifiques de catala dels 2.822
aspirants que s'hi van presentar.

Formacié dels funcionaris |
assessorament lingdistic

Des de |la seva creacio, el Consorci presta
el seu suport técnic als ajuntaments o consells
comarcals per al reciclatge dels coneixements
linglistics del personal que hi treballa, amb
I'elaboracio6 de plans de formacio en llengua
catalana i amb els cursos de catala per a adults
que organitza conjuntament amb |'Escola
d'Administracio Publica de Catalunya, En virtut
del conveni signal amb aquest organisme, que
es renova anualment, enguany s’han organitzat
un total de 104 cursos (vegeu el capitol
d'ensenyament de catala als adulls).

També s'han organitzat sessions de
presentacio i de maneig de la Guia linglisti-
ca per a les administracions locals a diver-
s0s ajuntaments | consells comarcals.

Pel gue fa concretament a la Policia local,
el programa iniciat I'any 1991 com a experiéncia
pilot a la Guardia Urbana de Barcelona |
generalitzat durant I'any 1992 a la resta de
policies locals de Catalunya, s'ha centrat
basicament a continuar les actuacions previstes
en els plans de formaci6 en llengua catalana
i a atendre les necessitats d'assessorament
linglistic per aconseguir una bona qualitat
de la llengua.

S'han organitzat cursos d'orientacio espe-
cifica en diversos municipis, en els quals s'han
seguit basicament els programes dels moduls
de llengua oral | d'iniciacid a la llengua es-
crita del curs de catala per a la policia local.
També s'han fet cursos de redaccit d'atestats
I, en un aitre sentit, s'ha continuat la feina ini-
ciada d'adaplacio al catala de la documentacié
d'us més generalitzat, de revisié linguistica
de textos escrits | d'atencié de caonsultes
referents a I'us de la llengua.

Des dels serveis d'assessorament linguistic
del Consorci s'ha treballat de manera gene-
ralitzada en I'atencio de consultes | en la revisio
de textos escrits. Actualment la dedicacio
d'aquest servel a I'Administracio local repre-
senta el 56,94% a nivell de tot el Consorci.
De les 194.447 intervencions fetes al llarg de
I'any, el 84 8% han estat revisions de textos
escrits (164.870 pagines revisades), |'atencio
de consultes puntuals representa el 13,2%
(25.664 consultes) i el 2% restant correspon
a traduccions (3.913 pagines traduides). En
total s'han atés 3,187 usuaris d'ajuntaments i
consells comarcals de tot el territori.

D'altra banda s'ha assessorat els ens locals,
en el marc de la campanya institucional Posa't
el catala en pantalla, sobre les versions en
calala dels programes informatics d'us més
general | de les aplicacions lingdistiques que
faciliten als usuaris la tasca d'escriure en
aquesta llengua, com ara verificadors ortogra-
fics, correctors gramaticals, diccionaris, etc.




SENYALITZACIO VIARIA |
TOPONIMIA

‘acord amb la Llei 7/83 de normalitzacio

linguistica i el Decret 78/91, que

estableixen que la toponimia | la retolacié
de vies publiques, tant urbanes com inter-
urbanes, s'han d’'escriure utilitzant els topénims
de Catalunya exclusivament, el Consorci per
a la Normalitzacio Linguistica i el Departament
de Politica Territorial i Obres Publiques de la
Generalitat signen, I'any 1993, un conveni de
col-laboracié per portar a terme un progra-
ma de treball amb I'objectiu d'adequar la
retolacio de la senyalitzacié viaria existent a
la forma oficial catalana. El Consorci s'ha fet
carrec de la revisié | correccié dels errors
detectats en els senyals que s’han estudiat,
com tambeé de |'elaboracié dels informes
linguistics corresponents, i el Departament de
Politica Territorial | Obres Publiques ha assumit
les despeses del projecte.

El programa de treball es va iniciar en fase
pilot el mes de setembre d'aguell any i s'ha
portat a terme durant I'any 1994 per mitja de
tots els centres de normalitzacié linguistica
del Consorci a tot el territori del Principat. A
partir d'uns recorreguts preestablerts, s'han
fotografiat | estudiat tots els rétols de les
carreteres. Amb aquest material, els centres
han elaborat uns informes linglistics que
contenen els recorreguts, la localitzacio dels
senyals estudiats, els errors linglistics i de
I'us de la toponimia que contenen i les correc-
cions lingdistiques que cal fer-hi.

Per a I'elaboracio dels informes, els cen-
tres del Consorci dispasaven dels criteris
linglistics gque ha de seguir la senyalitzacio
viaria | d'una llista de noms oficials de la
toponimia catalana, aprovats per I'lnstitut
d'Estudis Catalans. A partir de les dades
d'aquests informes, el Departament de Poll-
tica Territorial i Obres Publiques s'ha fet carrec
de les correccions que cal fer a la senyalitzacio
‘ie les vies que son de la seva compe-téncia.
Pel que fa a la resta de senyals incorrectes
detectats, s’han comunicat a I'administracié
titular corresponent perqué faci, també, els
canvis de retolacio.

Com a consequéncia d'aquest projecte,
s'han establert també els mecanismes neces-
saris pergué els nous rétols que es vagin
instal‘lant siguin previament revisats i adequats
a la toponimia oficial o, en el cas que no estigui
establerta, posar-la en consideracio de |'Institut
d'Estudis Catalans.

En total, s'han inspeccionat 4.575 rétols de
les carreteres catalanes, tant de titularitat
autonomica com provincial, | també de les vies
interurbanes, dels accessos a poblacions | de
les travesseres. El treball ha permés detec-
tar gue el 52% dels retols estudiats contenen
incorreccions, de les quals el 22% s6n errors
sobre convencions, el 15%. errors ortografics
I un altre 15%, errors d'Us de la toponimia.
(vegeu grafic 11).
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Senyalitzacio urbana

Amb I'objectiu de garantir |'ds correcte de
la llengua catalana i de la toponimia en la
senyalitzacio urbana, des d'alguns centres de
normalitzacié del Consorci s'ha col-laborat amb
els ajuntaments en la revisio del nhomenclator
de carrers | vies urbanes. En d'altres casos
s'ha portat a terme una tasca de revisio dels
usos linglistics | de la toponimia en les plagues
de carrers i en |a senyalitzacio viaria munici-
pal.

Aixl, per exemple, a Sabadell s’ha treballat
en la normalitzacio de les referencies bio-
grafiques de 207 personatges il'lustres que
donen nom a carrers de la ciutat, la redaccio
definitiva de les quals s'ha incorporat al nou
nomenclator. A Terrassa s'ha revisat el pomen-
clator de vies publigques | I'Ajuntament ha aprovat
41 denominacions noves de carrers | places.
També s'han revistat | actualitzat els nomen-
clators de carrers de municipis com Cas-
telldefels —on I'Ajuntament ha aprovat uns criteris
d'us per a la retolacio de carrers— o Sant Andreu
de la Barca.

A Tarragona s'ha iniciat, durant I'any 1994,
la revisié dels usos linguistics | dels toponims
en tota |la senyalitzacio viaria municipal. Tambe
en alguns municipis de les comarques gironines,
de I'Alta Ribagorga, del Pla d'Urgell, de I'Urgell
i de la Terra Alta s'hi han portat a terme estudis
semblants.

La normalitzacio | actualitzacio de nomen-
clators de carrers | vies urbanes s'ha trames,
en alguns casos, a Telefonica per tal gue
incorpori les rectiflcacions necessaries en les
properes edicions de les guies locals | co-
marcals de carrers.




;\MBIT JURIDIC

terme el programa pilot de normalitzacio

a deu oficines judicials (4 de Barcelo-
na, 2 de Girona, 2 de Vic, 1 de Granollers i 1
de Lleida), dissenyat pel Consorci per a la
Normalitzacio Linglistica i el Departament de
Justicia i impulsat en el marc de la campanya
de normalitzacié lingulstica a I'ambit judicial,
organitzada conjuntament pels departaments
de Justicia | de Cultura de la Generalitat de
Catalunya.

| ntre els anys 1991 i 1993 es va portar a

L'objectiu del programa era assajar un
métode de treball gue facilités la introduccio
de I'us del catala com a llengua de feina ha-
bitual de I'Administracio de justicia. Els
principals problemes a |'hora d'usar la llengua
propia de Catalunya en els processos judicials
eren la manca de formacio lingtistica dels
funcionaris judicials, d'una banda. i dels
professionals del dret, de |'altra.

Per al primer aspecte, el Departament de
Justicia de la Generalitat assumeix I'any 1994
I'execucio del pla de normalitzacioé lingtisti-
ca dels jutjats de Catalunya, en el qual el
Consorci cal-labora directament en |a realitzacio
dels cursos de catala adrecats als funcionaris
judicials.

Pel que fa als professionals del dret, abans
d'acabar I'any 1994 el Consorci | la Direccio
General de Politica Linglistica inicien un pro-
grama de normalitzacio lingdistica adrecat al
mon juridic. Els principals destinataris d'aquesl
programa son els advocats, els notaris, els
procuradors de tribunals, els gestors ad-
ministratius, els graduats socials, els agents
de la propietat immobiliaria, els registradors
de la propietat, els administradors de finques
i també els corresponents col-legis professionals
que s'han d'anar integrant en el programa

general en diferents fases, la primera de les
quals toca els advocats | els procuradors. Pel
que fa als advocats, s'ha creat un Servei
Lingulstic des del Consell dels Col-legis
d'Advocatls com a consequiéncia del conveni
signat amb la Direccié General de Politica
LingUlistica.

Programa d'advocats | procuradors

El Pla general de normalitzacio linglistica
estableix un métode d'organitzacio sectorial
que coordina els diferents organismes gue
intervenen en la normalitzacio lingtistica d'un
sector, mitjangant la creacio de comissions
mixtes de planificacié | seguiment dels pro-
grames. La comissio de normalitzacio linglistica
de |'ambit juridic, creada el maig de 1994,
esta formada per un representant de cada un
dels organismes seguents: la Direccié Ge-
neral de Politica Linguistica | el Departament
de Justicia de la Generalitat, el Consorci per
a la Normalitzacié Linglistica, el Servei Lin-
gulstic del Consell General de Col:legis
d'Advocatls de Catalunya i el Consell Gene-
ral de Col-legis de Procuradors. L'objectiu
d'aquesta comissid es portar a terme un pla
integral de normalitzacié que promogul i
estengui I'is del catala als catorze col-legis
catalans d'advocats, als col-legis de pro-
curadors i, sobretot, als professionals (advocats
i procuradors).




Aquest pla preveu |'adhesio dels advocats
I procuradors col-legiats al procés de nor-
malitzacio linglistica i estableix les mesures
i actuacions gue han de realitzar cada un dels
organismes que integren la comissio per al
desplegament i difusié del programa en tot
el territori.

Aixi, al final de I'any prop de mil advocats
ja havien manifestat la seva adhesio a aquest
pla integral de normalitzacio, el qual implica
el compromis d'incorporar, de manera pro-
gressiva, I'us de la llengua catalana en les
actuacions dels professionals col'legiats.

Per facilitar I's del catala en els documents
juridics, s'ha elaborat un Formulari juridic, que
recull 53 models de documents processals d'us
habitual. El Formulari ha estat editat pel Consell
General de Col'legis d'Advocats de Catalunya,
els departaments de Justicia i de Cultura de
|la Generalitat, el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica i I'empresa d'informatica juridica
Colex Data. Es presenta en forma de fitxes i
també amb suport informatic, i és previst que
es revisi i s'amplii periodicament a fi d'adequar
els recursos linglistics a les necessitats dels
professionals del dret.

Una altra actuacio que s'ha portat a terme
durant aquest any és |'elaboracit, per part
del CNL de Girona, |'Institut de Sociolinguistica
Catalana i el Centre d'Estudis Juridics | Formacio
Especialitzada del Departament de Justicia,
d'una enquesta sobre |'Us del catala als
despatxos d'advocats, notaris | procuradors
de les comarques gironines, Els resultats
obtinguts confirmen la voluntat dels operadors
juridics de treballar en catala, perd posen de
manifest les dificultats de coneixement del
llenguatge juridic catala a I'hora d'usar-lo.

Programa de gestories

Un acord de col'laboracio signat ['any 1993
entre la Direccié General de Politica Linguis-
tica, el Consell de Col-legis de Gestors
Administratius de Catalunya i el Consorci per
a la Normalitzacio Linguistica va fer possible
que el marc d'enguany s'hagi pogut presen-
tar, en un acte celebrat a Girona, el primer
Manual de documents i léxic de la gestoria.

En aquesta obra s'hi poden trobar en catala
els models dels documents d'us més habi-
tual en les relacions dels gestors administratius
amb I'Administracié —com sén sal-licituds,
impugnacions, certificats— i amb els clients
—com ara contractes de treball, autoritzacions
administratives, comunicacions, cartes de
tramesa de documentacio, etc.—. A mes, |'obra
inclou un recull de léxic castella-catala,
abreviatures, tractaments protocol-laris, biblio-
grafia i una relacio de serveis utils per a I'us
del catala.

Els 3.000 formularis editats s'han distribuit
entre els professionals col-legiats, | dels serveis
i oficines del Consorci s'han portat a terme
programes de visites perso-nalitzades a 750
gestories dels municipis més grans i s'han
organitzat sessions de presentacio i maneig
del manual. També s'ha col'laborat de mane-
ra directa amb uns 200 gestors administratius
per a |'atencio de consultes lingulistiques i per
a l'adaptaci¢ dels models de documents al
catala.




LA RETOLACIO | EL COMERC

sectors prioritaris d'actuacio del Consorci

per a la Normalitzacio Lingfistica.
L'objectiu és aconseguir progressivament, per
mitja de mesures de suport, que el catala
esdevingui la llengua d'us habitual en I'atencid
al public, en la imatge i la retolacio dels
establiments i, en general, en totes |les facetes
de l'activitatl dels establiments comercials.

I ‘ambit socioeconomic constitueix un dels

Retolaclé en catala

Des de l'any 1992 el Consorci col:labora
en la difusié del programa de Subvencié a
Inversions per a la Modernitzacié de 'Empresa
Comercial (SIMEC) per a la retolacio en catala,
creat pel Departament de Comerg, Consum |
Turisme I'any 1991. El programa, que s'adrega
als establiments comercials | de serveis,
consisteix en una subvencio del 60% del cost,
fins a un maxim de 600.000 pessetes, per al
canvi del retol exterior dels establiments.

El programa SIMEC ha experimentat un fort
impuls al llarg d'aguests dos darrers anys en
el marc de les campanyes del Consorci Aix/
es veni El seu rétol en calala, aquesta darrera
amb la col-laboraci¢ dels departaments de la
Presidéncia i de Comerg, Consum | Turisme
de la Generalitat.

Si I'any 1993 el nombre de sol-licituds
presentades havia experimentat un augment
del 125% respecte de I'any anterior, al 1994
s'ha arribat a les 928 sol-licituds, que repre-
senten un augment del 135,5% respecte del
1993 (vegeu grafics 12 13). Des del Consorci
s'ha intervingut en la tramitacié de 515 sol-li-
cituds de subvencio per a la retolacié en catala,
la gual cosa representa un augment del 58,9%
sobre les 324 tramitades 'any anterior | el 55.5%
sobre el total de sol-licituds presentades durant
aquest any al departament.

El catala al comerg

Les actuacions en aguest camp s’han centrat
a completar la campanya Aix/ es ven, inicia-
da l'any 1993, que s'adrecga, fonamentalment,
als comerciants | que compta amb la col‘la-
boracié de les organitzacions, gremis | asso-
clacions de comerciants en cada territori. La
campanya presenta en forma de cinc grans
arguments els avantatges de la normalitzacio
del comerg en els termes seglents: la voluntat
soclal majoritaria en favor de |'us del catala,
la facilitat de comprensié del catala, el fet que
I'us de l'idioma propi comporta una imatge
d'actualitat | d'adaptacio a |'entorn, la possibilitat
de donar un millor servei al client | els ajuts
que hi ha per retolar en catala.

Amb el lema Aix/ de facil, la campanya posa
a l'abast dels comerciants propostes per a la
normalitzacioé lingliistica de deu aspectes: el
nom o rao soclal, I'atencio al public, els rétols
exteriors, la retolacié interior, la publicitat, els
impresos, els textos escrits, els productes, la
formacié del personal i l'organitzacio.

Des dels serveis i oficines del Consorci s'ha
col-laborat amb unes 200 organitzacions del
sector per a la difusio del programa i del material
de la campanya de normalitzacid. Aixi, s'ha
fet arribar aquesta informacio a uns 20.000
establiments comercials de tot el territori.
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A la ciutat de Barcelona, en col-laboracio
amb Omnium Cultural i els departaments de
la Presidéncia i de Comerg, Consum | Turisme,
s'ha realitzat una experiéncia pilot de visites
personalitzades a 1.313 establiments comercials
d'una area ben delimitada del centre de la
ciutat. L'objectiu era difondre la campanya E/
seu rétol en catala per al canvi d'imatge ex-
terior d'aquests establiments i els resultats han
estat que el 16% dels comerciants han mani-
festat un interés positiu per al programa SIMEC.
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Una actuacié en un camp molt concret ha
estat la desenvolupada pel CNL Mantserrat
que pels volts de Nadal va editar un desple-
gable que amb el lema Juguem en catala aplega
un seguit de jocs | joguines disponibles al mercat
i gue son en catala. Els productes ludics estan
agrupats en diversos blocs que sén; encaixables
i trencaclosques, jocs de taula, jocs d'ordinador,
jocs de rol | un apartat de joguines | altres
jocs. També conté una llista dels jocs que fan
servir [a nostra llengua en les instruccions, |
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una altra dels que la inclouen en els embalatges.
Aquest desplegable s'ha difds entre les escoles
i les botigues de joguines de Manresa, Berga
i lgualada, amb |'objectiu de sensibilitzar els
fabricants, distribuidors | usuaris per a I'augment
de I'us del catala en aquests productes ludics
adrecgals als nens | joves,

D'altra banda, amb I'objectiu de facilitar
el procés de canvi linguistic de les principals
organitzacions del sector comercial, durant
I'any 1994 s'han signat 17 convenis de col-la-
boracio per a actuacions de normalitzacio lin-
guistica al si de les associacions i gremis.

Els principals recursos que el Consorci posa
a I'abast dels comerciants per facilitar I'us del
catala en |'atencio al public i en les relacions
comercials son, amb caracter general, el servei
gratuit d'assessorament linguistic i els cursos
de catala per a adults que s'organitzen a cada
municipi. Amb caracter sectorial, s’han organit-
zat cursos de catala comercial | d'atencié oral
al public adrecgats a botiguers | dependents.

La normalitzacié dels mercats

Amb I'objectiu de generalitzar |'s del catala
als mercats, s'han iniciat actuacions de suport
en diversos municipis de Catalunya. Alguns
dels exemples més destacats son la presentacio
de la campanya Aixi es ven als mercats de
Lleida i de Sant Adria de Besos; la continuacio
de les sessions en directe de cuina al mercat,
amb la participacié de cuiners de renom de
la ciutat, a Terrassa; la difusié de terminologia
i col-laboracio amb les direccions dels mercats
municipals i les juntes de concessionaris a
Barcelona i Lleida i la distribucio de cartells |
vocabularis de manera generalitzada.

En aquest sentit, cal destacar tambeé les
actuacions que s'han portat a terme, en el marc
de la campanya de retolacio de productes en
catala, a Santa Coloma de Gramenet, |'Hospi-
talet de Llobregat, Cornella de Llobregat,
Castelldefels, Viladecans i Sant Just Desvern.

L'objectiu de la campanya és difondre el
nom dels productes en catala i augmentar la
preséncia | I'us d'aquesta llengua entre els
venedors | els clients. Aquest objectiu s'ha
concretat en la distribucio gratuita de punxons
amb el nom dels productes en catala | un espai

reservat per marcar-hi el preu. Enguany s'han
editat punxons amb els noms de les fruites,
les verdures, el peix | el marisc, i s'han distribuit
entre els comergos especialitzats d'aquests
productes, com també a les parades dels
mercats.

Premis a la normalitzacié lingiistica

Des de I'any 1992, el CNL de Tarragona
atorga un premi a la normalitzacio linglistica

en I'ambit socioeconémic. L'acte se celebra

en el marc de la fira de tardor de Tarragona i
hi col-laboren I'Ajuntament de Tarragona, el
Departament de Comerg, Consum i Turisme,
la Federacié d'Unions de Botiguers de Tarragona
i entitats de I'ambit economic i cultural. Enguany,
el premi s'ha atorgat al restaurant Barquet de
Tarragona, el qual usa el catala com a llengua
habitual i normal en l'atencié als clients, en
la carta i en la retolacio interna | externa de
I'establiment.

Tambeé a la localitat de Manresa s'ha instaurat
un premi d'aquestes caracteristiques, adregat
a les persones, establiments comercials,
associacions | organitzacions de |'ambit
socioeconomic de les comarques del Bages,
I'Anoia i el Bergueda. El premi ha estat convocat
pel CNL Montserrat, la delegacié d'Omnium
Cultural a Manresa, la Cambra Oficial de Comerg
i Industria i la Unio de Botiguers | Comerciants
de Manresa, i es va lliurar en el marc dels
premis Lacetania en la seva 12a. edici¢ al
supermercat Supeco, de Manresa. Hi va haver
també una mencio especial per a |'establiment
de fotografia I'Art de la Llum, d'Igualada.

EI CNL de Lleida, 'Omnium Cultural | I'Ateneu
Popular de Ponent atorguen anualment un guar-
do honorific a una empresa, comerg o agrupacio
de I'ambit privat o pablic, |'activitat del qual
tingui relacioc amb el sector industrial, de serveis
0 agricola de Lleida ciutat, que hagi fet un
pas decidit | efectiu per normalitzar I'is de la
llengua catalana en el seu funcionament intern,
en la seva imatge, en les seves manifestacions
publiques, etc. Enguany s'ha atorgat un premi
a I'empresa Agrisec | un altre a |'establiment
comercial Cansaladeries Carner, els quals es
van lliurar en el marc d'Expolleida el dia 29
d'abril.




L"HOTELERIA | LA RESTAURACIO

mb I'objectiu d'estendre |'Us del catala

en el sector luristic de I'hoteleria | la

restauracio, el Consorci, juntament amb
els departaments de Cultura, de Treball | de
Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat |
la UGT de Catalunya, participa en la campanya
de normalitzacié lingiistica a I'hoteleria | la
restauracié. Amb el lema El catala et serveix,
la campanya es va iniciar a les comarques
gironines |'octubre de 1993 | s'adreca als
empresaris d'hotels, restaurants, bars i cafe-
teries per facilitar I'ls del catala als treballadors
d'aquest sector, caracteritzat, en part, per la
contractacio temporal de persones d'origen
geografic divers. Per aixd, un dels recursos
gue la campanya posa a l'abast d'aquestes
empreses son cursos de catala per als
treballadors.

La campanya El catala et serveix pretén
també promoure |'dUs del catala entre les
empreses del sector | els usuaris. El princi-
pal argument per a la normalitzacié és que
|'ls adequat del catala millora la qualitat del
servei al client i, per tant, augmenta el prestigi
dels establiments, la qual cosa beneficia
indubtablement el sector.

Per a I'iUs del catala en la retolacio exter-
na dels establiments, la campanya difon I'ordre
anual de subvencions per a la retolacio

d'establiments turistics (programa SIMEC) del
Departament de Comerg, Consum i Turisme.

També es posa a disposicié d'aquests
establiments un servei gratuit de traduccié |
correccio de textos | d'atencio de consultes
lingtistiques, per teléfon i per fax, per a I'us
correcte del catala en les informacions al client,
ales cartes, als menus i en alires usos escrits
de la llengua.

Durant aquest any 1994, la campanya s'ha
estés per les comarques barcelonines, per
Tarragona i per les terres de Ponent. S'han
organitzat actes de presentacio a Roses |
Figueres per a la promocio de la campanya a
la zona de |la Costa Brava i, també, a Tarragona
per a la difusié en I'area turistica de la Costa
Daurada. Des del Consorci s'han visitat les
empreses meés grans del sector, tant en nom-
bre de treballadors com de clients, | també
les més emblematigues i prestigioses dins del
territori. Pel que fa a la resta, la informacié
de la campanya s’ha difos per mitja de trameses
de dossiers | materials de la campanya a 3.683
establiments.

En un estudi realitzat el darrer trimestre de
I'any pel SLC de Vic a 40 dels 42 restaurants
d'aguesta ciutat, es desprén que el 55% tenen
la carta només en catala, el 33%, a més del
catala, la presenten en alguna llengua estran-
gera, 1'11% la fan bilingte catala-castella, i
només n'hi ha un que la té exclusivament en
castella. Una altra dada rellevant d'aquest estudi
és que el 90% dels restauradors enquestats
manifesten que el coneixement del catala parlat
es un dels requisits a I'hora de contractar el
personal. Amb aques! estudi s'ha volgut fer
adonar als restauradors que la llengua és un
element més de la qualitat i la imatge del seu
establiment.

En el marc d'aquesta campanya a I'hoteleria
| la restauracid, els serveis de normalitzacio
mes sol-licitats per part del sector han estat
la formacio de personal, la traduccio de cartes
i menus | la traduccié de documentacio labo-
ral, de contractes, de diptics | opuscles |
d'anuncis per a la premsa escrita, També s'han
distribuit un gran nombre d'exemplars del
Vocabulari de restaurants i del Vocabulari de
bars i restaurants-bar, els quals recullen, en
calala | quatre llengties mes, el nom d'uns cinc-
cents plats gastronomics.




LA NORMALITZACIO A LES EMPRESES

n dels sectors prioritaris d'actuacié del

Consarci és I'ambit socioecondémic |,

en concret, el mén de I'empresa.
L'objectiu general de |'actuacié és que el catala
esdevingui progressivament la llengua d'us
habitual en les comunicacions de I'empresa,
en l'atencié al public, en les relacions amb
els clients, en els impresos i la documentacio
escrita, en la imatge | en la publicitat.

Per tal d'atendre les demandes de norma-
litzaci6 provinents d'aquest sector, agquest any
1994 s'han elaborat uns criteris que defineixen
el marc de relacié entre I'empresa sol-licitant
i el Consorci | que preveu dues modalitats
d'actuacié. En primer lloc, |'assessorament
técnic | la col-laboracio en el disseny | execucio
de plans de normalitzacid lingtiistica, per a
les empreses que tenen una voluntat explici-
ta d'iniciar o completar un proceés global de
canvi lingulistic. La segona modalitat consisteix
en l'assessorament técnic i la col-laboracio
en l'organitzacié de cursos de llengua cata-
lana, en el cas que I'empresa necessiti formacio
del personal. A més, les empreses compten
amb els serveis que presta el Consorci amb
caracter general, com sén els cursos de catala
per a adults, I'assessorament linguistic, la
informacit sobre recursos per a la narmalitzacio
i 'atencio de consulles sobre drets linguistics.

Durant I'any s'han atés un total de 1.046
demandes d'informacié | consultes de tota
mena. La majoria de les empreses amb les
quals s'ha col-laborat per portar a terme
actuacions de normalitzacié linglistica per-
tanyen principalment als sectors de les arts
grafiques, del comerg i I'alimentacio, de la
construccid, del transport i I'automocio, del
turisme, de les assegurances | de I'ambit
sanitari.

Per a les empreses de produccié indus-
trial, des dels centres del Consorci s'ha difds
el programa anual de subvencions que, des
de I'any 1991, promou el Departament d'Indus-
tria | Energia per a plans de normalitzacio lin-
glistica a les empreses. La informaci6 s'ha
fet arribar a un total de 5.151 empreses del
sector ubicades en els municipis de Badalo-

na, Molins de Rei, Sant Boi de Llobregat,
Cerdanyola del Vallés, Sabadell, Manresa,
Granollers, Lleida | Reus.

Dins dels programes de difusio i promocio
de la normalitzacio linguistica a les empreses.
cal destacar I'edicié de l'opuscle Una nova
dimensio linglistica a les empreses, a carrec
del CNL Ca n'Ametller, amb |'objectiu d'as-
sessorar les empreses per a I'us del catala
en la imatge i la comunicacio. Inclou també
els serveis que ofereix el Consorci pel que fa
a I'assessorament, la formacio | els plans de
normalitzacio linglistica adaptats a les neces-
sitats de |'empresa.

Fruit del conveni de col-laboracié del CNL
Montserrat amb I'empresa Pirelli Pneumatics,
s'ha elaborat el diptic Terminologia del pneu-
matic, que recull la terminologia basica de
I'estructura del pneumatic i del procés d'elabo-
racié de les seves cobertes. L'objectiu dels
2.000 exemplars que se n'han editat | distribuit
és difondre la terminologia especifica del sector.
Amb la mateixa finalitat, des del CNL de Girona
s'han elaborat | editat els cartells de La maquina
de barrina | La cilindradora, el primer en
col-laboracié amb el Museu del Suro de
Palafrugell | el segon, amb e| Museu de
Ceramica Terracota de |la Bisbal d'Emporda.

Una nova

a les empreses




L"AU_TOMOCIO

hi porta a terme, des de fa temps,

actuacions de difusio | de suport a la
normalitzacié, amb 'objectiu de garantir els
drets lingtistics dels consumidors, d'acord amb
el que estableix la Llei 3/93, de 5 de marg,
de I'estatut del consumidor.

I E n el sector de I'automocio, el Consorci

Les actuacions s'han adrec¢at principalment
a les autoescoles, als tallers de reparacio i
de manteniment, als concessionaris de ven-
des i a les gasolineres.

El catala a 'autoescola

Des de I'any 1990, el Consorci col-labora
directament en la campanya Catala sobre rodes,
promoguda per la Direccié General de Politi-
ca Linguistica. Durant el 1994 s'han editat nous
materials de sensibilitzacié —expositors, diptics,
cartells | adhesius- per reforgar les actuacions
en el sector de les autoescoles | que com-
plementen els materials editats en anys ante-
riors.
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La campanya s'adrec¢a, d'una banda, a les
autoescoles perque progressivament ofereixin
als seus clients la possibilitat d'aprendre en
catala i, de |'altra, als joves en edat de treure’s
el carnet de conduir.

El fet que des de final de |'any 1991 sigui
possible fer I'examen de conduir en la nastra
llengua ha implicat que les autoescoles vagin
adoptant el catala com a llengua de les classes
tedriques i practiques. Des del Consorci s'ha
difes el programa i el material de la campanya,
de manera generalitzada, a les autoescoles
de tot Catalunya.

Com a suport al programa i per tal de fa-
cilitar I'os del catala als professors d'autoescola,
el Consorci ha adaptat les Sessions de voca-
bulari d'especialitat per a professors d'auto-
escola, elaborades |'any anterior, en forma de
curs d'autoaprenentatge. Aquests materials
permeten coneixer, d'una manera rapida i
amena, el |éxic basic que es treballa en els
manuals i llibres de tests sobre normes i senyals
de circulacié | seguretat viaria, alhora que
reforcen les habilitats d'expressié oral | es-
crita de la llengua.

També s'ha editat el Breu vocabulari de
circulacié viaria, un recull de léxic especific
en catala que inclou la terminologia basica
de circulacio viaria. Per tacilitar la identificacio
dels termes, es presenta en dues llistes,
ordenades alfabéticament, catala-castellaia
l'inrevés. D'aquesta manera es completen els
materials adregats als professionals i usuaris
de les autoescoles per tal de facilitar-los el
coneixement i I'Us del catala com a llengua
d'as normal de treball i de relaci6.

Vois treure't el carnet en catala?

Als altres destinataris de la campanya, els
joves en edat de treure's el carnet de conduir,
se'ls ha fet arribar informacio sobre els drets
linglistics a I'hora d'aprendre i d'examinar-
se en catala, per mitja de la distribucio de
més de 40.000 diptics, des dels punts d'infor-
macio juvenil, als instituts | escoles (alumnes
de COU) i amb trameses de cartes.




El diptic informa que «cada dia més auto-
escoles estan preparades per atendre el teu
dret a fer servir el catala a les classes, a les
practiques i als tests d'examen». A partir
d'aquest argument, insta els joves a «estu-
diar en catala», a «practicar en catala» i a
«gxaminar-se en catala». Al diptic també es
déna un teléfon de consulta per a més infor-
macio.

Amb tot, el procés de normalitzacio linglis-
tica en aguest ambit no avanga a un ritme pro-
porcional als esforgos que s'hi dediquen. Si
bé és cert que cada vegada hi ha més auto-
escoles sensibilitzades pel tema de la llengua,
no és aixi pel que fa al procés d'adaptacié
dels tests d'examen al catala, que avanga més
lentament.

Engega a la primeral

Per difondre entre els joves el dret que tenen
els ciutadans d'estudiar i examinar-se en catala
a I'hora d'obtenir el carnet de conduir, el CNL
de Terrassa va organitzar un concurs televisiu,
titulat Engega a la primeral i patrocinat pel
Gremi de Reparadors d'Automobils i les fir-
mes concessionaries d'lveco, Pegaso i Rover.
El programa, fruit d'un conveni entre el CNL
Terrassa-Rubi, I'Agrupaci6 d'Autoescoles de
Terrassa i TV20, es va adregar als alumnes
«dels tercers» de |'Institut Politécnic de
Formaci6 Professional de Terrassa i el premi
per a la parella guanyadora consistia en dos
examens de teorica gratuits i en catala.

Per a I'any 1995 es preveu d'emetre una
segona etapa del concurs, que anira desti-
nada a tots els alumnes d'ensenyament se-
cundari dels intituts terrassencs.




INFORMATICA | MITIANS DE
COMUNICACIO

Difusié de productes Informatics

de la informatica s'han centrat basicament

en la difusio dels ajuts institucionals
adrecats a les empreses informatiques, pet
a la normalitzacio linguistica del programari,
en la promocio i difusié dels productes infor-
matics existents en catala -sistemes operatius,
magquinaris, programaris, manuals, etc.— | en
la difusié de la terminologia especifica de
l'ordinador.

| es actuacions del Consorci en el sector

Enguany, el Consorci ha fet una edicié
massiva del triptic de |'Ordinador, edilat pel
CNL Montserrat |I'any 1993, en el qual es
descriuen d'una manera grafica els elements
I les funcions del sistema informatic i s'hi
defineixen els 14 termes d'us més habitual.
L'objectiu d'aquest triptic és la difusié d'aquesta
terminologia especifica en catala entre els
usuaris d'ordinadors, ja que es tracta d'un camp
on la terminologia prove basicament de I'angles
Els principals destinataris han estat els infants
I joves, amb una distribucio generalitzada del
triptic a escoles, instituts, centres educatius,
acadéemies d'informatica, etc.

PORTATILS

Des dels centres de normalitzacioé linglis-
tica s'han organitzat programes de visites a
empreses d'informatica | a comergos es-
pecialitzats als quals s'ha fet arribar informacio
sobre els ajuts institucionals per a la norma-
litzacié del programari, sobre els productes
en catala existents al mercat | també s'ha
distribuit el triptic de I'Ordinador. Cal desta-
car tambe la conferéncia organitzada pel CNL
Montserrat i la delegacié de Manresa d'Omnium
Cultural titulada E/ catala i la informatica, a
carrec del Sr. Josep Camprubf ~director del
Centre Integrat de Telecomunicacions Avan-
gades—, que va tenir lloc el dia 10 de febrer a
Manresa.

Una altra actuacio del Consorci ha estat
la difusio generalitzada de la campanya Posa't
el catala en pantalla, promoguda per |a
Generalitat de Catalunya, d'intercanvi gratuit
dels disquets originals de |'entorn grafic
Windows 3.1, de Microsoft, | del sistema operatiu
System 7.1, d'Apple, per la versié catalana
corresponent. Durant els tres mesos que va
durar la campanya es van canviar un total de
1.910 jocs de disquets | Micrasoft i 215 d'Apple.

Els resultats meés rellevants sén que les
consultes provinents d'empreses i particulars
sobre programari ofimatic en catala i sobre
productes linglistics —~correctors i verificadors
ortografics- son cada vegada més nombroses.
D'altra banda, el suport institucional i els ajuts
que reben, des de fa uns anys, les empreses
informatiques per a la normalitzacié dels seus
productes ha representat un aveng important
de la nostra [lengua en aquest sector, ja que
ha fel possible I'adaptacié al catala dels
sistemes operatius i les aplicacions ofimaticues
mes esteses al mercat. L'existéncia d'eines
lingdistiques especifiques com els verificadors
d'ortografia, els correctors gramaticals | els
diccionaris electronics tambeé hi contribueixen
positivament, ja que faciliten a I'usuari la tas-
ca d'escriure en catala els seus textos amb
l'ordinador.




Col-laboracié amb els mitjans de
comunicacié

Amb l'objectiu de generalitzar |'Us del catala
en els mitjans de comunicacio d'abast local i
comarcal, des dels centres de normalitzacié
linguistica s'ha col-laborat de manera regu-
lar amb 199 mitjans de comunicacié, dels quals
139 son publicacions escrites, 45 son radios
locals i municipals i 15 corresponen a televisions
locals.

Les actuacions s'han centrat, principalment,
en el suport lingUistic per a I'us correcte del
catala, per mitja de |'assessorament als locutors
en el cas dels mitjans orals (radio i televisio),
i de la revisio de textos en els mitjans escrits
(premsa local i comarcal, revistes, butlletins,
etc.).

En alguns casos aquesta voluntat norma-
litzadora s'ha formalitzat amb acords de
col-laboracio i amb |'adopcié de plans de
normalitzacio lingUistica. Aixi, durant aguest
any s'han signat convenis amb radio Gracia
(CNL de Barcelona), |a revista Tot Cerdanyola
(CNL Vallés Occidental 3), Publinoticia i La
Imatge de Vilanova (CNL Alt Penedés-Garraf),
la revista Retruc, Vila Domenioi El Bepe (CNL
de Tarragona).

D'altra banda, cal destacar el paper actiu
que tenen cada cop més alguns mitjans de
comunicacio en el procés de normalitzacid
linglistica a Catalunya pel fet d'adoptar el catala
com a llengua vehicular i perque constitueixen
un mitja d'ampli abast social.

Pel que fa als mitjans orals, hi ha algunes
actuacions destacades en aguest sentit,
L'emissora Taller de Radio La Mina emet, dos
cops al dia i en franges horaries diferents, el
programa Estireu la llengua, concebut pel CNL
Badalona-Sant Adria en el marc d'un projecte
global per fomentar I'us del catala als barris
adrianencs de la Mina i del Besos, També s'ha
participat en 12 tertulies a la radio Ciutat de
Badalona. Des del CNL Ca n'Ametller, s'ha
col-laborat en els espais radiofonics sobre
questions de llengua a I'emissora municipal
de Molins de Rei i a I'emissora local d'Olesa
de Montserrat. A la radio municipal La Veu
de Tarrega s'hi ha col-laborat per a la realitzacio
de cinc programes sobre temes de normalitzacio
linglistica. L'OC de Calafell ha realitzat el

concurs Catalanades emés per radio Calafell
i el qual ha comptat amb la participacio dels
oients. Tambeé s'ha participat en la realitzacio
de 31 sessions sobre llengua a la radio de
Montcada i Reixac | de Santa Perpétua de
Mogoda.

Pel que fa als mitjans escrits, el CNL
Montserrat ha editat 46 fitxes de |'espal de
promocié del catala Fora dubtes que s'han
difos a través del Diari d’'lgualada, de la re-
vista Vida, del Tot de tot, de La Veu de I'Anoia,
de E/ Vilata i de les emissores municipals
d'lgualada i de Berga. Al setmanari Tres de
tretze del diari El Segre, que abasta les
comarques de la Segarra, el Solsonés i I'Urgell,
s'hi inclou, quinzenalment, |a seccié Guia lin-
guistica, elaborada pels serveis comarcals de
catala d'aguestes tres comarques.




ENTITATS | ASSOCIACIONS

Les entitats esportives

mb l'objectiu de generalitzar I'us del

catala com a llengua propia de les

entitats esportives, el Consorci porta
a terme, des de l'any 1991, un programa
especific de normalitzacié que s'adrega, d'una
banda, als promotors de 'esport en ['@mbit
local (entitats, clubs, associacions) |, de l'altra,
als tecnics esportius i als practicants de I'esport.
Sota el lema En catala, hi guanyem tots! s'han
editat, al llarg d'aquests anys, diversos materials
de difusio del programa. Els principals sén
I'opuscle En catala, el club sempre hi guanya,
adrecat a les entitats i clubs esportius, &l
desplegable En catala, hi guanyem tots! adregat
als monitors, el fitxer Juguem-hi! de recur-
sos per a l'autoformacio dels técnics esportius
i la col'leccié Dossiers de |'esport per a la
difusio de la terminologia esportiva entre els
practicants dels esports de base. També s'ha
elaborat el Curs de llengua per a monitors
esportius, orientat a afavorir I'us de la llengua
oral en les situacions mes habituals en que
es froba el tecnic d'esports amb els alumnes.
La campanya compta amb la collaboracié de
la Direccio General de |'Esport | de la Unid
de Federacions Esportives de Catalunya
(UFEC).

La col-laboracioé del Consorci en el procés
de normalitzacié de les entitats esportives s'ha
concretlat, durant aquest any, en 36 convenis
signats amb entitats | clubs de diverses
poblacions dins de |'ambit territorial dels centres
de normalitzacié linguistica. També s'han posat
a l'abast d'aquestes entitats els serveis que,
amb caracter general, presta el Consorci, és
a dir, cursos de catala per a adults | el servei
gratuit de traducci6 i revisio de textos. E| CNL
de Sabadell ha organitzat un curs de catala
oral per a monitors d'esports i des del CNL
de I'Hospitalet de Liobregat s'ha traduit el
Reglament disciplinari de basquet.

Altres actuacions destacades en aguest
sector son el Premi a la normalitzacia linguistica
que el CNL I'Heura, juntament amb I'Institut
Municipal d'Esports de I'Ajuntament de San-

ta Coloma de Gramenet, han promogut en
I'ambit de 'esport | que ha estat atorgat, en
el marc de la Nit de |'Esport, al Centre Excur-
sionista Puigcastellar per la seva reconeguda
tasca a favor de la normalitzacio de la llengua
catalana. També s'ha participat en la Nit de
I'Esport de Cornella de Liobregat i Viladecans
i a la Diada de I'Esport de Sabadell. Els SLC
de Molins de Rei | Castelldefels han organitzat
una jornada sobre llengua i esport a les localitats
respectives.

Actuacions en el mén assoclatiu

Les actuacions de normalitzacio linguisti-
ca que el Consorci porta a terme en el sector
associatiu s'adrecen basicament a les entitats
d'abast local més representatives dins de cada
municipi. amb I'objectiu gue esdevinguin un
mode! per a |a resta d'entitats de |'entorn proper.
Des dels centres de normalitzacié s'ha
col-laborat principalment amb associacions
de veins, centres d'esplai, casals de joves,
entitats culturals i associacions de pares
d'alumnes | les actuacions s'han centrat en
I'assessorament linglistic per a I'is correcte
del catala en la documentaci6 escrita de les
entitats. També s'ha facilitat I'accés dels
membres d'aquestes entitats als cursos que
s'organiten en cada territori i s’han establert
acords formals de col-laboracié per a plans
de normalitzacio linguistica, en uns casos, |
per a actuacions puntuals, en d'altres. En to-
tal, s'han formalitzat convenis amb 9 as-
sociacions de veins, 30 associacions de pa-
res d'alumnes, 22 entitats infantils i juvenils i
19 entitats culturals,

Com a suport a la normalitzacié d'aquest
sector, el CNL de I'Hospitalet de Llobregat ha
elaborat un recull titulat Models de documents
que aplega els principals documents que
utilitzen les entitats i les associacions civiques
| culturals per a la gestié adiministrativa | de
les activitats que porten a terme. L'objectiu
d'aquest recull és facilitar a aquestes entitats
la seva lasca diaria a I'hora de treballar en
catala.

Una altra actuacio destacada es la
col-laboracié que hi ha hagut amb les colles
de diables |'Agrupa de Molins de Rei, els diables
de Ripollet i els del barri de Can Sant Joan
de Montcada | Reixac amb |'objectiu de po-




tenciar |'us oral del catala en els barris on
aqguestes colles s'inscriuen. Aquests grups
d'expressid de la cultura popular i tradicio-
nal tenen clarament una funcié integradora
des d'un punt de vista cultural i també linguistic.
Fruit d'aquesta col-laboracié, el SLC de Malins
de Rei va editar |'any passat |'opuscle Diables,
que conté una introduccio a la magia | al ri-
tual del foc, una explicacio de la historia, de
la simbologia i dels materials de les colles
de diables i la descripcio d'un correfoc. Els
SLC de Ripollet | de Montcada | Reixac han
treballat en la preparacio d'una nova publicacio
destinada a divulgar el mon i les activitats de
les colles de diables i la terminologia propia
en catala.

Els programes Integrals d'intervencio
territorial

Fruit de les experiéencies en zones de
normalitzacio intensiva dutes a terme els anys
1991 al 1993, alguns centres del Consorci
continuen utilitzant aquesta modalitat d'actuacio
que consisteix a treballar coordinadament amb
els agents multiplicadors (centres clvics,
entitats, associacions, centres d'esplai, mitjans
de comunicacié, etc.) en determinats barris
de les grans arees urbanes gue es caracteritzen,
sobretot, per la concentracié de no-cata-
lanoparlants, |'alllament urbanistic, els déficits
socials, economics | de serveis publics, la
feblesa del teixit associatiu, I'index socio-
linglistic baix i la notable preséncia de
manifestacions culturals d'origen no catala.

Amb l'objectiu d'incrementar la presencia
publica del catala en aquestes arees, durant
aquest any s’han portat a terme programes
integrals d'intervencio territorial a la Zona Nord
de Nou Barris, a Baro de Viver | al Besos (Bar-
celona), al barri de Llefia (Badalona), a la Mina-
Besos (Sant Adria de Besos), a Sant [Idefons
(Cornella de Llobregat), al barri Vista Alegre
(Castelldefels), a Can Vidalet (Esplugues de
Llobregat), a Les Planes (Sant Joan Despl),
a Can Tusell (Terrassa) | al Barri de Vila-Roja
(Girona).

Les principals actuacions han consistit a
crear, difondre | consolidar espais d'lus del

catala en les entitats del teixit social; a inter-
venir en el lleure organitzat i en el no organitzat,
com per exemple el Ill Concurs de Comics
en catala organitzat a Girona; a fer ofertes
especifiques de formacio | assessorament
linglistic a associacions, entitats | centres civics
i a participar en iniciatives de caracter col-lectiu,
com ara les Jornades de Jocs de Rol a Ba-
dalona o el programa radiofénic Estireu la
llengua a Sant Adria de Besos.




ALTRES ACTUACIONS

Participacié en fires

n aspecte basic de la promocié cor-

porativa és la presencia permanent del

Consorci en un seguit de fires que
s'organitzen per tot el territori. Aquest any 1994
cal remarcar, particularment, la participacio
a Expocultura'94, el gran aparador de la cul-
tura popular en qué va transformar-se, dels
dies 7 al 16 d'octubre, el Moll de la Fusta
barceloni. En aquesta mostra de la vitalitat
cultural de Catalunya, visitada per més d'un
milio | mig de persones, el Consorci disposava
d'un estand, 'atraccié principal del qual era
el Telefon Lingiiistic, amb el qual es podia
connectar mitjangant els aparells telefonics i
de fax que hi havia instal-lats. També hi va
haver molta demanda d'informacié dels pro-
grames de dinamitzacié del Consorci i dels
cursos de catala per a adults.

Il Trobada de Serveis Lingiistics

Els dies 23, 24 | 25 de novembre va tenir
lloe, a Barcelona, la || Trobada de Serveis
Linglistics, organitzada conjuntament pel
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica,

la Direccié General de Politica Linguistica i
la Universitat Politécnica de Catalunya, des-
tinada a tots els técnics que treballen en serveis
lingtistics, per presentar I'evolucio dels serveis
i oferir un espai d'intercanvi d'experiéncies
professionals.

Hi va haver una assisténcia generalitzada
de técnics de |'area de dinamitzacié del
Consorci | també es va participar activament
en conferéncies, taules rodones i en els espais
de presentacio d'experiéencies de normalitzacié
linguistica.

Jornades de normalitzacié linguistica a
I'Alt Penedés | al Garraf

Els dies 151 16 d'abril, el CNL Alt Penedés-
Garraf va organitzar unes jornades inter-
comarcals de normalitzacio lingiistica, en les
quals es va fer palés ['estat del procés de
normalitzacio linglistica a les dues comargues,
per mitja de testimonis | d'experiéncies des
dels diferents ambits: ensenyament, mén
socioeconomic | sociocultural, Administracio
local i mitjans de comunicacio. Juntament amb
les panencies | comunicacions, hi va haver
una conferéncia sobre sociolingiistica i una
taula rodona sobre els drets lingQistics dels
ciutadans. Les jornades van tenir lloc al Palau
Maricel de Sitges.










DIRECTORI DELS CENTRES, SERVEIS | OFICINES *

SERVEIS CENTRALS

C/ de Pau Claris, 162, 1r.
08037 Barcelona
Tel (93) 482 82 00 » Fax (93) 487 21 67

CNL ALt PeneDES-GARRAF

SLC de Vilanova i la Geltru

Pl. d'Enric Cristofol Ricart, 14
08800 Vilanova i la Geltru
Tel. (93) 8158061 « Fax (93) 81530 79

SLC de Sant Pere de Ribes

Pl. de la Vila, 1
08810 Sant Pere de Ribes
Tel. (93) 896 73 52 « Fax (93) 896 73 01

SLC de Vilafranca del Penedés

C/ de la Cort, 12
08720 Vilafranca del Penedés
Tel. (93) 892 3361 = Fax (93) 818 05 01

OC de Sant Sadurni d’Anoia

C/ de I'Hospital, 11, 1r
0B770 Sant Sadurni d'Anoia
Tel. (93) 891 17 75 « Fax (93) 818 34 70

OC de Sitges

C/ de Joan Maragall, 36
08870 Sitges
Tel. (93) 81109 30+ Fax (93) 81109 30

SCC de I'Alt Penedés

C/ d’'Hermenegild Clascar, 1-3
D8720 Vilafranca del Penedes
Tel. (93) 890 04 22 = Fax (93) 817 01 60

SCC del Garraf

Pl. de Beatriu de Claramunt, 5-8
08800 Vilanava i la Geltru
Tel (93) 815 72 44 » Fax (93) 815 88 92

* Relacio aclualitzada a juny de 1995

CNL Dt "AREA DE REUS «MIQUEL

SLC de Reus

C/ de 'Amargura, 26, 1r.
43201 Reus
Tel. (977) 34 16 12 » Fax (977) 34 16 32

OC de Cambrils

Pg. de la Salle. 13-14
43850 Cambrils
Tel. (977) 79 26 88 » Fax (977) 36 04 00

SCC del Baix Camp

C/ del Dr. Ferran, 8
43202 Reus
Tel, (977) 322155 ¢ Fax (977) 311773

SCC del Priorat

C/ de Baix, 13
43730 Falset
Tel. (977)83 1072 « Fax (977)83 1072

SCC de la Ribera d'Ebre

Pl. de Sant Roc, s/n
43740 Méra d'Ebre
Tel, (977) 40 18 51 » Fax (977) 40 04 00

CNL BADALONA-SANT A_[Em

SLC de Badalona

C/ de Roger de Flor, 81
08912 Badalona
Tel. (93) 398 46 30 » Fax (93) 398 56 17

SLC de Sant Adria de Besos

Pl. de la Vila, 12,
08930 Sant Adria de Besods
Tel, (93) 381 20 05 » Fax (93) 381 20 05

QOC :Oficina de Catala
SCC: Servei Comarcal de Catala
SLC : Servei Local de Catala
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CNL pf BARCELONA

C/ Quintana, 11, 3r. 1a.
08002 Barcelona
Tel. (93) 412 55 00 = Fax (93) 412 15 50

Ciutat Vella

C/ Quintana, 11, 1r. 1a.
08002 Barcelona
Tel. (93) 412 72 24 « Fax (93) 412 15 50

L'Eixample

C/ de Valéncia, 302
08009 Barcelona
Tel. (93) 488 05 90 (ex!t. 45) » Fax (93) 487 61 77

Sants-Montjuic

C/ de Rossend Arus, 5, pral.
08014 Barcelona
Tel. (93) 296 59 68 » Fax (93) 422 22 13

Sarria-Sant Gervasi

C/ d'Eduard Conde, 34
08034 Barcelona
Tel. (93) 205 02 29 » Fax (93) 205 42 54

Gracia

C/ del Topazi, 29, 1ir. 2a.
08012 Barcelona
Tel. (93) 217 B7 23 » Fax (93) 415 52 23

Horta-Guinardo

C/ de Lepant, 385
08025 Barcelona
Tel. (93) 450 49 08 » Fax (93) 456 24 69

Nou Barris

C/ de Bunyola, 1, entl. 3a.
08016 Barcelona
Tel. (93) 359 06 00 » Fax (93) 359 04 50

Sant Andreu

Pg. de Torras | Bages, 95
08030 Barcelona
Tel. (93) 274 03 56 » Fax (93) 346 50 87

Sant Marti

C/ del Clot, 228, 1r
08027 Barcelona
Tel. (93) 352 24 14 » Fax (93) 352 24 49

CNL CA N AMETLLER

SLC de Molins de Rei

C/ d'Enric Granados, 3
08750 Molins de Rei
Tel. (93) 668 14 12 » Fax (93) 668 15 58

SLC de Sant Andreu de la Barca

Pl. d'Anselm Clavé, 4
08740 Sant Andreu de |la Barca
Tel. (93) 653 04 13 » Fax (93) 682 09 74

SLC de Martorell

C/ del Mur, 51, 1r.
08760 Martorell
Tel. (93) 77401 12 » Fax (93) 774 01 12

SLC de Sant Viceng dels Horts

Pl. de la Vila, 1
08620 Sant Viceng dels Horts
Tel. (93) 656 15 51 « Fax (93) 656 55 22

OC d’'Esparreguera

Pl. de |'Ajuntament, 1
08292 Esparreguera
Tel, (93) 777 18 01 » Fax (93) 777 59 04

OC d'Olesa de Montserrat

C/ d'Anselm Clavé, 185-187
08640 Olesa de Montserrat
Tel. (93) 778 00 50 » Fax (93) 778 07 52

OC de Vallirana

C/ Major, 329-331
08759 Vallirana
Tel. (93) 660 21 44 » Fax (93) 684 08 40

CNL pE CORNELLA DE LLOBREGAT

Pi. dels Enamorats, 7
08940 Cornella de Llobregat
Tel. (93) 474 28 25 » Fax (93) 474 16 08




CNL ERAMPRUNYA

SLC de Sant Boi de Llobregat

C/ Nou, 32
08830 Sant Bol de Llobregat
Tel. (93) 654 65 61 « Fax (93) 630 61 88

SLC de Castelldefels

C/ del Doctor Ferran, 35, 1r. 1a.
08860 Castelldefels
Tel. (93) 664 42 11 » Fax (93) 664 44 50

SLC de Gava

Rbla, de Vayreda, 31, entl.
08850 Gava
Tel. (93) 638 26 11 » Fax (93) 638 39 60

SLC de Viladecans

Pl. de la Vila, 7
08840 Viladecans
Tel. (93) 658 02 00 » Fax (93) 637 17 56

C N_L DE Q_I_R_O_NA

SLC de Girona

C/ dels Ciutadans. 18
17004 Girona
Tel, (972) 20 34 04 » Fax (972) 22 19 49

OC d'Arbucies

C/ Majar, 2
17401 Arblcies
Tel, (972)86 00 01 » Fax (972) 86 12 12

OC de |la Bisbal d'Emporda

Pl. del Castell, s/n
17100 La Bisbal d'Emporda
Tel, (972) 64 34 90 » Fax (972) 64 31 86

OC de Blanes

Pg. de Dintre, 29
17300 Blanes
Tel. (972) 37 93 55 » Fax. (972) 35 93 56

OC de Calonge 65

Pl. Major, 7
17251 Calonge
Tel. (972) 66 04 81 « Fax (972) 66 08 06

OC de Cassa de la Selva

Rbla. de I'Onze de Setembre, s/n
17244 Cassa de la Selva
Tel. (972) 46 00 05 « Fax (972) 46 37 08

OC de Figueres

Pl. de ['Ajuntament, 12
17600 Figueres
Tel. (972) 50 01 00 (ext. 248) » Fax (972) 67 09 56

OC de Lloret de Mar

Turé de I'Estelat, 29
17310 Lioret de Mar
Tel. (972) 36 34 52
Fax (972) 36 34 52

OC d'Olot

Pg. d'en Blay, 5
17800 Olot
Tel. (972) 27 91 38 » Fax (972) 27 91 37

OC de Palafrugell

C/ de les Bolines, 2 6
17200 Palafrugell
Tel. (972) 61 31 06 = Fax (972) 30 28 04

OC de Palamoés

C/ de Salvador Albert i Pey. 3
17230 Palamos
Tel. (972) 60 09 90 » Fax (972) 61 09 90

OC de Roses

C/ del Doctor Pi i Sunyer, 13
17480 Roses
Tel. (972) 25 61 44 = Fax (972) 2555 77

OC de Salt

Pl. de Lluis Companys, 1
17190 Salt
Tel. (972) 23 15 27 » Fax (972) 23 70 72




OC de Torroella de Montgri

C/ del Teatre, 9
17257 Torroella de Montgri
Tel. (972) 76 00 29 » Fax (972) 76 02 36

SCC de I'Alt Emporda

C/ de Peralada, 8, 2n. B
17600 Figueres
Tel. (972) 50 30 B8 = Fax (972) 50 56 81

SCC del Baix Emporda

Pl. Majer, 17, 1r.
17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. (972) 64 23 10 « Fax (972) 64 10 03

SCC de la Cerdanya

C/ d’Espanya, 44
17520 Puigcerda
Tel. (972) 88 21 61 » Fax (972) BB 22 83

SCC de la Garrotxa

Av. de |'Onze de Setembre, 22
17800 Olot
Tel. (972) 27 00 40 » Fax (972) 27 1594

SCC del Gironés

C/ Hortes, 10, 3r.
17001 Girona
Tel, (972) 21 32 62 » Fax (972) 21 35 73

SCC del Pla de I'Estany

Pg. de la Industria, 19
17820 Banyoles
Tel, (972) 57 35 50 * Fax (972) 57 60 12

SCC del Ripollées

C/ del Progrés, 22
17500 Ripoll
Tel. (972) 70 32 11 » Fax (972) 70 26 54

SCC de la Selva

Pg. de Sant Salvador, 25-27
17430 Santa Coloma de Farners
Tel. (972)8B4 21 61 » Fax (972) 84 08B 04

CI:]_L!..'HEURA

C/ de Sant Carles, 12, entl. 1a.
08921 Santa Coloma de Gramenet
Tel. (93) 385 14 61 » Fax (93) 385 10 61

CNL pE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Ctra. de Collblanc, 69, 2n.
08904 L'Hospitalet de Llobregat
Tel. (93) 440 65 70 » Fax (93) 440 48 69

CI:{L DE LLEI_[_)A

SLC de Lleida

C/ del Governador de Montcada, 13, 2n. 1a.

25002 Lleida
Tel. (973) 28 26 07 » Fax (973) 28 26 31

SCC de I'Alt Urgell

Pg. de Joan Brudieu, 15
25700 La Seu d'Urgell
Tel. (973) 3531 12 » Fax (973) 35 27 88

SCC de I'Alta Ribagorga

Av. de Victoriano Mufioz, 24, 3r.
25520 E|l Pont de Suert
Tel. (973) 69 03 53 » Fax (973) 69 05 75

SCC de les Garrigues

Av. de Francesc Macia, 54
25400 Les Borges Blanques
Tel. (973) 14 34 80 « Fax (973) 1401 06

SCC de la Noguera

Pg. d'Angel Guimera, s/n
25600 Balaguer
Tel. (973) 44 89 33 » Fax (973) 44 53 24

SCC del Pallars Jussa

C/ de Pau Casals, 14
25620 Tremp
Tel. (973) 65 23 84 » Fax (973) 65 28 31




SCC del Pallars Sobira

Pg. de Santa Anna, s/n
25560 Sort
Tel. (973)62 0107 « Fax (973)62 00 78

SCC del Pla d'Urgell

C/ de Prat de la Riba, 1
25230 Mollerussa

Tel. (973) 71 13 13
Fax (973) 6004 77

SCC de la Segarra

C/ del Combat, 29
25200 Cervera
Tel. (973) 53 13 00 » Fax (973) 63 23 37

SCC del Segria

C/ del Canyeret, s/n
25007 Lleida
Tel. (973) 23 06 86 = Fax (973) 24 99 17

SCC del Solsones

C/ dels Dominics, 12
25280 Solsona
Tel. (973) 48 20 03 » Fax (973) 48 25 14

SCC de I'Urgell

C/ Agoders, 186, 1r. 1a.
25300 Tarrega
Tel. (973) 50 07 O7 » Fax (973) 50 11 17

CN L_MA{%;SME-MA_TARO

SLC de Mataroé

C/ de Sant Isidor, 27
08302 Mataré
Tel. (93) 757 50 22 « Fax (93) 757 50 33

QOC de Calella

Pl. de la Constitucia, 1
08370 Calella
Tel. (93) 769 03 04 » Fax (93) 766 05 76

OC del Masnou

C/ de Narcis Monturiol, 5
08320 El Masnou
Tel. (93) 540 22 85 » Fax (93) 542 47 47

OC de Pineda de Mar

Pl. de Catalunya, 1
08397 Pineda de Mar
Tel. (93) 767 15 60 » Fax (93) 767 12 12

OC de Premia de Dalt

Torrent Fontsana, 1
08338 Premia de Dalt
Tel. (93) 752 51 66 » Fax (93) 752 33 00

OC de Premia de Mar

C/ de Sant Antoni, 25. 1r.
08330 Premia de Mar
Tel. (93) 752 31 06 » Fax (93) 752 01 36

OC de Teia

C/ de Pere Noguera, 12
08329 Teia
Tel. (93) 540 30 20 » Fax (93) 555 88 88

OC de Tordera

PI. de la Vila, 2
08399 Tordera
Tel. (93) 764 03 76 » Fax (93) 764 05 98

OC de Vilassar de Dalt

C/ de la Mestra Viladrosa, 44
08339 Vilassar de Dalt
Tel, (93) 753 36 05 » Fax (93) 750 77 60

OC de Vilassar de Mar

Pl. de I'Ajuntament, 6
08340 Vilassar de Mar
Tel. (93) 759 24 00 = Fax (93) 759 49 50

SCC del Maresme

C/ de Sant Isidar, 27
08302 Mataro
Tel. (93) 757 50 22 » Fax (93) 757 50 33

CNL Montserrar

SLC de Manresa

Pl. Majar, 1, 4t.
08240 Manresa
Tel. (93) 878 23 55« Fax (93) 872 69 55




SLC d'lgualada

C/ de Santa Maria. 10, bxs.
08700 Igualada
Tel, (93) B03 19 50 » Fax (93) 805 44 92

SCC de I'Anoia

C/ de Santa Maria, 10, 2n
08700 Igualada
Tel. (93) 805 15 85 » Fax (93) 80506 11

SCC del Bages

Muralla de Sant Doménec, 24
08240 Manresa
Tel. (93) 872 93 77 » Fax (93) 872 47 51

SCC del Bergueda

C/ de Pere Ill, 2, entl. 2a,
0B600 Berga
Tel. (93) B21 35 53 » Fax (93) 822 09 55

CNL p’Osona

SLC de Vic

Rbla. del Carme. 37
08500 Vic
Tel. (93) 889 32 02 » Fax (93) 889 30 77

OC de Centelles

C/ Nou, 11
08540 Centelles
Tel. (93) 881 10 04 » Fax (93) 881 20 94

OC de Manlleu

C/ de la Font, 12
08560 Manlleu
Tel. (93) 850 78 54 « Fax (93) 850 63 68

OC de Prats de Lluganes

Pl. Nova, 10
08513 Prats de Lluganes
Tel. (93) 856 01 00 » Fax (93) 850 8D 70

SCC d'Osona

C/ de I'Historiador Ramon d'Abadal, 5, 3
08500 Vic
Tel. (93) 883 22 12 » Fax (93) 889 56 32

CNL per PrAT pE LLOBREGAT

C/ del Centre, 28-30, 2n.
08820 E| Prat de Llohregat
Tel. (93) 379 00 50 » Fax (93) 478 57 63

CENTRE DE NORMALITZACIO
LincUisTica Roses

SLC de Sant Feliu de Llobregat

Pl. de Laujar de Andarax, s/n
08980 Sant Feliu de Llobregat
Tel. (93) B85 24 32 » Fax (93) 685 24 48

SLC d'Esplugues de Llobregat

C/ de Laurea Miré, 177, 1r.
08950 Esplugues de Llobregat
Tel. (93) 371 33 50 » Fax (93) 473 49 23

SLC de Sant Joan Despi

Av. de Barcelona, 45
08970 Sant Joan Despi
Tel. (93) 477 00 92 » Fax (93) 477 00 92

SLC de Sant Just Desvern

Pl, de Verdaguer, 2, baixos
08960 Sant Just Desvern
Tel. (93) 371 1150 » Fax (93) 473 94 52

CNL DE SABADELL

SLC de Sabadell

Rambla, 67-71
08202 Sabadell
Tel, (93) 727 83 40 » Fax (93) 725 45 43

OC de Sant Quirze del Vallés

Pl. de la Vila, 6
08192 Sant Quirze del Vallés
Tel, (93) 721 01 49 » Fax (93) 721 15 31

SLC de Santa Perpétua de Mogoda

C/ del Doctor Robert, 35
08130 Santa Perpétua de Mogoda
Tel. (93) 560 63 51 » Fax (93) 560 63 51




CNL pE TARRAGONA

SLC de Tarragona

Av. de Ramon y Cajal, 15. 3r.
43001 Tarragona
Tel. (977) 24 35 27 » Fax (977) 22 42 41

OC de Calafell

C/ del Sis de Desembre, s/n
43820 Calafell
Tel. (977) 69 46 18 » Fax (977) 69 46 18

OC de Salou

C/ del Llobregat, 1-3
43840 Salou
Tel. (977) 38 00 88 » Fax (977)38 17 73

OC de Vila-seca

Pl. de I'Església, 26
43480 Vila-seca
Tel. (977) 39 13 63 » Fax (977) 39 10 16

SCC de I'Alt Camp

Pg. de I'Estacio, 42, bxs.
43800 Valls
Tel. (977) 60 42 58 = Fax (977) 61 30 71

SCC del Baix Penedés

Pl. del Centre, 10
43700 El Vendrell
Tel. (977) 66 04 98 » Fax (977) 66 50 30

SCC de la Conca de Barbera

C/ Casal, 1-3
43400 Montblanc
Tel. (977) 86 12 32 » Fax (977) B6 24 24

SCC del Tarragonés

Av. de Ramon y Cajal. 15, 3r.
43001 Tarragona
Tel. (977) 24 35 27 » Fax (977) 22 42 41

CNL pe TERRASSA-RUBI
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SLC de Terrassa

C/ de Baldrich, 1
08221 Terrassa
Tel. (93) 731 79 08 » Fax (93) 784 04 91

SLC de Rubi

C/ de Santa Maria, 17, 2n.
08191 Rubi
Tel. (93) 697 54 05 » Fax (93) 588 74 54

CNL pE Les TerreS DE L' EBRE

CNL de les Terres de I'Ebre

C/ del Doctor Ferran, 6-8
43500 Tortosa
Tel. (977) 44 60 01 » Fax (977) 44 33 94

SLC de Tortosa

Pl. d’Espanya, s/n
43500 Tortosa
Tel. (977) 58 58 07 » Fax (977) 58 58 51

SCC del Baix Ebre

C/ de Barcelona, 166
43500 Tortosa
Tel. (977) 44 53 08 » Fax (977) 44 53 97

SCC del Montsia

Av. de Santa Barbara. s/n
43870 Amposta
Tel. (977) 7043 71 = Fax (977) 70 69 46

SCC de la Terra Alta

Pl. de I'Església, 10, 1r.
43780 Gandesa
Tel. (977) 4200 18 » Fax (977) 42 03 95




CNL VALLES OCCIDENTAL 3

SLC de Cerdanyola del Valles

C/ de les Vinyes, 15
08290 Cerdanyola del Vallés
Tel. (93) 580 34 94 » Fax (93) 580 32 36

SLC de Badia del Valles

Av. de Burgos, s/n
08214 Badia del Vallés
Tel. (93) 718 22 16 « Fax (93) 718 20 42

SLC de Barbera del Vallés

C/ de Nemesi Valls, 35
08210 Barbera del Vallés
Tel. (93) 729 30 30 » Fax (93) 718 40 76

SLC de Montcada i Reixac

C/ Major, 51 bis, 1r. 2a.
08110 Montcada | Reixac
Tel. (93) 575 16 44 = Fax (93) 564 21 18

OC de Ripollet

Rbla. de Sant Jordi, 6
08291 Ripollet
Tel. (93) 692 85 02 » Fax (93) 580 78 28

SLC de Sant Cugat del Vallés

C/ Castellvi, s/n
08190 Sant Cugat del Vallés
Tel. (93) 589 13 B2 » Fax (93) 589 43 39

CNLE&L_VALLES ORIENTAL

SLC de Granollers

Av. del Parc, 9, 41.
08400 Granallers
Tel. (93) 879 41 30 » Fax (93) 870 38 05

SLC de Mollet del Vallés

Pl de I'Esglesia, 5
08100 Mollet del Vallés
Tel. (93) 570 19 92 » Fax (93) 570 54 88

OC de Canovelles

Pl. de I'Ajuntament, s/n
08420 Canovelles
Tel. (93) B49 36 45 » Fax (93) 846 53 02

OC de Montornes del Valles

C/ de la Llibertat, 2
08170 Mantornés del Vallés
Tel. (93) 572 11 70 = Fax (93) 568 27 62

OC de Parets del Vallés

C/ Major, 2-4
08150 Parets del Vallés
Tel. (93) 562 17 51 » Fax (93) 562 11 54

SCC del
Vallés Oriental

C/ de Ricoma, 46
08400 Granollers
Tel. (93) B79 14 44 » Fax (93) 879 04 44

CENTRES D'AUTOAPRENENTATGE DE CATALA

CAC de Barcelona (Horta-Guinardg)

C/ de Lepant, 385
08025 Barcelona
Tel. (93) 347 34 52

CAC de Gava

Rbla. Vayreda, 31, entl
08850 Gava
Tel. (93) 638 26 11

CAC de Girona

Pl. de Pompeu Fabra, s/n
17001 Girona
Tel. (972) 20 20 13

CAC de Sant Cugat del Vallés

C/ Castellvi, s/n
08190 Sant Cugat del Vallés
Tel. (93) 589 13 82

CAC de Sant Viceng dels Horts

Ptge. de Pau Vila, s/n
08620 Sant Viceng dels Horts
Tel. (93) 676 81 91

CAC de Tarragona

Av. de Ramén y Cajal, 15, 3r.
43001 Tarragona
Tel. (977) 24 35 27

CAC de Terrassa

C/ de Baldrich, 1
08221 Terrassa
Tel. (93) 731 79 08
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