





PRESENTACIO

1995 ha estat un any important per a

l'extensié de I'Us social del catala. El
Govern de la Generalitat ha aprovat el Pla
general de normalitzacio linglistica, que és
l'instrument en qué es concreten i s'actualit-
zen els grans objectius de politica linglistica
compartits pels poders publics i la societat
civil.

Des del punt de vista institucional, el

Els objectius generals del Pla —aconseguir
que la llengua propia de Catalunya sigui habi-
tualment usada per les institucions publiques i
privades en tots els usos publics, i aconseguir
que siguin plenament respectats els drets
lingliistics de cada ciutada de Catalunya—
coincideixen, obviament, amb les funcions del
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica,
que ha adaptat els seus programes al Pla i
s'ha convertit, per tant, en un dels seus grans
instruments d'aplicacio, sobretot pel que fa a
I'extensié de I'us de la llengua en el territori.

En l'ambit de I'ensenyament, enguany ha
prosseguit la implantacio de |'oferta de cursos
modulars per a catalanoparlants en tota la
xarxa del Consorci, una nova metodologia ini-
ciada en I'exercici anterior per tal de potenciar
les capacitats de comprensié i produccid
lingUistica de l'individu en qualsevol situacié
comunicativa. També s'ha incrementat la
presencia als cursos de catala de persones
provinents d'organitzacions amb les quals el
Consorci duu a terme un programa de nor-
malitzacio, i s'ha continuat la difusio, mit-
jancant diverses capcaleres de la premsa
comarcal, d'un curs de catala de nivell C, ini-
ciada el 1993.

Quant a l'assessorament, és remarcable
I'ampliacié o modificacié dels continguts del
Teléfon Linguistic, sobretot pel que fa a mo-
dels de documents. Aixi, aquest sistema auto-
matitzat de consultes que resol els dubtes
més freqlients en el catala inclou actualment
244 textos, respecte als 181 inicials.

En matéria de publicacions, cal destacar
dues novetats d'interés: el Diccionari policial,
una obra de consulta amb 1.660 entrades edi-
tada conjuntament amb el Departament de
Governacio, i el Llibre d'estil de I'Ajuntament
de Barcelona, editat conjuntament pel Con-
sorci i la corporacio del primer municipi del

pais. D'altra banda, s'ha completat la Guia
lingtifstica per a administracions locals, ini-
ciada el 1992.

Pel que fa a l'area d'Administracié local,
s'han aprovat 23 reglaments d'Us linguistic a
les corporacions, amb la qual cosa ja sén 261
els ens locals amb reglament aprovat. D'altra
banda, s'han aplicat programes integrals d'in-
tervencio territorial (PIIT) en 13 municipis.

Dins el Programa de normalitzacio linglis-
tica del mon juridic, que impulsen el Depar-
tament de Cultura, el Consorci i els col-legis
professionals del sector, el Consorci ha es-
tablert una relacié regular amb 110 despatxos
d'advocats | 202 gestories. També s'ha signat
un conveni de col-laboracié amb el Consell de
Col-legis de Procuradors dels Tribunals de
Catalunya que té per objectiu desenvolupar
un programa integral de normalitzacio lin-
guistica destinat a aquests professionals.

En l'ambit socioeconomic, s'han fet més
d'un miler de visites a establiments comer-
cials, industrials i de serveis, s'han signat
23 nous convenis de col-laboracié i s'han dis-
senyat 70 materials especifics. D'altra banda,
el Consorci, juntament amb la Generalitat i
la Uni6 Catalana d'Entitats Asseguradores
i de Capitalitzacié (UCEAC), ha organitzat la
| Jornada sobre Normalitzacid Linglistica en
el Sector de les Assegurances com a primer
pas per a impulsar la normalitzacié de les
companyies asseguradores.

Dins la campanya de normalitzacié linglisti-
ca de l'hoteleria i la restauracié El catala et
serveix —una col-laboracié conjunta de la Ge-
neralitat, el Consorci i la UGT de Catalunya-,
s'han visitat 2.638 establiments en diverses
zones turistiques. A més a mes, en el marc
d'una campanya impulsada per Telefonica
Publicitat i Informacié per tal de promoure I'is
del catala en els anuncis de les Pagines gro-
gues, el Consorci s'ha adrecat a tots els abo-
nats de Barcelona a aquesta guia de serveis
per tal d'oferir-los col-laboracio gratuita.

Enguany s'han organitzat 10 cursos de
catala destinats a col-lectius que no provenen
de la Unié Europea. En el mon de les asso-
ciacions culturals i civiques, s'han signat 65
convenis de col-laboracié. Pel que fa al sector




sanitari i assistencial, s'ha consolidat un marc
de relacions regulars que afecta 56 organit-
zacions i empreses.

El balang de 1995, doncs, no és gens negli-
gible. | si pensem en el cami fet en matéria de
normalitzacié des de la creacié del Consorci,

l'any 1989, i en les fites que representen la
creacio de les altres xarxes técniques i de
serveis lingiistics, la creacié del Consell So-
cial de la Llengua Catalana i I'aprovacio del
Pla general, ens adonarem que no hi ha mo-
tius per al desanim. Sempre, aixd si, amb la
condicié de seguir avangant.

Miquel Reniu i Tresserras
President del Consorci per a la
Normalitzacié Lingtistica




ESTRUCTURA DEL CONSORCI




ENS INTEGRATS

guistica és un ens public amb perso-

nalitat juridica propia, creat l'any 1989
per la Generalitat de Catalunya i 19 ajunta-
ments per fomentar el coneixement i I'is de la
llengua catalana. Des de llavors enga, s'han
incorporat al Consorci molts altres ens locals i
consells comarcals de Catalunya. A la fi del
1995, després de la incorporacié dels ajun-
taments de Canovelles, Montornes del Valles i
Sant Cugat del Vallés, i del Consell Comarcal

E | Consorci per a la Normalitzacio Lin-

Generalitat de Catalunya

Ajuntaments

Arbucies

Badalona

Badia del Vallés
Banyoles

Barbera del Vallés
Barcelona
Canovelles

La Bisbal d'Emporda
Blanes

Calafell

Calella

Calonge

Cambrils

Cassa de la Selva
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Girona

Granollers
L'Hospitalet de Llobregat
Igualada

Lleida

Lloret de Mar

del Bages, formaven part del Consorci 82 ajun-
taments, 37 consells comarcals i la Diputacio
de Girona (les diputacions de Lleida i Tarra-
gona tenen representacio en el Ple del Con-
sorci i subvencionen els serveis comarcals de
catala dels seus ambits territorials).

La voluntat comuna de tots els membres del
Consorci és, doncs, impulsar coordinadament
el procés de recuperacio del catala en tots els
ambits, especialment en el si de les orga-
nitzacions i entitats dels diversos sectors en
qué s'organitza l'activitat socioeconomica i
cultural.

Manlleu

Manresa

Martorell

El Masnou

Matard

Molins de Rei

Mollet del Vallés
Montcada i Reixac
Montornés del Vallés
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Palamos

Parets del Vallés
Pineda de Mar

El Prat de Llobregat
Prats de Lluganés
Premia de Dalt
Premia de Mar
Reus

Ripollet

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca




Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Valles
Sant Sadurni d'Anoia
Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Gramenet
Santa Perpétua de Mogoda
Sitges

Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Vic

Vila-seca

Viladecans

Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltru
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

Consells comarcals

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedés
Alt Urgell

Aita Ribagorca
Anoia

Xarxa territorial

L'estructura del Consorci, unitaria i descen-
tralitzada alhora, és formada per una xarxa
territorial de 22 centres de normalitzacio
linglistica. Alguns centres son d'abast uni-
cament municipal i d'altres s'estructuren en
serveis comarcals de catala, serveis locals de
catala i, en municipis petits, en oficines de

Bages

Baix Penedées
Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones
Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de I'Estany
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsonés
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Vallés Oriental

Diputacions

Girona

catala. En total hi ha 37 serveis comarcals, 33
serveis locals i 46 oficines.

La ciutat de Barcelona hostatja els serveis
centrals del Consorci i, com a cas singular per
les seves caracteristiques, el seu centre de
normalitzacio linglistica és format per 9 ofi-
cines de catala situades en diferents dis-
trictes.







ORGANS DE GOVERN




EL PLE

és el Ple. Lintegren representants de

les entitats consorciades i representants
de la Generalitat, que hi té majoria. Les se-
ves atribucions principals son les seglents:
aprovar els projectes de modificacié dels es-
tatuts del Consorci; ratificar la incorporacié de
nous membres; aprovar els pressupostos i el
programa anual d'activitats; instituir, ampliar o
suprimir iniciatives d'abast general; aprovar
o ratificar la implantacié de serveis, i obrir i
tancar centres de normalitzacid linguistica.
Durant I'any 1995 el Ple s'ha reunit, en sessio
ordinaria, el 8 de febrer i el 8 de maig.

L 'organ maxim de govern del Consorci

EL CONSELL
D'ADMINISTRACIO

és l'organ encarregat de dur a terme els

acords del Ple. Es constituit pel presi-
dent, dos vicepresidents i els vocals. El presi-
dent és el director general de Politica Lingtiis-
tica del Departament de Cultura de la Genera-
litat de Catalunya. Els dos vicepresidents son
nomenats pel president: l'un, per designacié
directa, i l'altre, a proposta dels ajuntaments i
dels altres ens consorciats. El gerent del Con-
sorci —nomenat per acord del Ple, a proposta
del president— i el secretari —nomenat pel
Consell d'Administracio— assisteixen a les reu-
nions del Consell, amb veu i sense vot.

E | Consell d'Administracio del Consorci

Son atribucions del Consell d'Administracio,
entre d'altres: elaborar els plans d'actuacio i
els programes anuals d'activitats, tenint en
compte les propostes dels centres de nor-
malitzacio; elaborar el projecte de pressupost
del Consorci; aprovar la plantilla i la remune-
racio del personal, i aprovar la contractacio i
les despeses.

Durant I'any 1995, el Consell d'Administra-
cié s'ha reunit tres vegades. Després de les

eleccions municipals del 28 de maig, el senyor
Jordi Surinyach i Romans va substituir el se-
nyor Jordi Vivet i Hors, com a representant de
I'Associacié Catalana de Municipis, i el senyor
Joan Pluma i Vilanova va substituir el senyor
Jaume Magre i Servet, en representacio de la
Federacié de Municipis de Catalunya.

ELS CONSELLS DE CENTRE

corresponen al Ple i al Consell d'Admi-

nistracio, els consells de centre sén els
organs de direccié de l'ambit territorial de
cada Centre de Normalitzacio Linguistica. Els
integren representants de les corporacions
locals i de les organitzacions socials, culturals
i socioecomiques que pertanyen al Consorci.

S ense perjudici de les atribucions que

MEMBRES DEL CONSELL
D'ADMINISTRACIO

President
Miquel Reniu i Tresserras

Vicepresidents
Isidor Mari i Mayans
Pere Pugeés i Dorca

Viocals
Joan Lluis Amigoé i Carbonell
Raimon Carrasco i Nualart
Joan Fuster i Sobrepere
Gabriel Planella i Doménech
Joan Pluma i Vilanova
Miquel Strubell i Trueta
Jordi Surinyach i Romans
Marta Xirinachs i Codina



Missi® | OBJECTIUS




defineixen en el Pla d'actuacions que
aprova a comengaments d'any el Con-
sell d'Administracié.

E Is objectius anuals dels Consorci es

Per a I'any 1995, el Pla anual d'actuacions,
aprovat el mes de gener, recull i adapta les
orientacions introduides durant I'any 1994. Pel
que fa al funcionament del Consorci, les dues
grans fites fixades han estat: potenciar la
dinamitzacio linglistica com a eix vertebrador
de les actuacions de normalitzacié i adaptar
les actuacions del Consorci a les linies de
treball marcades pel Pla general de nor-
malitzacié lingliistica, aprovat pel Govern de
la Generalitat aquest mateix any.

SECTORS D’ACTUACIO

Is objectius dels programes d'aplicacié
E prioritaria a tot el territori del Consorci
han estat els seglents:

Administracio local. Intensificar, completar i
consolidar les actuacions de normalitzacio
linguistica a I'Administracio local a fi de con-
tinuar incrementant-hi I'tis public del catala.

Ambit juridic. Facilitar suport lingiiistic als
professionals del dret per promoure I'is del
catala en les seves relacions amb les admi-
nistracions.

Mitians de comunicacio. Generalitzar I'us
del catala en els mitjans de comunicaci6
d'abast local i comarcal.

Agencies de publicitat. Promoure la presen-
cia del catala en la publicitat comercial, espe-
cialment en els mitjans de comunicacio locals
i comarcals.

Ambit socioeconomic. Incrementar la pre-
séncia i I'Us del catala entre els col-lectius
professionals del mén socioeconomic (orga-
nitzacions gremials, associacions de comer-
ciants, empreses d'arts grafiques, centres sa-
nitaris, autoescoles, professionals de la cons-
truccio, etc.).

Retolacio. Generalitzar I'is del catala en la
retolacié d'establiments turistics, comercials i
de vehicles.

Infants i joves. Generalitzar I'is del catala
en els espais de relaci6 dels infants i joves,
especialment en els que complementen |'am-
bit escolar.

Entitats esportives. Generalitzar I'Gs del
catala com a llengua propia dels clubs espor-
tius i de les entitats culturals, especialment
com a llengua de comunicacio i com a llengua
vehicular de les activitats.

Pel que fa als programes orientatius i d'ini-
ciativa local, se n'ha limitat la quantitat se-
gons les prioritats fixades territorialment per
cada consell de centre.

LINIES DE TREBALL

fixades per al 1995 han estat les se-

L es principals orientacions técniques
glents:

Dnamitzacio | assessorament

* Reforgar les actuacions de normalitzacié
lingliistica a les arees urbanes amb més défi-
cit sociolinglistic i, per consegtient, continuar
i estendre els programes integrals d'interven-
ci6 territorial.

* Millorar I'aprofitament de Viure en catala i
organitzar mecanismes meés eficagos de dis-
tribucié i difusio de la revista.

* Consolidar la concepcié de l'assessora-
ment lingliistic com una prestacio temporal
en el marc d'un programa de normalitzacio
linguistica.

* Sistematitzar la relacié amb els usuaris re-
gulars del servei d'assessorament mitjancant
informes de seguiment.



Ensenyament

* Mantenir I'oferta de cursos de nivell llindar i
de suficiéncia.

* Completar la implantacié dels cursos mo-
dulars de suficiencia (S4, S5 i S6).

* Iniciar la implantacioé dels cursos modulars
de nivell llindar (adaptacié del Digui digui a
I'esquema modular).

* Consolidar I'oferta complementaria de cur-
sos de formacid de nivell de suficiéncia:
cursos intensius i semiintensius de preparacio
per a l'obtencié dels certificats B i C de la
Junta Permanent de Catala.

* Ampliar I'oferta de cursos d'orientacié es-
pecifica.

* Continuar publicant cursos de nivells B i C
en periodics i setmanaris comarcals.

* Col-laborar amb la Generalitat i les uni-
versitats en l'elaboracié d'una proposta terri-
torial de centres d'autoaprenentatge.







ORGANITZACIO INTERNA




GESTIO TECNICA

Direccid

formats per la Geréncia, la Direccid

Técnica, la Direccié d'Administracié i
Personal i la Direccio d'matge, Relacions
i Coordinacio. Des d'aquests serveis es duen
a terme la gestié dels recursos economics i
humans i la planificacio técnica necessaria
per al desplegament dels programes generals
de normalitzacio.

E Is serveis centrals del Consorci sén

Els directors dels centres de normalitzacio
linglistica es reuneixen periodicament amb
els responsables técnics del Consorci per
adequar les directrius generals de treball i de
funcionament a la realitat organitzativa i
sociolingtistica de I'ambit d'actuacio territorial
de cada centre.

Els coordinadors de formacio i de dinamit-
zacid-assessorament dels diversos centres de
normalitzacio es reuneixen cada tres mesos,
convocats per la Direccio Técnica, per avaluar
les actuacions que es duen a terme.

Araas temitorials de coordinacio

Des de l'any 1993, durant el qual es va
implantar un nou sistema de coordinacié de
les activitats dels centres amb la definicié de
cinc agrupacions territorials caracteritzades
per tenir trets sociologics i linglistics comuns,
els directors i coordinadors dels centres de
cadascuna d'aquestes agrupacions territorials
es reuneixen periddicament amb la Direccié
Técnica per intercanviar experiéncies i pro-
moure programes compartits de normalitzacié
lingliistica. Les cinc arees de coordinacié
territorial sén les segtients:

Baix Llobregat (CNL Ca n'Ametller, CNL de
Cornella de Llobregat, CNL del Prat del
Llobregat, CNL Eramprunya, CNL Roses, CNL
Valles Occidental 3 i districte de Sant Marti del
CNL de Barcelona).

Barcelonés nord i sud (CNL Badalona-Sant
Adria, CNL I'Heura, CNL de |'Hospitalet de
Llobregat i districtes de Sants i Nou Barris del
CNL de Barcelona).

Segon cinturé (CNL Maresme-Matard, CNL
de Sabadell, CNL de Terrassa-Rubi, CNL del
Vallés Oriental i districtes de Ciutat Vella i
d'Horta-Guinardé del CNL de Barcelona).

Eix transversal (CNL de Girona, CNL de
Lleida, CNL Montserrat, CNL d'Osona i dis-
frictes de I'Eixample, de Sarria-Sant Gervasi
i de Gracia del CNL de Barcelona).

Comarques del sud (CNL Alt Penedés-
Garraf, CNL de Tarragona, CNL de I'Area de
Reus "Miquel Ventura", CNL de les Terres de
I'Ebre i districte de Sant Andreu del CNL de
Barcelona).




RECURSOS HUMANS

Plantilla | fluncions

balladors, dels quals 407 soén fixos i

247 tenen contracte temporal, basi-
cament per a atendre la demanda de cursos
de catala per a adults durant els periodes
d'octubre a juny. Les dedicacions del personal
es distribueixen entre funcions directives
(5%), funcions técniques (88%) i funcions

E | Consorci té una plantilla de 654 tre-

Dedicacions del parsonal

administratius directius  técnics de l'area de
7% 5% dinamitzacio
23%

técnics de l'area técnics de l'area
d'ensenyament d'assessorament
41% 24%

administratives (7%). Les dedicacions del
personal técnic es distribueixen en tres arees
que son la dinamitzacio linglistica, I'asses-
sorament lingdistic i 'ensenyament de catala,
cada una de les quals representen unes
dedicacions del 26% (23% sobre el total), el
27% (24% sobre el total) i el 47% (41% sobre
el total) respectivament dins de les funcions
técniques.

Formacio del personal

Per garantir la consecucio del seu objectiu,
el Consorci té especial cura de la formacio
permanent del seu personal directiu, técnic i
administratiu. Per aixd, anualment es planifica
i es porta a terme un pla de formacioé intern,
els destinataris del qual son el personal del
Consorci i, eventualment, professionals ins-
crits a la borsa de treball.

Durant l'any 1995, s'han organitzat 35 cur-
sos, amb un total de 980 hores de formacio,
distribuits de la manera segilent: 32 per al
personal técnic de les diferents arees de tre-
ball (dinamitzacio, assessorament i ensenya-
ment), 2 per al personal administratiu i 1 per
als directius. En total, hi han assistit 685 per-
sones i la mitjana global d’assistencia ha es-
tat del 94%. La distribucio territorial d'aguests
cursos ha estat la seguent: 28 a Barcelona,
2 a Girona, 3 a Lleida i 2 a Tarragona.

Cursos de lormacid del personal

Area Cursos
Formacio de directius 1
Formacié en dinamitzacié 8
Formaci6 en assessorament 8
Formacié en ensenyament 16
Formacié d'administratius 2

Durada Inscrits
20 h 26
197 h 161
263 h 146
432 h 448
68 h 31




PUBLICACIONS

Publicacions periodiques
Memona 1994

Consorci per a la Normalitzacié Linguis-
tica. 72 pag.

Recull de les activitats del Consorci durant
el 1994. Inclou el directori dels centres de
normalitzacié lingtistica i dels centres d'auto-
aprenentatge de catala.

Viure en catala

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica.
Revista bimestral. 16 pag. Del nim. 8 al 12.

L'objectiu d'aquesta revista, que tracta mo-
nograficament els diversos sectors de l'activi-
tat socioeconomica i cultural, és promoure
I'ds social de la llengua. Els cinc exemplars
edi-tats el 1995 van dedicats a les relacions
co-mercials i els missatges publicitaris (nim.
8); al mon de les noves tecnologies (num. 9);
a les companyies d'assegurances i entitats de
serveis financers (num. 10); a la sanitat (nam.
11), i al lleure (num. 12).

Viure en catala, que tambe disposa d'una
secci6 de noticies d'actualitat, s'envia als or-
ganismes de I'Administracio integrats al Con-
sorci, a les entitats representatives del mén
de la llengua i als principals agents socials.

Noticies de! cataia

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica.
Recull d'articles de premsa sobre temes lin-
guiistics. Del num. 27 al 44.

Aplega articles d'actualitat publicats en dia-
ris i revistes, i a la premsa local i comarcal,
relatius a les activitats del Consorci i a temes
lingtistics d'interées general. Es tramet als
centres de normalitzacié linglistica i als mem-
bres del Ple del Consorci.

Eina oe fena. Full informatiu sobre 'us del
calala en el sector empresarial

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL de Sabadell i CNL Valles Occidental 3),
Cambra Oficial de Comerg i Industria de
Sabadell. Full informatiu trimestral. Del nim. 2
al 5.

Els quatre exemplars publicats durant el
1995, cadascun dels quals s'ha enviat a més
de dues-centes empreses per a oferir-los in-
formacio sobre qliestions linglistiques que els
facilitin el treball en catala, van dedicats a la
publicitat, fa retolacio i I'etiquetatge, la selec-
cié i la formacié del personal i la informa-
titzacio de I'empresa, respectivament.

Butliall intern d'informacio

Consorci per a la Normalitzacié LingUistica
(CNL Alt Penedés-Garraf). Trimestral. Del
nam. 1 al 4 (any V).

Publicacid que recull les actuacions de
normalitzacio lingiistica del CNL Alt Penedés-
Garraf i noticies sobre I'activitat especifica
dels serveis comarcals, dels serveis locals i
de les oficines de catala que hi pertanyen.

Falca, full danuncis de la lengua calalana

Consorci Ker a la Normalitzacié Lingdistica
(CNL de I'Area de Reus "Miquel Ventura",
SCC de la Ribera d'Ebre). Bimensual. Nam. 0
i1(anyl).

Publicaci6 amb informacio sobre temes
lingtiistics relacionats amb la Ribera d'Ebre i
d'ambit general. Arriba al public encartada en
diverses revistes locals de la comarca. També
es distribueix als alumnes dels cursos de
catala, als ajuntaments i a diverses entitats.

Llibres
Liibre d'eslil de 'Ajuntament de Barcelona
Consorci per a la Normalitzacié Linglistica

(CNL de Barcelona), Ajuntament de Barce-
lona. 310 pag.




La finalitat d'aquest manual de llenguatge
administratriu destinat al personal de I'Ajun-
tament de Barcelona —la primera empresa de
la ciutat en nombre de treballadors— és re-
soldre els dubtes més freqilients sobre norma-
tiva | aconseguir una practica uniforme pel
que fa a convencions. S'ha elaborat sota la
direccio de Joan Sola.

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica,
Direccio General de Seguretat Ciutadana,
Escola de Policia de Catalunya. 244 pag.

Es la primera obra que recull la terminologia
basica en catala dels cossos de policia. Ha
estat supervisada pel Termcat, Centre de
Terminologia, i va destinada, principalment,
als agents i als aspirants dels cossos policials
d'abast local i autonomic. Hi ha 1.660 termes
agrupats tematicament. Cada entrada conté
les equivaléncies en anglés i castella, la de-
finicié i, en alguns casos, mots o locucions
sinonimes. El complementa el Léxic policial
de butxaca, un diccionari bilinglie catala-

castella amb els mateixos termes ordenats
alfabeticament.

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.
205 fitxes.

Amb els dos lliuraments de fitxes fets du-
rant el 1995 s'ha completat aquesta publica-
ci6, que s'ha anat distribuint en trameses
periodiques des del novembre de 1992. El
Consorci I'ha elaborada amb la pretensié de
contribuir a resoldre els dubtes linglistics
meés freqlents del personal de I'Administracio
local de Catalunya que produeix textos
administratius, posant al seu abast una eina
de consulta util i manejable.

Consorci per a la Normalitzacié Lingtisti-
ca (SLC de Terrassa), Ajuntament de Terras-
sa. 277 pag.

Nomenclator oficial de les vies publiques de
Terrassa. Culmina la tasca duta a terme des
del 1979 pel Servei Municipal de Catala (ara
Centre de Normalitzacié Linguistica) i dife-
rents arees de I'Ajuntament terrassenc. Conté
gairebé un miler de fitxes corres-ponents a la
totalitat de les vies publiques de la ciutat,
informacié sobre els seus 37 barris i 8 poli-
gons, i un index de tots els noms antics —ofi-
cials i populars— dels carrers amb la remissio
al nom actual corresponent.

N Nosira als carrers ge Sabade

Consorci per a la Normalitzacio Linglistica
(CNL de Sabadell), Ajuntament de Sabadell.
236 pag.

Aplega els noms i les biografies de 211 per-
sonatges sabadellencs que han donat nom
als carrers i places de Sabadell. Vol ser una
eina didactica en forma de fitxes estructu-
rades seguint l'ordre del nomenclator oficial.
Cada pagina es refereix a un carrer, una
placa o un passatge, que es situen per mitja
de coordenades en el planol de la ciutat que
s'adjunta a la publicacio.




Normalitzacio linglisitica a I'Alt Penedes | al
Garral

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica
(CNL Alt Penedés-Garraf), Institut d'Estudis
Penedesencs, CIRIT, Diputacié de Barcelona
i Caixa Penedés. 214 pag.

Actes de les jornades sabre la normalitzacio
lingliistica a I'Alt Penedés i al Garraf, que es
van fer a Sitges el 15 i el 16 d'abril de 1994.
S'hi va palesar I'estat del procés de normalit-
zacio en aquestes comarques per mitja de
testimonis i d'experiéncies aportats des dels
diferents sectors on s'estan duent a terme ac-
tuacions normalitzadores (Administracio local,
ensenyament, mitjians de comunicacié i sec-
tors socioeconomic i sociocultural).

Opuscies

10e Concurs Literan Sant Jordl. Recull
d'obres guanyadores | finalisias

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Roses: SLC de Sant Feliu de Llobregat)
i Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. 86

pag.

Aplega els contes, poemes i comics gua-
nyadors i finalistes del Concurs Literari Sant
Jordi, convocat entre els estudiants de
primaria i secundaria de Sant Feliu de Llo-
bregat amb ['objectiu de fomentar la creativi-
tat literaria en catala.

Els diables. Xill Trobada de Diables de
Catalunya

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CNL Valles Occidental 3: OC de Ripollet,
SLC de Montcada i Reixac), Diables de Ri-
pollet, Drac i Diables de Can Sant Joan
(Montcada i Reixac), Consell Comarcal del
Vallés Occidental. 34 pag.

L'objectiu d'aquesta publicacié —adregada
als veins de Ripollet, als diables de les di-
verses colles que hi ha al nostre pais i a la
poblacié escolar— és fer coneixer la historia
dels balls de diables, fer arribar al public reco-
manacions Utils i consells practics per a evi-
tar accidents en els espectacles i difondre
la terminologia que es fa servir en el mén
diabler.

Fitxes d'orfografia

Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica
(CNL de Cornella de Llobregat). 24 pag.

Recordatori de la normativa ortografica més
basica destinat al personal de I'Ajuntament de
Cornella. S'ha elaborat amb la intencié de
complementar la Guia lingliistica per a les ad-
ministracions locals i contribuir aixi a millorar
l'autosuficiéncia linglistica de les persones
que produeixen textos.

Recull de documentacio laboral

Generalitat de Catalunya (Departament de
Treball) i Consorci per a la Normalitzacio Lin-
giistica. 26 pag.

Recull de models d'impresos laborals ela-
borat amb la col-laboracié de I'NEM per a
contribuir a normalitzar totes les vies de co-
municacié i de relacié entre els empresaris,
els treballadors i les entitats i institucions de
I'ambit socioeconomic. Va destinat als pro-
fessionals del mén sociolaboral.

El comerg en calala

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Montserrat) i Cambra Oficial de Comerg
i Industria de Manresa. 35 pag.

Conté models dels documents comercials
més emprats, una recopilacié de terminologia
i fraseologia comercial, una llista d'abre-
viatures i simbols i una relacié de bibliografia
especifica de I'ambit comercial. S'ha editat
amb vista a estendre I'ls normalitzat de la
llengua catalana en I'ambit comercial i de ser-
veis. El CNL de I'Area de Reus "Miquel Ven-
tura", en col-laboraci6 amb la Cambra de
Comerg i la Unié de Botiguers de Reus n'han
fet una adaptacio.

Plec 2 Recull practic de catala comercial

Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica
(CNL Ca n'Ametller). 12 pag.

La finalitat d'aquest segon exemplar del
Plec és, com la del primer, facilitar la redaccio




de documents en catala a les persones que
fan tasques administratives en empreses i
establiments comercials. Divulga nocions de
gramatica, noms d'establiments comercials,
avisos | missatges breus, expressions i frases
fetes, vocabulari, models de documents, abre-
viatures i exemples d'anuncis.

Léxic ge la polleria. Léxic de la peixatena.
Léxic de la xarcutena. Léxic de la camisseria
L.exic de congelats. Léxic de la pesca salada.
Léxic de la Iruita | Ia verdura

Léxic de queviures

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CNL de Cornella de Llobregat). 4 pag. ca-
dascun, llevat del darrer que en té 6.

Opuscles que contenen el léxic més usual
de diversos sectors alimentaris. Van destinats
al personal dels mercats i dels establiments
comercials de Cornella de Llobregat i s'han
editat amb l'objectiu de difondre i fomentar
I'ds del léxic alimentari entre aquest personal
i, de retop, entre la clientela.

Models de documents per a associacions

Ajuntament de Terrassa, Ajuntament de
Matadepera (Patronat Municipal de Cultura),
Accié Cultural de Matadepera i Consorci per
a la Normalitzacié Linguistica (CNL de Terras-
sa-Rubi). 37 pag.

Recull de 32 models de documents de ges-
ti6 administrativa i de gesti6 d'activitats desti-
nats a facilitar la tasca diaria de les entitats i
associacions civiques i culturals. Es una adap-
tacié d'un opuscle de caracteristiques sem-
blants publicat I'any 1994 pel CNL de I'Hospi-
talet de Llobregat.

Fas-t'ho vaidre

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Montserrat). 28 pag.

Recull de drets linguistics i de procediments
per a exercir-los, elaborat amb la finalitat de
desvetllar la consciéncia linglistica i de fer
possible que el desconeixement de la llei
deixi de ser un obstacle per a l'avang del
procés de normalitzacio linguistica.

Dossier per al personal de les gestories

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Montserrat). 42 pag.

Dossier d'autoaprenentatge compost d'exer-
cicis practics i de temes teorics basics, desti-
nat a facilitar la tasca diaria del personal de
les gestories que no pot assistir als cursos
generals de llengua catalana. Alguns dels
materials emprats per a la seva elaboracio
han estat cedits per la delegacié del Bages
d'Omnium Cultural.

Passafge comercial

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Vallés Occidental 3). 7 fitxes.

Carpeta destinada als comerciants. Conté
materials linglistics que faciliten la redaccio
de documents comercials en catala (escrip-
tura dels nombres, vocabulari comercial més
usual, expressions i frases fetes, etc.).

A f'escola... jugo... parlo... nc... m'enfado... en
catala

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Ca n'Ametller). 55 pag.

Amb la reimpressié d'aguest recull d'exer-
cicis, de jocs, de frases fetes, etc., destinat a
alumnes de cicle mitja, es pretén continuar
estenent |'Us del catala en les relacions entre
els nens (quan juguen al pati, quan riuen,
quan s'enfaden...).

Guia de jocs de taula en calala

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CNL de I'Hospitalet de Llobregat). 96 pag.

Aquest treball de recerca, destinat a les
entitats de lleure infantil i juvenil i a les APA
d'escoles publiques, analitza exhaustivament
40 jocs de taula editats en la nostra llengua.
De tots els jocs que hi apareixen, se'n des-
criuen les caracteristiques técniques (pre-
sentacio, disseny, qualitat dels materials
emprats...) i pedagogiques (objectiu del joc,
funcions que estimula, edat dels desti-
nataris...).




Diptics, triptics | desplegables
Vocabulan de fotografia

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Valles Occidental 3), Agrupacio Foto-
cine Cerdanyola-Ripollet, Escola Blanc, Agru-
pacié Fotografica de Montcada i Reixac, Club
de Fotografia de Badia del Valles, Fotoclub
Barbera, Kodak Valles.

Triptic desplegable destinat als aficionats a
la fotografia, als comerciants del sector i al
public en general. Conté una llista de 60 ter-
mes del mon de la fotografia, amb les defi-
nicions corresponents, elaborada amb I'as-
sessorament del Termcat per a difondre la
terminologia basica de la fotografia en catala.

e e -
FOTOGRAFIA =

e L .

laslafocs. Tria | emena entre una pila de jocs

Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica
(CNL Vallés Occidental 3: SLC de Montcada i
Reixac), Ajuntament de Montcada i Reixac,
Biblioteques populars de Montcada i Reixac,
Centre de Recursos Pedagogics del Depar-
tament d'Ensenyament, Unié d'Escacs
Montcada.

Diptic elaborat amb motiu de l'organitzacio
d'un espai ludic a Montcada i Reixac per a
nens i nenes de tres a catorze anys, a fi de
desvincular la llengua catalana de [‘ambit
estrictament escolar i promoure I'Us del catala
en el joc. Conté una relacié de jocs de totes
menes (tradicionals i a l'aire lliure, de taula,
de paraules, de magia, etc.) i una llista de lli-
bres de tematica ludica (llibres sobre el joc,
contes i llibres joc).

Escacs. Vocabuiari

Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica
(CNL Vallés Occidental 3: SLC de Montcada i
Reixac).

Aquest triptic conté el vocabulari més usual
del mon dels escacs. Es va repartir entre els
participants i els assistents a la Festa Ca-
talana dels Escacs, que es va celebrar a
Montcada i Reixac, i també per les escoles
d'aquesta poblacio.

S .M. els Reis Mags d'Orient

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Roses).

Triptic desplegable que conté una carta, en
blanc, adregada als Reis Mags. S'ha distribuit
a les escoles i centres d'esplai de Sant Feliu
de Llobregat, a fi d'estimular I'aprenentatge de
la llengua catalana entre els nens de tres a
set anys.

Topomms | gentiicis de r'Anola

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CNL Montserrat: SCC de I'Anoia)

Desplegable que conté un recull detallat
dels toponims dels diversos nuclis de pobla-




ci6 i dels noms de lloc més representatius de
I'Anoia, i dels gentilicis que identifiquen els
habitants de les poblacions anoienques.

Un nom per a tola una vida

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica
(CNL I'Heura).

Diptic amb una petita mostra de noms
catalans elaborat per a fer saber als ciu-
tadans de Santa Coloma de Gramenet que al
CNL I'Heura els poden informar dels passos
que cal fer per a traduir-se el nom al catala i
facilitar-los la llista completa dels noms que
admet el Registre Civil amb totes les seves
variants.

El teu nom tambe en catalad

Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica
(CNL de I'Area de Reus "Miquel Ventura": OC
de Campbrils) i Ajuntament de Cambrils.

Diptic destinat a la poblacié de Cambrils.
Conté informacié detallada del passos que
cal fer per a traduir el nom propi al catala.

Cartells
Camet de conduir. En catald gratuit?

Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica
(CNL Montserrat)

Editat per a promocionar I'examen de teo-
rica per a l'obtencioé del carnet de conduir en
catala. Conté el nom de totes les autoescoles
de I'Anoia, el Bages i el Bergueda que han
participat en aquesta campanya de promocio
organitzada pel CNL Montserrat.

Concurs de poesig-rock de Cerdanyola del
Valles

Consorci per a la Normalitzacié Lingistica
(CNL Valles Occidental 3: SLC de Cerdanyola
del Vallés), Musikaos/Casal de Joves, Institut
Municipal de Promocid i Actuacié Cultural.

Cartell d'informacio i difusié del concurs de
cangons organitzat per a promoure |'Us del
catala en el mén musical, especialment entre
els joves musics o aficionats a la musica de
tretze anys en amunt.

Gaudim del parc

Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica
(CNL Valles Occidental 3: SLC de Badia del
Vallés) i Ajuntament de Badia del Vallés.

Cartell amb il-lustracions que reprodueixen
el projecte del parc de Joan Oliver, a Badia
del Valles. Conté una vintena de rétols que
designen els diversos elements del parc (font,
gespa, paperera, banc, etc.). S'ha editat amb
l'objectiu de facilitar la normalitzacié linglis-
tica dels joves posant al seu abast la termi-
nologia urbana en catala.

Altras
En catala també hi lens dret

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL Vallés Occidental 3: SLC de Montcada i
Reixac).

Suplement especial del numero de la pri-
mera quinzena de novembre de 1995 de la
revista La veu de Montcada i Reixac. Conté
informacié sobre els drets lingiiistics dels ciu-
tadans de Catalunya i sobre les prestacions i
actuacions del SLC de Montcada i Reixac.

Catalescoltes, Sessions linglistiques de radio

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CNL Valles Occidental 3), Montcada Radio,
Radio Ripollet, Cerdanyola Radio i Radio
Barbera.

Casset i dossier que contenen els guions
de 10 sessions de radio sobre temes lingtiis-
tics diversos (barbarismes i manlleus, cursos
de catala, toponimia, subvencions, drets lin-
guistics, etc.).




Pis en venda. Pis de lloguer. Local en venda
Local de lloguer. Local en fraspas.

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CNL I'Heura).

Models de rétols impresos en cartolines de
colors, destinats a les agéncies immobiliaries
de Santa Coloma de Gramenet.

Per qué el milior regal dels reis és un joc én
cataia?

Consorci per a la Normalitzacié Lingdistica
(CNL Montserrat) i SEDEC.

Full on es donen 10 motius per a comprar
jocs en catala. Destinat a les escoles i a les
botigues de joguines de Berga, Igualada i
Manresa, s'ha confeccionat per a fomentar la
compra de jocs en catala.




FINANCES | PRESSUPOST

centres de normalitzacié lingtiistica el

nou model de finangament del Consor-
ci, iniciat I'any 1994 i que es basa en una
modificacié del sistema de distribucié de re-
cursos economics (65% d'aportacié de la
Generalitat i 35% dels ens locals). D'aquesta
manera, les aportacions de la Generalitat i
dels ens locals consorciats es distribueixen
sobre la base de la poblacié ponderada de
cada localitat (resultat de multiplicar la
poblacié real per un index de dificultat socio-
linglistica elaborat a partir de les dades del
cens linglistic de 1991). Per a I'any 1995,
aquesta distribuci6 ha estat del 67,11%
d'aportaci6 de la Generalitat i el 32,89%
d'aportaci6 dels ens locals.

D urant I'any 1995 s’ha aplicat a tots els

Un cop acabat el procés d'equiparacio
salarial del personal, el pressupost ha estat
fonamentalment de contencié, fet que pro-
voca que el percentatge que representen les
despeses de personal en relacié amb el total
del pressupost es mantingui respecte del
1994 i que continui essent de més del 83%.

Pel que fa a I'execucié d’aquest pressupost,
el fort ajustament de les previsions ha com-
portat, igual que I'any anterior, un alt grau de
realitzacio, el qual s’ha situat en el 93%, xifra
important si es té en compte tant el volum del
pressupost com la seva complexitat derivada
de la mateixa estructuracié del Consorci.

Dhstribucio deis drels reconeguts

per capitols pressupostans

mgrem1p;:rhnonlala Taxes | altres ingressos

Sty - 9.8%
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Eslal dingressos Previsio inicial
Capitol 3. Taxes i altres ingressos 241.374.658
Capitol 4. Transferéncies corrents 2.047.539.474
Capitol 5. Ingressos patrimonials 15.001.000
Capitol 8. Actius financers 1.000
Capitol 9. Passius financers 1.000
Total 2.303.917.132

212.872.140
1.938.559.538
26.478.155

0
e.

2.177.909.833

Capitol 1. Remuneracions del personal 1.877.868.962
Capitol 2. Despeses de béns corrents i de serveis 389.402.127
Capitol 3. Despeses financeres 1.000
Capitol 4. Transferencies corrents 6.200.000
Capitol 6. Inversions reals 30.443.043
Capitol 8. Actius financers 1.000
Capitol 9. Passius financers 1.000
Total parcial 2.303.917.132
Retorn excedent aportacions 0
Total 2.303.917.132
Resultat pressupostari

1.773.996.308
310.763.241
0

6.200.000
30.575.882

0

0

2.121.535.431

13.158.839

2.134.694.270

43.215.563



ELS SERVEIS DEL CONSORCI




| Consorci per a la Normalitzacio

Linglistica, d'acord amb els estatuts

fundacionals, té per finalitat fomentar el
coneixement, I'is i la divulgacio de la llengua
catalana. Tradicionalment, aquest objectiu
s'ha concretat en I'organitzacié de cursos de
catala per a la poblacié adulta, en la prestacio
de serveis d'assessorament linglistic (atencié
de consultes linglistiques, revisio de textos,
etc.) i en la dinamitzacié de I'ds social de la
llengua.

Les tendéncies actuals de modernitzacié de
la gestié publica i de millora dels processos
d'assignacio dels recursos publics fan neces-
sari, a I'hora de planificar I'accié d'un organis-
me en concret, tenir molt en compte les de-
mandes reals de la societat. Per tant, amb la
finalitat d'adaptar-se a la noves realitats so-
cials, culturals i economiques, el Consorci es
planteja la conveniéncia d'orientar cons-
tantment els serveis que presta a les necessi-
tats linglistiques de la poblacié i de les em-
preses i organitzacions.

Aquest any la Memoria del Consorci, en l'a-
partat d'activitats, s'estructura segons els
destinataris dels serveis, que poden ser els
ciutadans individuals o les organitzacions.
Per a cada tipus de ptblic es detallen els dife-
rents serveis prestats. D'aquesta manera es
pretén facilitar la comprensio de l'activitat de
la institucio | emfasitzar la importancia que té
la correcta identificacié dels destinataris i les
seves necessitats linglistiques, amb una
bona gestio dels recursos publics.

El public general, format pels ciutadans indi-
viduals, és el primer gran bloc de destinataris

del Consorci. El col-lectiu més important és el
format per la poblacié adulta de Catalunya,
especialment aquelles persones que no van
ser escolaritzades en catala i que, per motius
diversos, estan interessades a completar el
seu procés de formacié o bé necessiten pun-
tualment resoldre dubtes de caire lingliistic.
Un segon grup el formen les persones resi-
dents a Catalunya que provenen d'altres
zones de I'Estat. Finalment, també cal tenir
en compte la importancia creixent de la nova
immigracio, especialment la que no prové de
la Unié Europea, amb unes necessitats es-
pecifiques de formacio i d'integracié en la cul-
tura del pais.

El segon gran bloc de destinataris de ['accié
del Consorci son les organitzacions, és a dir,
les entitats, les empreses i les institucions
que estructuren i vertebren el funcionament
social. El Pla general de normalitzacié lingliis-
tica, amb la seva classificaci6 de sectors i
arees, facilita el procés de segmentacié d'a-
quest public tan ampli, de manera que es pot
dis-tingir entre ens locals i organismes de titu-
laritat publica, empreses privades, comergos,
entitats i associacions sense finalitat de lucre,
organitzacions del mén sanitari i assistencial,
etc. La collaboraci®6 amb aquest bloc de
destinataris es fa efectiva mitjangant els pro-
grames sectorials de normalitzacio lingUistica
que integren el conjunt d'actuacions des-
tinades als diferents agents que configuren un
sector. Aquesta metodologia de treball facilita
al maxim l'ajustament dels serveis que
s'ofereixen a les necessitats i les prioritats de
cada public.

L'objectiu comu dels serveis que el Con-
sorci presta a la poblacio i a les organit-
zacions és incrementar la presencia publica
de la llengua catalana. En aquest sentit, tots
els serveis i les actuacions es dissenyen com
a instruments per ajudar els destinataris a
assolir la seva autonomia linglistica i perme-
tre'ls treballar normalment en catala.

nsanyament | l'assassorament kngliistic

L'ensenyament de la llengua i l'assessora-
ment linglistic s6n els dos tipus d'oferta




basica que permeten assolir I'objectiu esmen-
tat. EI Consorci adreca aquests serveis tant a
la poblacié general com a les organitzacions,
les empreses privades i els ens locals.

Les diverses modalitats d'ensenyament de
la llengua s'adapten a les necessitats dels
usuaris. La modalitat presencial (cursos de
catala per a adults) i la modalitat d'autoapre-
nentatge (centres d'autoaprenentatge) pro-
mouen l'aprenentatge de tots els nivells de la
llengua catalana, l'adquisicié de coneixements
linglistics especifics i I'adquisicié de coneixe-
ments técnics o d'especialitat.

A mes, les sessions puntuals de llengua,
que tenen un punt de partida en l'assessora-
ment linglistic, ja que el seu objectiu és aten-
dre les necessitats concretes de llengua, tam-
bé tenen uns objectius clarament didactics.

Pel que fa a l'assessorament linguistic, cal
remarcar la diferéncia que existeix amb altres
serveis de correccio i traduccié, ja que el
Consorci entén l'assessorament com un re-
curs temporal que ha de permetre als desti-
nataris, ja siguin persones particulars o treba-
lladors i membres d'organitzacions, millorar la
qualitat linglistica dels textos produits i ar-
ribar a ser autonoms des del punt de vista
linglistic. En aquest sentit, no tan sols es
resolen consultes i es revisen textos, sin6 que
també s'assessora els usuaris sobre els er-
rors més habituals que cometen, sobre mate-
rials i recursos linguistics, etc. En alguns ca-
sos, el Consorci també elabora alguns materi-
als pensats per resoldre necessitats de sec-
tors o organitzacions en concret.

El reball amb organitzacions, emprases | ens
locals

En el treball amb organitzacions, publiques i
privades, el Consorci proposa sempre la for-
malitzacié de la relacié mitjangant convenis
de col-laboracié per a l'elaboracié de plans
linglistics, en els quals s'ordenen les ac-
tuacions adrecades a la normalitzacio interna
de l'organitzacio i es planifiquen en el temps
la prestacio de serveis de formacio i d'asses-
sorament, o bé per a l'elaboracié de plans de
formacié de catala.

En les intervencions meés directes en or-
ganitzacions, el Consorci presta un servei
lingtiistic integral, de manera que, mes enlla
dels cursos de catala per al personal i 'asses-
sorament lingUistic, es col-labora en la de-
finicié dels perfils linglistics dels llocs de tre-
ball, en I'establiment de criteris d'us en el si
de l'organitzacioé usuaria, etc.

Les activitals de sensibilitzacid

El treball amb les organitzacions dels dife-
rents sectors que preveu el Pla general de
normalitzacio lingdistica també inclou altres
activitats o serveis més generics, lligats a la
sensibilitzaci6 general. En certes ocasions
s6n actuacions que preparen el cami per a les
intervencions meés directes en organitzacions i
la prestacio de serveis a empreses i entitats.

Aguestes activitats inclouen la tramesa i la
difusié d'informacié d'interés linglistic, de
materials o de publicacions a col-lectius deter-
minats; |'organitzacié d'actes o conferéncies
sobre temes de normalitzacié lingiiistica amb
I'objectiu de sensibilitzar els agents del sector;
la convocatoria de premis a la normalitzaci6 o
concursos de tipus divers, etc.




ENSENYAMENT DE CATALA
ALS ADULTS

sures necessaries per a l'augment dels

coneixements linguistics de la poblacio
adulta. Per aixo, l'area d'ensenyament organit-
za una oferta de formacié en llengua catalana
que es basa en cursos de fomacio (cursos
generals de nivell llindar, suficiéncia i superior;
cursos d'orientacio especifica; cursos de llen-
guatge d'especialitat; cursos complementaris;
cursos intensius | semiintensius); formacié mit-
jangant la premsa i autoformacio.

L 'objectiu del Consorci és adoptar les me-

Les noves tendéncies de l'ensenyament de
llengles, orientades cada vegada més cap a
I'ds social, es basen en un ensenyament meés
funcional i practic de la llengua. Per aixo, el
Consorci ha implantat de manera genera-
litzada durant el curs 1994-1995 l'oferta de
cursos modulars per a catalanoparlants, ini-
ciada experimentalment el curs anterior.
Aquests cursos modulars sén de 45 hores de
durada i les principals caracteristiques son
que s'adapten més als calendaris dels
usuaris, faciliten el procés d'aprenentatge
perque s'adeqien millor al nivell de coneixe-
ments de l'alumne i tenen un enfocament tex-
tual, ja que basen I'ensenyament de la llengua
en els textos d'Us de la societat catalana ac-
tual.

Durant el curs 1994-1995, cal destacar
també que el Consorci ha ofert una modalitat
de formacid, de caracter intensiu i semiinten-
siu, orientada a preparar els alumnes per ob-
tenir els certificats de coneixements elemen-
tals (B) i mitjans (C) de la Junta Permanent de
Catala. Aquests cursos s'adrecen a persones
que treballen o que volen treballar a les ad-
ministracions publiques o a professionals de
qualsevol activitat que en I'exercici de la seva
funcié usen regularment la llengua catalana.

Cursos de formacid

Cursos generals

L'oferta de cursos generals va adrecada al
conjunt de ciutadans de Catalunya que volen

assolir, mitjangant cursos de formacié, un ni-
vell de coneixements que els permetin usar la
llengua sense dificultats.

Aquests cursos s'ofereixen en un o tres
periodes de l'any, segons la durada que
tenen. Aixi, els cursos normals, que tenen una
durada de 90 hores, s'ofereixen un cop l'any
(d'octubre a juny). Els cursos modulars, en
canvi, que tenen una durada de 45 hores,
permeten que hi hagi tres periodes d'oferta,
que soén a loctubre, al febrer i al juliol.
Aquesta diversistat de I'oferta facilita que hi
hagi més alumnes inscrits i menys abandona-
ments al llarg del curs.

Els tipus de cursos que s'ofereixen son:

* Nivells L1, L2, L3, L4, L5 L6. Cursos modu-
lars de 45 hores per a no-catalanoparlants:
capaciten els alumnes amb el grau de com-
peténcia minima per a I'Us oral de la llengua.
El nivell que s'assoleix al final d'aquest procés
d'aprenentatge és el nivell llindar,

* Nivells A1, A2 i A3. Cursos de 90 hores per

a no-catalanoparlants: capaciten els alumnes
amb el grau de competéncia minima per a I'Us
oral de la llengua. El nivell que s'assoleix al
final d'aquest procés d'aprenentatge és el ni-
vell llindar.

* Nivells S1, S2, S3, S4, S5 i S6. Cursos
modulars de 45 hores per a catalanoparlants:
capaciten els alumnes amb el grau de com-
peténcia necessaria per a I'us escrit de la llen-
gua mitjangant una metodologia d'ensen-
yament textual fonamentada en I'Us social. El
nivell que s'assoleix al final d'aquest procés
és el nivell de suficiéncia.

* Nivells B, C1 i C2. Cursos de 90 hores per

a catalanoparlants: capaciten els alumnes
amb el grau de competéncia necessaria per a
I'is escrit de la llengua mitjangant una meto-
dologia d’ensenyament tradicional. El nivell
que s'assoleix al final d'aguest procés és el
nivell de suficiéncia.

* Nivell D: amb aquest curs s'assoleix el ni-
vell superior.
Cursos d'orientacio aspecifica

Els cursos d'orientacio especifica s'adrecen
a col-lectius provinents d'un entorn profes-




sional comu que volen assolir, mitjangant cur-
sos de formacid, un nivell de coneixements
que els permeti usar la llengua sense limi-
tacions per portar a terme les tasques assig-
nades en el lloc de treball que ocupen.

Els nivells d'aprenentatge son els mateixos
que els dels cursos generals. La diferéncia és
en la programacioé i en els materials del curs,
que en aquest cas s'adapten al col-lectiu
especific que correspon. Els periodes d'oferta
d'aquests cursos i la durada tambeé s'adeqlien
sempre a les necessitats del col-lectiu.

Els tipus de cursos que s'ofereixen son:

* Cursos d'atencio¢ al public

* Cursos per a botiguers i dependents

* Cursos per a la policia local

* Curs de técniques de redaccio

* Curs de terminologia de la construccio
* Curs per a monitors d'esports

* Curs per al personal de gestories

En collaboraci6 amb I'Escola d'Adminis-
tracié Publica de Catalunya (EAPC), el Con-
sorci per a la Normalitzacio Lingistica també
organitza cursos per al personal de I'Adminis-
tracié local. Son cursos de llengua general, de
nivell llindar i/o de suficiencia, que adapten el
programa, la metodologia i el material a les
necessitats linglistiques especifiques dels
llocs de treball. Enguany se n‘'han organitzat
11 de nivell llindar i 93 de nivell de suficiéncia.

Cursos de llengualges d'especiaiitat

Els cursos de llenguatges d'especialitat van
adrecats a col-lectius professionals que tenen
un llenguatge tecnic. Per tal d'assolir aquest
llenguatge, perd, és imprescindible que el
col-lectiu tingui el nivell de suficiéncia.

Els tipus de cursos que s'ofereixen sén:

* Curs de llenguatge administratiu
* Curs de llenguatge juridic
* Curs de llenguatge comercial

En col:laboraci6 amb I'EAPC, enguany
s'han organitzat 11 cursos de llenguatge ad-
ministratiu per al personal de I'Administracié
local.

Ursps complementans

Els cursos complementaris son de suport.
Pretenen resoldre mancances linglistiques
concretes, i s'adrecen als alumnes que tenen
dificultats a I'hora de progressar en algun
aspecte de l'aprenentatge de la llengua.

Els tipus de cursos que s'ofereixen son:

* Grups de conversa: adregats a persones
que volen assolir el nivell de suficiéncia i que
tenen dificultats fonétiques i/o de fluidesa.

* Cursos d'ortografia: adrecats a persones
que necessiten repassar l'ortografia per poder
avancar en el nivell de suficiéncia.

* Cursos de morfologia: adregats a persones
que necessiten repassar la morfologia per
poder avangar en el nivell de suficiéncia.

Cursos intensius | samintensius

Els cursos intensius tenen l'objectiu de
preparar els alumnes per a I'obtencié del certi-
ficat de coneixements mitjans de la Junta
Permanent de Catala. Son cursos de 90 hores
distribuides en sessions de 3 hores durant 10
o 15 setmanes.

Els trets caracteristics d'aquests cursos
son, per una banda, la intensitat i la pro-
gramacio, que requereixen disciplina i habit

Cursos Alumnes inscrits Mitjana d'alumnes/Curs
curs 1992-1993 1.604 37.069 23
curs 1993-1994 1.553 39.070 25
curs 1994-1995 2.019 48.853 24




d'estudi per part de l'alumne, i per laltra, la
taxa d'inscripci6, que no té subvencié.

Evolucid dels cursos

L'aveng del procés de normalitzacié lin-
guistica, la implantacio dels serveis linglistics
del Consorci en tot el territori, la diversificacio
de l'oferta de l'area d'ensenyament i l'incre-
ment dels periodes d'oferta de cursos han
permes que el nombre d'alumnes inscrits als
cursos de catalda mantingui la tendéncia a
augmentar.

Formacié mitjangant la premsa

L'any 1992 es va iniciar una nova modalitat
d'oferta de cursos amb la publicacié d'un curs
de nivell B a la premsa local. L'éxit d'aquest
curs i la necessitat de diversificar I'oferta de
l'area d'ensenyament van influir en I'elabora-
ci6 d'un curs de nivell C per difondre, també, a
través de la premsa. El curs s'estructura en 58
unitats, amb propostes d'exercicis autocorrec-
tius i els corresponents tests d'avaluacio.

Aquesta nova modalitat d'ensenyament va
adregada a persones que no poden assistir
regularment a un curs de catala i, també, als
que desitgen reciclar-se o mantenir el seu
nivell de coneixements de catala.

Els cursos de premsa de nivell C que s'han
publicat son:

* EIl 9 Nou (d'octubre 1994 a maig 1995)

* Regio 7 (d'octubre 1994 a juny 1995)

* Cronica de Matard (d’octubre 1994

a juny 1995)

* El 3 de Vuit (de setembre 1995

a novembre 1996)

* L'Hora del Garraf (de setembre 1995

a novembre 1996)

* Regi6 7, edici6 Anoia-Baix Llobregat
Nord (d'octubre 1995 a juny 1996)
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Autoformacio

Els centres d'autoaprenentatge de catala
(CAC) so6n espais destinats a la formaci6 on hi
ha materials diversos classificats per nivells,
per grau de dificultat, per temes linglistics,
per arees especifiques, etc.

Els CAC estan equipats amb fitxes autocor-
rectives d'exercicis, cassets per practicar dic-
tats, videos i suports informatics per fer prac-
tiques de llengua oral, diccionaris, bibliografia
de consulta i altres materials complementaris.

Aquesta oferta de formaci¢ s'adrega a per-
sones que volen aprendre amb més rapidesa,
que desitgen reciclar els seus coneixements
de llengua, que intenten mantenir els coneixe-
ments adquirits en algun curs ja finalitzat, que
estan interessades en una formacié especifi-
ca sobre algun aspecte concret del catala,
que no poden assistir a classe per raons de
lloc, horari, treball, etc., que necessiten re-
forgar els seus coneixements en aspectes
determinats, etc.

Els autoaprenents poden formar-se per as-
solir el nivell llindar, el nivell de suficiéncia o el
de proficiéncia.

Actualment, amb la integracié del SLC de
Sant Cugat del Vallés al Consorci, hi ha un to-
tal de 7 CAC a les localitats segiients: Barce-
lona, Gava, Girona, Tarragona, Terrassa, Sant
Cugat del Vallés i Sant Viceng dels Horts.

Tots els CAC tenen obert un minim de 15
hores a la setmana, i fixen els horaris tenint
en compte el seu abast territorial i el nombre
d'usuaris inscrits.

Us dets CAC durant el curs 18685-1085

La tipologia d'usuaris que han assistit als
centres d'autoaprenentatge de catala durant
aquest curs 1994-1995 és la seglent: 127
alumnes dels cursos de catala (el 9%), 115
exalumnes del Consorci (el 8%) i 1.231 per-
sones no vinculades al Consorci (el 83%).

Distribucsd dels tipus d'usuaris

Exalumnes
del Consorci
8%

Alumnes del Consorci
9%

Usuaris
CAC de Barcelona 849
CAC de Gava 44
CAC de Tarragona 135
CAC de Terrassa 119
CAC de Girona 158
CAC de Sant Cugat del Vallés 136
CAC de Sant Viceng dels Horts 32

Mitjana Total Mitjana
d'usuaris d'assisténcies d'assisténcies
mensuals mensuals mensuals

158 6.771 752
iy | 411 46
27 1.586 176
40 2.061 229
66 1.068 119
38 1.423 158
21 712 79







ASSESSORAMENT
LINGUISTIC

om a eina de suport al conjunt de me-

sures i actuacions —estructurades en

programes sectorials que s'aproven
anualment- destinades a promoure els canvis
linglistics que condueixin a incrementar I'is
social de la llengua catalana, el Consorci
ofereix assessorament linguistic als ens lo-
cals (ajuntaments, consells comarcals i enti-
tats vinculades a aquests ens), als col-legis
professionals del moén del dret, als mitjans de
comunicacio i a les industries culturals (prem-
sa local i comarcal, radios i televisions lo-
cals), al mén socioecondmic (organitzacions
empresarials i sindicals, associacions de con-

sumidors, col-legis professionals, empreses,
establiments comercials, autoescoles...), al
moén  sociocultural  (associacions, entitats,
clubs esportius, casals, centres d'esplai...) i
als professionals i particulars en general.

A les seus dels centres de normalitzacio,
dels serveis locals i comarcals de catala i de
les oficines de catala, el Consorci ofereix:

* Revisio de textos orals i escrits.

* Atencié de consultes linglistiques: en per-
sona, per teléfon o per fax.

* Atencié de consultes sobre terminologia
especifica.

* Traduccié de textos breus o de gran difu-
sid, del castella al catala.

* Informacié del servei automatitzat d'atencio
de consultes.

Consultes  Revisions (*)  Traduccions (*)  Usuaris




* Informacié sobre recursos bibliografics: dic-
cionaris, vocabularis, manuals, etc.

* Informacié sobre eines lingiistiques infor-
matiques: verificadors, correctors ortografics,
etc.

* Informacio6 i assessorament en matéria de
drets lingtistics i procediments.

A fi de promoure |'autonomia linguistica dels
usuaris que sol-liciten amb frequéncia revi-
sions de textos escrits, el Consorci ha estés
la practica d'acompanyar els textos revisats
d'un informe que conté els tipus de déficits
observats, tant pel que fa al domini de la
gramatica com a la redaccié i estructura dels
textos. Posteriorment, el servei d'assessora-
ment elabora un informe per a l'usuari amb
recomanacions especifiques per superar cada
tipus de mancanca i millorar aixi el seu nivell
de redaccié i de competéncia linglistica.

Actuacions | usuans

Durant el 1995 el Consorci ha atés 13.407
usuaris, que han fet 80.285 consultes pun-
tuals, 49.708 sol-licituds de revisio de textos
escrits (225.840 pagines revisades) i 2.491
sol-licituds de traduccié (8.811 pagines tra-
duides)

Quant als serveis realitzats per sectors, I'Ad-
ministracié local representa, com en anys
anteriors, el percentatge més elevat (41,19%),

ja que constitueix un dels sectors d'actuacié
prioritari del Consorci. Enguany, pero, cal tenir
en compte que un percentatge important de la
feina feta en aquest ambit correspon al mén
juridic. En segon lloc, hi trobem els serveis
prestats en el sector socieconomic, els quals
representen el 27,77% del total, tot i que els
serveis sollicitats disminueixen el 8% res-
pecte de l'any 1994. Els serveis prestats a
professionals i particulars han augmentat el
2,6% respecte de I'any anterior i actualment
representen el 15,56% del total de feines.
També han augmentat les consultes
provinents dels mitjans de comunicacié i del
sector de la publicitat, que representen el
7,07%. Pel que fa al mén sociocultural i sani-
tari, els serveis prestats augmenten el
19,91%, perd continuen representant el
mateix percentatge de I'any passat (8,41%).

Els usuaris provenen majoritariament del
moén socioeconomic (4.631 usuaris que son el
33,54% del total) en segon lloc hi ha els pro-
fessionals i particulars (3.931 usua-ris) que
representen el 29,32%. Tot seguit hi ha els
usuaris del mén sociocultural i sanitari (2.086
usuaris) i de I'Administracié local i el moén
juridic (1.813 usuaris), que soén el 15,56% i el
13,52%, respectivament. Finalment, el sector
dels mitjans de comunicacié i la publicitat
representen el 7,06% dels usuaris (946 usua-
ris).

Si comparem la distribucio de feines per
sectors amb la distribucio d'usuaris també per
sectors, observem gque la mitjana anual de

Sector

Consultes

Revisions (*)

Traduccions (*) Usuaris




feines per usuari (9,9 intervencions) varia d'un
sector a l'altre. Els serveis prestats als mitjans
de comunicacio i la publicitat mantenen la mit-
jana de 9,9 intervencions per usuari. Per sota
d'aquesta xifra hi ha el sector socioeconomic
(7.9 intervencions per usuari), el sector socio-
cultural i sanitari (5,3 intervencions per usuari)
i els professionals i particulars (5.2 interven-
cions per usuari). Es tracta sovint d'usuaris
que sol-liciten consultes puntuals i que no uti-
litzen el servei d'assessorament d'una manera
continuada al llarg de l'any. En canvi, en els
ens locals i en el moén juridic els serveis aug-
menten fins a 30,1 intervencions per usuari, ja
que es tracta d'usuaris fixos i compromesos
en processos de normalitzacié linglistica du-
rant perfodes llargs de temps.

7.07%

comunicacio
iindustries
culturals

I‘ 7,06%

13.52%




TELEFON LINGUISTIC

el juliol de 1993, el Telefon Lingtistic ha

rebut 80.187 trucades, de les quals
57.796 corresponen a consultes de resposta
audible i 22.391 a consultes de resposta per
fax. Durant aquest any 1995, s'han atés un
total de 19.738 consultes, de les quals 13.077
son de resposta audible | 6.661 de resposta
per fax. La mitjana mensual ha estat de 1.645
consultes i la mitjana diaria, de 78,6 (sense
tenir en compte els caps de setmana i els
dies festius, en qué la mitjana diaria baixa a
54 consultes)

D es de la seva posada en funcionament

El notable increment de consultes que s'ob-
serva a partir del mes de setembre s’explica,
sens dubte, per I'ampliacié del nombre de tex-
tos que es va fer al juliol i per la campanya
publicitaria que s'ha dut a terme amb motiu
d'aquesta ampliacié (publicacio de la llista de
textos ampliada a totes les edicions catalanes
de les Pagines Grogues 95/96, publicitat a la
premsa diaria i insercié de la nova edicié del
diptic informatiu a les publicacions de tots els
col-legis professionals de Catalunya).

El nombre total de consultes ateses durant
el 1995 (19.738) ha disminuit sensiblement si
es compara amb les que es van atendre el
1994 (26.343). Amb tot, el total de cosultes
ateses durant els mesos de setembre, oc-
tubre, novembre i desembre (9.320) és no-
tablement superior al que correspon al mateix
periode de l'any anterior (5.511), la qual cosa
es deu indubtablement a I'ampliacié i a la
campanya esmentades.

Amphacio ) aclualitzacid de continguls

Durant el mes de juliol del 1995 s’ha dut a
terme una ampliacié del nombre de textos
que ofereix el Teléfon Linguistic, amb la qual
s’han posat 62 textos nous al servei dels
usuaris. La majoria fan referéncia a neologis-
mes, 30, i a models de documents, 25.
L'oferta de textos enregistrats, que fins ara
era de 181, ha passat, doncs, a ser de 243. A
més a més, s’han introduit petites modifica-
cions en una trentena de textos que ja s'ofe-
rien abans de I'ampliacié.

La nova edicié de la llista de textos que
ofereix el Teléfon Linglistic, amb l'index de

Distribucié mensual de les consultes ateses

Mesos Consultes de resposta

audible
gener 1.114
febrer 1.401
marg 960
abril 783
maig 862
juny 744
juliol 734
agost 547
setembre 2.351
octubre 1.994
novembre 1.008
desembre 579
Total 13.077
Mitjana mensual 1.090
Mitjana diaria 35,8

Consultes de resposta Total
per fax
459 1.573
697 2.098
394 1.354
335 1.118
420 1.282
367 1.111
344 1.078
257 804
1.352 3.703
1.129 3.123
526 1.534
381 960
6.661 19.738
555 1.645
18,2 54
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codis que els corresponen i les instruccions
d'acces al sistema es pot trobar a les Pagines
Grogues 95/96. També es pot obtenir en qual-
sevol dels punts de la xarxa territorial del
Consorci i per fax, trucant al Teléfon LingUistic
(93-482 02 02) i demanant els codis 707 i
708. Tant els textos nous com els modificats
van marcats amb una N perqué les persones
que ja tenen l'index de I'any 1993 els puguin
trobar facilment.

Els principals neologismes que comenten
les veus enregistrades del Teléfon Linglistic
son: mediambiental, maquinari (hardware),
programari (software), servei d'apats (cate-
ring), apat fred (lunch) casset, disquet, fax,
telecopia, telecopiador, publitramesa, bustia-
da, mailing, multimédia, bicicleta de muntanya
(mountain bike), ala de pendent, descens en
bot (rafting), marqueting, lising (leasing), flaix
(flash) i vamba.

L'oferta de documents —textos que nomeés
es poden obtenir per fax— va ser ampliada
amb exemples de cartes (de disculpa,
d'acusament de recepcio, de sol-licitud de
col-laboracio, d'oferta de serveis i de queixa),
amb documents propis de gestories (exem-
ples de sollicitud, de plecs de descarrecs,
d'autoritzacié6 administrativa, de cartes, d'avi-
s0s) i amb models de documents juridics (la
demanda i la denuncia).







Usuaris

La demanda es concentra, com ['any pas-
sat, en dies feiners (comenga a decréixer els
divendres i arriba als minims els caps de
setmana) i arriba als maxims durant les hores
punta de la jornada laboral (el 56% de les tru-
cades es reben entre les 9 h i les 15 h, i el
32% entre les 15 h i les 20 h). Si a tot aixo hi
afegim la informacié obtinguda dels col-legis
professionals que han encartat la llista de
codis a les seves publicacions i el gran nom-
bre de fax enviats —no és gens usual al nostre
pais que els particulars disposin d'aparell de
fax a casa seva, si no és per motius de feina—
es pot inferir que els usuaris del Teléfon
Linglistic sén treballadors d'oficina, empre-
ses, comergos, professionals, etc.

L'analisi dels missatges enregistrats a les
busties i I'atencid personalitzada als usuaris
que truquen al Consorci permet confirmar que
la majoria d'usuaris son del mén socio-
economic, que un percentatge important és
d'origen no-catalanoparlant i que el Teléfon
Lingtistic transcendeix la frontera del Princi-
pat (hi ha un nombre notable d'usuaris del
Pais Valencia i de les llles).

Textos més sol licitals

Els textos de resposta audible més sol-lici-
tats son, d'acord amb l'oferta que se'n fa, de
lexic i sintaxi (52% del total); els de resposta
per fax, son de documentacié i informacié
(57% del total). La demanda de textos de res-
posta audible corresponents a informacié
(6%), documentacié (7%) i ortografia (12%)
supera |'oferta que en fa el Teléfon Lingtiistic
(2,3%, 4,6% i 8,5% respectivament).




Percantaige de consulies dels diversos tipus de lextos de resposta auoibie

Percentatge de faxs dels ¢ rS( 9 lexios de radpost

(lFasiansc ndica que als textos Jocen rebre per fa




SERVEIS A LA POBLACIO

Cursos de calala per a adults

a la poblacié adulta de Catalunya repre-

senta el 88,36% de la formacio en llen-
gua catalana que s'imparteix en el marc dels
cursos de catala per a adults. Aquesta forma-
cié s'ofereix en tres periodes I'any (a I'octu-
bre, al febrer i al juny) en cursos de 45 hores
de durada i enguany se n'han organitzat un
total de 1.784. Tot i la dificultat per diferenciar
totalment els cursos generals per als ciuta-
dans en conjunt dels cursos per als ciutadans
d'un mateix sector, sabem que hi ha un total
de 1.512 alumnes provinents dels serveis a
les organitzacions: 682 de I'Administracio lo-
cal, 24 advocats, 44 gestors administratius,

L 'oferta que anualment fa el Consorci per

24 dels mitjans de comunicacio, 58 comer-
ciants, 301 d'empreses privades, 70 d’entitats
infantils, 141 d’'entitats esportives, 113 immi-
grants no-europeus i 55 d'altres entitats i
associacions culturals.

Assessorament linguistic

L'assessorament lingiistic que el Consorci
presta a professionals i particulars no vincu-
lats a programes especifics de normalitzacié
linglistica representa el 15,56% del total de
serveis d’assessorament de I'any 1995. En
total s'han atés 17.430 consultes, 3.024
sol-licituds de revisié de textos (14.541 pagi-
nes corregides) i 161 sol-licituds de traduccié
(754 pagines traduides). Els serveis sol-lici-
tats pels particulars representen el 21,71%, el
6,08% i el 6,46% del total de consultes, revi-

Distribucia de l'assessoramen I'|r|i':[u|-_‘.1\’,' a8 parculars
Consultes  Revisions (*)  Traduccions (*) Usuaris

CNL Alt Penedés-Garraf 201 135 (238) 6 (22) 64
CNL Area de Reus "Miquel Ventura" 293 52 (192) 0o (1) 154
CNL Badalona-Sant Adria 162 71 (480) 2 (2) 30
CNL Barcelona 7.470 501 (2.899) 10 (74) 31
CNL Ca n'Ametller 303 351  (970) 41 (53) 115
CNL Cornella de Llobregat 68 17 (128) 0 (0 6
CNL El Prat de Llobregat 135 " () 2 (2 65
CNL Eramprunya 81 61 (134) 10 (45) ¥ i
CNL Girona 3.297 515 (3.410) 26 (193) 428
CNL L'Heura 25 39 (146) 3 (4) 68
CNL L'Hospitalet de Llobregat 120 25 (39) 0 (0 1
CNL Lleida 837 107  (810) 1 (12 277
CNL Maresme-Mataré 684 161  (816) 5 (33) 315
CNL Montserrat 233 30 (141) 1 (1) 50
CNL Osona 402 115 (313) 4 (63) 33
CNL Roses 119 55 (158) 4 4) 10
CNL Sabadell 322 59  (165) 0 (2) 159
CNL Tarragona 458 157  (370) 1 (1) 0
CNL Terrassa-Rubi 109 81  (260) 4 (5) 118
CNL Terres de I'Ebre 581 23  (103) 6 (83 241
CNL Vallés Occidental 3 890 86 (283) 9 (26) 787
CNL Vallés Oriental 640 372 (2.369) 26 (128) 531
Total 17.430 3.024 (14.541) 161 (754) 3.931

*Entre paréntesis s'indica el nombre de pagines revisades i traduides
e el S ]




sions i traduccions de l'any 1995, respecti-
vament. Sén, doncs, usuaris que fonamental-
ment fan consultes telefoniques.

Les 3.931 persones ateses representen un
percentatge forca elevat en la distribuci6 dels
usuaris per sectors (el 29,32 del total). Si
comparem els dos percentatges (serveis i
usuaris), podem observar que el fet que
acudeixin al Consorci de forma puntual fa que
el volum de consulta que s'atén sigui relati-
vament baix.

Assessoramenl sobre drets linguistics

Els centres de normalitzacié del Consorci
informen i assessoren els ciutadans sobre els
seus drets linguistics, d'acord amb la legis-
lacié actual, i sobre els procediments legals
que cal seguir per exercir aquests drets. Els
tipus de consultes que s'atenen fan referén-
cia a:

* Quines sbn les llengiies oficials a Ca-
talunya.

* Si ens podem adrecar en catala a un fun-
cionari, a I'Administracié, a la policia, a la
Guardia Civil, a I'Administracié de Justicia,
etc.

* Si es pot fer en catala un matrimoni civil,
un testament, una escriptura, un contracte,
etc.

* Si podem demanar de ser atesos en catala
a les botigues, als establiments comercials, a
les agéncies de viatge, etc.

* Si ens podem examinar en catala a la uni-
versitat, en les proves per a I'obtencié del
carnet de conduir, etc.

* Qué cal fer per traduir o canviar el nom al
catala, per catalanitzar un cognom, per vali-
dar la traduccié d'un document juridic, per
catalanitzar el nom d'una empresa, etc.



Campanya de aifusio dels drels linguistics

gals clutadans

Amb I'objectiu de difondre el marc legal que
regula I'exercici dels drets lingliistics dels ciu-
tadans, el CNL Montserrat ha portat a terme
una campanya basada en les actuacions
seglents:

* Elaboracié de 18 fitxes sobre drets lin-
glistics, que s’han difés als mitjans de comu-
nicacio locals (Radio Manresa, Flash FM, Co-
pe Manresa, TVM, butlleti municipal d'Igua-
lada, revista Tot de tot, la Veu de I'Anoia i el
Vilata).

* Edici6 d'un recull de drets linglistics i de
procediments, amb el titol Fes-t'ho valdre, del
qual s'ha fet una amplia difusié (advocats,
gestors, alumnes dels cursos de catala, asso-
ciacions de veins, oficines d'informacio al
consumidor, entitats, gremis, col-legis profes-
sionals, registres civils, etc.).

Dusirthuciad de les consultes

sobre drets linguishes

CNL Alt Penedés-Garraf
CNL Area de Reus "Miquel Ventura"
CNL Badalona-Sant Adria
CNL Barcelona

CNL Ca n'Ametiler

CNL Cornella de Llobregat
CNL El Prat de Llobregat
CNL Eramprunya

CNL Girona

CNL L'Heura

CNL L'Hospitalet de Llobregat
CNL Lleida

CNL Maresme-Mataro
CNL Montserrat

CNL Osona

CNL Roses

CNL Sabadell

CNL Tarragona

CNL Terrassa-Rubi

CNL Terres de I'Ebre

CNL Vallés Occidental 3
CNL Vallés Oriental
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* Informacié als examinands de la Junta
Permanent de Catala dels procediments que
cal seguir per catalanitzar-se el nom i la grafia
dels cognoms.

* Organitzacié6 de tres conferéncies sobre
drets lingliistics a Manresa, Igualada i Berga
a carrec del Sr. Puig Salellas.

Els resultats han estat un augment del
nombre de sollicituds de catalanitzacié del
nom als registres civils de Manresa, Berga i
Igualada. En aquesta darrera localitat és on
l'augment ha estat més notable.




SERVEIS A LES
ORGANITZACIONS

de l'actuacié del Consorci d'acord amb
I'estructura del Pla general de nor-
malitzacio lingtiistica.

A continuacié es presenten els resultats

US OFICIAL | DRETS
LINGUISTICS

Administracio local

gua propia de |'Administracié local i

incrementar-ne |'Us public, especial-
ment en les relacions amb els administrats,
sense perjudici del dret d'opcid linguistica
dels ciutadans.

O bjectiu: consolidar el catala com a llen-

Destinataris: ajuntaments, consells comar-
cals i diputacions; policia local, i serveis des-
centralitzats dels ajuntaments.

Racursos per a la normalitzacid linglishca
dels ens locals

S'ha col-laborat amb 73 ajuntaments i con-
sells comarcals per a I'execucié de convenis i
de plans de normalitzacié linglistica. S’han
signat 50 acords de col-laboracio, 29 sén en
fase de negociacioé i se n'han tancat 8. A més,
s’han atés consultes técniques i linguistiques
de 457 ens locals. Els acords establerts afec-
ten 26.826 persones que treballen en I'admi-
nistracié local, i la poblacié dels municipis on
s’ha actuat és de 3.121.729 persones.

Reglament d'as linglistic a FAdministraciod
local

Durant aquest any s'han aprovat 23 regla-
ments d'us linglistic en 22 ajuntaments i 1
consell comarcal. Al final de I'any 1995,
doncs, ja son 230 ajuntaments i 31 consells
comarcals els que han adoptat un compromis
formal per a I'us del catala. El Consorci ha

Visites 273
Participaci6 en actes 36
Participants 363.340
Material i recursos (Guia 47
lingtistica per a les
administracions locals.
4a. tramesa)
Exemplars 8.633
Trameses d'informacio 737
Destinataris 25.540
Assessorament lingtiistic
Usuaris 1.333
Consultes 21.712
Revisions (pagines) 126.665
Traduccions (pagines) 1.878
Sessions puntuals 374
Participants 1.456
Cursos a I'Administracié local 124
Alumnes inscrits 2.403
Persones inscrites als cursos 682
generals
Cursos de llenguatge 12
administratiu
Alumnes inscrits 206
Plans de normalitzacio 50
lingliistica

col-laborat directament amb 207 ens locals
per a l'aplicacié6 d'aquests reglaments d'Us.
L'abast de les actuacions és de 4.371 per-
sones que treballen en aquestes administra-
cions i d'una poblacio de 1.332.144 persones.

Heglaments d'us inguistic aprovatls a

I'Admunisiracio local

Ajuntaments  Consells ..,

comarcals
Abans de 1990 7 1 8
Any 1990 13 5 18
Any 1991 32 9 41
Any 1992 78 15 93
Any 1993 144 26 170
Any 1994 2&8 30 238
Any 1995 230 3t 261




Perfils linglistics & I'Administracié local

Al llarg de I'any 1995 han aprovat la relacio
dels seus perfils linglistics 13 ajuntaments de
la comarca del Maresme, I'Ajuntament de
Castellar del Vallés i els consells comarcals
de d'Alt Penedes i del Bergueda. Aquest
procés té una evolucié positiva des de l'any
1994, A 'acabament de I'any, ja han aprovat
els seus perfils lingliistics 5 consells comar-
cals i 28 ajuntaments.

Complementariament, enguany el Consorci
ha participat en 626 processos de seleccio de
personal, ha elaborat 982 proves de catala i
n'ha corregides 4.421.

Arees linglistigues més delicitanes

Els programes integrals d'intervencio territo-
rial s'han aplicat a 13 municipis (22 barris):
Badalona (Llefia), Barcelona (Baré de Viver),
Castelldefels, Cornelia de Liobregat (Sant lide-
fons), Esplugues de Llobregat, Girona, Rubi
(Ca n'Orial), lgualada (Fatima), Molins de Rei,
Sant Boi de Llobregat, Sant Pere de Ribes
(Les Roquetes), Terrassa (Can Tusell), Vila-
franca del Penedés. S'han signat convenis
amb 5 organitzacions per a l'execucio de
plans de normalitzacié lingiistica i s'ha col-la-
borat regularment amb 87 organitzacions més,
oferint-los assessorament linglistic gratuit.
L'abast del programa ha estat de 864 per-
sones que treballen en aquestes organitza-
cions i d'un total aproximat de 72.958 usuaris.

159
15
12.498
103
107

17.265
601

Col-legis professionals

Objectiu: promoure I'Us del catala en les
relacions dels professionals amb les adminis-
tracions d'acord amb ['opci¢ linguistica dels
seus clients.

Destinataris: col-legis locals d'advocats, no-
taris i procuradors; gabinets d'advocats que
es van adherir al programa de normalitzacio
lingUistica que es va comengar a aplicar I'any
1994; notaris, procuradors i gestors adminis-
tratius, i registradors de la propietat.

Al final de I'any 1994, el Col-legi d'Advocats
i el Consorci van iniciar entre els professio-
nals del moén del dret un programa de nor-
malitzacio linglistica basat en el compromis
dels advocats a promoure |'Us del catala en el
moén juridic. Des dels centres del Consorci
s'ha fet arribar informacido del programa i
s'han visitat els despatxos d'advocats per
oferir-los material de suport i assessorament
linguistic. Els principals resultats han estat la
col-laboracié regular amb 110 professionals i
amb 21 col-legis locals, la signatura d'un con-
veni amb el Departament de Justicia per or-
ganitzar cursos de catala per al personal de
les oficines judicials (35 cursos organitzats) i
un altre conveni de normalitzacié lingistica
amb el Consell de Col-legis de Procuradors
dels Tribunals de Catalunya. Per a l'execucio
del programa, a Lleida, Terres de I'Ebre i Ter-
rassa hi ha constituida una Comissio Terri-
torial de Normalitzacié Lingiistica a I'ambit
juridic, amb representants del Col-legi d'Advo-
cats, del Consorci, del Derpartament de Jus-
ticia i de la Direccié General de Politica Lin-
glistica.

Pel que fa als gestors administratius,
s'ha mantingut una col-laboracié regular
amb 202 gestories, que tenen un volum
de 1.110 treballadors i que atenen aproxi-
madament 22.075 clients. S'ha signat un con-
veni per a la normalitzacio lingtiistica, i n’hi ha
3 en fase de negociaci¢ i 2 en fase dexe-
cucio.







MITJANS DE COMUNICACIO |
INDUSTRIES CULTURALS

Mitjans de comunicacio

bjectiu: generalitzar I'is del catala en
els mitjans de comunicacio d'abast lo-
cal i comarcal.

Destinataris: mitjans de comunicacié (prem-
sa, radio i televisid) d'abast local | comarcal.

S’ha col-laborat de manera regular amb 176
mitjans de comunicacio, orals i escrits, de ca-
racter local, que representen un nombre total
aproximat de 1.573 treballadors. S’han dut a
terme 63 iniciatives especifiques adrecades
al personal d'aquests mitjans i 222 adrega-
des al public a qué van destinats.

Al final de I'any s’havien signat 12 convenis
per a actuacions de normalitzacio lingtistica;
hi ha 14 convenis en execucid, 4 en fase de
negociacio i 9 més que s'han tancat.

Hesultats

Visites 68
Participacio en actes 5
Participants 200
Material i recursos 15
Exemplars 6.600
Trameses d'informacié 254
Destinataris 372
Assessorament lingistic
Usuaris 118
Consultes 1.491
Revisions (pagines) 7.786
Traduccions (pagines) 108
Sessions puntuals 28
Participants 231
Cursos per a locutors 3
Alumnes inscrits 54
Persones inscrites als cursos 24
generals
Convenis pera la normalitzacié 12
linguistica

Collaboracions mes destlacadges amb als mitjans dé comunicacio
Mitja Programa/seccio
CNL Alt Penedes-Garraf Radio Vilafranca Programa de NL
CNL Badalona-Sant Adria  Radio la Mina Estireu la llengua
CNL Barcelona Radio Gracia
CNL Girona El Punt Difusié de temes sobre NL
Preséncia Difusié de temes sobre NL
CNL Montserrat Radio Manresa, Flash FM, Fora dubtes
Cope Manresa i TVM
CNL Tarragona Calafell Radio Catalanades
Suquem-hi pa
CNL Terrassa TV20 Engega a la primera ...!
CNL Vallés Occidental 3 La veu de Montcada i Reixac En catala també hi tens dret
Tot Cerdanyola Articles d'opinio
Montcada Radio, Radio Ripollet Catalescoltes

Cerdanyola Radio i Radio Barbera

Radio Sant Cugat




Publicitat

Objectiu: promoure la preséncia del catala
en la publicitat comercial, incidint especial-
ment en la publicitat dels mitjans de comuni-
cacio locals i comarcals.

Destinataris: agrupacions de publicistes i
agencies de publicitat.

S’ha col-laborat puntualment amb 188 em-
preses de publicitat, a les quals s'ha prestat
assessorament técnic i linglistic. A més,

s’han signat 3 convenis per a plans de norma-
litzacié linglistica, i n’hi ha 8 en fase d'exe-
cucio. El volum de persones que treballen en
aquestes empreses és de 463 treballadors,
que atenen uns 40.925 clients. A més, s'han
dut a terme 60 actuacions especifiques
adrecgades al personal que hi treballa.

|
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AMBIT SOCIOECONOMIC

Ormganitzacions empresarials, sindicals
d'economia social, col-legis prolassionals
assocEacions de consumidonrs

bjectiu: incrementar la presencia i I'us
del catala entre els col-lectius profes-
sionals del sector socioeconomic i in-

formar les organitzacions del sector dels ajuts
i recursos existents.

Destinataris: el conjunt d'empreses i d'or-
ganitzacions del sector socioeconomic, tret de
les empreses privades (organitzacions gre-
mials, associacions de comerciants, arts gra-
fiques, professionals de la construccié, auto-
escoles, etc).

S’han signat 20 convenis per a la norma-
litzacio linglistica d'aquesta area i n'hi ha
16 més en fase de negociaci6. També s'ha
treballat en I'execucié de 26 plans de norma-
litzacié lingliistica, se n'han tancat 17, s'han
fet efectives 105 actuacions especifiques i
s’ha col-laborat de forma regular amb 140 or-
ganitzacions, que tenen uns 1.349 treballa-
dors i incideixen sobre un total aproximat de
62.750 associats.

Visites 137
Participacio en actes 18
Participants 4.660
Material i recursos 53
Exemplars 22535
Trameses d'informacio 1.186
Destinataris 12.379
Assessorament lingtiistic
Usuaris 158
Consultes 1.668
Revisions (pagines) 5.088
Traduccions (pagines) 256
Sessions puntuals 17
Participants 114
Cursos per a comerciants 5
Persones inscrites als cursos 58
generals
Convenis per a la normalitzacio 20
lingUistica
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Empreses privades

Objectiu: generalitzar I'Us del catala en la
retolacio d'establiments turistics, comercials i
de vehicles.

Destinataris: retolistes i empreses comer-
cials i de serveis; establiments turistics; vehi-
cles industrials i comercials, i empreses de
producci6 industrial.

Establiments comercials, industrials | ge
serveis

Al llarg de I'any s'han signat 10 convenis de
col-laboracié i plans de normalitzacié linguis-
tica, n'hi ha hagut 22 en fase d'execucio,
12 en fase de negociacié i se n'han tancat
180 iniciats en anys anteriors. També s’ha
col-laborat regularment amb 1.007 empreses i
s’han concretat 225 actuacions especifiques
adrecades al personal que hi treballa.

Premis & la nc

ymalitzacio linglistica 1995

Visites
Participacio en actes
Participants
Material i recursos
Exemplars
Trameses d'informacié
Destinataris
Assessorament linglistic
Usuaris
Consultes
Revisions (pagines)
Traduccions (pagines)
Sessions puntuals
Participants
Cursos per a empreses
Alumnes inscrits
Persones inscrites als cursos
generals
Convenis per a la normalitzacio

linguistica

Localitat

CNL Montserrat Totes les localitats
CNL Tarragona Tarragona

Empresa o entitat guardonada

Autoescola Canigd

Associacié d'Empresaris d'Hoteleria de Tarragona

ides del programa SIMEC

Retolistes que col-laboren en la difusié del
Comergos
Sol- !Icﬁuds tramitades pel Consorci
Total de sol-licituds tramitades

Import concedit (en milions de pessetes)

programa
i organitzacions a qui s'ha tramés informacié

N
7.522
968
1.008
121,066

Evolucio de les sol-licituds | subvencions del programa SIMEC
Nombre total
de sol-licituds

Any 1991 227

Any 1992 175

Any 1993 394

Any 1994 928

Any 1995 1.008

Subvencions
(en milions de pessetes)

3,264
22,958
68,057

134,000

121,066




Hoteleria | restauracio
Aqusstas dades son el resultat del progra-

iniciada I'any 1992 per la UGT de Catalunya,
els departaments de Cultura, de Treball i de
Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat
de Catalunya i el Consorci per a la Norma-
litzacié Linglistica.

Conclusions: La situacié linglistica dels
barséslamésd'eﬁc'ttaﬂademtes.sla
increments d'Us del catala en els menus (+6%
global) sén inferiors als resultats obtinguts en
lesoa:tss(-ro%glabat) a causa de lalta

Percentatge de Percentatge de
Visites cartes en catala mels en catala
inicial final inicial final



INSTITUCIONS SANITARIES |
SOCIALS

Joventut

bjectiu: generalitzar I'is del catala en
els espais de relacié dels infants i joves,

incidint especialment en els que com-
plementen I'ambit escolar.

Destinataris: d'una banda, les entitats i or-
ganitzacions de lleure infantil i juvenil (agrupa-
ments escoltes, esplais, corals, centres excur-
sionistes, centres esportius, etc.) i, de l'altra,
les associacions de pares d'alumnes (APA i
AMPA).

S’han signat 41 convenis per a |'execucié
de plans de normalitzaci6 linglistica, s'ha
anat completant I'execucié dels 19 convenis
iniciats I'any 1994, n’hi ha 7 més en fase de
negociacié | han finalitzat les actuacions
previstes d'11 convenis més. El nombre
d'entitats amb les quals s’ha col-laborat de
forma regular al llarg de I'any és de 94, amb
un nombre total aproximat de voluntaris i
personal que hi treballa de 1.499 persones i
41.046 socis i usuaris.

Resultals

Visites 180
Participacié en actes 29
Participants 7.681
Material i recursos 27
Exemplars 18.220
Trameses d'informacié 1.017
Assessorament linglistic
Usuaris 94
Consultes 141
Revisions (pagines) 1.366
Traduccions (pagines) 24
Sessions puntuals 4
Participants 44
Cursos per a entitats infantils 3
Persones inscrites als cursos 70
generals
Convenis per a la normalitzacio 41
lingUistica

AsSsSOCIacions esportives

Objectiu: generalitzar I'is del catala com a
llengua propia dels clubs i associacions
esportives, especialment com a llengua de
comunicacio de l'entitat i com a llengua ve-
hicular de les activitats.

Destinataris: les entitats i clubs esportius,
els técnics esportius, els socis i personal de
les entitats esportives | els practicants
d'esport,

S’han signat 17 convenis amb clubs i enti-
tats esportives i n'hi ha 15 en fase de nego-
ciaci6. En total, s’han mantingut relacions
regulars amb 154 entitats que tenen 1.884
persones, entre personal estable i col-labora-
dors, i un volum de 122.580 socis. Hi ha 33
plans de normalitzacié linglistica en fase
d'execucio i se n'han tancat 41 iniciats en
anys anteriors.

Resultate

Visites 122
Participacio en actes 6
Participants 91.013
Material i recursos 15
Exemplars 1.324
Trameses d'informacio 191
Destinataris 3.808
Assessorament lingiiistic
Usuaris 183
Revisions (pagines) 4.355
Traduccions (pagines) 267
Sessions de terminologia esportiva 22
Participants 230
Cursos per a entitats esportives
Persones inscrites als cursos 141
generals
Convenis per a la normalitzacié 17
lingUistica




Altres associacions | col-lectius socials

Objectiu: generalitzar I'is del catala com a
llengua propia de les entitats culturals,
especialment com a llengua de comunicacio
de l'entitat i com a llengua vehicular de les
activitats.

Destinataris: les entitats culturals, de lleure,
especialment les de lleure infantil, i les
associacions de veins.

Col-lectius d'immigracio estrangera

S’han signat 7 convenis i n’hi ha hagut un
més en fase d'execuci6. S'ha col-laborat
regularment amb 13 col-lectius; hi treballen
172 persones i tenen 343 socis i usuaris.

Resulats

Visites 21

Participaci6 en actes 3
Participants 35

Material i recursos 1
Exemplars 30

Trameses d'informacio 19
Destinataris 878

Assessorament linguistic
Consultes 25
Revisions (pagines) 21
Traduccions (pagines) T

Sessions puntuals 3
Participants 7

Cursos per a immigrants no-europeus 10
Persones inscrites als cursos 113

generals _

Convenis per a la normalitzacié 7

linglistica

Associacions culturals i civigQues

Hi ha 58 convenis en fase d'execucio, 23 en
fase de negociacio, se n'han signat 30 de
nous i se nhan tancat 20. A més, es
mantenen relacions regulars de col-laboracié
amb 325 associacions i entitats. S'han dut a
terme 119 actacions especifigues per al
personal de les entitats (2.188 persones) i 90
per als socis i usuaris (85.184 persones).

Resultals

Visites 236

Participacié en actes 23
Participants 21.259

Sessions puntuals 78
Participants 614

Material i recursos 22
Exemplars 12.162

Trameses d'informacio 197
Destinataris 8.413

Assessorament lingiistic
Consultes 1.562
Revisions (pagines) 13.140
Traduccions (pagines) 843

Cursos per a entitats culturals 10
Persones inscrites als cursos 555

Sl |

Convenis per a la normalitzacié 30

lingtiistica

Mdn sanitari | assistencial

Objectiu: promoure I'Us normalitzat del
catala en el sector sanitari privat, i especial-
ment en les entitats d'asseguranca lliure,

Destinataris: institucions sanitaries i assis-
tencials.

S'ha col-laborat regularment amb 56 or-
ganitzacions (2.886 treballadors i 58.079 cli-
ents i usuaris), a les quals s’ha prestat asses-
sorament técnic i linglistic. A meés, s’han sig-
nat 7 convenis, n'hi ha 2 més en fase d'exe-
cucio, 5 en fase de negociacio i 2 que s’han
tancat en acabar I'any.




Visites 18
Participacio en actes 1
Participants 30
Material i recursos 2
Exemplars 100
Trameses d'informacio 52
Destinataris 86
Assessorament linguistic
Consultes 1.241
Revisions (pagines) 2.329
Traduccions (pagines) 151
Sessions puntuals 11
Participants 63
Convenis per a la normalitzacié 7
linglistica

Nota: les dades de cursos per a
hospitals son incloses en els
cursos per a empreses privades
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DIRECTORI DELS CENTRES, SERVEIS | OFICINES *

CNL ALT PENEDES-GARRAF

SLC de Vilanova i la Geltru

Pl. d'Enric Cristofol Ricart, 14
08800 Vilanova i la Geltru
Tel. (93) 815 80 61 = Fax (93) 815 30 79

SLC de Vilafranca del Penedés

C/ de Santa Maria, 2
08720 Vilafranca del Penedés
Tel. (93) 892 03 58 * Fax (93) 818 10 40

SLC de Sant Pere de Ribes

Pl. de la Vila, 1
08810 Sant Pere de Ribes
Tel. (93) 896 73 52 » Fax (93) 896 73 01

OC de Sant Sadurni d'Anoia

C/ de I'Hospital, 11, 1r.
08770 Sant Sadurni d'Anoia
Tel. (93) 891 17 75 « Fax (93) 818 34 70

OC de Sitges

C/ de Joan Maragall, 36
08870 Sitges
Tel. (93) 811 09 30 » Fax (93) 811 09 30

SCC de I'Alt Penedés

C/ d'Hermenegild Clascar, 1-3
08720 Vilafranca del Penedés
Tel. (93) 890 04 22 = Fax (93) 817 01 60

SCC del Garraf

Pl. de Beatriu de Claramunt, 5-8
08800 Vilanova i la Geltri
Tel. (93) 815 72 44 » Fax (93) 815 88 92

*Relacio actualitzada el juliol de 1996

CNL: Centre de Normalitzacié Lingiistica

SLC: Servel Local de Catala
SCC: Servei Comarcal de Catala
OC: Oficina de Catala

CNL pE L'AREA DE REUS
'MIQUEL VENTURA'

SLC de Reus

C/ de I'Amargura, 26, 1r.
43201 Reus
Tel. (977) 34 16 12 = Fax (977) 34 16 32

OC de Cambrils

Pg. de la Salle, 13-14
43850 Cambrils
Tel. (977) 79 26 88 * Fax (977) 36 37 09

SCC del Baix Camp

C/ del Dr. Ferran, 8
43202 Reus
Tel. (977) 32 21 55 « Fax (977) 31 17 73

SCC de la Ribera d'Ebre

Pl. de Sant Roc, s/n
43740 Méra d'Ebre
Tel. (977) 40 18 51 « Fax (977) 40 04 00

CNL BADALONA-SANT ADRIA

SLC de Badalona

C/ de Roger de Flor, 81
08912 Badalona
Tel. (93) 398 46 30 « Fax (93) 398 56 17

SLC de Sant Adria de Besos

Pl de la Vila, 12,
08930 Sant Adria de Besos
Tel. (93) 381 20 05 » Fax (93) 381 20 05

CNL DE BARCELONA

C/ Quintana, 11, 3r. 1a.
08002 Barcelona
Tel. (93) 412 55 00 » Fax (93) 412 15 50

Ciutat Vella

C/ Quintana, 11, 1r. 1a.
08002 Barcelona
Tel. (93) 412 72 24 « Fax (93) 412 15 50




L'Eixample

C/ Mallorca, 115-123, entl. 1a.
08036 Barcelona
Tel. (93) 451 24 45 « Fax (93) 451 44 26

Sants-Montjuic

C/ de Rossend Arus, 5, pral.
08014 Barcelona
Tel. (93) 296 59 68 « Fax (93) 422 22 13

Sarria-Sant Gervasi

C/ d'Eduard Conde, 34 (Casal de Sarria)
08034 Barcelona
Tel. (93) 205 02 29 « Fax (93) 205 42 54

Gracia
C/ del Topazi, 29, 1r. 2a.

08012 Barcelona
Tel. (93) 217 87 23 = Fax (93) 415 52 23

Horta-Guinardé

C/ de Lepant, 387
08025 Barcelona
Tel. (93) 450 49 08 » Fax (93) 456 24 69

Nou Barris

C/ de Bunyola, 1
08016 Barcelona
Tel. (93) 359 06 00 = Fax (93) 359 04 50

Sant Andreu

Pg. de Torras | Bages, 95 (Casa bloc)
08030 Barcelona
Tel. (93) 274 03 56 * Fax (93) 346 50 87

Sant Marti

C/ del Clot, 228, 1r.

(Torre del Fang)

08027 Barcelona

Tel. (93) 352 24 14 = Fax (93) 352 24 49

CNL CA N'AMETLLER

Io~
—

SLC de Molins de Rei

C/ d'Enric Granados, 3
08750 Molins de Rei
Tel. (93) 668 14 12 « Fax (93) 668 15 58

SLC de Sant Andreu de la Barca

Pl. d'Anselm Clavé, 4
08740 Sant Andreu de la Barca
Tel. (93) 653 04 13 » Fax (93) 682 09 74

OC d'Esparreguera

Pl. de |'Ajuntament, 1
08292 Esparreguera
Tel. (93) 777 18 01 » Fax (93) 777 59 04

SLC de Martorell

C/ del Mur, 51, 1r.
08760 Martorell
Tel. (93) 774 01 12 « Fax (93) 774 01 12

OC d'Olesa de Montserrat

C/ d'Anselm Clavé, 185-187
08640 Olesa de Montserrat
Tel. (93) 778 00 50 « Fax (93) 778 58 50

OC de Vallirana

C/ Major, 329-331
08759 Vallirana
Tel. (93) 660 21 44
Fax (93) 684 08 40

SLC de Sant Vicenc dels Horts

Pl. de la Vila, 1
08620 Sant Viceng dels Horts
Tel. (93) 656 15 51 « Fax (93) 656 55 22




CNL DE CORNELLA DE LLOBREGAT

Pl. dels Enamorats, 7
08940 Cornella de Llobregat
Tel. (93) 474 28 25 » Fax (93) 474 16 08

CNL ERAMPRUNYA

SLC de Sant Boi de Llobregat

C/ Nou, 32, 1r.
08830 Sant Boi de Llobregat
Tel. (93) 654 65 61 » Fax (93) 630 61 88

SLC de Castelldefels

C/ del Doctor Ferran, 35, 1r. 1a.
08860 Castelldefels
Tel. (93) 664 42 11 » Fax (93) 664 44 50

SLC de Gava

Rbla. de Vayreda, 31, entl.
08850 Gava
Tel. (93) 638 26 11 = Fax (93) 638 39 60

SLC de Viladecans

Pl. de la Vila, 7
08840 Viladecans
Tel. (93) 658 02 00 * Fax (93) 637 17 56

CNL pE GIRONA

SLC de Girona

C/ dels Ciutadans, 18
17004 Girona
Tel. (972) 20 34 04 » Fax (972) 22 12 49

OC d'Arbucies
C/ Major, 2

17401 Arbucies
Tel. (972) 86 00 01 « Fax (972) 86 12 12

OC de La Bisbal d'Emporda

Pl. del Castell, s/n

(Casal Peixateries Velles)

17100 La Bisbal d'Emporda

Tel. (972) 64 34 90 » Fax (972) 64 31 86

OC de Blanes

Pg. de Dintre, 29
17300 Blanes
Tel. (972) 37 93 55 = Fax. (972) 37 93 56

OC de Calonge

Pl. Major, 7
17251 Calonge
Tel. (972) 66 04 81 = Fax (972) 66 08 06

OC de Cassa de la Selva

Rbla. de I'Onze de Setembre, s/n
17244 Cassa de la Selva
Tel. (972) 46 00 05 » Fax (972) 46 37 08

OC de Figueres

Pl. de I'Ajuntament, 12
17600 Figueres
Tel. (972) 50 01 00 « Fax (972) 67 09 56

OC de Lloret de Mar

Turd de I'Estelat, 29
17310 Lloret de Mar
Tel. i fax (972) 36 34 52

OC d'Olot

Pg. del Bisbe Guillamet, 10
17800 Olot
Tel. (972) 27 91 16 « Fax (972) 27 91 48

OC de Palafrugell

C/ de les Botines, 26
17200 Palafrugell
Tel. (972) 61 31 38 = Fax (972) 61 31 38

OC de Palamos

C/ de Salvador Albert i Pey, 3
17230 Palamos
Tel. (972) 60 09 90 » Fax (972) 60 09 90

OC de Roses

C/ del Doctor Pi i Sunyer, 13
17480 Roses
Tel. (972) 25 61 44 » Fax (972) 25 55 77

OC de Salt

Pl. de Lluis Companys, 1
17190 Salt
Tel. (972) 23 15 27 » Fax (972) 23 70 72




OC de Torroella de Montgri

C/ del Teatre, 9 (Galeries Centre)
17257 Torroella de Montgri
Tel. (972) 76 00 29 = Fax (972) 76 02 36

SCC de I'Alt Emporda

C/ de Peralada, 8, 2n. B
17600 Figueres
Tel. (972) 50 30 88 « Fax (972) 50 56 81

SCC del Baix Emporda

Pl. Major, 17, 1r.
17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. (972) 64 23 10 » Fax (972) 64 10 03

SCC de la Cerdanya

C/ d'Espanya, 40
17520 Puigcerda
Tel. (972) 88 21 61 = Fax (972) 88 22 83

SCC de la Garrotxa

Av. de I'Onze de Setembre, 22
17800 Olot
Tel. (972) 27 00 40  Fax (972) 27 15 94

SCC del Gironés

C/ Hortes, 10, 3r.
17001 Girona
Tel. (972) 21 32 62 » Fax (972) 21 35 73

SCC del Pla de I'Estany

Pg. de la Industria, 19
17820 Banyoles
Tel. (972) 57 35 50 « Fax (972) 57 50 12

SCC del Ripollés

C/ del Progrés, 22
17500 Ripoll
Tel. (972) 70 32 11 = Fax (972) 70 26 54

SCC de la Selva

Pg. de Sant Salvador, 25-27
17430 Santa Coloma de Farners
Tel. (972) 84 21 61 » Fax (972) 84 08 04

CNL L'HEURA

C/ Sant Carles, 12
08921 Santa Coloma de Gramenet
Tel. (93) 385 10 61 = Fax (93) 385 10 61

CNL DE L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT

Ctra. de Collblanc, 69, 2n.

(Parc de la Marquesa)

08904 L'Hospitalet de Llobregat

Tel. (93) 440 65 70 = Fax (93) 440 48 69

SLC de Lleida

C/ del Governador de Montcada, 13, 2n. 1a.

25002 Lleida
Tel. (973) 28 26 07 » Fax (973) 28 26 31

SCC de I'Alt Urgell

Pg. de Joan Brudieu, 15
25700 La Seu d'Urgell
Tel. (973) 35 31 12 » Fax (973) 35 27 88

SCC de I'Alta Ribagorga

C/ de Victoriano Mufoz, 24, 3r.
25520 El Pont de Suert
Tel. (973) 69 03 53 » Fax (973) 69 05 75

SCC de les Garrigues

Av. de Francesc Macia, 54
25400 Les Borges Blanques
Tel. (973) 14 34 80 » Fax (973) 14 01 06

SCC de la Noguera

Pg. d'’Angel Guimera, s/n
25600 Balaguer
Tel. (973) 44 89 33 » Fax (973) 44 53 24




SCC del Pallars Jussa

C/ de Pau Casals, 14

(Edifici Sant Jordi)

25620 Tremp

Tel. (973) 65 23 84 * Fax (973) 65 28 31

SCC del Pallars Sobira

Pg. de Santa Anna, s/n
25560 Sort
Tel. (973) 62 01 07 = Fax (973) 62 00 78

SCC del Pla d'Urgell

C/ de Prat de la Riba, 1

(Can Niubg)

25230 Mollerussa

Tel. (973) 71 13 13 « Fax (973) 60 04 77

SCC de la Segarra

C/ del Combat, 29
25200 Cervera
Tel. (973) 53 13 00 » Fax (973) 53 23 37

SCC del Segria

C/ del Canyeret, s/n
25007 Lleida
Tel. (973) 23 06 86 = Fax (973) 24 99 17

SCC del Solsonés

C/ dels Dominics, 12
25280 Solsona
Tel. (973) 48 20 03 » Fax (973) 48 19 33

SCC de I'Urgell

C/ Agoders, 186, 1r. 1a.
25300 Tarrega
Tel. (973) 50 07 07 = Fax (973) 50 11 17

CNL MARESME-MATARG

SLC de Mataro

C/ de Sant Isidor, 27
08302 Mataro
Tel. (93) 757 50 22 « Fax (93) 757 50 33

OC de Calella

PI. de la Constitucié, 1
08370 Calella
Tel. (93) 769 03 04 « Fax (93) 766 05 76

OC del Masnou

C/ de Narcis Monturiol, 5
08320 El Masnou
Tel. (93) 540 22 85 » Fax (93) 542 47 47

OC de Pineda de Mar

Pl. de Catalunya, 1
08397 Pineda de Mar
Tel. (93) 767 15 60 = Fax (93) 767 12 12

OC de Premia de Dalt

Torrent Fontsana, 1
08338 Premia de Dalt
Tel. (93) 752 51 66 « Fax (93) 752 33 00

OC de Premia de Mar

C/ de Sant Antoni, 25, 1r.
08330 Premia de Mar
Tel. (93) 752 31 06 « Fax (93) 752 01 36

OC de Teia

C/ de Pere Noguera, 12
08329 Teia
Tel. (93) 540 30 20 » Fax (93) 555 88 88

OC de Tordera

Pl. de la Vila, 2
08399 Tordera
Tel. (93) 764 03 76 » Fax (93) 764 05 98

OC de Vilassar de Dalt

C/ de la Mestra Viladrosa, 44
08339 Vilassar de Dalt
Tel. (93) 753 36 05 = Fax (93) 750 77 50

OC de Vilassar de Mar

Pl. de I'Ajuntament, 6
08340 Vilassar de Mar
Tel. (93) 759 24 00 » Fax (93) 759 49 50

SCC del Maresme

C/ de Sant Isidor, 27
08302 Matard
Tel. (93) 757 50 22 « Fax (93) 757 50 33




CNL MONTSERRAT

SLC de Manresa

Pl. Pedregar. 1
08240 Manresa
Tel. (93) 872 17 07 « Fax (93) 872 69 55

SLC d'Igualada

C/ de Santa Maria, 10, bxs.
08700 Igualada
Tel. (93) 803 19 50 « Fax (93) 805 44 92

SCC de I'Anoia

C/ de la Soledat, 7
08700 Igualada
Tel. (93) 805 54 77 » Fax (93) 805 58 24

SCC del Bages

Pl. Pedregar, 1
08240 Manresa
Tel. (93) 872 17 07 « Fax (93) 872 69 55

SCC del Bergueda

C/ Barcelona, 49, 3r.
08600 Berga
Tel. (93) 821 35 53 » Fax (93) 822 09 55

CNL D'OsoNA

SLC de Vic

Rbla. del Carme, 37, entl.
08500 Vic
Tel. (93) 889 32 02 = Fax (93) 889 30 77

OC de Centelles

C/ Nou, 11
08540 Centelles
Tel. (93) 881 10 04 = Fax (93) 881 20 94

OC de Manlleu

C/ de la Font, 12
08560 Manlleu
Tel. (93) 850 78 54 = Fax (93) 850 63 68

OC de Prats de Lluganes

Pl. Nova, 10
08513 Prats de Lluganés
Tel. (93) 856 01 00 = Fax (93) 850 80 70

o
wu

SCC d'Osona

C/ de |'Historiador Ramon d'Abadal, 5, 3r.
(Edifici del Sucre)

08500 Vic

Tel. (93) 883 22 12 « Fax (93) 889 56 32

CNL DEL PRAT DE LLOBREGAT

C/ del Centre, 28-30
08820 El Prat de Llobregat
Tel. (93) 379 00 50 * Fax (93) 478 57 63

CNL ROSES

SLC de Sant Feliu de Llobregat

Pl. de Laujar de Andarax, s/n

(Casal Can Calders)

08980 Sant Feliu de Llobregat

Tel. (93) 685 24 32 « Fax (93) 685 24 48

SLC d'Esplugues de Llobregat

C/ de Laurea Miré, 177, 1r.
08950 Esplugues de Llobregat
Tel. (93) 371 33 50 = Fax (93) 473 49 23

SLC de Sant Joan Despi

Av. de Barcelona, 45

(Pavellé Municipal)

08970 Sant Joan Despi

Tel. (93) 477 00 92 « Fax (93) 477 00 92

SLC de Sant Just Desvern

Pl. de Verdaguer, 2, baixos
08960 Sant Just Desvern
Tel. (93) 371 11 50 « Fax (93) 473 94 52

CNL DE SABADELL

SLC de Sabadell

Rambla, 67-71

(Casal Pere Quart)

08202 Sabadell

Tel. (93) 727 83 40 » Fax (93) 725 45 43




SLC de Santa Perpétua de Mogoda

C/ del Doctor Robert, 35
08130 Santa Perpétua de Mogoda
Tel. (93) 560 63 51 » Fax (93) 560 63 51

OC de Sant Quirze del Valles

PI. de la Vila, 6
08192 Sant Quirze del Vallés
Tel. (93) 721 01 49 « Fax (93) 721 15 31

CNL DE TARRAGONA

SLC de Tarragona

Av. de Ramon y Cajal, 15, 3r.
43001 Tarragona
Tel. (977) 24 35 27 = Fax (977) 22 42 41

OC de Calafell

C/ del Sis de Desembre, s/n (Cal Bolava)
43820 Calafell
Tel. (977) 69 46 18 » Fax (977) 69 46 18

OC de Salou

C/ del Liobregat, 1-3
43840 Salou
Tel. (977) 35 00 88 * Fax (977) 38 17 73

OC de Vila-seca

Pl. de I'Església, 26
43480 Vila-seca

Tel. (977) 39 13 63
Fax (977) 39 10 16

SCC de I'Alt Camp

Pg. de I'Estacio, 42, baixos
43800 Valls
Tel. (977) 60 42 58 » Fax (977) 61 30 71

SCC del Baix Penedés

Pl. del Centre, 10
43700 El Vendrell
Tel. (977) 66 04 98 » Fax (977) 66 50 30

SCC de la Conca de Barbera

C/ Casal, 1-3
43400 Montblanc
Tel. (977) 86 12 32 = Fax (977) 86 24 24

SCC del Tarragonés

Av. de Ramén y Cajal, 15, 3r.
43001 Tarragona
Tel. (977) 24 35 27 = Fax (977) 22 42 41

CNL DE TERRASSA-RUBI

SLC de Terrassa

C/ de Baldrich, 1
08221 Terrassa
Tel. (93) 731 79 08 « Fax (93) 784 04 91

SLC de Rubi

C/ de Santa Maria, 17, 2n.
08191 Rubi
Tel. (93) 697 54 05 » Fax (93) 588 74 54

CNL DE LES TERRES DE L'EBRE

C/ del Dr. Ferran, 6-8
43500 Tortosa
Tel. (977) 44 60 01 » Fax (977) 44 33 94

SLC de Tortosa

Pl. d'Espanya, s/n
43500 Tortosa
Tel. (977) 58 58 07 » Fax (977) 58 58 51

SCC del Baix Ebre

C/ de Barcelona, 166
43500 Tortosa
Tel. (977) 44 53 08 = Fax (977) 44 53 97

SCC del Montsia

Av. de Santa Barbara, s/n
43870 Amposta
Tel. (977) 70 43 71 = Fax (977) 70 59 46

SCC de la Terra Alta

Pl. de I'Església, 10, 1r.
43780 Gandesa
Tel. (977) 42 00 18 » Fax (977) 42 03 95




SLC de Cerdanyola del Vallés

C/ de les Vinyes, 15
08290 Cerdanyola del Vallés
Tel. (93) 580 34 94 « Fax (93) 580 32 36

SLC de Badia del Vallés

Av. de Burgos, s/n
08214 Badia del Vallés
Tel. (93) 718 22 16 « Fax (93) 718 20 42

SLC de Barbera del Vallés

C/ de Nemesi Valls, 35
08210 Barbera del Vallés
Tel. (93) 729 30 30 « Fax (93) 718 40 76

SLC de Montcada i Reixac

C/ Major, 51 bis, 1r. 2a.
08110 Montcada i Reixac
Tel. (93) 575 16 44 « Fax (93) 575 21 18

SLC de Sant Cugat del Vallés

C/ Castelivi, s/n
08190 Sant Cugat del Vallés
Tel. (93) 589 13 82 = Fax (93) 589 68 48

OC de Ripollet

Rbla. de Sant Jordi, 2-4 (Casal de Cultura)
08291 Ripollet
Tel. (93) 692 85 02 * Fax (93) 580 78 28

CNL DEL VALLES ORIENTAL

SLC de Granollers

Av. del Parc, 9, 4t.
08400 Granollers
Tel. (93) 879 41 30 « Fax (93) 870 38 05

SLC de Mollet del Vallés

Pl. de I'Església, 5
08100 Mallet del Valles
Tel. (93) 570 19 92 « Fax (93) 570 54 88

OC de Canovelles

PI. de I'Ajuntament, s/n
08420 Canovelles
Tel. (93) 849 36 45 » Fax (93) 846 53 02

OC de Montornés del Vallés

C/ de la Llibertat, 2
08170 Montornés del Vallés
Tel. (93) 572 11 70 « Fax (93) 568 27 62

OC de Parets del Valiés

C/ Major, 2-4
08150 Parets del Vallés
Tel. (93) 562 17 51 « Fax (93) 562 11 54

SCC del Vallés Oriental

C/ de Ricoma, 46
08400 Granollers
Tel. (93) 879 14 44 « Fax (93) 879 04 44

SERVEIS CENTRALS

C/ Pau Claris, 162, 1r.
08037 Barcelona
Tel. (93) 482 02 00 » Fax (93) 487 21 67
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CAC de Barcelona (Horta-Guinardo)

C/ de Lepant, 385
08025 Barcelona
Tel. (93) 347 34 52

CAC de Gava

Rbla. de Vayreda, 31, entl.
08850 Gava
Tel. (93) 638 26 11

CAC de Girona

Casa de Cultura
PI. de I'Hospital, 6
17001 Girona

Tel. (972) 22 06 63

CAC de Sant Cugat del Vallés

C/ Castellvi, s/n
08190 Sant Cugat del Vallés
Tel. (93) 589 22 88

CAC de Sant Vicenc dels Horts

Ptge. Pau Vila, s/n
08620 Sant Viceng dels Horts
Tel. (93) 676 81 91

CAC de Tarragona

Av. de Ramén y Cajal, 15, 3r.
43001 Tarragona
Tel. (977) 24 35 27

CAC de Terrassa

C/ de Baldrich, 1
08221 Terrassa
Tel. (93) 731 79 08
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