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INTRODUCCIO

El Programa d’Actuacié Municipal (PAM) és el full de ruta, I'instrument de planificacié de
les accions de I'activitat municipal durant els quatre anys de mandat, també és el que
preveu els recursos economics i financers necessaris per dur-los a terme.

El Programa d’Accié Municipal de I'’Ajuntament de Barcelona pel 2008-2011 defineix aixi
quina és la missio de la Regidoria de Drets Civils:

“Definir, impulsar i gestionar les politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona en
matéria de promocio6, defensa i garantia dels drets de ciutadania, des de les competéncies
propies del govern local i en coordinaci6 amb les diverses arees, instituts i empreses
municipals per tal que la ciutadania conegui els seus drets i la seves responsabilitats i els
pugui exercir amb llibertat i eficacia”

Es a dir, 'Ajuntament de Barcelona expressa el seu compromis amb els drets humans, i la
seva voluntat d’executar politiques equilibrades, coherents i consistents en aquest ambit.

Definim Barcelona com una ciutat de drets. Aquesta és la imatge que volem projectar, tant
entre la ciutadania com respecte altres ciutats i institucions, la d’'una ciutat que es reconeix
per la seva defensa dels drets fonamentals per a tothom, perqué els drets humans sén
també I'exercici quotidia de la responsabilitat ciutadana, i el desenvolupament de formes
de relacié que creen un marc de vida adient en una ciutat globalitzada.

Les politigues de pau i drets humans reafirmen els governs locals com a agents
democratitzadors. La ciutat ha estat i és sovint I'instrument de I'alliberament, una veritable
maquina de reduccio de la pobresa, I'espai on s’han creat i han pres cos els drets de la
persona.

Estem construint un model de ciutat on els drets humans donen qualitat al servei public i
afavoreixen la cohesi6 social. La proteccié dels drets fonamentals ha de ser entesa en la
seva globalitat. Perque aquesta protecci6 és una inversi6 clau de cara al
desenvolupament de totes les societats. Invertir en drets humans és invertir en ciutat.

Els valors d'igualtat i solidaritat, de justicia, de democracia en la proximitat, de
participacié, de transparéncia i bon govern inspiren l'aplicacié dels drets humans en
'ambit ciutada, i fan que, arreu, les ciutats puguin unir-se en la defensa d’una mateixa
concepcio de la dignitat humana
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Els drets humans i la pau s6n un eix constitutiu de la municipalitat i és la nostra pretensié
fer-los avancar cap a un espai cada cop més central en 'agenda municipal i en la vida de
la ciutat.

Una estratégia de drets humans a la ciutat de Barcelona

Volem reafirmar el dret a la ciutat, el dret de tota persona que visqui a Barcelona a ser
protagonista de la seva ciutadania, i per aixd0 ens hem marcat els segiients objectius
estratégics:

1.- Aprofundir en la promocid, defensa i garantia dels drets de ciutadania i les llibertats
publiques, incorporant en tots els ambits d'actuacié municipal la perspectiva dels drets
humans perqué volem humanitzar I'espai urba, donant-li forma mitjangant la proteccio i
promocié dels drets humans.

2.- Ampliar I'exercici real i efectiu de tots els drets de ciutadania per a totes les persones i
col-lectius que viuen a Barcelona, perqué en un mon globalitzat, la ciutat és més proxima
a les ciutadanes i els ciutadans i aix0 li dona alhora capacitat per fer visible les situacions
de vulnerabilitat dels drets i legitimitat, davant de la ciutadania, per actuar en
conseqliencia

3.- Potenciar la incorporacio dels valors dels drets humans i cultura de la pau en les
politiques publiques de les diverses arees, instituts i empreses municipals, perque la
democracia de proximitat ha de permetre que tots els ciutadans i ciutadanes s’hi
reconeguin en '’Administracio local.

4.- Fomentar una cultura civica col-lectiva basada en els drets humans i la pau que
serveixi d’element de cohesié ciutadana i fet diferencial de Barcelona. La cultura dels
drets humans a la ciutat es desenvolupara veritablement a partir de la participacié més
amplia de tota la ciutadania

5.- Apostar per la capacitat de diplomacia de les ciutats liderant a nivell internacional un
moviment de ciutats compromeses en la salvaguarda dels drets humans i en la resolucié
pacifica de conflictes, mantenint una relacié permanent entre les nostres ciutats per tal de
compartir accions, practiques i politiques que facin avancgar els drets humans a la ciutat en
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els seus mdultiples ambits. Fomentarem la relaci6 amb les diverses xarxes locals
vinculades a la garantia i promoci6 dels drets humans, impulsant conjuntament amb la
Generalitat de Catalunya i amb el sector associatiu implicat, la creacio, entre d’altres, de la
Xarxa de Ciutats contra el Racisme.

BARCELONA, PELS DRETS HUMANS I LA LLUITA CONTRA EL RACISME

L’Ajuntament de Barcelona té un fort compromis amb els Drets Humans i amb la defensa
de la igualtat de drets, de foment de la convivéncia i d’eradicacié de qualsevol forma de
racisme i xenofobia. Som de les primeres ciutats que van crear un espai especific per
impulsar aquest tipus de politiques, desenvolupant serveis com ['Oficina per la No
Discriminacié, servei pioner a Europa — que inclis s’avanga a les Directives anti-
discriminacié de la Uni6é Europea- en la lluita contra la discriminacio, I'any 1998.

SERVEIS EN DRETS FONAMENTALS

OFICINA PER A LA NO DISCRIMINACIO (OND)

L’ OND és un servei municipal obert des de l'any 1998 i que ofereix informacio,
assessorament, mediacio i atencié integral a les persones i col-lectius en el suposit de
vulneracié de drets i per a la igualtat.

A través d’aquest servei s'implementa el Programa: Barcelona, ciutat sense lloc per a les
discriminacions.

e Atenci6 a denuncies per motiu de discriminacio

e Resolucié alternativa de conflictes

e Formacié comunitaria en materia d’igualtat

e Formaci6 especifica per a col-lectius

e Participacié grup de treball de la Fiscalia General de Catalunya sobre Delictes
d’Odi i Discriminacio

L’ OND actua com a observatori de possibles vulneracions dels drets. A més a més
d’atendre les demandes directes que s’adrecen a la poblacid, treballa conjuntament amb
els professionals de les entitats ciutadanes, les ONG’s, els sindicats, les associacions
professionals i les administracions municipal i autonomica (justicia, educacio, serveis
sanitaris i serveis socials).
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L’ OND ofereix:

e Atencio personal i confidencial

e Gestid per a la resoluci6 del conflicte

e Atencio psicologica i orientaci6 juridica

e Intercanvi d’experiéncies

e Informacio i formacié per entendre i respectar els drets

ALGUNES DADES: QUEIXES | ACTUACIONS DE L’ OND 1998-2009
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Evolucio de les discriminacions per I'origen
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OBSERVATORI DE DRETS HUMANS

L’Observatori de Drets Humans de la ciutat de Barcelona és un pas més en el compromis
de la Regidoria de Drets Civils de 'Ajuntament de Barcelona per ampliar els sistemes de
garanties de proteccio dels drets humans a I'ambit local.

L'Observatori de Drets Humans de la Ciutat de Barcelona té com a missi6 donar
compliment a un dels compromisos adquirits pel govern municipal a través de la signatura
de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Aquesta missio es tradueix en una tasca d'observacié periodica de la situacié dels drets
humans a la nostra ciutat a la llum dels drets principals derivats d'aquest document i dels
corresponents compromisos municipals.

L' esmentat seguiment prendra la forma d'un informe global periodic sobre els drets
humans a Barcelona, que tractara els segtients temes:

1. Els drets principals.

2. Condicions de vida, desigualtats, i limitacions o vulneracions dels drets humans a
Barcelona.

3. Bones practiques.


http://w3.bcn.es/fitxers/dretscivils/annexe40.cartaeuropeadesalvaguardalecturafcil.355.pdf
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L'Observatori de Drets Humans de la Ciutat de Barcelona també podra realitzar informes
tematics.

Al mateix temps, en aquest espai web també donara a coneixer amb regularitat informacio
relativa als drets humans a la ciutat i sobre bones practiques ciutadanes en materia de
defensa i proteccio dels drets humans.

PLA LOCAL DE SENSIBILITZACIO | EDUCACIO EN DRETS HUMANS

La Regidoria de Drets Civils de I'Ajuntament de Barcelona, entre les actuacions de
sensibilitzacié i educacié en Drets Humans relatives a la lluita contra el racisme durant
aguest mandat, destaguem aquelles que tenen com a objectiu avancar en el
desenvolupament del Pla d’Accié en 10 punts a la ciutat de Barcelona (veure mes
endavant Coalicié Europea de Ciutats contra el Racisme).

El Directori de Recursos contra la discriminacio, el racisme i la xenofobia, disponible
a la web: www.barcelonacontraelracisme.cat . Es tracta d’una plataforma, dissenyada i
desenvolupada per la Regidoria de Drets Civils, que pretén oferir recursos especialitzats
per lluitar contra el racisme adregada a professionals i organitzacions del camp educatiu,
social i academic, en tant que agents multiplicadors del compromis del treball contra el
racisme a la ciutat.

El curs “El Racisme i I’extremadreta”, taller per a joves. Tardor 2010: adrecat a joves
de la ciutat d’entre 18 i 30 anys. Es tracta d’'una actuacié en el marc del Pla d’Acci6 en 10
punts, emmarcada en el compromis nimero 8: Contra el racisme i la discriminacié a partir
de l'educacié. El curs aborda la problematica de l'aveng dels discursos i practiques
xenofobes de I'extremadreta al temps que proporciona eines per combatre’l.

Altres actuacions de sensibilitzacié i educaci6é en Drets Humans de la Regidoria de Drets
Civils en la lluita contra el racisme:

e Cicle de Cinema sobre els drets humans. Drets dels infants: El Cicle de
Cinema Infantil sobre el drets humans és una proposta educativa, engegada I'any
2000 per T'Institut d’Educacio i la Regidoria de Drets Civils de I'’Ajuntament de
Barcelona i adrecada als centres escolars. Els infants, a través del visionat de les
pel-licules aprenen sobre els seus drets i els drets dels altres, com per exemple el
dret a la diferéncia i a la no discriminacié. Aquest any 2010, com a novetat, el
programa vol obrir-se a les families i convidar-les a participar en aquesta proposta
gue combina lleure i aprenentatge.


http://www.barcelonacontraelracisme.cat/
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e El pregdé de la Laia, La veu dels Infants a Barcelona, activitat educativa
adrecada a l'alumnat de 3r, 4t i 5& de primaria que té com a objectiu iniciar els
infants en els processos participatius a I'escola i a la ciutat de Barcelona. El curs
2008-2009 va configurar-se sota el lema “Barcelona dialeg” amb un programa
centrat en propostes de reflexié i debat al voltant del dialeg, la diversitat i el
reconeixement de l'altre. La ciutat de Barcelona va apostar fortament i de nou per
la diversitat i el dialeg, dins el context de la nostra adhesié a la Coalici6 Europea
de Ciutats contra el Racisme (ECCAR) i compromés en accions en el marc de
I’Any Europeu del Dialeg Intercultural.

e Dia de la Diversitat a Barcelona, projecte que organitzem juntament amb
I’Agéncia Europea de Drets Fonamentals (FRA) i amb la col-laboracié de I Institut
Municipal d’Educacié de Barcelona i el Consorci d’Educacié de Barcelona, compta
amb la participacié d’entitats referents de defensa dels drets humans de la nostra
ciutat. Es un esdeveniment de foment, sensibilitzacié i educacié en Drets Humans
adrecat a la poblacié escolar de Barcelona d’ entre 12 i 18 anys i té com a principal
objectiu atraure la seva atenci6 sobre els drets fonamentals a la Unié Europea, la
igualtat, el respecte a la diversitat, a ser diferents i totes i tots iguals en drets. La
primera edicié va tenir lloc I'any passat amb més de 1..200 joves participants.
Aquest any 2010 s’ha celebrat la segona edici6 el passat 8 de novembre al Centre
Civic Joan Oliver “Pere Quart”. Entre la vintena d’activitats i tallers proposats, i
duts a terme per les entitats de la ciutat, hi va haver un especific contra el racisme,
desenvolupat per SOS Racisme

Convenis i subvencions a entitats contra el racisme:

e Convenis i subvencions a entitats contra el racisme: Pel que fa als Convenis
durant aquest mandat I'import total és de 60.000 euros i pel que fa a Subvencions,
el total puja a 23.500 euros. Hem d’afegir en apartat separat el nostre suport al
col-lectiu gitano en diverses actuacions de sensibilitzacié i educacié en drets
humans aixi com diferents iniciatives del Consell Municipal del Poble Gita.
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DRETS HUMANS: DE LA CIUTAT AL MON

AGENCIA EUROPEA DE DRETS FONAMENTALS (FRA)

L’Agéncia Europea de Drets Fonamentals (FRA) forma part del cos de la Unié Europea
(UE), establerta a través del Consell de Regulacié (EC) N° 168/2007 del 15 de febrer de
2007. La seva seu és a Viena. L’Agéncia (FRA) du a terme tasques de forma

independent, coopera amb entitats i organitzacions nacionals i internacionals,
concretament amb el Consell d’Europa i de forma molt estreta amb organitzacions de la
societat civil.

L’'objectiu de I'Agéncia és proporcionar a les institucions rellevants i autoritats de la
Comunitat i als seus Estats Membres, quan implementen lleis comunitaries, I'assisténcia
experta en Drets Fonamentals amb el proposit de donar suport en la pressa de mesures i
accions en els seus ambits competencials relatius al total respecte dels drets fonamentals.

Les seves tasques son:

e Informacio i recollida de dades, investigacio i analisi.
e Aconsellar/assessorar les Institucions i Estats Membres de la Uni6é Europea.
e Cooperacié amb la societat civil i conscienciacié/sensibilitzacio.

Durant el present mandat, la Regidoria de Drets Civils ha establert relacié amb I'Agéncia
Europea de Drets Fonamentals en tant que espai prioritari d’ambit europeu en politiques
de promoci6 i garantia dels drets fonamentals. Formem part del grup de treball sobre
comunitats locals de I’Agéncia, i com a consequéncia de la relacié fluida amb I'’Agéncia,
Barcelona ha participat de forma activa en el “Diversity Day”, celebrat a la ciutat de Viena
el 10 de novembre de 2008, esdeveniment d’especial rellevancia, dins el context de I'Any
Europeu per a la Igualtat d’Oportunitats per a Tothom i per al Didleg Intercultural.

Connecting rights: a joined-up governance approach to fundamental rights, projecte
de la FRA "Connectant drets: una aproximacio al treball compartit per a la implementacio
dels drets fonamentals”. Les reunions de treball que s’estan desenvolupant tenen com
objectiu discutir metodologies i intercanviar bones practiques per a la implementacié dels
drets fonamentals. Es tracta d’'un projecte en el qual col-labora representants i experts de
governs locals, regional i nacional amb el proposit de configurar un mapa de bones
practiques per a la implementacié dels drets fonamentals i la posada en funcionament
d’'una xarxa d’agents socials, a nivell local, regional, nacional i supranacional.
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Concretament, el projecte pilot que ha desenvolupat I'Estat Espanyol en el marc d’aquest
projecte ha estat una guia de bones practiques dels governs locals en la lluita contra la
discriminacié per ra6 d’origen. La guia ha estat coordinada per el Observatorio contra el
racismo y la xenofobia del Ministeri de Treball i Immigraci6 OBERAXE (www.oberaxe.es) i
I'Ajuntament de Barcelona ha participat en qualitat d’expert, tant en I'analisi dels criteris de
decisio sobre la consideracido de bona practica, com en el procés de seleccié dels
exemples presentats pels diversos municipis.

COALICIO EUROPEA DE CIUTATS CONTRA EL RACISME (ECCAR)

L’Ajuntament de Barcelona, mitjancant la Regidoria de Drets Civils, forma part, des de
'any de la seva constitucié (10/12/2004), de la Coalicié de Ciutats contra el Racisme i la
Xenofobia (www.citiesagainstracism.org), emparada per la UNESCO i que treballa per
avancar en el dialeg intercultural i intercomunitari. Aquesta Coalicié s’ha dotat d’'un Pla
d’Accié6 en 10 punts per a combatre el racisme a les ciutats. Es tracta de deu
compromisos que engloben les diferents arees de competéncia dels ajuntaments, com ara
I'educaci6, I'habitatge, I'ocupacio, i també les activitats culturals i esportives.

Durant el periode 2004-2006 Barcelona ha format part del Comité Director de la Coalicio, i
després de la peticié formal de la UNESCO a 'Alcalde de Barcelona i la resposta positiva
per part de I'Alcalde, ha estat reactivada la nostra preséncia i implicacié, adherint-nos de
manera oficial a la Coalicid per acord del Plenari Municipal en data de 30 de maig de 2008
i assegurant la nostra participacio a les reunions del Comité Director i a les Conferéncies
Generals com a membres de ple dret.

L’Assemblea constitutiva de la Coalicié va aprovar I'acta de constitucid de I'Associacié
“Coalicié de ciutats europees contra el racisme”, aprovant els seus estatuts i dotant-la
d’entitat juridica, la celebracié va tenir lloc el dia 10 de novembre de 2007 a I'Ajuntament
de Graz, Austria, la inscripcié de la mateixa es va produir el 21 de febrer de 2008 al Jutjat
del Registre de Nurnberg (Alemanya). L’Ajuntament de Barcelona, a través de la
Regidoria de Drets Civils i, mitjangant escrit, formula la peticié formal d’adhesié com a
membre associat de ple dret a I’ esmentada Associacio.

La Coalicio6 ECCAR celebra, en ciutats diferents, reunions del seu Comité Director dues
vegades a l'any, una de les quals la fa coincidir amb la celebracié de la Conferéncia
General, aquesta i fins avui s’ha formalitzat una vegada a I'any. A partir de la propera
Conferéncia General de I'any 2011 que se celebrara a la ciutat de Gent (Bélgica) la
periodicitat sera bianual.


http://www.oberaxe.es/
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La ciutat de Toulouse va celebrar el 19 i 20 de novembre de I'any 2009 la 32 Conferencia
General de la Coalicié Europea de Ciutats contra el Racisme sota el lema “Nous reptes —
Nous aliats — Modelant el nostre futur’, amb I'objectiu de desenvolupar sobre la base del
Pla d’Accié en 10 punts les millors estratégies de lluita contra el racisme i la discriminacio
a nivell municipal. La Conferéncia de Toulouse va representar un gran éxit de dinamiques
participatives, on aquesta Regidoria va contribuir de forma activa en un grup de treball
sobre I'accés a I'habitatge a més de la participacié dels joves en acci6 contra el racisme.

La Conferéncia de Toulouse va finalitzar amb I'aprovacié de la Declaracié final fent una
crida a totes les autoritats locals d’Europa per afegir-se a la Coalicié Europea de Ciutats
contra el Racisme com a xarxa municipal de solidaritat i intercanvi contra qualsevol forma
de racisme i discriminacio, sol-licitant al Comité Director que multipliqui els seus esforgos
per fomentar el Pla d’Accié de deu punts a tants municipis europeus com sigui possible, i
per establir una cooperaci6 estreta entre organitzacions i institucions europees rellevants,
finalment la Declaracié deixa constancia que demanem a la Unié Europea, al Consell
d’Europa, als governs dels paisos europeus, a I'Oficina de I'Alt Comissariat de Nacions
Unides per als Drets Humans i a les organitzacions no governamentals que donin suport a
la Coalicio Europea de Ciutats contra el Racisme en els seus esfor¢cos per combatre el
racisme i la discriminacié i fomentar la cohesio social a escala municipal a Europa

Aquest mateix any, durant el dies 15 al 17 de marg, va tenir lloc a la nostra ciutat la
celebracié del Comité Director de la Coalici6. La Regidoria de Drets Civils ha participat
juntament amb 15 ciutats europees i amb el patrocini de la UNESCO amb la finalitat
d’elaborar els programes d’actuacio i executar els acords de 'Assemblea General de la
Coalicié Europea de Ciutats contra el Racisme.

Els passats dies del 17 al 20 de novembre ha tingut lloc a la ciutat d’'Uppsala (Suécia) la
celebracid de les reunions del Comite Director i de la Conferéncia General, sota el lema
“Ciutats promovent Igualtat i Solidaritat’. A més, Barcelona va ser present al grup de
treball sobre la implementacié del Pla d'Accié en 10 punts contra el racisme: com
desenvolupar el Pla d'Accié Local. Dins d'aquest grup de treball, Barcelona va tenir
l'oportunitat d'explicar el recent llancament del web www.barcelonacontraelracisme.cat, un
directori de recursos especialitzats en la lluita contra la discriminacio, el racisme i la
xenofobia per a professionals i organitzacions del camp educatiu, social i académic, que
s'emmarca en la implementacié del Pla d'Accié en 10 punts de la Coalici6 Europea de
Ciutats contra el Racisme.



http://www.barcelonacontraelracisme.cat/
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Pla d’Accioé en 10 punts, el 14 d’abril de 2009 vam realitzar I'informe seguent:

INFORME DE BARCELONA SOBRE LA IMPLEMENTACIO DEL PLA D’ACCIO EN 10
PUNTS DE LA COALICIO EUROPEA DE CIUTATS CONTRA EL RACISME

OBJECTIUS

MESURES | ACTIVITATS

Compromis 1: Més vigilancia contra el racisme.
Crear una xarxa de supervisio, vigilancia i
solidaritat contra el racisme en I'ambit municipal.

Durant I'any 2009 s’inicia I'estudi per a un projecte
futur de constitucio de la Comissid ciutadana per ala
Igualtat i contra el racisme de la ciutat de Barcelona.

Compromis 2: Avaluacio del racismeii la
discriminacio i supervisié de les politiques
municipals.

Iniciar o perfeccionar un conjunt de dades sobre
racisme i discriminacid, establir objectius assolibles
i fixar indicadors comuns per avaluar I'impacta de
les politiques municipals.

OBSERVATORI DRETS HUMANS

2009 Fase inicial per a la definicié de model
d’Observatori del Drets Humans a la Ciutat de
Barcelona, examinant els drets seglients:

Drets a la ciutat+Dret a la vida privada i
familiar+Dret a I'Habitatge+Dret a la
Salut=Condicions de Vida.

Dret a la No-Discriminacid+Dret a la llibertat
cultural, linglistica i religiosa=No
discriminacié.

Dret a la participacié+Dret a la
Informacié+Dret d’associacio, reunio i
manifestacié=Ciutadania.

Dret al treball.

Dret al Medi Ambient+Dret a la circulacid i a
la tranquil-litat a la ciutat=condicions
mediambientals.

Dret a I'educacio+Dret al lleure+Dret a la
Cultura=Us i accés als serveis.

CONSELL POBLE GITANO. El Consell del Poble Gitano
aglutina 15 entitats d’étnia gitana, és un organ de
participacié social i un dels seus objectius estrategic
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és el de la interculturalitat en favor de la inclusid
social i lluita contra la discriminacié. Per a la
consecucié dels seus objectius es duen a terme els
diferents programes de la cultura gitana. Exemples
d’accions concretes sén I'edicié de DVD’s com el de
“Gitanos de Barcelona avui” i “Kalo d’Aki”, un conte
gitano del segle XXI, els quals han tingut un éxit
notable. També les Jornades de presentacié de
Bones Experiéncies de la Cultura Gitana amb una
assistencia de 300 persones.

Compromis 3: Millora de I’ajuda a les victimes del
racisme i la discriminacid.

Ajudar les victimes i contribuir a reforgar la seva
capacitat de defensar-se contra el racisme i la
discriminacié.

OFICINA PER LA NO DISCRIMINACIO (OND)

e Observatori de possibles vulneracions dels
drets.

e Atencié personal i confidencial de les
persones que creuen que els seus drets han
estat vulnerats.

e Gestid per a la resolucié del conflicte, dialeg
i mediacid, solucié negociada als conflictes.

e Atencid psicologica i orientacid juridica.

e Intercanvi d’experiéncies, lideratge i
innovacio: participacio de 'OND en diferents
projectes europeus en la lluita contra la
discriminacid.

e Informacié i formacio per entendre i
respectar els drets.

Projectes subvencionats any 2008:

e SOS Racisme, aproximacio des d’una optica
antiracista en I'accés a I’habitatge per a les
persones d’origen immigrat.

e Fundacié ACSAR, curs de formacid en
materia d’asil.

e Comunitat Jueva Bet Shalom, actes publics
per promoure I'eradicacio del racisme,
antisemitisme, la xenofobia i I’homofobia.
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Compromis 4: Més participacio i ciutadans més
ben informats.

Millorar la informacié dels habitants de les ciutats
sobre els seus drets i deures, sobre la seva
proteccid i les opcions legals i sobre les sancions
per les conductes i actes racistes, a partir d’un
enfocament participatiu, especialment a través de
consultes amb usuaris i proveidors del servei.

Any 2009 s’esta redactant la Carta de Ciutadania de
Barcelona juntament amb diferents dependeéncies
municipals i amb la participacio activa dels ciutadans
i ciutadanes de Barcelona per incorporar
mecanismes efectius de garantia d‘un espai ciutada
de drets.

Compromis 5: La ciutat com a defensora activa de
la igualtat d’oportunitats.

Afavorir la igualtat d’oportunitat en I'ocupacié i
ajudar a la diversitat del mercat laboral exercint
les atribucions competencials de I'autoritat
municipal.

L’Ajuntament de Barcelona no té competéncies en
Mercat Laboral. Malgrat aixo I’Ajuntament de
Barcelona ddna suport a pactes i politiques
inclusives socialment. D’aquest forma I’Ajuntament
de Barcelona juntament amb la Generalitat de
Catalunya, els sindicats majoritaris CCOO i UGT,
Foment del Treball i la PIMEC va signar el Pacte per a
I’Ocupacio de Qualitat a Barcelona 2008-2011 amb
I’objectiu de promoure un mercat de treball de
qualitat, inclusiu, amb alta productivitat i que generi
oportunitats professionals per a tothom, apostant
per un creixement economic de la ciutat de
Barcelona que incorpori més valor afegit i innovacio,
i que, permeti assolir altes quotes de competitivitat,
benestar i cohesio social i territorial.

Barcelona aposta per un model de competitivitat
articulat al voltant de la qualificacié del capital
huma, la qualitat de I'ocupacid i un mercat laboral
amb igualtat d’oportunitats per a totes les persones,
sense cap tipus de discriminacié per motius de sexe,
edat, o pais d’origen o la seva capacitat fisica i
intel-lectual. Per aix0, la gestio de la diversitat sera
un dels principals objectius d’aquest Pacte i la ciutat
de Barcelona vol esdevenir un model a seguir en
aquest aspecte.

PROTOCOL PER A LA DIGNITAT I LANO
DISCRIMINACIO EN EL TREBALL.

L’Ajuntament de Barcelona mitjancant la Comissio
Paritaria per a la Dignitat i la No-Discriminacio en el
Treball, que depéen del Comite de Seguretat i Salut
de I’Ajuntament de Barcelona, posa en marxa una
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declaracio de principis i un protocol que té per
objectiu establir criteris d’actuacié comuns per a la
prevencio, deteccid, analisi i proposta de mesures
preventives en relacié als casos d’assetjament de
caire moral, sexual i d’altres situacions de
discriminacié soferts pels treballadors de
I’Ajuntament de Barcelona.

Tots els treballadors de I’Ajuntament de Barcelona
hauran d’atendre el Principi Basic: “Es un dret de
tota persona treballadora ser tractada amb dignitat i
un deure el fet de tractar als altres amb la mateixa
dignitat.

Compromis 6: La ciutat com a ocupador i
proveidor de serveis que aplica el criteri
d’igualtat d’oportunitats.

La ciutat es compromet a aplicar el criteri
d’igualtat d’oportunitats com a proveidor de
serveis i a participar en la supervisid, la formacio i
el desenvolupament per aconseguir objectiu.

En relacié a I'activitat contractual municipal,
I’Ajuntament de Barcelona, a través de la seva web i
en |'apartat del Perfil del Contractant, es pot trobar
informacio relativa a les licitacions en curs, les
adjudicacions provisionals i les definitives. També
s’hi pot trobar el plec de clausules administratives
particulars, les quals regulen la contractacio.

El Plec de clausules administratives particulars de
I’Ajuntament de Barcelona en la clausula 19.
Condicions especials d’execucid i obligacions del
contractista en el paragraf opcional, per
consideracions de tipus socials, diu: “Per al cas que
s’estableixin condicions especials d’execucié de caracter social,
tenint en compte que hauran de tenir a veure amb les finalitats
de promoure I'ocupacié de persones amb dificultats particular
d’insercio en el mercat laboral, eliminar les desigualtats entre

I’home i la dona en el dit mercat, combatre I’atur, afavorir la
formacio en el lloc de treball, garantir el respecte als drets
laborals basics o altres finalitats similars”.

El Plec de clausules administratives generals de
I’Ajuntament de Barcelona, que actualment s’esta
elaborant i pendent d’aprovacié, la clausula 1.-
Objecte i finalitat diu: “Constitueix I'objecte d’aquest plec
l'establiment de clausules administratives generals per a la
seva utilitzacioé en els contractes que celebri ’Ajuntament de
Barcelona, amb la finalitat de garantir els principis de llibertat
d’accés a les licitacions, publicitat i transpareéncia dels
procediments, no-discriminacio i igualtat de tracte entre els
candidats.....”

Compromis 7: Accés equitatiu a I’habitatge.

e L’Ajuntament de Barcelona disposa de
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Adoptar mesures actives per reforcar les politiques
contra la discriminacid en I’'habitatge dins de la
ciutat.

partides pressupostaries especifiques per
lluitar contra el desnonament. Aquestes
partides es gestionen des dels Centres de
Serveis Socials de cada barri en els deu
districtes de la Ciutat.

Per protegir els grups socials més
vulnerables davant de situacions de
discriminacié, I'Ajuntament de Barcelona
denuncia davant la Fiscalia i després al Jutjat
aquestes situacions.

El Pla d’Habitatge de Barcelona 2004-2010,
defineix els objectius de promocid
d’habitatge protegit i assequible a la ciutat
de Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona col-labora amb
diferents entitats i organismes que treballen
per la inclusié social i residencial i contra la
discriminacié residencial.

L’accié municipal s’ha orientat sempre a
prevenir i evitar qualsevol forma de
discriminacid social, dissenyant politiques i
recursos adrecats al conjunt de la poblacid i
per atendre les necessitats socials.

Les politiques de I’Ajuntament de Barcelona,
estan basades en la promocid de la
integracid social i la mixtura. Per tant, les
actuacions en relacio a situacions dels grups
de poblacidé vulnerables, s’aborden des de la
perspectiva de la integracio en el conjunt de
la societat.

S’ha creat el Consell de I’'Habitatge amb la
participacié de totes les Administracions i on
estan representades les diferents
associacions d’'immigrants, dones, persones
amb disminucio, etc. a més de promotors
socials d’habitatge i cooperatives socials.
Des de I’Oficina per la No Discriminacio de
I’Ajuntament de Barcelona i des de fa 9 anys
s’esta treballant conjuntament amb els
Agents de la Propietat Immobiliaria, Gestor
de Finques i entitats per tal de difondre la
normativa vigent que lluita contra qualsevol
tipus de discriminacio, per motiu de raca,
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etnia o nacionalitat.

e Actualment s’esta elaborant el nou Pla de
I’Habitatge de Barcelona 2008-2016, que té
com a principis orientadors, permetre, a
partir del principi de mixtura social en
I’habitatge, i respondre a les necessitats,
principalment de les persones mal
allotjades, desfavorides o que presenten
dificultats particulars per accedir a un
habitatge. Aquest pla contemplara I'adopcid
de programes especifics adrecats als
col-lectius més febles, com la gent gran, les
persones amb discapacitats, entre d’altres i
programes d’inclusio.

Compromis 8: Contra el racisme i la discriminacié | CICLE DE CINEMA SOBRE DRETS HUMANS. DRETS

a partir de I'’educacid. DELS INFANTS.

Reforcar les mesures contra la discriminacié en

I’accés i el gaudi de totes les formes d’educacio; i L' objectiu basic del cicle de cinema és I'educacio en
promoure |'ensenyament en un entorn de Drets Humans, que és el procés pel qual els infants i
tolerancia i comprensié mutues i de dialeg joves coneixen i aprenen sobre els seus drets i els
intercultural. drets dels altres, en un marc d' aprenentatge

interactiu i participatiu. Es pretén conscienciar sobre
la seva importancia i motivar a I' accié per a
defensar-los.

Les pel-licules es seleccionen en base a arguments i
tematiques que afavoreixin la reflexid i que posin
emfasi en la transmissié de valors,com la
convivencia,solidaritat,acceptacié de I' altre...i en la
promocié de la cultura de la pau.

LA VEU DELS INFANTS. EL PREGO DE LA LAIA

Es un programa educatiu i participatiu que
possibilita que els nens i nenes de vuit a deu anys
experimentin amb la practica la seva condicié de
ciutada de ple dret, persones subjectes a dretsii,
també, a responsabilitats.

Durant uns mesos,els infants,amb I' acompanyament
dels ensenyants,reflexionen,intercanvien idees i
elaboren tot un seguit de propostes sobre un te-

ma concret. Posteriorment fan arribar aquestes
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propostes al Consistori i,com a final del programa,
en forma de Pregd de la Laia,a tota la ciutadania.

MATERIALS DE LECTURA FACIL

La Regidoria de Drets Civils manté un conveni de
col-laboracié amb |' Associacié Lectura Facil per
fomentar I' elaboracid, la publicacid i la difusio dels
materials i textos adrecats a sectors de poblacié amb
dificultats lectores i/o de comprensio.
Es un objectiu del Programa d' Actuacié Municipal
I' execucié de diverses actuacions de promocid i
garantia dels drets humans als col-lectius més
vulnerables, treballant a través d' entitats.
Actualment,estan adaptats en format de lectura facil
els seglients documents:
-- Declaracié Universal dels Drets Humans
de Nacions unides
-- Programa d' Actuacié Municipal de Drets
Civils 2008-2011
-- Material de difusié i Promocié de Drets
Civils

Compromis 9: Promocid de la diversitat cultural.
Garantir la representacié equitativa i la promocid
de I'amplia varietat del patrimoni i les expressions
culturals, la memoria col-lectiva i I'espai public de
I’autoritat municipal i promoure la interculturalitat
en la vida de la ciutat.

L’any 2009 representa el punt de partida del Pla per
la Interculturalitat de Barcelona, durant aquest any
s’espera elaborar el Pla amb la participacié interna i
externa. Pel que fa a la participacié externa sera
articulada territorialment i sectorialment, tenint en
compte totes les entitats i associacions que
desenvolupen activitat d’acollida a persones
nouvingudes i/o activitat intercultural i el Consell
Municipal per a la Immigracié. També seran
convidats a participar Consells de Districte, de barri i
d’altres arees socials.

L'objectiu del Pla Municipal per la Interculturalitat és
definir una estratégia propia de ciutat sobre com
interpretem i abordem els reptes que planteja
I"augment de la diversitat sociocultural. Aquesta
estrategia parteix de I'enfocament interculturalista i,
partint, del reconeixement de la diversitat cultural,
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considerem que cal anar molt més enlla de la simple
celebracié d’aquesta activitat. La idea
d’interculturalitat parteix de la base que el contacte
és un aspecte cabdal per a la integracid, i implica la
promocid sistematica i gradual d’espais i processos
d’interaccio positiva, que vagin generalitzant
relacions de confianca, reconeixement mutu,
comunicacio efectiva, dialeg i debat, aprenentatge i
intercanvi, regulacié pacifica del conflicte,
cooperacio i convivencia.

Compromis 10: La gestio dels conflictes i els
delictes motivats per I’odi.

Ajudar a crear mecanismes per gestionar els
conflictes i els delictes motivats per I'odi.

Des de I'Oficina per la No Discriminacié (OND)
s’aposta pel dialeg i per una solucié negociada del
conflicte a partir dels principis de voluntarietat,
privacitat, confidencialitat, igualtat, seguretat i
llibertat. Una solucié que I'OND ofereix, en primera
instancia, el suport psicologic, que pot derivar en
una atencié psicologica més profunda i de més
durada.

Des de I'OND., també s’ofereix assessorament juridic
a les persones que creuen que els seus drets han
estat vulnerats. Fins i tot, segons la gravetat del cas,
des de 'OND es demana la personacié de
I’Ajuntament com a acusacio particular, seguint
I'evolucié al llarg de tot el temps en que el conflicte
es manté actiu.

Dintre del Pla d’Accio en 10 punts, pel que fa al compromis numero 2 del Pla d’Accio,
estem contribuint, juntament amb la UNESCO i els membres del Consell Cientific de la
Coalicio Europea de Ciutat contra el Racisme, a desenvolupar un model d’indicadors anti-

discriminacio.
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PLA BARCELONA INTERCULTURALITAT

L’Ajuntament de Barcelona ha impulsat durant el 2009 un nou Pla municipal Barcelona
Interculturalitat. L’objectiu principal d’aquest Pla és definir una estratégia propia de ciutat
sobre com interpretar i abordar els reptes que planteja 'augment de la diversitat
sociocultural.

El Pla és el resultat d’'un procés participatiu de gairebé un any on hi ha participat unes
3000 persones de diferents arees i sectors de I'’Ajuntament, entre els quals s’hi troba Drets
Civils (Oficina per la No Discriminaci6 i I'Oficina d'Afers Religiosos).

El Decaleg Barcelona Intercultural

El Decaleg Barcelona Intercultural marca 10 eixos basics de treball que ha de
desenvolupar el Pla Municipal Barcelona Interculturalitat. Aquests 10 eixos s’estructuren
en 30 objectius i 90 mesures especifiques.

CIUTAT | DEMOCRACIA: Del veinatge a la ciutadania
OPORTUNITATS: De les oportunitats a la mobilitat social

EDUCACIO: De l'aula diversa a la ciutat educadora

LLENGUA | COMUNICACIO: De I'aillament a la comunicacié
DIVERSITAT CULTURAL: De la diversitat cultural a I'enriquiment cultural
ENTORN URBA: De la construcci6 de ciutat a la vida de barri
CONVIVENCIA: De la indiferéncia a la convivéncia

RUMORS | ESTEREOTIPS: De I'estereotip al coneixement

VITALITAT SOCIAL: Dels interessos comuns als espais compartits

10 DESENVOLUPAMENT: De la diferéncia a I'excel-léncia

©oo NG kwWDNE

Del Pla Barcelona Interculturalitat destaquem la proposta de mesures per a combatre
les situacions de discriminacié per raé d’origen a la ciutat de Barcelona:
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Propostes per ambits:

1. Marc legal

-Assumpci6 per part de I’Ajuntament d’'un paper de portaveu i d’altaveu de tota la seva
ciutadania cap a aquells organismes competents en matéria legislativa, en particular pel
que fa als casos d’irregularitats que es produeixen.

-Augment del nombre d’espais d’activitat social i politica en els que els ciutadans puguin
exercir una reivindicacié politica adequada, promovent plataformes interculturals de
participacio conjunta.

-Compromis de I'’Ajuntament en la lluita contra qualsevol mesura municipal de caracter
discriminatori.

-Realitzacié d’'una analisi de diagnostic transversal municipal per tal de detectar qualsevol
normativa o practica existent de caire discriminatori per raé d’origen.

-Més informacio, tant en el pais d’origen com en el d’arribada, sobre el marc legal i les
condicions de residéncia actuals a la ciutat.

2. Marc laboral

-Compromis de I'Ajuntament en la lluita contra les practiques discriminatories dels
empresaris envers els treballadors immigrants mitjancant I'exercici d’'un major control i
vigilancia per garantir el compliment dels convenis i de les contractacions laborals.
-Sensibilitzaci6 i formacié en interculturalitat del teixit empresarial de la ciutat, en aspectes
com els calendaris laborals adaptats a les festivitats religioses especifiques dels diferents
col-lectius.

3. Cultura

-Participacié del col-lectiu immigrant en la gestid, produccio i programacio cultural de la
ciutat.

-Assoliment de la preséncia normalitzada d’expressions i produccions de les diverses
cultures, fugint d’excepcionalitats i/o exotismes.

-Adopcié per part dels Centres Civics de la ciutat de directrius interculturals, convertint-se
en espais on es fomenti de manera continuada la interculturalitat a la seva gestié, agenda
[

programacio.

4. Religié

Garantia per part de ’Ajuntament d’una igualtat d’'oportunitats per a totes les comunitats
religioses pel que fa a 'atorgament de permisos i autoritzacions per a I'is i 'accés als
llocs

de culte.

5. Context vital i de desenvolupament de les persones

-Promocié de I'habitatge de proteccié oficial.

-lgualtat en les condicions generals i d’accés per a tots els ciutadans i ciutadanes.
-Establiment de mecanismes de control en els preus de I'habitatge per tal que siguin els
mateixos per a tota la ciutadania, i vetllar pel seu compliment.

-Augment d’espais publics i adaptacio a les noves necessitats d’us. Exemples:
Dinamitzacié i promocioé de la interaccid i I'intercanvi intercultural, reduint aixi la formacié
de grups tancats.

Millora en I'accessibilitat dels centres escolars, ampliant-ne I'horari amb I'obertura els caps
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de setmana.

6. Reconeixement i adaptacié als nous models associatius

Promocié de plataformes i xarxes socials interculturals entre totes les entitats de la ciutat.
7. Representativitat als organismes publics

Flexibilitzar els requisits i els mecanismes per accedir al treball en 'administracio publica.



