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1l.Lagent gran a Barcelona

1.1 El nombre de persones grans

Barcelona ha experimentat de manera intensa des de 1980 un procés d’envelliment
de la poblacié propi de I'evolucié demografica de les ciutats europees. El nombre de
persones de 65 anys i més va passar de 234.000 I'any 1981 a 336.241 'any 2003.
Aguesta evolucio va representar un increment de més del 43%, més de 100.000
persones en termes absoluts. La proporcié de persones grans respecte a la poblacié

total de la ciutat va arribar a ser del 21,2% I'any 2003.

Tanmateix, tal com indicaven les previsions demografiques, el ritme de creixement
s’ha alentit a partir de I'any 2003. Fins i tot, en el periode 2003-2012 el nombre total
de persones grans es va estancar i va disminuir fins al 20,8%. Ara bé, cal esmentar
gque aquesta taxa continua sent molt significativa i reflecteix la gran influéncia
demografica de les persones grans a Barcelona. A més, s’espera per a la década
2020-2029 una nova etapa de fort creixement, ja que arribaran a I'edat de 65 anys les

generacions nascudes en I'época de gran increment demografic del segle xx.

Les caracteristiques d’aquesta evolucié sén particularment visibles entre les dones
grans, que tot i aixi sébn més del 60% del total de les persones grans. L’envelliment
continua presentant una diferéncia important entre homes i dones, amb un major

nombre de dones, que cal tenir present.

Taula 1. Evolucié de les persones grans de Barcelona, 2003-2012

Taula 1. Evolucls de les parsones grans de Barcelona, 2003-2012

2003 2007 201 2012

Poblacié total de Barcelona 1562738 | 1.603.178 | 1.615.985 | 1.619.830
228 Mombre 336.241 | 328804 | 336.801 | 238.500
g _E i % respecte o la poblaci total 2,2 20,6 20,8 208
® E £ Nombre de dones 206064 | 200805 | 204005 | 204632
E E 8 % respecte o pobiovi6 ital 130 125 12,6 12,6
&  Nombre dhomes 130477 | 120,000 | 132796 | 133007

“ % respecte 0 la poblacid total 82 B.0 8.2 83

Four: Departament d'Estadistica, Ajuntamant de Barcelona.
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1.2 La distribuci6 territorial de les persones grans

L’equilibri territorial és un tema central per comprendre I'evolucié de la poblacié de
persones grans a Barcelona. Si 'any 1991 la distancia entre els districtes més envellits
I menys era del 13,6%, lI'any 2003 aquesta xifra s’havia reduit fins al 4,2%. La

tendéncia va marcar la reducci6é de les diferéncies interterritorials.

En el periode 2003-2012 aquesta tendéncia s’ha trencat i la distancia entre els
districtes amb més i menys pes relatiu del nombre de persones grans ha augmentat
fins al 8,7%. Cal esmentar, perd, que aquesta diferéncia s’explica, en primer lloc, per la
notable reduccio de la taxa d’envelliment del districte de Ciutat Vella. Aquest districte
és avui gairebé un 5% menys envellit que Sants-Montjuic, segon districte menys
envellit de la ciutat. El procés experimentat a Ciutat Vella és invers al del districte de
les Corts, que I'any 2003 era dels menys envellits conjuntament amb Ciutat Vella i avui

és el districte més envellit.

Taula 2. Les persones grans als districtes de Barcelona 2003-2012

Taula 2. Les persones grans als districtes de Barcelona 2003-2012

2003 2007 20m 2012

w Ciutat Vella 20.383 17.660 158759 15.488
ﬁ % respecte o lo poblocid del districte 19,5 156 15,3 14,7
5 Eixample §1.807 | 58348 | s8.208| 58473
T %%respecteqls poblocid del districte 216 721 220 14
& Sants-Montjuic 36.500 35.206 35.672 35732
8 % respecte o la poblacid del districte 207 197 19,5 19,5
§ Les Corts 16.230 17.161 18.200 19.214
E % respecteala poblacis del districte 18,5 210 28 234
v Sarria-Sant Gervasi 20.466 20.403 30.645 30.936
": % respecte o la poblocid del districte 21,1 207 212 21,3
E Gracia 26.962 25702 25.676 25730
g % respecte olg poblocid del districte 2268 13 211 21,2
#  Horta-Guinarda 36,344 37014 20.082 30.258
3 % respecteala poblacis del districte 21,3 220 230 233
Mou Barris 37.188 37.338 38.470 38.5682

% respecte o la poblacis del districts 223 22 & 230 231
SantAndreu 27294 7.606 #0.0m #8.535

% respecte o la poblacid del districte 19,4 19,2 19.8 201
Sant Marti £3.503 43,455 4£5.408 45,846

% respecte o lo poblocid del districte 20,0 104 19 4 196

Fonr: Departament d'Estadistica i Departamant de Recerca i Conexement (hrea de Qualitat de Vida,
lgualtat i Esports), Ajuntament de Barcelona.
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1.3 L’index de sobreenvelliment i ’esperanca de vida en néixer

L’index de sobreenvelliment indica la proporcid de persones de 80 anys i més respecte
al total de persones grans. Es tracta d’un index que mostra també una diferéncia
important entre homes i dones: el nombre de dones de 80 anys i més és sensiblement

superior al ’homes d’aquest tram d’edat.

Entre 1991 i 2003 I'index de sobreenvelliment experimenta un creixement significatiu.
Aquest augment es manté també en el periode 2003-2012, quan el nombre absolut de
persones de 80 anys i més creix més del 30%. Aixi doncs, la taxa de sobreenvelliment
ha pujat del 26,4% al 34,3% en aquest periode. Aquest creixement és un factor que in-
flueix en l'increment de la necessitat d’ajudes i atencions en la vida quotidiana, i per
tant adverteix de 'augment de la demanda de respostes en forma de serveis i cura als

familiars.

La interpretacié d’aquest escenari es completa amb la informacié que ofereix I'evolucié
de la taxa d’esperanca de vida en néixer a Barcelona. Aquesta taxa ha crescut de
forma sostinguda durant el periode 1991-2012. L’any 1991 I'esperanca de vida era de
76,7 anys, I'any 2003 de 80,3 i 'any 2012 de 82,8. Aquesta evolucid6 marca un
increment de 6 anys en poc més dues décades i es pot considerar un exit dels habits i
els sistemes de salut i solidaritat social. Alhora, el creixement en I'esperancga de vida

planteja nous reptes a les politiques d’atencio a les persones grans.

Taula 3. Index de sobreenvelliment en persones de 80 anys i més i esperanca de vida en
néixer a Barcelona

Taula 3. index de sobreenvelliment en persones de 80 anys | més | esperanca
devida en néixer a Barcelona

2003 2007 2011 2012

Persones de B0 anys Nombra 88733 101.971| 113723 | 116075

fmés % respecte g lo poblocis total 5,6 6,4 7.0 7,2

Indax de sobreameal iment (%) 76,4 31,0 138 3432

Esperanca devidaen Esperancadevida (%) g03| 620 @28 828
néixer a Barcelona (mitjana entre homes i donas) ’ ' ! '

Fosr: Departament d'Estadistica de MAjuntament de Barcelona
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1.4 L’index de solitud de les persones grans

Les formes de convivéncia han experimentat grans canvis en els darrers vint anys.
Aquest fenomen s’aprecia clarament durant les décades de 1990 i 2000 a través de
'increment del nombre de persones que viuen soles a Barcelona. Entre les persones
grans l'index de solitud va anar augmentant de manera sostinguda durant la década
de 1990, una tendencia que va continuar, més moderadament, durant la decada del
2000.

L’any 2011 vivien soles a Barcelona 86.764 persones grans, el 25,7% del total de la
poblacié de 65 anys i més. Cal esmentar de manera particular el cas de les persones
de 75 anys i més que viuen soles, que representaven I'any 2011 el 31,2% de la

poblacio total en la seva franja d’edat.

El creixement de I'index de solitud resulta, en definitiva, una informacié d’utilitat per
comprendre fins a quin punt les politiques publiques han de gestionar vies diverses per
proporcionar el suport adaptat a persones grans que viuen situacions de solitud no
volguda i que poden patir aillament social. Ara bé, aquest indicador esta de nou
condicionat per una diferencia important entre homes i dones, ja que I'index de solitud
és més del doble entre les dones que entre els homes grans. L’any 2011, a Barcelona,
47.562 dones de 75 anys i més vivien soles, que representa gairebé el 40% de les

dones d’aquesta edat.

Taula 4. Evolucio de I'index de solitud a Barcelona

Taula 4. Evolucid de l'index de solitud a Barcelona

2001 2005 2011

Grups de poblacid
Total | Homes| Dones | Total |Homes | Dones | Total | Homes | Dones

Poblacio de 65 anys
I més

Poblacio de 65 anys
I més gue viu sola
Index de solitud
da las persocnes 23.2 11.0 309 Z5.0 12,9 326 25,
da B5 anys | més {(35)

A25.B50|126.46F | 199,302 | 332 .70 | 128.997 [ 203 877 (336.891 | 132706 | 20s.085

75.530 | 13.875 | 61664 | B304 | 16671 | 66533 | 86.474 | 1B.BOT | 67.577

14.2 331

[}
£

2001 2005 2011

Total |Homes| Dones | Total |Homes | Dones | Total | Homes | Dones

Grups de poblacid

Poblacio de 75 amys

e 151,403 51.468 | 99.935 [1E3.865| 55.742 | 108423 1B6.283| 66.207 | 120,076

Poblacio de 7S anys | ., cos| g es3 | 76s0 | 55951 | 9.253 | ss59a | s816s | 10802 | 7562
I més que viu sola

Indax da solitud
da las personas 29.5 13.5 7T 33,5 16,6 423 1.2 16.0 306
da 75 anys | més (%)

Fownt: Indicadors sociodemografics. Area Qualitat de Wida, Igualtat | Esports.
Ajuntament de Barcelona.
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1.5 L’aillament social

La solitud i l'aillament social no només sén impediments per a un envelliment actiu
sind que signifiquen no poder disposar d’'una xarxa relacional a qui recorrer en cas de
necessitat i, fins i tot, poden tenir consequiéncies negatives per la salut. Ara bé, solitud
i aillament social no son estrictament el mateix concepte. La solitud es pot definir com
una situacié experimentada pels individus segons la qual hi ha una manca de certes
relacions socials (0o una manca de la qualitat de les mateixes) que no és volguda o no
és satisfactoria per a I'individu. Segons aquesta definicid, la solitud és una sensacio
subjectiva que depén de la persona que I'experimenta. Per contra, I'aillament social és
la descripcidé objectiva d’'una situacié en qué hi ha una abséncia de relacions amb
altres persones o0 en qué la quantitat de relacions socials és baixa, i se sol establir
segons criteris tecnics i no segons una percepcio individual. Aixi, persones que
tecnicament es poden considerar aillades poden no sentir-se soles, mentre que
persones que no estan aillades segons la definicié técnica poden tenir igualment un
sentiment de solitud (ActiveAge, 2008).

A continuacié s’estudia la proporcié de gent gran de la ciutat que viu en situacio
d’'aillament social i com varia aquesta proporcié en funcié dels diferents perfils
sociodemografics de la poblacié gran i les seves condicions de vida. Amb aquesta
finalitat s’han construit tres indicadors que s’adapten els conceptes i criteris técnics

d’altres recerques europees

El primer indicador que es presenta és l'index d’aillament social, que quantifica la
proporcio de poblacié que no té ni familia, ni amistats, ni veins ni veines, o si en té s’hi
relaciona amb poca frequiéncia. El segon indicador és l'index de no participacié en
activitats socials, que mesura el percentatge de poblaci6 que no pertany a
associacions, clubs o altres entitats i que no fa mai activitats amb companys i/o
companyes de club o associacio. Finalment, I'index d’exclusié de les relacions socials
sintetitza els dos indicadors anteriors i considera com a excloses les persones que

experimenten aillament social i que a més no participen en activitats socials.

A la ciutat de Barcelona, I'any 2011 un 21,4% de la gent gran es troba en situacio
d’aillament social. Pel que fa a la no participacié en activitats socials, el 63,9% de la

gent gran de la ciutat no pertany a cap club ni associacié i no es troba mai amb




Ajuntament
de Barcelona

companys i/o companyes d’aquest tipus d’entitats. Amb tot, la proporcié de gent gran
de Barcelona que es pot considerar exclosa de les relacions socials I'any 2011 és del
19,0%. A la ciutat de Barcelona, I'any 2011, el percentatge de poblacié que es pot
considerar exclosa de les relacions socials s'incrementa a mesura que ho fa I'edat, fins
arribar als 74 anys. El salt més significatiu es déna en assolir els 50 anys: I'exclusié de
les relacions socials s'incrementa des del 16,6% de la poblacié de 35 a 49 anys fins al
21,5% de la que té entre 50 i 64 anys. La poblacié de 65 a 74 anys és la que pateix
exclusio de les relacions socials en major proporcié (fins a un 21,7% de les persones
d’aquesta edat). A partir dels 74 anys d’edat, perd, la proporcié de poblacié exclosa
disminueix significativament i se situa en indexs similars als de les persones més
joves. Aguesta dada suggereix que les persones més envellides es relacionen amb
més frequéncia amb el seu entorn social perqué s’activa la seva xarxa de suport formal

i informal.

Sigui com sigui, I'analisi per al conjunt de poblacié de 65 anys i més ofereix resultats
interessants i confirma les tesis segons les quals I'exclusié de les relacions socials és
major quan la percepcié de I'estat de salut és dolenta i quan l'activitat social es pot

veure restringida pel baix nivell de renda, la pobresa i les privacions materials.

Relacions de suport i ajuda matua

La dimensio de relacions de suport i ajuda mutua comprén el suport que donen i reben
les persones grans de la familia, entre els amics i veins, al barri i a la ciutat. Les
persones grans identifiqguen aquestes relacions com a factor clau del benestar,
especialment importants en els moments dificils de la vida: procés de dol, emancipacio
dels fills, malaltia, etc. Tot i aixi, moltes persones no demanen I'ajuda necessaria per
evitar donar feina als altres, en un context en qué no sén infreqiients els comentaris

sobre la pérdua del valor del compromis i de la solidaritat entre les persones.

Aixi doncs, d’'una banda, les persones grans valoren les relacions intergeneracionals,
no nomeés entre avis i néts, sind també entre joves i adults. Adverteixen que cal
fomentar aquestes relacions tot facilitant els espais per al seu desenvolupament i
lluitant contra les imatges estereotipades sobre la gent gran. La consideracio i el tracte
com si totes fossin persones vulnerables i passives dificulta I'establiment de relacions i

xarxes d’intercanvi i de suport adequat.
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D’altra banda, la soledat pot representar un problema per a la gent gran -especialment
per a les persones que viuen soles-, amb qualsevol limitacié funcional o fisica, les que
no tenen familia o aquelles que no hi tenen contacte. Resulta necessari acompanyar
aguestes persones per assegurar-los les necessitats basiques i/o especifiques que
requereixin. Aixi mateix, la mort, considerada en general com a tabu, és un altre
aspecte que preocupa les persones grans, sobretot quan resulta dificil parlar-ne amb
la familia. ElI dol també és una questi6 de la qual no es parla de manera oberta i

acurada, fet que pot derivar en casos d’aillament.

Pel que fa al paper de la familia, s’insisteix que es tracta d’'una font de seguretat i
companyia molt important. Les persones sense familia propera son més vulnerables a
les situacions d’aillament social. Cal pero reconéixer que les persones grans poden ser
receptores de la cura, perd també proporcionar proteccido a altres membres de la
familia. Sovint se subratlla que les persones grans han contribuit en el passat amb el
seu treball individual i col-lectiu al benestar actual de les seves families i de la
ciutadania en general, i que en el present ho continuen fent donant suport de tota

mena als seus familiars i en el seu entorn.
Aixi doncs, el suport i la cura diaria de les persones no es pot vertebrar només en

I'entorn familiar, de voluntariat o de relacions d’amistat, sind que resulta fonamental el

paper de la xarxa de recursos i serveis publics i comunitaris.

1.6 Les persones grans i la discapacitat

La taxa de persones grans amb reconeixement oficial de discapacitat mesura la
proporcid de persones grans que tenen el reconeixement de discapacitat respecte a la
poblacio total de 65 anys i més. I'any 2000 la taxa era de 8,2% | aquesta xifra pujava
lany 2011 fins al 18%. L’augment en el valor d’aquest indicador suposa un increment
notable de la necessitat de serveis de promocié de l'autonomia personal i de

programes de prevencio de la dependéncia en la comunitat i/o al domicili.

10
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Taula 5. Index de discapacitat de la poblacié de Barcelona de 65 anys i més, 2000-2011

Taula 5. index de discapacitat de la poblacid de Barcelona de 65 anys | més, 2000-2011

Grups de poblacio 2000 2011
Parsones de 65 anys i més 331.685 138801
F‘-ersu:unes d_e 65 anys i més 27148 B0.555

amb discapacitat reconeguda
index de discapacitat (35) 8,2 18,0

Fuosr: Estadistica Municipal de Barcelona. Elaboracid: Departament de Recerca i Coneixement,
Area de Qualitat de Vida, lgualtat i Esports, Ajuntameant de Barcelona.

1.7 L’autonomia personal

El paradigma de I'envelliment actiu no només se cenyeix a les persones grans que
tenen plenes capacitats funcionals, sin6é que s’adreca a la gent gran en totes les seves
circumstancies i condicions i, per tant, també a aquelles persones que han perdut la
seva autonomia en diversos graus. La pérdua d’autonomia, a banda de dificultar
I'envelliment actiu, suposa unes necessitats d’atencié i cura que s’han de cobrir des de
les xarxes de suport social i familiar i també des dels serveis publics. En aquest apartat
s’analitza quina és la proporcido de gent gran de Barcelona que té dificultats per a
desenvolupar les tasques de la vida quotidiana, quin és el percentatge de poblacioé
gran amb dependéncia reconeguda per llei i quins recursos socials utilitzen aquestes

persones per a abordar les dificultats en la seva vida diaria.

La gent gran de la ciutat de Barcelona declara que té dificultats en les tasques
quotidianes relacionades sobretot amb problemes de mobilitat. Aixi, el 2011 la dificultat
que un percentatge més elevat de gent gran afirma que té és la de pujar i baixar
escales: un 43,5% de les persones de 65 anys i més de la ciutat diuen que tenen
aquesta dificultat. A continuacid, un 34,4% de la poblacio gran té problemes per sortir
al carrer i un 22,3% per moure’s dins de casa. També cal destacar que gairebé un
20% de la poblacié gran té dificultats per vestir-se i rentar-se, i s6n menys les

persones grans que tenen limitacions per menjar soles (9,9%).

11
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Dificultat per a realitzar algunes tasques quotidianes. Poblaci6é de 65 anys i més.
Barcelona, 2006 i 2011

BO == == e e
A5 mmmm oo oo
40 +------oo-o--m-- 36,3 - - - - - -
35 -----mae - - - SN - - - - - - - - - - - - oo oo
30 T------JR----- B - - - - - - -~ === --e e —eemeeeeonaoe-
o5 L--23.20 | B 22,3 .
20 T--0 -0 -
15 +--| - - - - - S - - - - - - 1108 - - - - - 11,8 - - - - - - - -
10 -0 -0 - ---- - e
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Sortir al carrer Baixar o pujar Moure’sdins Vestir-se i Menjar sol/a
escales de casa rentar-se

2006 EW2011

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2006 i 2011.

L’existéncia de dificultats per a realitzar les tasques diaries varia en funcioé del sexe i
de l'edat de la gent gran de Barcelona. Pel que fa a I'edat, la poblacié més envellida
presenta dificultats en tots els ambits en major proporcié que la gent gran de 65 a 74
anys. Per exemple, fins a un 53,7% de la gent gran de més de 74 anys té dificultats
per sortir al carrer i un 62,0% per baixar o pujar escales, mentre que aguesta proporcié
baixa fins al 14,5% i el 24,4% entre els que tenen entre 65 i 74 anys. L’any 2011 la
gran majoria de la poblacié gran de Barcelona no té una dependéncia reconeguda
(88,9%). Ara bé, destaca que fins a un 11,2% presenta algun grau de dependéncia,
sobretot graus moderats (4,5%), perd també dependencia severa (3,9%) i gran
dependeéencia (2,8%). El percentatge de poblaci6 gran dependent de la ciutat és
lleugerament més elevat que el de poblacié de la resta de I'’Area Metropolitana de
Barcelona i de la resta de Catalunya, per una proporci6 més elevada de persones
grans de Barcelona amb dependéncia moderada reconeguda.

12
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Grau de dependéncia reconegut. Poblacié de 65 anys i més. Barcelona, resta de I’AMB i
resta de Catalunya, 2011

Resta de Resta de
Barcelona 'AMB Catalunya
Grau |. Dependéncia moderada 4,5% 2,5% 2,5%
Grau Il. Dependéncia severa 3,9% 3,4% 4,7%
Grau lll. Gran dependéncia 2,8% 2,2% 2,1%
No dependent 88,9% 91,9% 90,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

El sexe i 'edat de la gent gran estableixen diferéncies rellevants en el fet de trobar-se
en situaci6 de dependéncia. La proporci6 de dones grans amb dependéncia
reconeguda és forga més elevada que la d’homes (14,1% i 6,5% respectivament), aixi
com la proporcié de poblacié més envellida (18,0% de dependents entre la gent gran

de 65 a 74 anys i 4,4% entre els d’edat compreses entre els 65 i els 74 anys).

1.8 El suport ales persones grans dependents

El suport de la xarxa familiar i relacional és el recurs més utilitzat entre les persones
grans que tenen dificultats per a desenvolupar les seves tasques diaries. El 2011, la
major part de gent gran de Barcelona amb dificultats de mobilitat o per a la higiene i
I'alimentacié rep ajuda de familiars o coneguts. Aixi, entre el 40% i el 50% de la gent
gran amb dificultats de mobilitat i per a la cura i alimentacié diaria rep ajuda de
familiars o coneguts. En cas de malaltia, tal i com il-lustra la taula, les persones grans
de Barcelona, a banda de la consulta al metge, també recorren de forma majoritaria al
suport de familiars i coneguts. Aixi, el 90,1% de la poblacié gran de la ciutat recorre a
I'ajuda de familiars o coneguts davant de les situacions de malaltia. Tal i com mostra el
grafic, la contractacié de persones per al suport en les tasques quotidianes és més
frequent entre la gent gran amb limitacions més severes, com ara l'alimentacié o la
higiene personal. El 34,0% de la gent gran que té dificultats per menjar sola i el 23,8%
dels que tenen dificultats per vestir-se o rentar-se reben ajuda d’'una persona

contractada..

13
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Persona de qui rep ajut per arealitzar algunes tasques quotidianes. Poblaci6 de 65 anys i
meés. Barcelona, 2011

100% Bl /.5 Ieieieieiaieieiei ﬂ _________ ,/ 4 d,U I
o [ o —
80% +---- 162 ~—~— - 10,7 ---------| | - -----{ oo R
70% oo - 238 o -
60% ---- 182 --------- 35,7 ~Tcoooo- 172 ~~ "7 7C 92 77T B - -
50% - ctteeees meeeeee oo e -
40% e - - - - - = = = = - - - - = = = = — . - — - = = = = — . - - - - = - - - ] e

0, e - - - e - . - - - - = = — — . — - - = = = = — S — — - = = = = — . - — — —
30% 51,9 49,8 51,3
20% +---- cmme—-ooo 1 41,9 -----
10% +----  mmm--m-m- o mmmmoo il ool oo
0% T T T T 1
Sortir al carrer Baixar o pujar Moure’sdins de  Vestir-se i rentar- Menijar sol/a
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Persona a qui va acudir en cas de malaltia. Poblaci6 de 65 anys i més. Barcelona, 2011

Familiars o coneguts 90,1%
Professionals (excloent metge) 3,8%
Serveis publics 5,4%
No I'ajuda ningu 0,7%
Total 100,0%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

El percentatge de persones grans que no reben ajuda de ningl ha minvat en tots els
tipus de dificultats, en el que es pot interpretar com a resultat de la posada en marxa
de la Llei de dependéncia, que ha significat un canvi rellevant en el sistema d’atencio a
les persones grans i altres col-lectius. Per exemple, tal i com es pot observar al grafic,
la gent gran amb dificultats per pujar i baixar escales que quedava desatesa I'any 2006

era del 22,9%, mentre que el 2011 no arriba al 7%.
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Poblacié amb dificultats per a realitzar les tasques quotidianes que no rep ajuda
de ningl. Poblacié de 65 anys i més. Barcelona, 2006 i 2011

30 +

25 ~

20 -

15

Sortir al carrer Baixar o pujar Moure’sdins Vestir-se i Menjar sol/a
escales de casa rentar-se

12006 m2011

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblaci6é de Catalunya, 2006
i2011.
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2- Les persones grans i els seus ingressos economics

2.1 Repercussions economiques del transit de I’activitat a la inactivitat

La transicio a la inactivitat que es produeix amb l'arribada a la vellesa constitueix un
dels canvis més drastics del curs vital de les persones, ja que comporta en molts
casos I'abandonament de l'activitat laboral i, per tant, també una substitucié de la font
d’'ingressos. En aquest sentit, els darrers anys I'impacte de la crisi econdmica, aixi com
la incorporaci6 creixent de la dona al mercat laboral, han introduit algunes alteracions
en la manera com es produeix aquest transit a la inactivitat i també en el volum de
poblacié que es veu afectada per aquest procés. L’augment de I'atur que s’ha produit
en el context de crisi també ha afectat la poblacié activa d’edat madura. Aquesta
transicio a la inactivitat comporta una transformacié dels habits i de la rutina
quotidiana, que implica en la majoria dels casos deixar I'activitat laboral quan algunes

de les persones jubilades encara se senten capaces de realitzar-la.

No obstant aixd, aquestes situacions sOn minoritaries: només al 17,3% de les
persones jubilades (o prejubilades) de Barcelona li agradaria continuar treballant,
mentre que a gairebé el 80% no li agradaria tornar a treballar i un 3,7% es troba
incapacitat i no podria treballar de cap manera. (Font: Idescat i IERMB. Enquesta de

condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.)

2.2. Fonts d’ingressos

L’altra gran transformacié que es deriva d’aquesta transicié esta relacionada amb les
fonts d’ingressos, particularment amb la substitucié de les rendes del treball per les
transferéncies socials. A Barcelona, i tenint en compte que els individus poden obtenir
ingressos de diverses fonts al mateix temps, el 66,8% de la poblacioé de 65 anys i més
rep ingressos provinents de la prestacié de jubilacié, ja sigui contributiva o no
contributiva, i el 21,7% en rep de la prestacié de supervivéncia, mentre que tan sols el
5,0% rep ingressos d’altres tipus de prestacions socials. Pero les transferéncies
socials no son l'unica font d’ingressos de la gent gran, el 17,2% rep ingressos

provinents de fonts privades, que inclouen rendes de patrimoni (propietaris de béns
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immobles, accions borsaries, etc.) o transferencies de diners entre llars, i només el

3,2% manté rendes del treball.

Tipus d’ingrés individual. Poblaciode 65 anys i més. Barcelona, 2011

80 -
70 - 66,8
60 -
50 -
40
30 -

20 - 17,2

10 A 32 5,0

Rendes del Fonts privades Prestacio de Prestacio de Altres tipus de
treball jubilacié supervivéncia  transferéncies
socials

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblaci6 de Catalunya, 2011.

Relacié amb l’activitat dels membres de la llar on viu la poblacié segons I’edat.

Barcelona, 2011
100 -
90
80
70 -
60
50
40
30
20
10 -

0 T T T T i l —_—
De 50 a 54 De 55a 59 De 60 a 64 De 65 a 69 De70a74 De75a79 De80anysi
anys anys anys anys anys anys més

Tots inactius === Tots actius ocupats Ocupats i aturats === Tots els actius aturats

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya,

Un aspecte que cal destacar des del punt de vista dels ingressos de la llar és el repunt
gue es produeix dels ingressos per treball a les llars on resideix la poblacio de 75 anys

i més. Si bé només el 2,7% de la poblacié de 70 a 74 anys viu en llars on les rendes

17



Ajuntament
de Barcelona

per treball sén el tipus d’ingrés principal, aquest percentatge s’'incrementa a un 9,8%
entre la poblacié de 75 a 79 anys, a un 17,6% entre la poblacié de 80 a 84 anys i a un
22,3% entre la poblacié de 84 anys i més. En consonancia amb aquests resultats,
també es pot observar un increment de la presencia de membres actius a les llars on
viu la poblacio de 75 anys i més. Aquest fenomen s’explicaria per 'augment progressiu
de la coresidencia amb fills o altres familiars en edat potencialment activa durant el
tram final de la vida de les persones. Si s’observa la taula, el 2011 una de cada quatre
persones majors de 75 anys resident a Barcelona conviu sense la seva parella amb
fills o altres familiars (25,0%), una proporcié molt superior que en els grups d’edat
precedents (un 15,7% entre la poblacio de 55 a 64 anys i un 15,1% entre la poblacié
de 65 a 74 anys).

Tipus de llar segons I'’edat. Poblacié de 55 anys i més. Barcelona, 2000, 2006 i 2011

2000 2006 2011
De 55 | De 65 75 De 55 | De 65 75 De 55 | De 65 75
a64 a74 | anysi | a64 a74 | anysi | a64 a74 | anysi
anys anys més anys anys més anys anys més
Convivéncia en
parella amb fills -1 1o 300 | 16505 5206| 38,7%| 17.8%| 6.4%| 39.7%| 10.7%| 1,5%
i/o filles i sense
altres persones
Convivéncia en
parella sense fills | 204 | 45006| 30,3% | 34,0%| 46,0%| 38,3%| 37.2%| 56,5%| 45.1%
ni filles i sense
altres persones
Unipersonal 9,5%| 18,8% | 25,1% 9,7%| 16,8% | 28,8% 6,8% | 12,4% | 18,7%
Convivéncia
(sense parella) 1 152001 15805 | 27,006| 14,3%| 14,3%| 15,7%| 15,7%| 15.1%| 25.0%
amb fills i/o filles i
/o altres familiars
Altres 3,9%| 3,9%| 12,4%| 3,4%| 5,1%| 10,9%| 0,6%| 5,3%| 9,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2000, 2006 i 2011.

A més, les dades demostren també que amb l'arribada de la crisi aquesta forma de
convivéncia ha experimentat un increment entre les persones de 75 anys i més, ja que
s’ha tornat gairebé a valors de 'any 2000 (27,0%), després de registrar-se una gran
davallada 'any 2006 (15,7%). Aquesta idea de I'augment de la coresidéencia de la
poblacié d’edat més avangada amb fills o altres familiars es veu refor¢ada si s’analitza

I'evolucié de la mitjana de membres de la llar. El grafic mostra com entre la poblacio
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major de 75 anys i més es registra un repunt de la mitjana de membres de la llar (de

2,0 membres el 2006 es passa a 2,2 membres el 2011).

Mitjana de membres de la llar segons I’edat. Poblacié de 55 anys i més. Barcelona, 1985-

011
35 4

3,0 -

2,5 4
2,0 - \/\/

15 -
1,0 -
0,5
0,0
1985 1990 1995 2000 2006 2011
e De 55 a 64 anys 3,1 3,1 3,0 3,0 2,7 2,6
De 65 a 74 anys 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3
e 75 anys i més 2,4 2,4 2,1 2,3 2,0 2,2

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya,
1985-2011.

Darrere d’aquest canvi de tendéncia podria haver-hi el fet que davant les dificultats
economiques propies del context de crisi les families no poguessin fer front a les
despeses que suposen les residéncies i estiguessin assumint elles en major grau la
cura d’aquestes persones. Una altra hipotesi esta relacionada amb la contribucié de
les persones grans al sosteniment economic dels seus descendents, en la mesura que
les families amb dificultats econdmiques 0 amb manca de feina estiguessin integrant
aguestes persones a la seva llar quan es troben soles per aixi ampliar el pressupost

familiar amb la seva prestacio.
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2.3. Nivells d’ingressos i distribucié de la renda familiar disponible

La mitjana d’ingressos equivalents anuals de la poblacié de 65 anys i més a la ciutat
de Barcelona oscil-la entre els 16.700 € i els 16.900 €

Mitjana d’ingressos equivalents anuals segons I’edat. Barcelona, 2011

20.000 - 18.952 €
18.034 € 17.799 € 17.748 €

18.000 - 15.891 € 16.714€ 16.882€
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

0 T T T T T T
Menorsde De16a34 De35a54 De55a64 De65a74 De75anysi  Total
16 anys anys anys anys anys més

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Per apropar-se a la realitat de la vulnerabilitat econdmica de les persones grans es pot
considerar el nivell d'ingressos de les persones de 60 anys i més. En particular, cal
tenir en compte el percentatge d’aquest col-lectiu amb ingressos inferiors a I‘Indicador
public de renda d’efectes multiples (IPREM). En primer lloc, cal esmentar que des de
'any 2006 fins al 2012 el percentatge de persones de 60 anys i més amb ingressos
inferiors a 'lPREM s’ha anat reduint de manera sostinguda. Si 'any 2005 aquesta xifra
era del 30,1%, el 2012 es redueix fins al 22,8%.

Un altre factor que cal considerar en I'analisi de la situacié econdomica de les persones
grans és el notable impacte que tenen les transferéncies socials. Segons dades de
I'enquesta de condicions de vida (INE, 2010), abans de les transferéncies socials, la
taxa de risc a la pobresa de les persones grans és del 80,4 %. Aquest indicador es

redueix fins al 19,4% després de totes les transferencies, incloses les pensions.
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2.4 El risc de pobresa economica a la tercera edat

En termes relatius el risc de pobresa de la poblacié gran és, 'any 2011, d’'un 18,1,
inferior al de la poblacié total, que és del 18,3 si es pren com a referéncia el llindar

catala i 24,1% si es pren el llindar de la resta de Catalunya.

El menor risc de pobresa monetaria de les persones grans respecte a la resta de grups
poblacionals és un dels canvis més significatius que s’evidencia en els resultats en el
context actual. Aixi, si abans de la crisis el risc de pobresa de les persones grans era
superior a la mitjana i a la resta de grups d’edat, I'any 2011 és inferior. Aquesta
situacié no es donava des de principis de la década dels anys noranta. No obstant
aixo, la reducci6 de les taxes de risc de pobresa de les persones grans €s el resultat
de l'efecte que ha tingut en la distribucié de la renda la forta disminucié d’ingressos
que s’ha produit entre la poblacié activa com a conseqiiéncia de la crisi. Es freqiient
gue els grups socials més dependents de les prestacions publiques, com per exemple
els jubilats, mantinguin posicions relatives més segures en temps de crisi i empitjorin la
seva posicio relativa en contextos de creixement accelerat, en la mesura que, malgrat
que les pensions s’actualitzen en funcié de la inflacid, les prestacions socials no
segueixen mai el mateix ritme de creixement que les rendes del treball D’altra banda,
els canvis observats amb anterioritat en relaci6 amb les formes de convivéncia de la
poblacié gran, especialment de les persones de 75 anys i més, també estarien

relacionats amb el descens significatiu de la seva vulnerabilitat economica (17,7%).

Un altre dels canvis rellevants constatats és que el rostre de la pobresa de la gent gran
de la ciutat de Barcelona ja no és tan clarament femeni. Si els anys 2000 i 2006, una
mica més de dues de cada cinc dones de 65 anys i més de la capital es trobaven per
sota del llindar de pobresa (43,0% I'any 2000 i 44,6% I'any 2006), I'any 2011 s’hi troba
una de cada cinc (20,9%). Per als homes de més edat de Barcelona també s’ha reduit
el risc de pobresa en el context de crisi econdmica, de I'ordre de 10 punts percentuals
(del 28,9% al 18,7%). El descens del risc de pobresa entre la poblacié gran, pero
especialment entre les dones, es tradueix 'any 2011 en un anivellament historic del

risc de pobresa, des d’'un punt de vista monetari, entre sexes.
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* Les taxes de risc de pobresa s’han calculat amb el llindar de Barcelona Font: Idescat i
IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2000, 2006 i
2011.

Aixi, si als inicis del segle XXI set de cada deu pobres de Barcelona de 65 anys i més
eren dones, I'any 2011 el percentatge ha disminuit fins al 63,2%, mentre es mantenia
gairebé la mateixa estructura poblacional que representen homes i dones en aquest
grup d’edat. L’augment constant de les taxes d’activitat i ocupacié de les dones
registrat d’enca de les darreres décades del segle passat i, com a consequéncia,
I'extensio i la major cobertura de prestacions d’origen contributiu i el descens de les
llars unipersonals de dones més grans de 65 anys, explicarien aquesta mudanca en la
composicio de la pobresa.
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3.Salut i benestar en la gent gran

La salut i el benestar sén aspectes clau en el paradigma de l'envelliment actiu.
Reforcar la prevencio i la promocié de la salut i el benestar durant tot el cicle vital
afavoreix el manteniment de la capacitat funcional i és un factor de prevencié de
possibles situacions de manca d’autonomia i de dependéncia durant la vellesa. Pero si
bé salut i benestar s6n dos conceptes estretament lligats, el benestar és un fenomen
molt més ampli que no es pot reduir al fet de gaudir d’'una bona salut. Diversos estudis
apunten que els habits de vida saludables, el grau d’autonomia, I'entorn fisic i social o
la seguretat econdmica sén variables que també incideixen en el major o menor

benestar de les persones grans.

3.1 Percepcid sobre I'estat general de salut

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), una de les premisses del paradigma
de I'envelliment actiu és que aquest no es defineix com un estat sindé com un procés
que es relaciona amb el cicle vital. Aixi, en el marc de la salut, I'envelliment actiu
s’entén com el procés d’optimitzacio de les oportunitats de salut amb la finalitat de
millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen. En aquest sentit,
les estratégies per a promoure un envelliment saludable han de considerar I'estat de
salut de les persones a mesura que es van fent grans. L’evolucié de la valoracié de
I'estat de salut segons els grups d’edat a Barcelona, mostra, tanmateix, que a mesura
gue la poblacié envelleix, la percepcié sobre la propia salut empitjora. Tal i com

s’observa al grafic.
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Valoracié de I’estat general de salut segons el grup d’edat. Poblacié de 16 anys
i més. Barcelona, 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Aquesta tendéncia a percebre una salut pitjor a mesura que es va envellint és

totalment logica i no ha variat gaire.

Ara bé, a la ciutat de Barcelona s’observen canvis que val la pena destacar. Les
persones de més de 74 anys que valoren la seva salut com a regular, dolenta o molt
dolenta han incrementat gairebé deu punts percentuals des del 2006. En canvi, la
percepcié de I'estat de salut de la poblacié de 50 a 74 anys no ha canviat de manera
significativa des del 2006. Aquestes dades poden oferir una doble lectura. En termes
positius, si aquesta tendencia es manté en els propers anys, es podria albirar una
millora de la valoracio de la salut de les properes generacions perqueé la poblacié que
ara té fins a 50 anys i que ha millorat la percepcié sobre el seu estat de salut

correspon a les properes generacions de gent gran.

Tanmateix, les dades també indiquen que cal seguir treballant perque la poblacié6 més

envellida de la ciutat senti que el seu estat de salut és favorable.
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Valoracié de I’estat general de salut segons el grup d’edat. Poblacié de 16 anys i més.
Barcelona, 2006 i 2011

2006 2011

De De De De De De De De De De
l6a|35a|50a|65a| 75 |1l6a|35a|50a|65a| 75

34 49 64 74 |anys | 34 49 64 74 | anys
anys | anys | anys | anys |i més | anys | anys | anys | anys |i més

30,2 | 18,6 | 10,8 49,4 | 27,0 | 14,8

9,0% | 6,0% 6,5% | 4,8%

Molt bo % % % % % %
60,3 | 62,8 | 58,7 | 418| 32,6 | 45,1 | 62,2 | 54,9 | 450 | 24,2
Bo % % % % % % % % % %
16,0 | 20,8 | 37,3 | 35,8 25,21 39,2 | 52,5
0 b b b 1 0 0 ) b )
Regular 8,5% % % % % 55% | 9,8% % % %
Dolent o molt 11,9 | 25,6 18,5

0,9% | 2,7%| 9,7% 0,0% | 1,0% | 5,1%| 9,3%

dolent % % %
100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0|100,0| 100,0(100,0|100,0
Total % % % % % % % % % %

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2006 i 2011.

Tal i com s’indica al Pla Municipal per a les Persones Grans 2013-2016,
I'heterogeneitat és una caracteristica definitoria del grup poblacional compost per les
persones grans. A fi i efecte de tenir en consideracié aquesta heterogeneitat en 'ambit
del benestar i la salut, el Pla t¢ com un dels seus objectius avancar en la qualitat dels
serveis promovent-ne I'adequacio i I'especificitat per tal d’atendre les persones grans
en la seva diversitat. Entre altres aspectes, aix0 requereix estudiar la diferent

percepcio sobre I'estat de salut de la gent gran en funcié de les seves caracteristiques.

Una altra questio rellevant és la relacié que s’estableix entre la valoracié de la salut i el
nivell de renda de la gent gran. Aixi, el 22,2% de la gent gran amb una renda per sota
del 50% de la mediana diu que té una salut dolenta o molt dolenta, proporcié que baixa
fins al 15% dels que tenen una renda entorn a la mediana i al 3,3% de la gent gran

amb una renda més elevada.
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Valoracié de I'estat general de salut segons la renda personal equivalent
disponible anual. Poblaci6 de 65 anys i més. Barcelona, 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

3.2 L’activitat fisica

La practica de l'esport i I'exercici fisic son habits que faciliten que s’envelleixi de
manera saludable i activa i que milloren les possibilitats d’arribar a la vellesa amb una
major autonomia personal. Per aquest motiu un dels reptes de la ciutat de Barcelona
és promocionar la practica d’activitats fisiques entre tota la poblacio i consolidar-ne la
quotidianitat al llarg del curs vital. Ara bé, la practica d’exercici fisic disminueix
clarament amb I'edat. L’any 2011, la poblacié barcelonina que practica algun esport és
del 40,8% entre les persones de menys de 35 anys i disminueix progressivament fins
al 17,1% de la gent de més de 74 anys. Ara bé, el salt més accentuat s’observa
justament en aquesta edat. Un 29,2% de la poblaci6é de 65 a 74 anys practica esport,
proporcié que es redueix fins al 17,1% entre la poblacié de més de 74 anys. Respecte
al 2006 s’observa una disminucié en la practica d’esport en tots els grups d’edat. La
proporcié de gent gran de 65 a 74 anys que practica esport disminueix del 36,6% al

29,2%, i la de la poblacié més envellida disminueix del 22,7% al 17,1%.
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Practica actual d’esport segons el grup d’edat. Barcelona, 2006 i 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2006 i 2011.

Pel que fa al conjunt de la poblacié de 65 anys i més de Barcelona, I'any 2011 un
24,0% practica esport. La practica d’esport entre la gent gran varia en funcié dels seus
perfils sociodemografics. En termes generals, 'any 2011 els homes practiquen esport
en una proporcié lleugerament més elevada que les dones. Perd el més rellevant és
que les diferéncies en la practica de l'esport segons el sexe han disminuit
significativament respecte a I'any 2006, a causa d’ una davallada important d’aquesta
activitat entre els homes de 65 anys i més. El 2006 més del 40% dels homes grans
practicava esport, percentatge que és del 24,6% el 2011. Per contra, entre les dones
grans la proporcio de les que practiquen esport es manté entorn del 20% (20,3% el
2006 i 23,5% el 2011).

L’espai on la gent gran de Barcelona practica esport de forma majoritaria son les
instal-lacions municipals o publiques. Aixi ho fa el 46,7% de la gent gran de Barcelona
que practica esport, un percentatge d’us dels equipaments esportius publics més
elevat que a la resta de municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona i, sobretot, que
a la resta de Catalunya. En segon lloc, les persones grans de Barcelona fan esport en
centres esportius privats (22,8%). L'Us daquest tipus d’instal-lacions és
significativament més elevat a la ciutat de Barcelona que als altres territoris. Per
contra, la practica d’esport als espais publics, si bé és forca frequent entre els
barcelonins de més edat (20,0%), ho és molt més entre la gent gran de la resta de

I'’Area Metropolitana de Barcelona (36,4%) i de la resta del territori catala (50,5%).
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Practica actual d’esport segons el sexe. Poblaci6 de 65 anys i més. Barcelona,
2006 i 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2006 i 2011.

Tipus d’instal-lacié on practica esport. Poblacio de 65 anys i més que practica algun
esport. Barcelona, resta de ’AMB i resta de Catalunya, 2011

Resta de
Barcelon | Resta de | Cataluny
a 'AMB a

Instal-lacié municipal o publica 46,7% 43,0% 29,7%
Centre esportiu privat 22,8% 8,6% 8,0%
Etscp)als publics (carrers, places, muntanyes, bars, 20.0% 36.4% 50.5%
Club o associaci6 esportiva 6,7% 2,2% 8,1%
Espais privats a l'aire lliure (pistes d’esqui, circuits de 2.6% 0.0% 0,4%
motos, etc.)
A casa 0,0% 9,9% 3,4%
En un altre lloc 1,2% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.
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3.3 El benestar subjectiu

Tal i com s’ha apuntat anteriorment, el benestar i la qualitat de vida no es redueixen a
un bon estat de salut. Altres factors com ara el grau d’autonomia, les condicions de
I'entorn social (solitud, aillament...) o la seguretat econdmica son aspectes rellevants
en la construccié del benestar entre la gent gran. Obviament, el benestar també pot
variar en funcié dels diferents perfils sociodemografics de les persones grans.
L’indicador seleccionat per a mesurar el benestar de la gent gran és el seu grau de
satisfaccio amb la vida actual en tres categories (molt satisfet/a; satisfet/a; molt
insatisfet/a o insatisfet/a). L’any 2011 la majoria de la gent gran de Barcelona se sent
satisfeta (47,6%) o molt satisfeta amb la seva vida actual (45,8%). Un 6,6% de gent
gran es troba insatisfeta o molt insatisfeta. Aquesta proporci6 de poblacié gran
insatisfeta és menor a la resta de municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona
(2,8%), on la majoria de la poblacié presenta un grau de satisfaccié mitja (el 54,7% se
sent satisfet) perd major a la resta de Catalunya (8,6%), si bé en aquest territori la
majoria de la poblacio (un 53,4%) se sent molt satisfeta.

Valoracié del grau de satisfacci6 amb la seva vida actual. Poblacié de 65 anys i més.
Barcelona, resta de ’AMB i resta de Catalunya, 2011

Resta de Resta de
Barcelona 'AMB Catalunya
Molt satisfet/a 45,8% 42,5% 53,4%
Satisfet/a 47,6% 54,7% 38,0%
Insatisfet/a o molt insatisfet/a 6,6% 2,8% 8,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.
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4 L’entorn fisic i social de la gent gran

4.1 El regim de tinenca de I’habitatge principal i les condicions residencials de

les persones grans.

A Barcelona, i en general a Catalunya i a I'Estat Espanyol la gent gran constitueix el
grup poblacional en qué més predomina la propietat com a régim de tinenca de
I'habitatge de residéncia. El 2011, el 77,0% de la poblacié de 65 anys i més viu en un

habitatge de propietat i el 70,1% ja el té totalment pagat

Régim de tinenga de I’habitatge principal segons I’edat. Poblacié de 16 anys i més.
Barcelona, 2011

100% - 3,6 2,4 1,5 2,5
0% 1 21,6
80% - 313 35,6

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De 16 a 34 anys De 35 a 64 anys 65 anys i més Total
M Propietat totalment pagada M Propietat amb pagaments ajornats
Lloguer Un altre tipus de régim de tinenca

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.
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Régim de tinenga de I’habitatge. Poblaci6 de 65 anys i més. Barcelona, 1990-2011
80 -

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10

0
1990 1995 2000 2006 2011
e Propietat totalment pagada 50,7 58,3 62,2 68,6 70,1
— Propi
ropietat ?mb pagaments 49 30 42 43 69
ajornats
Lloguer 40,5 35,9 30,6 22,2 21,6
e N altre tlpus de regim de 39 29 29 49 15
tinenga

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 1990-2011.

Malgrat tot, el pes del regim de tinenga de lloguer entre la poblacié de 65 anys i més
continua sent rellevant a la ciutat de Barcelona (21,6%) Aquest tipus de régim de
tinenca és un aspecte determinant en les condicions residencials de la gent gran,
sobretot quan es tracta de contractes vinculats a la legislacié antiga d’arrendaments
urbans. De fet, com es pot observar al grafic 39, dos de cada tres individus de 65 anys
i més de Barcelona que viuen en un habitatge de lloguer tenen un contracte de renda
antiga (66,7%, gairebé 50.000 persones), una proporcié molt superior a la de la resta
de grups d’edat (9,5% entre la poblacié de 35 a 64 anys i 1,5% entre la poblaci6 de 16
a 34 anys). D’altra banda, cal destacar també el predomini dels habitatges de lloguer
de proteccid oficial o social entre la poblacié de 65 anys i més (8,2%) respecte a la
resta de poblaci6 (2,3% entre la poblacié de 35 a 64 anys i 2,5% entre la poblaci6é de
16 a 34 anys).
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Tipus de contracte de lloguer segons I’edat. Poblacié de 16 anys i més que viu en un
habitatge de lloguer. Barcelona, 2011

100% 2,7
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De 16 a 34 anys De 35 a 64 anys 65 anys i més

Un altre tipus de regim de lloguer o relloguer
En lloguer o relloguer a preu inferior al de mercat per ser un habitatge amb proteccid oficial o social
M En lloguer o relloguer a preu inferior al de mercat per contracte de renda antiga

M En lloguer o relloguer a preu de mercat

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Entre la poblacié d’edat avancada I'ascensor constitueix un equipament molt important
per facilitar 'accessibilitat a 'immoble. El 21,3% de la poblacié de 65 anys i més que
viu de lloguer en un segon pis 0 un pis superior no disposa d’ascensor a la finca,
mentre que en el cas dels propietaris, només el 10,5% es troba en aquesta situacio.
Tanmateix, malgrat aquest risc que presenta la gent gran de patir certes privacions
residencials —en particular la que viu en pisos de lloguer—, si es considera el cimul
de situacions en qué el pagament de I'habitatge esta per sota dels preus de mercat —
ja sigui per I'efecte de contractes de renda antiga o per contractes de proteccio oficial o
social, o per I'elevada proporcié de propietaris que ja han finalitzat el pagament del
préstec hipotecari—, s’ha de dir que, en general, 'impacte de la despesa de I'habitatge
en la renda familiar de la poblaci6 de 65 anys i més és menor respecte a la resta de

poblacio.

En la mateixa linia es pot observar com a Barcelona les persones grans sén les que
menys problemes tenen per fer front a les despeses relacionades amb 'habitatge. Tan
sols el 3,2% de la poblacio de 65 anys i més ha patit durant el darrer any algun
endarreriment en el pagament de la mensualitat de I'hipoteca o del lloguer, per un
6,1% en el cas de la resta de poblacio. Pel que fa al pagament de factures o rebuts, el

percentatge de persones grans que viuen en llars on s’ha produit algun endarreriment
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durant els ultims dotze mesos ascendeix fins al 6,7%, perd aquesta xifra es troba

encara per sota de la que presenta la poblacié de 35 anys i més (8,9%) i la poblacié de

16 a 34 anys (10,5%).

Endarreriment en el pagament de despeses de I’habitatge segons I’edat. Poblacié de 16

anys i més. Barcelona, 2011

De 16 a 34 anys

De 35 a 64 anys

65 anys i més

Endarreriment en el

els rebuts de serveis

pagament d'algun rebut de 6,1% 6,1% 3,2%
la hipoteca o el lloguer

Endarreriment en el

pagament de les factures o 10,5% 8,9% 6,7%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Endarreriment en el pagament de despeses de I’habitatge segons el lloc de residéncia.
Poblacioé de 65 anys i més. Barcelona, resta de ’AMB i resta de Catalunya, 2011

els rebuts de serveis

Barcelona Resta de 'AMB geSta de
atalunya
Endarreriment en el
pagament d'algun rebut de 3,2% 0,7% 1,9%
la hipoteca o el lloguer
Endarreriment en el
pagament de les factures o 6,7% 4,7% 4,4%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.
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4.2 Les caracteristiques de I’entorn residencial i els equipaments

Una de les caracteristiques més valorades per les persones grans en relacié amb el
seu entorn residencial és la tranquil-litat. A Barcelona, és I'aspecte positiu del barri que
meés assenyala la poblacié de 65 anys i més (32,6%).

Aspecte més positiu del barri o de I’entorn residencial. Poblacio de 65 anys i més.
Barcelona, resta de ’AMB i resta de Catalunya, 2011

La seva tranquil-litat 54,0
Els espais verds

Les relacions personals

La proximitat i/o diversitat d'equipaments
Bona localitzacié

Un altre aspecte

Cap aspecte positiu

Barcelona M Resta AMB Resta Catalunya

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Pel que fa als aspectes més negatius, el que més destaca entre la poblacié gran
resident a la capital catalana és la contaminacié o la bruticia, més d’'un de cada quatre
individus indica aquest problema (25,4%), que va perdent importancia progressivament
a mesura que se surt de la gran aglomeracié metropolitana. S’ha de dir que gran part
de la poblacié de 65 anys i més barcelonina, més d’'una de cada tres persones (el

35,3%), no troben cap aspecte negatiu al seu barri de residéncia
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Aspecte més negatiu del barri o de I’entorn residencial. Poblacié de 65 anys i més.
Barcelona, resta de ’AMB i resta de Catalunya, 2011

0 10 20 30 40 50 60

Alta densitat de persones i vehicles
Manca d'activitat economica
Poca oferta d'equipaments
Poca oferta de transport public
L'aillament/mala comunicacié

La contaminacio (acustica i ambiental) o...

La inseguretat ciutadana

Cap aspecte negatiu 51,7

6
Un altre aspecte 0'}3,5
Barcelona W Resta AMB Resta Catalunya

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

4.3 L’entorn social

L’entorn social és rellevant per a contribuir a I'envelliment actiu i al benestar durant la
vellesa. Entre altres aspectes, envellir activament significa relacionar-se socialment i
participar en els ambits familiars, comunitaris i socials. D’una banda, tenir relacions
socials permet disposar d’'una xarxa familiar, d’amistats o veinal i, per tant, d’un
possible recolzament quan s’esta en situacié de necessitat o en dificultats. La dimensio
d’aquestes relacions de suport i ajuda mudtua no només comprén el recolzament que
reben les persones grans de la familia, les amistats o el veinat, sind també la
contribucié social que fa la gent gran a la comunitat. D’altra banda, la participacio
social i 'associacionisme sdn essencials per a la inclusié de les persones grans, ja que
en faciliten la integracio i influeixen d’'una manera positiva en la seva imatge social. A
la vegada, protegeixen les persones grans de l'aillament i afavoreixen les relacions
socials, intergeneracionals, familiars i amb el barri. Aixi mateix, la participacié social
permet seguir desenvolupant una vida activa, formar-se i autorealitzar-se en un

moment en que l'activitat laboral deixa de formar part de les activitats quotidianes.

Aixi doncs, la prevencioé de la solitud i I'aillament social de la gent gran és un dels

reptes que ha d’afrontar la ciutat de Barcelona. Per aquest motiu un dels principis
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rectors que s’exposen al Pla Municipal per a les Persones Grans 2013-2016 és la visi6
de pluralitat de contextos de participacio i desenvolupament personal (familia, espais
publics, equipaments diversos, grups, xarxes socials, etc.) que promoguin les relacions
socials, el desenvolupament personal i la integracié en la vida quotidiana de la ciutat
de la gent gran, tenint en compte les seves caracteristiques i capacitats individuals.
Per tal d’examinar la situaci6 de la gent gran de la Barcelona quant a aquests
aspectes, en aquest apartat s’estudien les seves relacions socials amb I'entorn
familiar, amical i veinal, i la seva participaci6 en la vida social mitjancant
'associacionisme. Per a concloure l'apartat s’han construit tres indicadors que
permeten mesurar la proporcié de gent gran de Barcelona que es troba en situacio

d’aillament social.

4.3.1 Les relacions socials

El cicle vital marca clarament el tipus de relacions socials de la poblaci6é. En termes
generals, la intensitat de relacio amb la familia s’incrementa a mesura que ho fa I'edat,
mentre que la relacié amb les amistats és més freqlient entre la poblacié més jove. Les
relacions veinals no mantenen una relacié directa amb I'edat de la poblacio, i son les
menys freqlents en tots els grups d’edat. L’any 2011 a Barcelona la major part dels
joves de 16 a 34 anys es veuen setmanalment amb els seus familiars (cada dia o cada
setmana: 42,6%), si bé aquesta freqiiencia de relacié familiar és significativament més
elevada entre la poblaci6 més gran. El 74,2% dels barcelonins de 65 a 74 anys i el
63,9% dels majors de 74 anys es veuen cada dia o cada setmana amb la seva familia.
El mateix efecte es dona en la relacié familiar per teléfon, més freqiient a mesura que

s’'incrementa 'edat.

Relacié setmanal amb familiars segons el grup d’edat. Poblacié de 16 anys i més.
Barcelona, 2011
80
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40 -+
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10 A
0 -

16-34 35-49 50-64 65-74 75imés

M S'hi troba setmanalment o diariament

Hi parla per teléefon setmanalment o diariament

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.
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En canvi, les relacions socials fonamentades en les amistats s6n més freqiients entre
la poblacid més jove i disminueixen a mesura que s’incrementa I'edat. Per exemple,
més del 70% de la poblacié de 16 a 34 anys de la ciutat es veu o parla cada setmana
amb els seus amics i/o amigues. La proporcié de poblacié que té una relacié setmanal
amb les seves amistats va disminuint fins a arribar al 50,5% de les persones de més
de 74 anys que s’hi troben cada setmana i el 36,5% que hi parla per teléfon cada

setmana.

Relacié setmanal amb amistats segons el grup d’edat. Poblacié de 16 anys i més.

Barcelona, 2011
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Hi parla per teleéfon setmanalment o diariament

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Aixi doncs, la gent gran de Barcelona, presenta unes relacions socials que es
fonamenten principalment en la familia. Per exemple, tal i com il-lustra el grafic, I'any
2011 un 56,8% de la poblacié de 65 anys i més de Barcelona es troba amb els seus
familiars cada setmana i un 13,0% s’hi troba cada dia. El 21,2% es troba amb la familia
una o diverses vegades al mes. Si bé la gent gran es relaciona sobretot amb la seva
familia, la relaci6 amb amistats també és forca freqiient entre aquest col-lectiu. Un
46,6% de la poblacié de 65 anys i més de la ciutat es veu cada setmana amb els seus
amics i/o amigues, i un 33,8% una o diverses vegades al mes. La relacié amb el veinat
és la menys frequent entre la gent gran, si bé la majoria de gent gran s’hi troba cada
setmana (33,7%) o cada mes (29,5%). Destaca perd que fins a un 23,7% de les

persones grans no es relacionen mai amb els seus veins i/o veines.
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Freqliéncia amb qué es troba amb familiars, amistats i veinat segons el grup d’edat.
Poblacié de 65 anys i més. Barcelona, 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

Tal i com s’observa a les taules, el sexe marca algunes diferéncies en les relacions
socials de la gent gran de Barcelona. El percentatge d’homes que no es veu mai amb
la seva familia és lleugerament superior al de dones (8,3% versus 6,7%), si bé entre
els que si que hi tenen relacié, no s’estableixen diferéncies rellevants entre homes i
dones en la frequiéncia amb qué es troben amb els seus familiars. Pel que fa a les
relacions amb la xarxa d’amistats, el percentatge de dones que no s’hi troba mai és
superior al d’homes (12,2% i 5,8%), i la freqliéncia de relacié és una mica més intensa
en els homes (es veuen cada dia: 10,7% i 7,7%). Tot i aix0, la major part de les dones
també té una relacio freqiient amb les seves amistats. Aixi, la principal diferéncia entre
homes i dones quant a les seves relacions socials, és que hi ha una major proporcié
d’homes que no es relacionen amb la familia, mentre que hi ha més dones que no
tenen xarxa d’amistat. Ara bé, entre la gent gran que si que es relaciona amb amistats
o familiars no s’estableixen diferéncies rellevants segons el sexe pel que fa a la

fregliéncia de relacié.
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Freqliencia amb qué es troba amb familiars segons el sexe. Poblacio de 65 anys i més.

Barcelona, 2011

Homes Dones
No té familiars 2,3% 1,2%
Cada dia 13,3% 12,8%
Una o diverses vegades a la setmana 57,1% 56,5%
Una o diverses vegades al mes 19,1% 22,8%
Cap dia 8,3% 6,7%
Total 100,0% 100,0%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblaci6 de Catalunya, 2011.

Fregiiéncia amb qué es troba amb amistats segons el sexe. Poblacié de 65 anys i més.

Barcelona, 2011

Homes Dones
No té amics ni amigues 0,7% 1,7%
Cada dia 10,7% 7,7%
Una o diverses vegades a la setmana 44,6% 48,1%
Una o diverses vegades al mes 38,2% 30,4%
Cap dia 5,8% 12,2%
Total 100,0% 100,0%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblaci6 de Catalunya, 2011.

4.3.2 L’associacionisme

La promocié de la participacié de la gent gran és imprescindible per a un envelliment
actiu. La pertinenca a associacions socials, economiques, culturals, esportives,
esportives, solidaries, etc. contribueix al benestar i a la realitzacié personals i facilita la
participacié social i comunitaria de les persones grans mitjangant la realitzacio
d’activitats i el foment de les relacions socials. De fet, tal i com mostra el grafic,
s’observa certa tendéncia a pertanyer més a associacions a mesura que s’incrementa
I'edat. La major pertinenga a associacions correspon als grups d’edat adulta (un 38,8%
de les persones de 50 a 64 anys i un 36,2% de les de 35 a 49 anys), i també a la

poblacié més envellida de la ciutat (39,2%).

39



Ajuntament
de Barcelona

Pertinenca a associacions segons el grup d’edat. Poblacié de 16 anys i més.
Barcelona, 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2011.

L’any 2011 el 36,2% de la poblacié de 65 anys i més de Barcelona pertany a algun

tipus d’associacio

Pertinenga a associacions. Poblacié de 65 anys i més. Barcelona, resta de ’AMB i
resta de Catalunya, 2006 i 2011
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Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya, 2006
i 2011.
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Segons la diversitat de perfils de la gent gran, destaca que els homes pertanyen a
associacions i clubs en major proporcié que les dones (44,1% els homes i 30,0% les

dones).

Pel que fa al tipus d’associacions, 'any 2011 la gent gran de Barcelona pertany
sobretot a casals de gent gran (11,8%) i clubs esportius (8,5%). A continuacio, fins a
un 6,2% pertany a algun tipus d’associacié solidaria o ecologista i un 5,1% a una
associacié de veins i veines. La pertinenca a altres tipus d’associacions és més

minoritaria.

Tipus d’associacié a la qual pertany. Poblacié de 65 anys i més. Barcelona, 2011

Casal d’avis/avies 11,8%
Club esportiu 8,5%
Associacio ecologista, comités de solidaritat, ONG 6,2%
Associacio de veins i veines 5,1%
Associacio cultural (corals, cercles d’art, etc.) 4,1%
Sindicat o partit politic 2,9%
Centre excursionista, casal de joves, esplais, escoltes 2,3%
Associacio professional 0,5%
Altres tipus d’associacions 7,9%

Font: Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblaci6é de Catalunya, 2011.
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1.- El plaper ales persones grans 2013-2016.

Orientacio i abast del Pla.

El Pla municipal per a les persones grans dirigeix les politiques publiques per al
benestar personal, familiar i social de totes les persones grans de la nostra ciutat.
Continua i aprofundeix els treballs anteriorment desenvolupats per I'’Ajuntament amb
I'objectiu de canviar la concepci6 tradicional en qué la vellesa s’associa a passivitat,
inutilitat i dependéncia. El pla vol impulsar el reconeixement social a les contribucions
que les persones grans fan, a la vegada que vol motivar-les a participar en les
politiques de la ciutat.

Amb la voluntat d’avangar en el desenvolupament de la perspectiva de I'envelliment
actiu, el pla reconeix com a valors centrals I'autonomia de les persones grans i el
respecte pel dret de les persones a prendre decisions sobre les quiestions que afecten
les seves vides segons els propis valors i preferéncies. Els valors es tradueixen en
linies estratégiques i accions que consideren la diversitat i la heterogeneitat existent
entre les persones grans, la varietat de moments i entorns on cal concretar la
prevencié i la promocié de l'autonomia, la preservacié de la vida independent
acompanyada de llagos socials i la proteccid i I'atencid calida a les persones en
situacié de vulnerabilitat. La lluita contra la discriminacio i les desigualtats, I'impuls del
bon tracte o I'atencié a les persones quan necessiten de I'ajuda o la cura d’ altri sén
concebudes com a fites que demanen un ferm compromis del govern municipal i a la

vegada com a objectius que les diferents generacions han de compartir.

El Pla abasta des de la promocio, la prevencio i la orientacid, fins al suport i I'atencio
d’'un grup de la poblacidé molt divers i heterogeni: les persones grans. Tanmateix,
assumeix la perspectiva de construccié d’una ciutat amiga per a totes les edats que

compta amb les persones grans i estimula la relacié entre les generacions.

El Pla esta plantejat des de la transversalitat i la perspectiva multisectorial i abasta un
ampli conjunt d’ambits municipals. Les aportacions dels diferents ambits han confluit

en les sessions de treball convocades per I'elaboracié d’aquest pla. Aixi mateix, I'abast
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territorial del pla i el treball de proximitat es garanteixen a través dels organs gestors

dels 10 districtes de la ciutat.

Alhora, el pla adopta un enfocament integrador de I'accié d’actors diversos (publics,
privats i comunitaris), aixi com d’ambits i esferes governamentals diferents, que la
promocié d’'una politica publica d’envelliment actiu a la ciutat reclama. Finalment, en el
procés d’elaboracié, desplegament i avaluacié del Pla cobra especial valor la
implicacioé de les persones grans. A través dels treballs del Consell Assessor de Gent
Gran i dels resultats de la 22 i la 32 Convencié “Les veus de la Gent Gran’, la
perspectiva de les persones grans es desplega no només en forma d’accions sin6
també en forma de criteris. Aquest ventall d’aportacions es complementa amb la
contribucié d’actors diversos com ara entitats, organitzacions de voluntaris, dels
professionals i dels investigadors, principalment a través del Grup de Gent Gran del
Consell Municipal de Benestar Social.

Els dotze principis rectors del pla

1. Les persones grans i la longevitat, com una PRIORITAT de les politiques
publiques.

2. L’abordatge integral i la promocio de 'autonomia personal I'empoderament | de
la persona gran focalitzat en les seves capacitats, fortaleses i necessitats. La
qualitat en I'atencio requereix considerar la persona gran des d’un punt de vista

holistic, sense segmentar les actuacions per especialitats ni per serveis.
3. Una irada de promocio i prevencié que comporta, d’una banda, una linia
d’accid de coneixement i deteccid de situacions i contextos, i de I'altra, la

posada en marxa de linies d’accio proactives.

4. La participacio de les persones grans com a protagonistes actives en els

processos de ciutat i del seu entorn familiar i comunitari.
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10.

11.

12.

L’equitat per a totes les persones grans, especialment pel que fa a diferéncies
de contextos economics, de génere i procedéncia, davant qualsevol tipus de

discriminacio.

La familia com a capital social per la vinculacié afectiva, el respecte, la cura i la

solidaritat entre els membres de les diferents generacions.

Una visio de pluralitat de contextos de participacii i desenvolupament personal
(familia, espais publics,, equipaments diversos, grups, xarxes socials, etc.) que
promoguin les relacions socials, el desenvolupament personal i la integracio en
la vida quotidiana de la ciutat segons les caracteristiques i capacitats

individuals.

La territorialitat com a principi basic per al desenvolupament de les actuacions.
Els programes de promoci6 de I'envelliment actiu de cada districte com a marc
que recull la proximitat i la col-laboracié en cada comunitat, tot reconeixent les
necessitats i aspiracions de les persones grans i aprofitant les caracteristiques

de cada comunitat territorial.

La transversalitat com a perspectiva necessaria per aplicar les politiques
publiques per a un envelliment actiu amb una visié integrada, global i sistéemica

de les persones grans.

El treball en xarxa com a base per a la planificacio i el desenvolupament de les
mesures d’actuacié adequades a la varietat de situacions i etapes que
configuren el procés d’envelliment. Una metodologia de treball cooperatiu que

permeti integrar les sinergies entre els diferents agents socials.

La recerca i el coneixement continuat de I'envelliment demografic, la situacio i
les experiencies de les persones grans a Barcelona i les vies de participacio en

la planificacié com a base per a I'orientacio de I'accio.

L’avaluacié de programes, projectes i serveis per a la millora continua i la
innovacio, incorporant la perspectiva de les persones grans i I'avaluacioé de
'impacte social de determinats projectes amb I'objectiu de valorar els efectes

de determinades accions en la societat.
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Les quatre grans linies estratégigues del Pla

Linia estrategica 1
LES PERSONES GRANS COM A PROTAGONISTES ACTIVES A LA CIUTAT:

Promoure la participacio de les persones grans | 'acces a la informacié de qualitat per

tal de fomenter la ciutadania active, enfortir 'autonomia | prevenir l'aillament social de

les persones grans en una ciutat amigable a totes les edats
5 objectius generals,13 objectius especifics i 68 accions
Linia estratégica 2

LES PERSONES GRANS, EL BENESTAR | LA SALUT:

Garantir 'accés universal a uns serveis socials basics de qualitat, promoure un

abordatge global de I'enevelliment actiu a través de la coordinacié | adequacié dels
serveis i potenciar els recursos per a la promocié de la salut | les xarxes de suport |
ajuda mutual tenint particularment en compte la perspectiva de genere | la diversitat de
les persones grans.

5 objectius generals, 12 objectius especifics i 54 accions
Linia estrategica 3

LES PERSONES GRANS, EL BON TRACTE | LA DEFENSA DE LA IGUALTAT:

Avancar en el compromis de garantir el bon tracte a les persones grans i combatre la

discriminacié fent visible els estereotips, abordant les desigualtats i desenvolupant

respostes adaptades a les persones grans que pateixen I'impacte de la crisi.

3 objectius generals, 9 objectius especifics i 49 accions

Linia estratégica 4
LES PERSONES GRANS | LA VIDA QUOTIDIANA A LA CIUTAT:

Avancar en les condicions d’accessibilitat | seguretat de I'espai public, I'habitatge,
'entorn, el transport public i la mobilitat en general, promovent el seu Us actiu.

compartit | comd.

1 objectius generals, 9 objectius especifics i 47 accions
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2.- Mesura de Govern per promoure el bon tracte a les persones
grans

El Pla municipal per a les persones grans 2013 -2016 , concretament en la Linia
Estratégica 3 ‘Les persones grans, el bon tracte i la defensa de la igualtat’, contempla
avangar en el compromis de garantir el bon tracte a les persones grans, combatre la
discriminaci6, fer visibles els estereotips, abordar desigualtats i desenvolupar

respostes eliminant els maltractaments.

També es contempla en el programa sobre envelliment actiu i bon tracte a la gent gran
dels 10 districtes en el periode 2013-2016.

El bon tracte significa reconéixer les necessitats de les persones grans, oferint una
mirada positiva de la vellesa i d’'una etapa de la vida que pot reportar grans beneficis a
la societat i una font d’oportunitats i reptes per les propies persones grans. | promoure
totes aquelles accions orientades a combatre els prejudicis i estereotips fruits de
I'edatisme i la percepcio distorsionada de les persones grans com a subjectes passius,
amb caréncies i en consequéencia, com a carrega social que generen una clara
infravaloracié de la vellesa i un grau de tolerancia excessiu davant de situacions que

en qualsevol altre grup de poblacié seria inadmissible.

La mesura de govern presentada el juliol passat es basa en tres eixos: sensibilitzacio
de la societat en la importancia del bon tracte com mesura de prevencié, formaci6 dels

professionals i actualitzacié del protocol.

Hem actualitzat i millorat el protocol d’actuacié per a la deteccid i prevencio del
maltractament que afecta la gent gran de la ciutat, que defineix i concreta I'actuacié i el
procediment de treball a seguir per part dels professionals dels serveis socials que
atenen les persones grans i dels serveis de proximitat de la ciutat de Barcelona davant

de qualsevol sospita de maltractament.

El protocol estableix les bases per a un treball coordinat entre els serveis municipals i
els serveis de Salut, Justicia —coordinaci6 amb Fiscalia d’atencié a la Victima— i

Cossos de seguretat.
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El nou protocol Introdueix la prevencié com a factor necessariament complementari
a l'actuacioé davant una situacié de maltractament, que es concreta en activar diferents
mesures orientades a les persones grans, els professionals i a la ciutadania en

general.

També estableix els procediments especifics i els instruments necessaris, comuns i
homogenis, per a tots els agents implicats, | estableix tres fases que composen el

procés d’actuacio davant un cas de maltractament:

e Detecci6: identificar una situacio de possible maltractament
e Valoracié: confirmar el maltractament i el nivell i la gravetat de la
situacio

¢ Intervencié: concretar el pla de treball per a la resolucié de la situacié

S’han dissenyat instruments que acompanyen l'actuacié dels profesional com el
“Quadre d’'indicadors d’alerta” en la fase de detecci6 i de valoracié, una “Taula de
factors de risc i de proteccid” en la fase de valoracio, i la millora del “Comunicat a la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya - Servei de Proteccio i Tutela

de Victimes”.

Amb aquest nou protocol, es promou un abordatge des de la coresponsabilitat i
I'establiment de circuits i procediments de treball entre els serveis socials, salut,

justicia i cossos de seguretat.
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3.- Participacio: El Consell Assessor de la Gent Gran

El Pla d’actuacié municipal (PAM) planteja la importancia d’'impulsar la implicacié i el
protagonisme actiu de totes les persones grans en tots els ambits de la vida ciutadana,
a través dels espais de participacio territorials, tematics i de ciutat; aixi com mitjangant

el suport i enfortiment del moviment associatiu.

Mitjancant els diferents organs de participacié, I'Ajuntament canalitza una de les
estratégies per promoure aquest protagonisme actiu de la gent gran, i el Consell
Assessor de la Gent Gran de Barcelona s’implica de manera propositiva en totes
aguelles guestions referents a les persones grans de la ciutat i, en concret, en aquelles
que comporten la millora del benestar i la qualitat de vida d’aquest sector de la

poblacio.

El Consell Assessor de la Gent Gran esta format per un total de 89 membres en
representacié d’entitats i organitzacions, i és un organ de participacid i consulta en
I'ambit ciutada i per tant valora i assessora en les politiques urbanes generals des de
la perspectiva de la ciutadania gran. Per aguest motiu, esta representat en els

seguents consells sectorials:

- Consell de Ciutat

- Consell Municipal de Benestar Social
- Consell d’Habitatge Social

- Consell de I'Esport

L’activitat del Consell en els darrers dos anys ha estat marcada per I'intens treball amb
motiu de l'adhesié de la ciutat de Barcelona l'any 2012 a I'Any Europeu de
'Envelliment Actiu i la Solidaritat entre Generacions, pel procés d’elaboracié del Pla
municipal per a les persones grans 2013-2016 i per I'aprovacié de la Mesura de

Govern per afavorir el bon tracte de les persones grans.

El consell va elaborar una Declaracio sobre “L’'impacte de la crisi en les condicions de
vida de les persones grans”, per abordar temes que preocupen les persones grans i

el conjunt de la ciutadania, com la perdua de poder adquisitiu de sous i pensions, la
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defensa dels drets socials recollits a la Llei 39/2006 de promocié de l'autonomia
personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia i a la Llei 12/2007, de
Serveis Socials de Catalunya, els reptes que afronta el sistema public de salut, les
dificultats en I'habitatge i les noves situacions de pobresa en que es troben moltes

persones i families.

L’activitat del Consell constata la implicacio i el protagonisme actiu de les persones
grans en la defensa dels interessos i necessitats de la gent gran en tots els ambits de
la vida ciutadana. Les seves propostes i recomanacions soén tingudes en compte pel
govern municipal, i sens dubte contribueixen a millorar les politiques municipals i, en
definitiva, la qualitat de vida de la gent gran. Per a aixd. S’organitza en diferents grups
de treball:

- Grup Comunicaci6: Iniciatives per millorar la comunicacié, butlleti digital,
xarxa social corporativa Ning, i els treballs de millora i adequacié de la web del

Consell.

- Grup Qualitat de Vida: Seguiment de les politiques socials adrecades a les
persones grans i especialment a tot el que es deriva de l'aplicacié de la Llei de
promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de

dependencia.

- Grup Ciutat Amigable amb les Persones Grans: Definicié de prioritats dels
resultats de la Ill Convencio i en el procés participatiu per a I'elaboracioé del Pla

municipal per a les persones grans 2013-2016.

- Grup Any Europeu de [PEnvelliment Actiu i la Solidaritat entre
Generacions: Seguiment de les accions realitzades en el marc de I'Any

Europeu de 'Envelliment Actiu i la Solidaritat entre Generacions.

- Grup Bon Tracte de les persones grans: Aquest grup ha dut a terme
diferents sessions i va abordar I'enfocament del bon tracte com a eix basic de
les actuacions municipals envers els maltractaments de les persones grans. El
grup ha estat també I'escenari de presentacio i posterior debat de la Mesura de
Govern sobre el Bon Tracte i del protocol d’actuacié dels Serveis Socials

municipals davant de casos de persones grans en situacio de maltractament.
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-  Grup Document de drets i llibertats de les persones grans amb

dependencia: Revisio i actualitzaci6 del contingut del document per tal

d’incorporar el bon tracte com a eix basic dels drets de les persones grans.
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L’accié dels serveis socials i de qualitat de

vida
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ATENCIO | PROMOCIO A LA GENT GRAN

Atencio a la gent gran

= Atencio als Centres de Serveis Socials de Barcelona

Dels Centres de Serveis Socials, dependents de I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS), s’atén a la ciutadania per donar respostes orientades a cobrir les necessitats
basiques o per l'assoliment objectius que plantegen les persones, especialment
aquelles que presenten manca d’integracié o d’autonomia, i es treballa per
I’enfortiment de la xarxa social i relacional.

Els centres de serveis socials compten amb un cataleg de serveis i prestacions que
poden utilitzar per atendre les necessitats dels ciutadans, entre d’ells la gent gran.

L'any 2013 es varen atendre 28.235 persones grans als Centres de Serveis Socials,
gairebé un 40% sobre el total de persones ateses.

=  Atencio grupal i acciéo comunitaria amb la gent gran en el marc dels serveis
socials basics.

A més de I'atencid de tipus individualitzat, als centres de serveis socials la persona pot
rebre una atencié grupal, que li ofereix la possibilitat de formar part d’'un grup de
persones que presenten necessitats semblants i d’aquesta manera es reforga el seu
procés d’apoderament personal, afavorint I'ajuda muatua entre els membres del grup,
aixi com la seva inclusio social en el territori.

Els Centres de Serveis Socials disposen de 10 projectes adrecats a persones soles o
amb una xarxa relacional molt escassa i 15 projectes adregats a familiars cuidadors

Des dels centres de serveis socials també s’impulsen accions comunitaries directament
adrecades a les persones grans . Dels 55 projectes, 23 estan relacionats amb la gent
gran.

S'entén per treball comunitari aquelles accions encaminades a la prevencid, la deteccio
de situacions emergents, la capacitacid i la potenciacié de col-lectius i també a
col-laborar amb iniciatives del territori per afavorir la cohesid i la inclusiod social..

Un cas singular de I'accié comunitaria amb gent gran per la seva especificitat i abast
territorial es el Projecte Radars
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Projecte Radars

Projecte comunitari que te com objectiu contribuir a que les persones més grans de 85
anys que viuen soles o acompanyades de persones majors de 65 anys puguin continuar
a la seva llar amb la complicitat de I'entorn (entitats socials, botiguers, veins, ...). La
prioritat és reduir el risc d’aillament i d’exclusio social de la gent gran.

Unitats territorials on esta actiu el projecte radars 2012- 2013

2012

2013

Projecte Radars

4 districtes i 6 barris

9 districtes i 15 barris

Actualment el Programa Radar s’esta implementat a tots els districtes de la ciutat i
esta fent el seguiment de 431 persones grans., i compta amb la col-laboracié de 171

entitats de la ciutat, 665 radars veinals i 330 radars comercials.

DISTRICTE BARRI

Camp d'en Grassot
Vila de Gracia

GRACIA
El Coll
La Salut

SANT GERVASI St. Gervasi Galvany

SANT MARTI El Camp de I'Arpa del Clot

HORTA-GUINARDO

Guinardé

Baix Guinardo

LES CORTS

La Maternitat

St. Ramon

CIUTAT VELLA

St. Pere, Sta. Caterinaila
Ribera

Nova Esquerra de I'Eixample

L'EIXAMPLE

Sagrada Familia
SANT ANDREU St. Andreu
NOU BARRIS Verdum

SANTS-MONTIJUIC

En fase d’'implementacid
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A través d’un conveni amb el Col-legi Oficial de Farmaceutics de Barcelona, s’han
incorporat les farmacies al Projecte Radars, com a agents de salut integrats
plenament en el teixit social de I'entorn. 143 farmacies ja s’hi ha adherit.

Radars és un programa que es va estenent, i la previsio és que es segueixi
desplegant a tres barris més durant I’any 2014.

= Ajuts economics d’inclusié atorgats a gent gran des dels Centres de Serveis
Socials

Les ajudes orientades al suport economic d'inclusid sén prestacions economiques
d'urgéncia social que tenen per finalitat atendre situacions de necessitats puntuals,
urgents i basiques, de cobertura de necessitats basiques, com per exemple:
I'alimentacio, la roba, despeses de la llar (manteniment, lloguers, subministraments),
etc.

Es financen amb carrec als pressupostos de I'Institut Municipal de Serveis Socials,
d'acord amb les competéncies que té assignades en I'ambit dels serveis socials basics,
segons la legislacid aplicable.

Sén els professionals dels centres de serveis socials els que en valoren la necessitat de
la personaien fan la tramitacio.

Ajuts economics d’inclusié atorgats a gent gran des dels CSS 2012-2013

2012 2013
Import economic dels ajuts atorgats 156.487€ 234.998€
Nombre d’ajuts atorgats 661 1.079

El pressupost dels ajuts compta amb una partida il-limitada per poder fer front a
totes les situacions que es presentin.
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= Servei de teleassisténcia

El servei de Teleassisténcia segueix sent un recurs molt demandat a la ciutat de
Barcelona. L'any 2013 es varen atendre a 67.414 persones amb el servei de
teleassisténcia, 13,3% més que al 2012. El nombre de persones grans ateses pel servei
de teleassisténcia a I'any 2013 és de 66.281 persones, el que suposa el 98,3% del
servei.

Durant I'any 2013 s’han rebut prop de 9.000 noves sol-licituds.

El nou contracte, iniciat al gener de 2013 i amb canvis en el plec, ha permeés la millora
de I'atencid i la inversid en noves tecnologies : Aquest 2013 s’han incrementat la
instal-lacié dels diferents dispositius en un 86,55%: dispositius periférics (detector de
fum, detector de passivitat i d’obertura de porta), i dispositius de teleassisténcia
adaptada, per a persones amb dificultats de comunicacid.

Hem iniciat el Projecte Easy Tablet, dirigit a cuidadors de persones en situacié de
dependéncia, amb l'objectiu de minimitzar l'aillament social i les situacions de
sobrecarrega emocional en les persones cuidadores, aixi com una prova pilot pel
desenvolupament de la teleassisténcia Mobil, que ofereix una atencié immediata i
integral fora del domicili .

Des del mes de novembre de 2013 el servei no té llista d’espera. A partir de gener de
2014 una sol-licitud s’instal-la en 15 dies i una d’urgent en 48h des de la seva
aprovacio.

A nivell pressupostari, I'IMSERSO va deixar de fer cap aportacid a I'any 2013 (I'any
2012 va aportar 3,7M€) i és I’Ajuntament de Barcelona qui assumeix tota la despesa
del servei (10.037.500€). A més, s’ha mantingut la gratuitat del servei per a totes les
persones usuaries.

La taxa de cobertura del servei de teleassistencia de les persones majors de 75 anys
de la ciutat és d’'un 32,40%, que suposa un increment 5,5% en relacid a I'any 2012.

La Taxa de cobertura del servei de teleassisténcia de les persones majors de 85 anys i
que viuen soles és del 70,40%.

Segons una enquesta als usuaris del Servei de Teleassistencia , el 2013 els usuaris
valoraven en un 9,7 sobre 10 el servei; se sentien més acompanyats, (79%), més
segurs en cas d’emergéncia  (82%) i el 76% consideraven que els permetia seguir
vivint a casa de manera independent.
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Servei de teleassisténcia 2011-2013

2011 2012 2013 % 2011-
2013
Nombre de beneficiaris del servei 54.381 59.473 67.414 26,8%
Nombre de llars beneficiaries del servei 45,962 49,869 56.647 23,20%
Nombre de beneficiaris major de 65 anys 53.161 57.617 66.281 24,6%
del servei

Persones beneficiaries del servei de teleassistencia 2013

DISTRICTES Persones % beneficiaries
beneficiaries dtes - ciutat

Ciutat Vella 3.381 5%

Eixample 11.050 16,4%
Sants - Montjuic 7.337 10,9%
Les Corts 3.283 4,8%
Sarria — Sant Gervasi 3.756 5,6%
Gracia 4.899 7,2%
Horta - Guinardd 7.553 11,2%
Nou Barris 9.374 14%

Sant Andreu 6.183 9,2%
Sant Marti 10.598 15,7%
TOTAL CIUTAT 67.414 100%

La proporcié del servei als diferents districtes esta totalment correlacionada amb la
poblacié de gent gran dels territoris. Aixi Eixample i Sant Marti, districtes amb major
poblacié de gent gran son els districtes amb major nombre de beneficiaris del servei.

Aquest 2014 s’esta oferint el servei de teleassisténcia a totes aquelles persones grans
de la ciutat que viuen soles, com a accié preventiva
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= Servei de localitzacié de Persones (LOPE)

El Servei LOPE a través de la xarxa de telefonia mobil Vodafone i d’un dispositiu especific de
localitzacié que incorpora GPS (sistema de posicionament global a través d’una xarxa de
satel-lits), permet de manera permanent, la localitzacié de la persona a través del mobil i la
deteccid de situacions potencialment perilloses en relacié a la posicidé geografica de I'usuari
que, per diverses causes, pot presentar un deteriorament cognitius. L’ Institut Municipal de
Serveis Socials té conveniat aquest servei amb la Creu Roja.

Aguest sistema proporciona seguretat i tranquil-litat a les persones usuaries aixi com als seus
familiars..

Els familiars i/o cuidadors per accedir a la localitzacié ho poden fer de les seglient maneres:

» Servei d’atencid telefonica permanent. Creu Roja posa a disposicié de les persones
cuidadores una linia d’atencié disponible les 24 hores, tots el dies de I'any, facilitant la
localitzacid de la persona usuaria (prévia validacié mitjancant contrasenya).

> Servei d’atencié web: permet coneixer a les persones que disposen d’una connexio a

Internet, a través d’un codi i una contrasenya, la localitzacié exacta de les persones
amb el dispositiu

Gent gran usuaria del servei LOPE 2011-2013

2011 2012 2013

Nombre de persones beneficiaries del servei LOPE 169 187 218

Distribucio per Edat - Any 2013 - LOPE
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= Servei d’Atencio Domiciliaria (SAD)

El SAD, gestionat des de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), és el conjunt de serveis
gue ofereixen suport a les persones en el seu domicili, per tal que mantinguin o millorin la seva
gualitat de vida en el seu entorn habitual.

Les xifres del quadre fan referencia als serveis d’atencid personal i neteja de la llar del SAD.

Servei d’atencié domiciliaria (Atencié Personal+ neteja a la llar) 2011-2013

2011 2012 2013 % 2011-
2013
Nombre de beneficiaris del servei 16.582 18.788 19.382 16,9%
Nombre d’hores del servei 2.479.088 2.883.708 3.237.355 30,5%
Nombre d’usuaris de 65 anys i + 14.767 16.451 16.619 12,5%
Import econdmic executat 44.909.423€ 52.596.497€ 55.932.105€ 24,5%

Des de I'any 2012 el Servei d’Atencié Domiciliaria de I’Ajuntament no té llista d’espera i

s’estan realitzant tots els serveis prescrits pels treballadors socials.

Tot i que les intensitats del SAD s’han reduit a conseqiiéncia del RDL 20/2012, I’Ajuntament de
Barcelona continua oferint al ciutada les hores de servei que requereix, d’acord amb les seves

necessitats d’atencid, tingui o no el reconeixement de persona amb dependeéncia segons la

LAPAD.
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= El Servei d’apats socials : menjadors d’apats en companyia i apats a
domicili

El Servei d’Apats socials és un servei que ofereix I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) ;
un servei dilrn d’assisténcia a les activitats de la vida diaria a persones en situacié de
vulnerabilitat o de persones grans en situacid de fragilitat que atén les necessitats de gaudir
d’una alimentacié equilibrada i d’un espai relacional acollidor facilitador de vincles d’amistat
(en el cas del Servei d’Apats en Companyia) i de connexié amb la comunitat. A I'any 2012 es
va unificar en un Unic contracte, la gestié d’ambdéds serveis (Servei d’apats en companyia i
Servei d’ apats a domicili) , el que ha esdevingut una millora de la qualitat i una simplificacié
del procés de control de gestid.

Els apats se serveixen al domicili de la persona beneficiaria en el cas d’apats a domicili i en els
menjadors habilitats en el cas de la modalitat d’apats en companyia.

l\pats en companyia

El 2013 s’han ofert 960 places repartides pels 26 punts de prestacid del servei d’apats en
companyia. Un increment de places ofertades del 29,2% respecte el 2011 i de menjadors del
23,8% respecte el 2011.

L'any 2012 es varen obrir els menjadors del Centre Civic el Coll a Gracia, i als Casals de Gent
Gran Mossen Clapés a Sant Andreu i Joan Casanelles a Sant Marti.

L’any 2013 es van crear 119 places noves, amb la inauguracié de 2 nous menjadors (el de Creu
de Molers, en conveni amb Sant Joan de Déu i el de Can Pedrd, tots dos a Sants-Montjuic) i
I'ampliacié de 80 places repartides en 6 menjadors ja existents. Es varen reconvertir de linia
calenta a finia freda 5 menjadors.

Apats en companyia 2011-2013

2011 2012 2013 % 2011-
2013
Nombre de menjadors 21 24 26 23,8%
Nombre de places 743 841 960 29,2%
Nombre de persones ateses 903 1.039 1.045 15,7%
Nombre d’apats servits 145.430 168.694 197.194 35,5%
|mport economic 860.845€ 971.508€ 1.089.869€ 26.5%
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Les previsions de creixement del servei per ’any 2014:

Al Districte de Nou Barris el gener d’aquest any hem ampliat 25 places ( 15 al CGG Turo de la
Peira , i 10 als Apartaments Tutelats Pau )

Al Districte de Les Corts tenim previst fer el trasllat de I’actual menjador a una nova ubicacié
que permetra ampliar 3 de places aixi com passar-ho a linia freda.

Al Districte de Gracia tenim previst ampliar en 15 places en un dels menjadors i fer la
reconversio a linia freda. També esta previst obrir un nou menjador en col-laboracié amb la
Fundacid Catalunya-La Pedrera amb 25 places.

Al Districte de Sant Andreu esta prevista I'obertura d’'un nou menjador amb la qual cosa
augmentarem en 45 les places disponibles en aquest Districte.

Al Districte de Sant Marti hem ampliat 15 places en un dels menjadors i n’obrirem un de nou
amb 30 places.

En resum:

e 158 noves places
e 3 nous menjadors
e Reconversid a linia freda a 2 menjadors

L’any 2013 es varen obrir 15 menjadors durant el mes d’agost repartits pels diferents districtes
de la ciutat, oferint la possibilitat als usuaris dels menjadors tancats a anar al menjador més
proper del seu habitual. | per I’agost del 2014 la previsié és obrir-ne dos més, passant a 17
menjadors oberts

Actualment tenim 7 menjadors que donen el servei també en caps de setmana i dies festius.
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Apats a domicili

Pel que fa al servei d’apats a domicili s’han servit 342.303 menls , que representa un
increment del 35,3% respecte el 2011 i s’han ates un total de 1.251 persones, que suposa un
augment de 23.9% del nombre de persones ateses respecte el 2011.

Apats a domicili 2011-2013

2011 2012 2013 % 2011-
2013
Nombre d’apats servits 252.953 282.368 342.303 35,3%
Nombre de persones ateses 1.009 1.138 1.251 23,9%
Import Econdmic 1377.967€ | 1.572.155¢ | 1.891.870¢ | 37,2%

= Habitatges amb serveis per a gent gran

Sén equipaments amb habitatges per a la gent gran publics que ofereixen habitatges adaptats
a les necessitats de les persones grans (a nivell de mobilitat, accessibilitat, recursos, etc.) i

amb els serveis de suport (sanitaris, alimentacio,

...) que en un moment determinat poden

necessitar aquestes persones en funcié de la seva situacié i autonomia personal.

Es cedeixen en regim de lloguer a aquelles persones grans que poder dur a terme una vida de

manera autonoma. Inclouen serveis com ara: consergeria, teleassisténcia, suport personal,

suport social, suport per a la neteja de I'habitatge, ...

Habitatges amb Serveis 2011-2013:

2011 2012 2013
Nombre d’Equipaments 17 20 20
Nombre d’habitatges disponibles 1.021 1.206 1.206
Nombre de persones grans residents 1.125 1.301 1.385
Imports de lloguers subvencionats als 602.596,52€ 703.017,45€ 982.731,59€

habitatges
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Les promocions inaugurades des del 2011 sén:

Districte Nombre d’habitatges Emplagament
Ciutat Vella (2011) 96 Reina Amalia, 31
Gracia (2011) 32 Corsega, 363
Nou Barris (2012) 77 Via Favencia, 350
Sant Andreu (2012) 76 Navas de Tolosa

TOTAL 281

Properes promocions 2014-2015:

Districte Promocio Emplagcament h’:I;:;:;:s Inici d’obres
Sant Marti Pere IV ¢/ Josep Pla 180 29 habitatges 2014 (iniciada)
Sant Marti Glories | Badajoz/Bolivia 105 habitatges 2014

Sarria Quatre Camins ¢/ Infanta Isabel 9-11 44 habitatges 2014
Eixample Ali Bei c/ Ali Bei 46 habitatges 2015
Eixample Germanetes Il c/Viladomat 142 47 habitatges 2016

271 habitatges

Cal especificar que la promocié de Pere IV ja s’ha iniciat.

Per tant, Barcelona disposara 1.477 habitatges amb serveis:

s’afegiran als 1.206 actuals.

271 nous habitatges, que
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= Servei d’atencio a la dependéncia

La Llei de la Dependéncia reconeix el nou dret a la promocié de I'autonomia personal i
I'atencié a les persones amb dependéncies. Aquest dret ha de garantir l'atencid de les
persones des del moment en que, de forma estable, necessitin ajuda d'altres per a dur a terme
bona part de les activitats de la vida diaria, com menjar, vestir-se, la cura personal, mobilitat
essencial etc.

L'atencié que ofereix la Llei haura de prestar-se mitjangant una oferta de serveis o ajudes
econOmiques compensatories, un cop realitzada la valoracié individual del grau i nivell de
dependencia.

Segons la necessitat d'ajuda de la persona afectada per a dur a terme varies de les activitats
basiques de la vida diaria, els graus de dependéncia reconeguts per la Llei sén:

- Grau | o Dependéncia Moderada: quan la persona necessita ajuda al menys una
vegada al dia (per exemple, menjar i beure, regulacié de la miccié o defecacid, rentar-
se, vestir-se...), o té necessitats d'ajuda intermitent o limitada per mantenir la seva
autonomia personal.

- Grau Il o Dependéncia Severa: quan la persona necessita ajuda dos o tres vegades al
dia, pero no requereix la preséncia permanent d'un cuidador, o té necessitats d'ajuda
extensa per mantenir la seva autonomia personal.

- Grau lll o Gran Dependéncia: quan la persona necessita ajuda diverses vegades al dia, i
per la seva perdua total d'autonomia mental o fisica, necessita la presencia
indispensable i continuada d'una altra persona o té necessitat d'ajuda generalitzada
per mantenir la seva autonomia personal.

Servei d’atencié ala dependéncia 2011-2013

2011 2012 2013
Nombre de persones grans valorades a 31 66.311 26.931 86.487
de desembre
Nombre de pe‘rso.nes grans amb resolucié 7915 9.583 11.587
de no dependéncia
Nombre de persones grans valorades amb 15.679 17297 19.606
grau |
Nombre de persones grans valorades amb 18.416 21551 24,084
grau ll
gr(;r:llaltl'e de persones grans valorades amb 24.991 28.500 31.210

65



Ajuntament
de Barcelona

= Servei d’Acolliment d’Urgéncies per a la Vellesa (SAUV)

El SAUV és un servei d'urgéncia a la vellesa que atén de manera temporal a la persona oferint-
li una placa residencial privada i facilitant-li una subvencidé en el cas que no pugui arribar a
cobrir el cost. L'objectiu del servei és atendre I’ urgencia en el més breu termini de temps
possible i oferir a la persona el recurs definitiu o el retorn a domicili, un cop resolta la situacio.

Es milloren constantment els procediments d'atencié per tal de minimitzar l'impacte que
produeix a la persona gran un ingrés residencial sobtat

Aqguest servei subvenciona la placa residenciat en el cas que la persona no pugui arribar a
cobrir el cost de la placa.

L’any 2013 s’ha incrementat de manera significativa les urgéncies i el nombre de persones
ateses per aquest servei en un 24, 21% respecte I'any anterior.

El Servei es compromet a atendre la totalitat de les urgéncies valorades com a tal i incrementa
les places concertades i el pressupost. L'any 2012 la mitja de places mensuals de SAUV era de

205 i al 2013 ha estat de 258.

Servei d’acolliment d’urgencies a la vellesa 2011-2013

2011 2012 2013
Nombre de persones grans acollides 461 603 749
Nombre d’ingressos realitzats per any 341 435 519
Nombre d’estades realitzades 59.508 74.899 94.120
Pressupost 2.246.268¢ 2.665.81€ 3.167.703€

El pressupost previst pel 2014 any és de 3.214.801€, sent una partida oberta que cobrira
totes les necessitats que hi hagi a la ciutat.
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= Programa RESPIR d’estades temporals

El programa RESPIR té com a finalitat millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores de
gent gran amb dependéncia, proporcionant-los un temps de descans i donant resposta a
determinades situacions familiars imprevistes, mitjancant I'atencié residencial de caracter
temporal (maxim dos mesos I'any).

Barcelona el presta mitjangant un conveni amb la Diputacié de Barcelona i les seves places
residencials a la residéncia Llars Mundet.

Reforcem el RESPIR amb la finalitat de cobrir I'increment de demanda detectada en els
darrers anys, especialment durant el periode d’estiu. Aixi, mitjancant la contractacié de places
residencials privades a la ciutat, donem cobertura a la demanda que la Diputacié no pot cobrir
amb les seves places de Llar Mundet.

Els centres residencials privats que han estat col-laboradors del Programa sén establiments
gue estan inscrits segons el Registre d’Entitats de Serveis i Establiments Socials del
Departament de Benestar i Familia. Aixi com garanteixen complir la normativa sobre els
centres residencials que estableix el Sistema Catala de Serveis Socials.

El Programa Respir també atén a families cuidadores de persones amb diversitat funcional
amb dependeéncia, conveniant places residencials amb diverses entitats de la ciutat. Hi ha la
modalitat d’estades de dia i la d’estades residencials.

Programa RESPIR 2011-2013

2011 2012 2013
Nombre de persones grans ateses 668 688 740
Nombre de persones ateses al RESPIR 79
complementari d’estiu

Per I'any 2014 [I'Ajuntament augmenta el pressupost en més de de 400.000 euros: de
500.000 I'any 2013 a 900.000€ per al 2014.
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= Dades dels Centres de Dia Municipals

Servei d’acollida durant el dia de persones grans que viuen al domicili, necessiten ajuda per a
les activitats de la vida diaria i no poden estar soles a casa. Inclou serveis com ara: atencié
sanitaria, atencidé social, alimentacié (dinar i berenar), higiene personal, activitats de
rehabilitacio, podologia (opcional), perruqueria (opcional) L’Ajuntament de Barcelona compta
amb 2 centres de dia municipal i un total de 68 places.

Centre de dia per a la gent gran 2011-2013

2011 2012 2013

Nombre d’estades realitzades 15.961 15.700 16.200

El gener del gener del 2013 vem incorporar al Centre de Dia Casa Bloc la flexibilitzacié dels
horaris dels Centres de Dia en funcid de les necessitats dels usuaris i la possibilitat d'ampliar I
horari del serveis dissabtes, diumenges i festius, si hi ha un nombre suficient d’usuaris que ho
sol-liciten. | també contemplen places de 1/2 jornada.

A partir del gener del 2015 també incorporarem aquesta flexibilitzacié al Centre de Dia Fort
Pienc.

= Centres Residencials municipals per a persones grans

Equipaments adregats a acollir i donar atencié, de manera permanent o temporal, a persones
grans que no poden realitzar les activitats de la vida quotidiana o necessiten una atencid
constant.

L’Ajuntament de Barcelona compta amb 4 residéncies municipals i 295 places.

Cal esmentar que la residéncia municipal Fort Pienc ha aconseguit, aquest any per segona
vegada, la certificacid de qualitat de Joint Comission. S’hi ha fet obres de millora per un import
de 202.600€.
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Residéncies de gent gran 2011-2013

2011 2012 2013

Nombre de persones acollides 292 296 302

S'ha elaborat el projecte de reforma integral de la residéncia municipal Francesc Layret, que
permetra millorar de manera molt significativa el confort de les instal-lacions actuals i adaptar-
les a les necessitats especifiques assistencials de les persones grans amb alts nivells de
dependencia. Les obres permetran ampliar també 3 places de la residéncia, passant de les 63
actuals a les 66 places de futur. El calendari és iniciar les obres el 2015.

S'ha elaborat un projecte de reforma integral de la residéncia municipal Parc del Guinardé
gue s'anira desenvolupant per fases. S’iniciaran les obres la tardor del 2014 .

= Apartaments tutelats per a gent gran municipals

Sén un allotjament alternatiu quan, per diverses circumstancies sociopersonals no es pot
continuar vivint al domicili habitual. Aquests tipus d'habitatges compten amb una serie de
prestacions com son el servei de menjador, neteja, bugaderia, teleassisténcia, activitats de
lleure, i suport sociopersonal.

Apartaments tutelats per a gent gran 2011-2013

2011 2012 2013
Nombre d’apartaments tutelats municipals 71 79 79
Nombre de persones grans acollides 69 78 82

Els apartaments tutelats per a gent gran de Pau Casals compten amb 79 apartaments. Aquest
equipament va incorporar a I'any 2012 dues plantes de I'edifici, ocupades anteriorment pels
serveis socials i equip d'EAIAS, incrementant 16 apartaments nous als que ja es disposaven.
D’aquests, només se’n van adjudicar 8, ja que els altres 8 apartaments estan sent utilitzats per
reallotjar a les persones que viuen a les plantes que es van rehabilitant, i s’acabaran ocupant
amb noves persones un cop finalitzin les obres de remodelacio.
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Fins a data d’avui s'han rehabilitat 24 Apartaments Tutelats de Gent Gran Pau Casals i se

n’han construit 16 de nous. El pressupost ha estat de 1.760.000€.

| a finals del mandat n’haurem rehabilitat 16 més, amb un cost de al voltant de 700.000 € i
en quedaran 31 per rehabilitar.

Aix0 suposara un major confort i condicions d'habitabilitat dels apartaments en funcionament.

o Gestio dels Centres de Dia, Apartaments tutelats i Residéncies de gent
gran municipals

2011 2012 2013 % INCREMENT
2011-2013
PRESSUPOST DE 10.178.590€ 10.777.461€ 11.348.105€ 11.49%
GESTIO

= Dades de la targeta Rosa

L’Ajuntament de Barcelona és un dels pocs ens locals que, al marge de la targeta rosa de
I’Entitat Metropolitana del Transport (EMT), inverteix més de 800.000€ per ampliar aquest
tipus d’ajut al transport a persones de 60 a 64 anys.

La Targeta Rosa ha continuat incrementant les seves prestacions i oferint nous avantatges als
seus titulars que els permet obtenir importants descomptes en serveis de podologia, optiques,
audiolegs, museus, equipaments musicals, mercats municipals i en altres establiments
municipals.

A finals de 2013 hi havia 723 establiments col-laboradors de la ciutat, un 61,02% més que I'any
anterior.

Targeta rosa 2013

2013
Nombre de targetes roses en circulacié a 31 de 247.029
desembre
% de targetes roses en modalitat gratuita 45%
Nombre de targetes roses en circulacié a 31 de 221.501
desembre de gent gran
Nombre de targetes roses en circulacié a 31 de 94.352
desembre de gent gran Gratuites
Nombre de targetes roses en circulacié a 31 de 127.149
desembre de gent gran Reduides
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Promocio de la gent gran

= Casals i espais municipals de gent gran

Casals i espais municipals de gent gran 2012-2013

2012 2013
Nombre de casals i espais de gent gran 53 53
Nombre d’aules d’informatiques 25 33

L'any 2012 es va inaugurar el nou casal de gent gran Vilapiscina i la Torre Llobeta a Nou Barris.

En aguest mandat també s’ha obert I'Espai de Gent Gran de la Violeta, que es comparteix amb
el Centre Cultural centrat amb Cultural Popular. L'origen d’aquest espai era el trasllat de
I'antic Casal de Gent Gran Mozart.

Al districte de Sants Montjuic, s’han fet obres de millora al Casal de Gent Gran la Capa per un
import de 195.708€, i inversions de 2.058€ al Casal de Gent Gran Cotxeres de Sants, per
14.121€ al Casal de St. Crsitolfol i per 7.620€ al Casal del Polvori.

Previsié Nous casals:

Al Districte de Sarria-Sant Gervasi: Construccié d’un Casal de Gent Gran, un Centre Civic, un
espai infantil i un espai de joves a Vil-la Urania. La previsié és iniciar les obres a mitjans de
2015.

Al Districte d’Horta-Guinardd: Remodelacid del casal del Guinardd. Iniciara el darrer trimestre
del 2014.

Al Districte de Sant Andreu: Construccié d’'un nou Centre Civic i Espai per a Gent Gran a Baré
de Viver. L'import total de la construccié és de 2,4M€. Previsié d’un nou Casal de Barri al Bon
Pastor a la segona meitat del 2015.

Al Districte de Les Corts: Ampliacié del Casal de Gent Gran Joan Oliver — Pere Quart. Amb
aquesta ampliaci6 que duplicara el nimero de metres quadrats, milloraran també les
possibilitats d’espais i d’activitats del Casal de Gent Gran.

Sant Marti: Reforma integral del Casal de Gent Gran Joan Maragall ( 760.000 €) .

Eixample: Construccid d’un Casal de Gent Gran a l'antic edifici transformadors (Ausias Marc,
60). Les obres s'iniciaran aquest mandat. Projecte del Casal de Gent Gran llla Germanetes (c/
Viladomat 142)
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Aules Informatiques

Hem impulsat I'ampliacié i millora de les aules informatiques als casals de gent gran i la
incorporacié d’aquests equipaments al servei Barcelona Wifi. Actualment tots els districtes de
la ciutat tenen com a minim una aula informatica, i WIFI.

Aix0 significa una despesa de més de 223.000 euros .

De les 33 aules informatiques, 26 estan conveniades amb I'Obra Social de la Caixa.

Participants en accions de formacid informatica a casals de gent gran i centres civics 2013

DISTRICTES N. de participants
Ciutat Vella 369
Eixample 1.159
Sants - Montjuic 353
Les Corts 728
Sarria — Sant Gervasi 2.175
Gracia 1.920
Horta - Guinardé 1.081
Nou Barris 250
Sant Andreu 421
Sant Marti 1.840
TOTAL 10.286

Seguirem modernitzant els equipaments informatics de les aules informatiques

Ampliarem els cursos i recursos informatics amb nous cursos i accions adrecades a les
persones grans amb coordinacié amb el Consorci de Biblioteques de Barcelona.
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Activitats dels casals de gent gran

Casals i espais de gent gran 2013

DISTRICTES Nombre de Nombre Nombre de Nombre de
casalsi d’activitats participants voluntaris
espais activitats

11.603 360.475 2.041
TOTAL 53

Tallers de memoria

Els tallers de memoria adrecats a la gent gran es desenvolupen mitjancant conveni amb la Creu
Roja.

Tallers de memoria 2013

2013
Nombre d’hores de tallers de memoria 225 h/any
Nombre de participants 246

= Dades de la xarxa d’horts urbans

La xarxa d'Horts Urbans de Barcelona és un programa destinat a les persones més grans de 65
anys de la ciutat, amb I'objectiu d'incorporar-los a activitats de millora ambiental a través del
conreu d'hortalisses seguint els principis de I'agricultura biologica. Tenen uns importants valors
socials entre les persones que hi participen, ja que afavoreixen la creacié d'un teixit de noves
relacions i milloren la seva qualitat de vida mitjancant una activitat fisica .

Es tracta de petites parcel-les de 25 a 40 m2, que s'adquireixen per sorteig i els terrenys es
cedeixen per cinc anys, amb un periode de prova inicial de sis mesos. Un cop assignada la
cessid, les persones beneficiaries han de seguir un model d'agricultura biologica on no es
poden fer servir productes quimics i tampoc no es poden vendre els productes obtinguts del
conreu.
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Xarxa municipal d’horts urbans 2011-2013

2011 2012 2013
Nombre d’horts urbans en la xarxa 13 13 14
Nombre de persones grans implicades 344 369 392

Esta en construccié I’hort de Baré de Viver al districte de Sant Andreu amb 30 parcel-les.

=  Promocio d’habits saludables

Instal-lacions esportives municipals:

Gent gran abonada als instal-lacions esportives municipals 2012-2013

2012 2013
Nombre de persones majors de 65 anys abonades 23.195 24.106
% gent gran respecte als abonats totals 13,54% 13,64%

Programa Activa’t als parcs

Programa d'exercici fisic i de salut que es practica a l'aire lliure, en concret a diferents
parcs i jardins de Barcelona, i que vol incentivar I'exercici fisic per fer salut, mantenint
una vida activa a nivell psicologic i social, trobar-se en millors condicions, i disminuir el
risc de malalties, mentre es gaudeix dels espais verds de la ciutat. Combina Caminades
suaus pel parc, amb gimnastiques orientals com el tai-txi o el txi-kung, que proposen
una serie de moviments suaus i harmonics on es combina respiracid, concentracié
mental i moviment.

El programa Activa’t als parcs va guanyar el Premi NAOS a la Promocid de |'activitat fisica en
I’ambit familiar i comunitari que atorga el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat. Es un
programa d’activitat fisica als parcs, jardins o places de Barcelona per a la gent gran organitzats
des de I'Institut Barcelona esports (IBE) i la direccio de Salut.
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Gent gran participant al programa Activa’t als parcs 2011-2013

2011 2012 2013 % 2011-

2013

840 1.123 49,4%

Nombre de persones inscrites 1.255 e
11 13 18.18%
Nombre d’espais a la ciutat 13 °

En els darrers tres anys hem passat de 840 usuaris, a 1.255 al 2013 .

Aguest any hem posat en marxa un nou grup d ’Activa’t a la Rambla de Prim i un a I'Espai de
Mar, passant ja a 15 grups.

El proper curs Obrirem un de nou Activa’t als parcs a la Sagrada Familia

Circuits gimnastics per a persones gran

Dissenyats especialment per promoure la salut de les persones grans, ajudar-los a mantenir
una activitat fisica adequada a les seves condicions i promoure I'habit de moure's i fer exercici
fisic d'una manera regular.

Les instal-lacions estan pensades per conservar |'equilibri, guanyar elasticitat, prevenir les
caigudes de repeticid i millorar les possibilitats de fer determinats moviments, necessaris per a
la realitzacid de les activitats de la vida diaria

Parcs i espais que disposen d’un circuit gimnastic 2012-2013

2012 2013

10 26

Nombre de parcs i espais

Durant els ultims sis mesos, i fruit d’un acord entre I'Institut Barcelona Esports i la Universitat
Ramon Llull Blanquerna, alumnes del grau de Ciencies de I’Activitat Fisica i I'Esport (CAFE) han
pogut realitzar part de les seves practiques en aquests espais, dinamitzant-los i fent coneixer la
seva utilitzacié entre la poblacié de I'entorn.

Actualment Barcelona compta amb 26 instal-lacions d’aquest tipus. i tenim previst instal-lar-
ne quatre més, a Gracia Nou Barris, Sant Andreu i Horta.
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= Activitats per a la gent gran del Consorci de Biblioteques

Durant el 2013 les Biblioteques de Barcelona han realitzat el Servei de préstec i lectura a
domicili a un total de 24 residéncies, 3 centres de dia, 1 hospital, 1 centre d’atencié primaria
de salut (CAP) i 3 casals de gent gran. 169 voluntaris de les biblioteques han fet un total de 838
serveis.

Durant el 2013 4.065 persones majors de 65 anys han participat a les 846 sessions dels
diferents clubs de lectura que ofereixen les biblioteques de la ciutat. D’entre aquests clubs,
alguns van ser especifics per a persones grans: Club espai de gent gran de la biblioteca de Sant
Antoni (8 sessions i 217 assistents); club de gent gran a les Corts-Miquel Llongueras (9 sessions
i 176 assistents) i Vilapiscina i la Torre Llobeta (11 sessions i 79 assistents); Club Tarradelles (30
sessions i 315 assistents) i Club Trueta a la Biblioteca Sant Pau-Santa Creu ( 30 sessions i 471
assistents) .

=  Plans d’envelliment actiu de districtes

Cada districte de la ciutat promou un Programa d’Accions per a la Promocié de
’Envelliment Actiu de les Persones Grans 2013-2015. Per fer-ho els districtes han compartit
el mateix marc conceptual i estratégic, i alhora, la identificacié de les accions s’ha realitzat de
forma autdnoma a cada districte en funcié de les seves necessitats i oportunitats especifiques.

Plans d’envelliment actiu dels districtes 2013

DISTRICTES Nombre de mesures plantejades
Ciutat Vella 46
Eixample 73
Sants - Montjuic 43
Les Corts 72
Sarria — Sant Gervasi 59
Gracia 50
Horta - Guinardé 24
Nou Barris 76
Sant Andreu 52
Sant Marti 18
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= Programa Baixem al carrer

Programa en el qué participa I’Agencia de Salut Publica de Barcelona, en col-laboracié amb
altres agents del territori. Les persones usuaries del programa sén majors de 65 anys que feia
més de 6 mesos que no sortien de casa per problemes de mobilitat amb la finalitat de reduir el
seu aillament social

Zona Nord Casc Antic Raval Total

Persones Actives 14 16 16 46

Actualment hi ha 46 persones que gaudeixen d’aquest programa. Fan sortides al carrer amb
una periodicitat setmanal, i també s’organitzen sortides grupals.

Aquest mes iniciem un nou Baixem al Carrer al barri del Besés i Maresme.

= Xarxa de Families Cuidadores

La xarxa de suport a families cuidadores esta integrada per 18 organitzacions que treballen
per enfortir la capacitat d'organitzacié de la ciutat en I'acompanyament i el suport a les
families cuidadores que atenen a persones que pateixen malalties vinculades a processos de
pérdua d'autonomia. Darrerament s’hi han incorporat el Col-legi Oficial de Metges, el de
Psicolegs i el d’Infermeres i Infermers de Barcelona

L'objectiu de la Xarxa és facilitar informacio i assessorament a les families que cuiden
persones amb malalties, difondre els seus drets, la sensibilitzacié de la societat sobre la tasca

que fan.

77



P Ajuntament
Al de Barcelona

78



