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PRESENTACIO
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Aquest és el primer informe sobre la situacio dels drets
humans a la ciutat que elabora I'Observatori de Drets Hu-
mans de Barcelona. Pretén ser una eina que ens permeti
visualitzar la ciutat des de I'dptica dels drets humans,

del seu acompliment i també de les seves mancances i
vulneracions, per tal d’'avancar cap a una ciutat en que la
consecucio dels drets humans sigui una realitat en la vida
quatidiana dels seus habitants.

L’any 2009 es va publicar I'Informe o, que ens va ser-

viT per poder dotar-nos de pautes per I'elaboracio dels
posteriors informes. Basant-nos en I'index, les fonts
existents, les aportacions de les entitats de la Plataforma
de I'Observatori, etc. hem elaborat una primera imatge de
quin és I'estat d’acompliment dels drets humans a la ciu-
tat de Barcelona, segons es recull en la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat (Saint-Denis,
Franga, 2000).

No ha estat una feina simple, a causa de la complexitat de
I'objecte, la falta de referencies d’instruments similars,

la diversitat de tematiques a analitzar, 'heterogeneitat

de les dades (mancances en algunes questions, o excés

de detall en d’altres), etc. Les dificultats, pero, han estat
compensades pel molt interes a avangar en la normalitza-
cid de les palitiques publiques de drets humans des de la
perspectiva local.
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Aquest interes es triple, més enlla de I'intel-lectual:

- interes politic a promoure mecanismes de garantia de
drets ala ciutat,

- interes de gestio: com mesurar les politiques que imple-
mentem (I'impacte, la necessitat...) des de la perspecti-
va de la bona administracio, i

- interes a treballar en xarxa, veure 'acompliment dels
drets humans com una feina conjunta del govern de la
ciutat i del moviment associatiu, a través de la Platafor-
ma d’Entitats de I'Observatori.

Estem prou satisfets del resultat. En relacio6 al contingut
de I'informe, la ciutat apareix, basicament, com un espai
de garantia de drets, en que els ciutadans i les ciutadanes
tenen I'oportunitat de desenvolupar la seva personai les
seves aspiracions... Malgrat tot, pero, cbviament apa-
reixen espais febles, situacions de discriminacio envers
alguns col-lectius (migrants, LGTB, discapacitats...) o
dificultats per donar satisfaccio a drets fonamentals, com
'habitatge o el treball.
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Des de la perspectiva del model d’'informe, volem con-
tinuar treballant-hi per millorar-lo, fer-lo més llegible,
més didactic i, a la vegada, més practic per desprendre
informacioé Otil per a la gesti6 de la ciutat.

L’Observatori de Drets Humans de Barcelona i els seus
informes, s'ubiquen en un interes creixent i compartit de
traduir les politiques de drets humans en el [lenguatge
de 'administracio i la gestié publica (detectar, planificar,
avaluar, mesurar, etc.). Arreu d'Europa trobem espais
academics i institucionals (com per exemple ’Agencia
de Drets Fonamentals de la Uni6 Europea, o la Coalicié
Europea de Ciutats contra el Racisme i la Xenofabia, o el
moviment de Pobles i Ciutats pels Drets Humans) amb
els quals s’esta treballant conjuntament per dotar-nos
d’aquestes eines necessaries per a tothom.

Els governs del segle XXI, també els locals, ja no podem
justificar-nos davant la nostra ciutadania Unicament com
a prestadors de serveis, siné per la nostra capacitat de
garantir els drets fonamentals.

Desitgem que la lectura d’aquest document sigui interes-
sant per apropar-se a una manera diferent de veure la
ciutat, en clau d’espai de drets.

Joaquim Mestre
Regidor de Drets Civils
Ajuntament de Barcelona
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Els drets humans a partir de la Carta Europea

® de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat

Aquest capitol enuncia els drets hu-
mans inclosos en la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat, document promogut pel mu-
nicipi de Barcelong, signat I'any 2000
a Saint Dénis (Franga), que se centra
en les competencies i els compromi-
sos del govern de la ciutat en materia
de drets humans. El document posa
I’émfasi en la salvaguarda dels drets
que es passen a enumerar:

-Eldret alaciutat

- Eldret al medi ambient

-Eldret alano-discriminacié

- El dret ala llibertat cultural, lingUis-
ticaireligiosa

- El dret a la participacio politica

- El dret ala vida privada i familiar

-Eldretalainformacio

-Eldret al’educacié

-Eldret al treball

-Eldret a I'habitatge

-Eldret alasalut

-Eldret alacirculaciéiala tranquil-
litat a la ciutat

-Eldretalacultura

-Eldret al lleute

- El dret d’associacio, reunié i mani-
festacio

A aquests drets, s’hi ha afegit, en el 1.1 El dret
decurs dels treballs previs a la cons- a la ciutat
titucio de I'Observatori, el dret ano
patir violéncia, tot i que en aquest cas
no hi hagués un compromis munici-

pal explicit. A proposta de la Plata- Els ciutadans tenen dret a trobar
forma d’Entitats Col-laboradores de ala ciutat les condicions per
I’0Observatori, un altre dret ha sofert a la seva realitzacio politica,

una modificacio terminologica, es social i ecologica. Les autoritats
tracta del dret a la no-discriminacia, municipals fomenten, amb tots
que ha passat a denominar-se dret els mitjans de que disposen, el
alaigualtatialano-discriminacio. respecte de la dignitat de tots

Inicialment, també es va considerar i totes, i la qualitat de vida dels
convenient modificar la denomina- seus habitants.

ci6 del dret a la salut per passar-lo a
anomenar dret a la salut i a 'alimen-
tacio i parlar, daquesta manera, d’un
dret tan basic com aquest. Tanma-
teix, en el decurs de la realitzacié

de I'informe es va considerar molt
més adient incloure les referencies
al'alimentacio dins el capitol dedicat
al dret a la vida privada i familiar,
per tal com aquest se centra en gran
part en qUestions relacionades amb
la pobresa.

A continuacié se sintetitza la for-
mulacié de tots aquests drets com a
marc de referéncia de I'informe.

'En aquest capitol se'n manté la denominacio original ja que es basa en les formulacions adoptades en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets a

la Ciutat.
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1.2 El dret al medi 1.3 Eldretala 1.4 El dret a la llibertat

ambient

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a un medi ambient sa
que cerqui la compatibilitat entre
desenvolupament economic i
equilibri ambiental. Amb aquesta
finalitat, les autoritats munici-
pals adopten, sobre la base del
principi de precaucio, politiques
de prevencidé de la contaminacio
(inclosa la contaminacié acUs-
tica), d’estalvi de I'energia, de
gestid i de reciclatge, reutilitza-
ci6 i recuperacio dels residus; i
amplien i protegeixen els espais
verds de les ciutats. Les autori-
tats municipals executen totes
les accions necessaries per tal
que els ciutadans i les ciutadanes
apreciin, sense degradar-lo, el
paisatge que envolta i configura
la ciutat, i per tal que siguin con-
sultats sobre les modificacions
que el puguin alterar.

no-discriminacio

Els drets enunciats en aques-

ta Carta s6n reconeguts per a
totes les persones que viuen a

les ciutats signataries, indepen-
dentment de la seva nacionalitat.
Aquests drets son garantits per
les autaritats municipals, sense
cap discriminacio per color, edat,
sexe 0 opcid sexual, llengua, reli-
gio, opinio politica, origen nacio-
nal o social o nivell d'ingressos.

15

cultural, linguistica
i religiosa

Tots els ciutadans i totes les
ciutadanes tenen dret a exercir la
seva llibertat lingUistica, religiosa
i cultural. Les autoritats muni-
cipals, en col-laboracio amb les
altres administracions, fan tot
allo necessari per tal que els in-
fants de grups linguistics mino-
ritaris puguin estudiar la llengua
materna. Al mateix temps, la
Ilibertat de consciencia i de reli-
gi¢ individual i col-lectiva queda
garantida per les autoritats
municipals en tots els ciutadans i
totes les ciutadanes. A més, en el
marc de la legislacio nacional, les
autoritats municipals duen a ter-
e totes les accions necessaries
per garantir aquest dret i vetllen
per evitar la creaci6 de guetos.




1.5 Eldretala
participacio politica

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a participar en la vida
politica local mitjancant I'eleccio
[liure i democratica dels repre-
sentants locals. Al mateix temps,
Barcelona, juntament amb les
altres ciutats signataries, fomen-
ta 'ampliacié del dret de sufragi
actiu i passiu en 'ambit munici-
pal a tots els ciutadans i totes les
ciutadanes majors d’edat no na-
cionals, després d’'un periode de
dos anys de residencia a la ciutat.
A més, i al marge de les eleccions
periadiques que estan desti-
nades a renovar les instancies
municipals, les autoritats muni-
cipals fomenten la participacio
democratica. A aquest efecte, els
ciutadans i les ciutadanes i les
seves associacions poden accedir
als debats publics, interpel-lar les
autoritats municipals pel que fa
als reptes que afecten l'interes
de la col-lectivitat local i expres-
sar les seves opinions, o bé de
manera directa mitjancant un
«referendum municipal», o bé a
traves de les reunions publiques i
'accio popular.

1.6 El dret a la vida

privada i familiar

La ciutat protegeix el dret a la
vida privada i familiar i reconeix
que el respecte a les families,

en la diversitat de les seves
formes actuals, és un element
essencial de la democracia

local. Aquesta protecci6 posa

un accent especial en 'ambit

de I'habitatge. Al mateix temps,
les families mes desafavorides
disposen d’ajuts financers, com
també d’estructures i serveis
per a l'assistencia a la infancia
ila vellesa. Les autoritats mu-
nicipals tambe desenvolupen
politiques actives per vetllar per
la integritat fisica dels membres
de les families i encoratgen a la
desaparicio dels maltractaments
en el seu si. Al mateix temps, i en
el marc del respecte de la lliber-
tat d’elecci6é en 'ambit educatiu,
religios, cultural i politic, les
autoritats locals adopten totes les
TnesuTes necessaries per prote-
gir lainfanciaila joventut, i afa-
vorir 'educacio sobre les bases de
la democracia, la toleranciaila
possibilitat de plena participacio
en la vida de la ciutat.

16

1.7 El dret
a lainformacio

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a ser informats de tot
allo que pertoca a la vida social,
economica, cultural i administra-
tiva local. Els Unics limits son el
respecte de la vida privada de les
persones i la proteccio de lain-
fanciaila joventut. Les autoritats
municipals ofereixen els mitjans
perque la circulacié d’'informacio
que afecti la poblacié sigui
accessible, eficacg i transparent.
A aquest efecte, desenvolupen
I'aprenentatge de les tecnologies
informatiques, el seu accésila
seva actualitzacio periodica.




\

1.8 El dret
a l’educacio

Els ciutadans i les ciutadanes

de la ciutat gaudeixen del dret a
'educacio. Les autoritats munici-
pals faciliten I'accés a 'educacio
elemental dels infants i els joves
en edat escolar. També encorat-
gen a la formacié de les persones
adultes, en un marc de proximitat
i respecte dels valors demo-
cratics. Les ciutats contribueixen
ala posada a disposicié de
tothom dels espais i centres es-
colars, educatius i culturals, en un
context multicultural i de cohesid
social. Les autoritats municipals
contribueixen a augmentar el
nivell de la ciutadania mitjancant

pedagogies educatives, en
particular pel que fa a la lluita
contra el sexisme, el racisme, la
xenofobia i la discriminacio, amb
la implantacié de principis de
convivencia i hospitalitat.

R R R R

1.9 El dret

al treball

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a exercir activitats
remunerades, mitjancant un lloc
de treball digne que garanteixi la
seva qualitat de vida. Les auto-
ritats municipals, en la mesura
de les seves possibilitats, contri-
bueixen a assolir la plena ocupa-
cid. Per tal de fer efectiu aquest
dret, les ciutats signataries afa-
voreixen el punt d’equilibri entre
I'oferta i la demanda d’'ocupacio

i encoratgen a I'actualitzacid i

la requalificacio dels treballa-
dors mitjancant la formacio
continuada, amb el desenvolu-
pament d’accions accessibles a
les persones a I'atur. Les ciutats
signataries també es compro-
meten a no firmar cap contracte
municipal sense introduir-hi una
clausula que rebutgi el treball
il-legal, tant si es tracta de treba-
[ladors nacionals com estrangers,
de persones en situacié tant
regular com irregular, en rela-
cio amb les lleis nacionals, com
també clausules que rebutgin el
treball dels infants. Les autoritats
municipals, a mes, desenvolupen,
en col-laboracié amb les altres
institucions publiques i les em-
preses, Tnecanismes per garantir
la igualtat de tots i totes davant
el treball, per impedir qualse-

17
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vol tipus de discriminacio per
motiu de nacionalitat, sexe, opcio
sexual, edat o discapacitat, pel
que fa al salari, a les condicions
de treball, al dret de participacio,
ala promocié professional i a la
protecci6 contra 'acomiadament.
Les autoritats municipals, aixi
mateix, encoratgen a la igualtat
en 'accés de les dones al treball
mitjancant la creacié de llars
d’infants i d’altres mesures, i la
igualtat en I'accés de les perso-
nes discapacitades, mitjancant

la creacio6 dels equipaments
adients. A més, les autoritats
municipals afavoreixen la creacio
de llocs de treball protegits per a
les persones que han de tornar a
inserir-se en la vida professional.




1.10 El dret
a I’habitatge

Tots els ciutadans i totes les ciuta-
danes tenen dret a un habitatge
digne, segur i salubre. En aquest
sentit, les autoritats munici-

pals vetllen per I'existencia

d’una oferta adient d’habitatge i
d’equipaments de barri per a tots
els ciutadans i totes les ciuta-
danes, sense distincio deguda

al nivell d’ingressos. Aquests
equipaments han de disposar
d’estructures d’acolliment per als
sense sostre que puguin garantir
la seva seguretat i dignitat, com
tambe d’estructures per a les
dones victimes de violencia, en
particular de violéncia domesti-
ca, de maltractaments, i per a les
que intenten fugir de la prosti-
tucid. Aixi mateix, les autoritats

municipals garanteixen el dret
dels nomades a residir en la
ciutat en condicions compatibles
amb la dignitat humana.

1.11 El dret
a la salut

Les autoritats municipals afavo-
reixen I'accés en igualtat de tots
els ciutadans i totes les ciutada-
nes a l'atenci6 i prevencio sani-
taria. Les ciutats signataries, per
mitja d’accions en 'ambit econo-
mic, cultural, social i urbanistic,
contribueixen de manera global a
promoure la salut de tots els seus
habitants amb la seva participa-
cié activa.
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1.12 El dret a la circulacioé

i alatranquil-litat ala
ciutat

Les autoritats locals reconeixen

el dret dels ciutadans i de les
ciutadanes a tenir mitjans de
transport compatibles amb la
tranquil-litat a la ciutat. A aquest
efecte, afavoreixen transports
publics accessibles a tothom
segons un pla de desplagaments
urbans i interurbans, controlen el
transit automabilistic i en garan-
teixen la fluidesa, tot respectant
el medi ambient. El municipi
també controla rigorosament
I'emissié de sorolls i vibracions de
tot tipus, defineix les arees com-
pletament reservades, o reser-
vades en determinats moments,
als vianants i encoratja a I'Us dels
vehicles no contaminants.
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1.13 El dret
al lleure

Els governs locals reconeixen el
dret dels ciutadans i de les ciuta-
danes a disposar de temps lliute.
Les autoritats locals garanteixen
Iexistencia d’espais ludics de
qualitat oberts a tots els infants
sense discriminacio, faciliten la
participacio activa en I'esport i
fan possible que les instal-lacions
necessaries per a la practica es-
portiva estiguin a la disposicio6 de
tots els ciutadans i totes les ciu-
tadanes. Aixi mateix, encoratgen
a un turisme sostenible i vetllen
per I'equilibri entre I'activitat
turistica de la ciutat i el benestar
social i ambiental dels ciutadans i
de les ciutadanes.
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1.14 El dret

ala cultura

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a la cultura en totes
les seves expressions, manifesta-
cions i modalitats. Les autoritats
locals, en cooperacié amb les
associacions culturals i el sector
privat, encoratgen al desenvolu-
pament de la vida cultural urbana
en el respecte de la diversitat. Al
mateix temps, posen a la disposi-
cio dels ciutadans i de les ciuta-
danes espais publics adients per
a les activitats culturals i socials
en condicions d’igualtat per a
tothom.
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1.15 El dret d’associacié,

Teuniod i manifestacio

Els drets d’associacio, de reunié

i manifestacié es garanteixen a
tothom a les ciutats. Les adminis-
tracions locals fomenten la vida
associativa com a expressio de la
ciutadania, en el respecte de la
seva autonomia. Al mateix temps,
la ciutat ofereix espais publics
per a l'organitzacio de reunions
obertes i trobades informals

tot garantint el lliure acces de

tothom a aquests espais sempre
que se’n respectin les normes.
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Condicions de vida, desigualtats i limitacions

o vulneracions dels drets humans:

perspectives general, intraurbana i interurbana

2.1 Presentacio

La realitzacio d’aquest informe és

un dels objectius fundacionals de
'Observatori de Drets Humans de
Barcelona; els objectius es detallen, a
titol introductori, a continuacioé:

- Col-laborar en la configuracio de
Barcelona com a ciutat de drets.

- Contribuir a la transversalitzacié de
les palitiques de drets humans.

- Prendre el pols de manera regular a

I'estat dels drets humans a la ciutat

de Barcelona i donar una major

visibilitat a aquesta questid i a les

entitats que hi treballen.

Esbrinar si els drets principals

reflectits en la Carta Europea de

Salvaguarda dels Drets Humans a

la Ciutat son exercits en igualtat de

condicions.

Avancar en el coneixement sobre les

denuncies de possibles vulneraci-

ons d’aquests drets i de la possible

discriminacio soferta per diferents

col-lectius i persones.

Avancar en la quantificacié del feno-

men de la discriminacié i de la pos-

sible vulneracié dels drets humans a

la ciutat de Barcelona.

Mantenir contacte amb entitats

i institucions amb seu a la ciutat

de Barcelona relacionades amb la

tematica dels drets humans.

Constituir-se com un espai de

concertacio6 i d’intercanvi entre les

entitats de la ciutat que treballen en

I'ambit dels drets humans i donar

suport a les seves tasques.

-Reuniriintegrarenelseusila
informacio procedent dels diferents
organismes, entitats i instruments
de la ciutat en aquest ambit.

- Realitzar informes periodics sobre
aquesta tematica i la seva evolucié.
- Recollit iniciatives ciutadanes signi-

ficatives (bones practiques).

- Proposar formules per cobrir les
mancances o els buits informatius
detectats.

- Revelar I'existencia de noves dades i
valorar-ne la rellevancia en termes
estadistics, legislatius, etc.

L'informe desenvolupa I'index de
continguts previament consensuat
entre la regidoria de Drets Civils de
I'Ajuntament de Barcelona, la Pla-
taforma d’Entitats Col-laboradores
de I'Observatori de Drets Humans
de Barcelonai el Gabinet d’Estudis
Socials com a argan tecnic.

Aquest index es va preparar d’acord
amb I'enunciat dels diferents drets
recollits en la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat, que constitueix la referencia
immediata de I'Observatori de Drets
Humans de Barcelona; uns drets
humans estretament relacionats
amb |les competencies municipals, i
que, per tant, se centren en I'ambit
de la ciutat. Tanmateix, en algunes
questions concretes I'informe se
situa voluntariament fora del marc

estricte d’aquestes competencies per

reclamar la intervencio del consistori
en situacions especialment greus.
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Pel que fa a les fonts d’informacio, la
relacié completa es pot consultar en
I’annex bibliografic d’aquest informe.
Contrastar les fonts d’'informacio
disponibles per tal d’'identificar i de
relacionar una serie de qUestions
que informessin sobre la situacio

per a cada dret i sobre el nivell de
compliment dels compromisos de
I’Ajuntament no ha estat una tasca
senzilla. En efecte, examinar fonts in-
formatives meés aviat generiques des
del punt de vista dels drets humans,
tal com estan formulats en declara-
cions programatiques, ha resultat
forca complex, entre altres motius
per les notables interconnexions
existents entre ells, i no esta exempt
de controversia: aquesta és lataé per
la qual sovint es reflexiona saobre el
motiu de la inclusio de determinades
informacions sota determinats drets.

La diversitat d’aquestes fonts infor-
matives és una altra de les qUestions
que tractarem en aquesta presenta-
ci6. L'informe es basa en les dades i
informacions disponibles, que valora,
Teuneix i sistematitza; unes dades

i informacions procedents de fonts
molt diverses, tan diverses com tam-
bé ho son els drets, per tal d’intentar,
tot i les dificultats al respecte, que en
resulti una radiografia el més clara
possible de la situacit a Barcelona en
termes de drets humans.



En aquest sentit també cal dir que
la formulacié dels drets en la Carta
Europea de Salvaguarda de Orets
Humans a la Ciutat ha conduit a
unarecerca sobre les condicions de
vida dels habitants de Barcelona, en
especial pel que fa al primer dels
drets consignats: el dret a la ciutat.
L'informe examina les condicions
de vida a Barcelona en les questions
afectades per la Carta Europea de
Salvaguarda dels Orets Humans a la
Ciutat per intentar discernir en qui-
na mesura determinades situacions
violen determinats drets, en ocasions
independentment que I'administra-
cié municipal, o les administracions
en general, hi puguin fer prou.

Al llarg de la tasca previa a la re-
daccié del present informe també
s’han detectat una serie de llacunes
informatives, que és evident que
condicionen la major o menor riquesa
d’aquest informe, en especial pel que
fa a determinats drets, com la lectura
ja posara de relleu. Al mateix temps,
pero, la detecci6 d’aquestes Ilacunes
també constitueix un dels objectius
fundacionals de I'Observatori de Drets
Humans de Barcelona. En aquest
sentit, es vol assenyalar que la impor-
tancia d’algunes qUestions ha conduit,
quan no ha estat possible trobar-ne
dades relatives ni a Barcelona ni a Ca-
talunya, a oferir xifres que remeten a
I'estat espanyol en el seu conjunt, amb
la intencié d'incloure una dada que si
més no doni una perspectiva de quina
és la situacié global al respecte.

Aquest informe afegeix una visio

comparativa, internai/o externa, de
la situacio dels drets humans per tal
d’analitzar Barcelona des de «dins» i

en relacié amb el context més proper.

En alguns pocs casos, perg, també
s’han inclds comparacions amb altres
ciutats espanyoles o eutopees.

Pel que fa a la comparacio interna,
cal assenyalar que sembla la mes
interessant de prioritzar, perque
son les desigualtats entre districtes
les primeres que caldria corregir.
En aquest sentit, es considera que
caldria ampliar el nombre d’informa-
ci6 de la qual es disposa desglossada
per districtes. Aixo si, també cal
precisar que les diferents situacions
s’analitzen pel que fa als 10 districtes
de la ciutat en el seu conjunt, deixant
de banda els barris que els constitu-
eixen.
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Aquestes preguntes son, dret a dret,
les seglents:

Dret a la ciutat. Gaudeixen tots els
ciutadans i ciutadanes d’'una bona
qualitat de vida i viuen en condicions
dignes?

Dret al medi ambient. Es disposa
de les condicions medioambientals
optimes per a tots els indicadors i en
tots els indrets de la ciutat?

Dret a laigualtat i a la no-discri-
minacié. Hi ha algun col-lectiu que
pateixi o percebi discriminacio?

Dret a la llibertat cultural, lingo-
istica i religiosa. Estan plenament
respectades les llibertats cultural,
lingUisticaireligiosa ala ciutat de
Barcelona?

Dret a la participacio politica. Quin
és el nivell de participacié en la vida
politica de la ciutat per part dels
ciutadans i les ciutadanes i les orga-
nitzacions que els representen? Es
satisfactori?

Dret a la vida privada i familiar.
Estan totes les families i tots els tipus
de families suficientment protegits?

Dret a la informacid. Se senten ben
informats els ciutadans i les ciutada-
nes sobre la vida local?



Dret a 'educacié. Tenen tots els
ciutadans i totes les ciutadanes pos-
sibilitats de gaudir d’'un bon acces a
I'educacio?

Dret al treball. Son eficaces les poli-
tiques locals d’ocupaci6?

Dret a I’habitatge. Son eficaces les
politiques locals d’habitatge i de
dotacié d’equipaments per a tots els
ciutadans i totes les ciutadanes en
general i tres col-lectius en particu-
lar: les persones sense llar, les dones
maltractades i els nomades?

Dret a la salut. Es eficag la politica
municipal de sanitat i poden tots els
ciutadans i totes les ciutadanes acce-
dir als serveis sanitaris en condicions
d’igualtat?

Dret a la circulacid i a la tranquil-
litat a la ciutat. Es pot considerar que
el dret ala circulacioiala tranquil-
litat estan garantits a tot Barcelona?

Dret a la cultura. Quina és I'oferta
cultural de la ciutat i el nivell de co-
neixement i participacio dels ciuta-
dans i de les ciutadanes?

Dret al lleure. Quina és la provisio i
quines son les condicions d’accés als
espais ludics de la ciutat?

Dret d’associacio, de reunid i

de manifestacié. Quin és el grau
d’associacionisme i quines son les
facilitats ofertes per la ciutat per al
seu foment?

Dret a no patir violéncia. Estan prou
defensats els ciutadans i les ciutada-
nes de totes les formes de violencia i
maltractament?
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Per ultim, 'informe pretén examinar
el grau de compliment dels com-
promisos adoptats per I’Ajuntament
de Barcelona com a garant ¢ltim de
tots i cadascun dels drets reconeguts
en la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat, i fer
una serie de recomanacions adreca-
des a ’Ajuntament de Barcelona. La
formulaci6é de recomanacions també
assenyala un dels objectius d’'aquest
informe: contribuir a la proteccio
dels drets humans a Barcelonaiala
millora de les condicions de vida a la
ciutat.

Alhora, pero, aquest informe tam-
bé inclou referencies a actuacions
especifiques anunciades, endegades
0 programades recentment per
I’Ajuntament de Barcelona per donar
Tesposta a algunes de les problema-
tiques ja detectades, moltes de les
quals no son, evidentment, noves.

Tambeé val a dit, a tall final de presen-
tacio, que en la planificacié d’aquest
informe es va fixar el 30 de marg

del 2010 com a data limit perala
recollida de dades i de lliurament del
primer redactat. Aixo vol dit que en
I'informe manquen referencies a da-
des o actuacions municipals posteri-
ots, tot i que s’ha fet un darrer esforg
per incloure algun esment a aquelles
qUestions que signifiquessin un canvi
notable respecte a la situacié que es
descrivia anteriorment.
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2.2 El dret a la ciutat

Els ciutadans tenen dret a trobar

a la ciutat les condicions per
ala seva realitzaci6 politica,
social i ecologica. Les autoritats

municipals fomenten, amb tots
els mitjans de que disposen, el

respecte de la dignitat de tots

i totes, i la qualitat de vida dels
seus habitants.

2.2.1 Index tematic

- Consideracions previes
- Satisfaccigé i qualitat de vida
- Dret a la dignitat

- Evolucié de la percepcié del nivell de

seguretat i del nombre de delictes
- Conclusi6 - sintesi
- Recomanacions

2.2.2 Consideracions previes

Com ja s’ha assenyalat en la pre-
sentacié d’aquest informe, I'eleccid
d’'una serie de tematiques per donar
contingut a cada un dels drets no ha
estat una tasca senzilla en tots els
casos, en funcio, fonamentalment,
dels enunciats respectius.

Eldret ala ciutat, el primer que
apareix en la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat, constitueix un exemple para-
digmatic d’aquesta dificultat; aquest
és el motiu d’aquestes consideracions
previes.

En efecte, es tracta d’'un dret el
redactat del qual és tan ampli que
eleccié de les tematiques s’ha
centrat en dues de les paraules clau
que hi apareixen: dignitat i qualitat.
Al mateix temps, ha semblat oportu
incloure-hi un tercer eix, la segure-
tat, en tant que la inseguretat apareix
esmentada com un dels problemes
principals dels habitants de Barce-
lona i es relaciona molt estretament
amb el dret a la ciutat. De fet, 'En-
questa de Qualitat de la Ciutat, una
de les fonts d’'informacio que s'utilit-
za per a I'analisi d’aquest dret, inclou
la seguretat com un factor de qualitat
urbana, entre un total de nou.
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Cal deixar constancia, pero, que
aquest dret englaba, de fet, tots els
altres. En efecte, el dret a la salut, a
I'habitatge o a I'educacio, per es-
mentar-ne nomes tres, son diferents
manifestacions del dret a la ciutat,
perque sense un accés ple a ellsno es
pot considerar que les pablacions que
es puguin veure afectades per limita-
cions, discriminacions o vulneracions
en aquests ambits estiguin gaudint
plenament de les possibilitat que la
ciutat els ofereix. Amb aixo també es
vol recordar la importancia de pre-
cisar que els tres aspectes que s’han
seleccionat per a I'analisi dins d’aquest
dret: la satisfaccig i la qualitat de vida,
el dret ala dignitatila percepcit de la
seguretat, son els que responen al seu
enunciat en la Carta Europea de Salva-
guarda dels Drets Humans a la Ciutat,
pero que no esgoten, ni de bon tros, el
dret a la ciutat en un sentit ampli.

Pel que fa estrictament al fet de la
qualitat de vida, nomes cal remarcar
que s’han inclos en aquest capitol tots
aquells aspectes que podien il-lustrar
la qualitat de vida dels habitants de
Barcelona que no remeten a ques-
tions clarament relacionades amb
altres drets i que, per tant, aniran
trobant el seu espai propi en altres
pagines d’aquest informe.




2.2.3 Satisfaccio i qualitat
de vida

Per il-lustrar aquesta questié amb la
maxima claredat possible, cal comen-
car per assenyalar les fonts que s’han
utilitzat per fer-ho:

- L’Enquesta de Qualitat de la Ciutat,
conduida el 2008 i basada en els
resultats de 2.000 entrevistes.

- L’Enquesta de Serveis Municipals
2009, basada en els resultats de
6.000 entrevistes.

- L’Enquesta de Condicions de Vida i
Habits de la Poblacié 2006.

En la primera, Barcelona apareix
com una ciutat amb la qual els seus
habitants se senten a gust. En efecte,
el nivell de satisfaccio amb la ciutat
obté una puntuacié mitjana de 7,6,
tot i que la qualitat global mitjana de
la ciutat obtingui un valor inferior:
6,6; és a dir, 'enquesta maneja dos
conceptes: «satisfaccié» i «qualitat»,
basats en consideracions diferents.
Aixi, la satisfaccio es relaciona fona-
mentalment amb I'estil de vida propi
de les persones, amb la familiai els
amics, amb la situacié economica,
amb la feina i, finalment, amb el fet
de viure a Barcelona; mentre que la
qualitat es basa en I'analisi de nou
factors o ambits de qualitat: el tipus
de ciutat (clima, localitzacié i gran-
daria), les oportunitats culturals i de
[leure, la salut i els serveis sanitaris,
'habitabilitat (transporti circulacio,
habitatge i serveis urbans), la vida
ciutadana (associacions i partici-

pacié), 'entorn urba (urbanisme,
neteja i medi ambient), la seguretat
(ordre public i proteccié civil), 'aten-
ci6 ales persones i 'educacio, i les
oportunitats de treball i de negoci.
Aquesta seqienciacio, d’altra banda,
remet a les puntuacions obtingudes
per aquests factors en un ordre de
™Teés a menys.

Pel que fa a la «qualitat», els barce-
lonins i les barcelonines assenyalen
com a necessitades de millora, tot i el
reconeixement d’alguns avencos, les
mateixes questions que en I'edicit de
2004 de 'enquesta: I'oferta d’habi-
tatge, el medi ambient, les obres en
la via publica, la seguretat, la feina, i
el suportal’ocupacioials col-lectius
meés necessitats.

Tambe hi ha una altra llista de qUesti-
ons que obtenen valoracions inferiors
al'edici6 de 2004, tot i obtenir també
puntuacions positives. Entre les que
afecten el govern municipal i que
tenen relacio amb els drets humans
hi ha: la qualitat de I'educacig, la ca-
pacitat d'influencia de la ciutadania
en les decisions del govern municipal
(relacionat amb el dret a la partici-
pacio, questio que reprendrem en
'apartat corresponent) i el suport a
la creacié d’empreses i al mercat de
treball. S’ha de precisar, tanmateix,
que dues d’aquestes questions: la
qualitat de I'educacié i el suport al
mercat del treball, no sén, ni Unica-
ment ni principalment, competencia
municipal.
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Pel que fa a la «satisfacci¢», la segona
font esmentada, és a dit, l[Enquesta
de Serveis Municipals zoog, inclou la
mateixa puntuacio: 7,6. Aquesta font,
tanmateix, i a diferencia de 'Enquesta
de Qualitat de la Ciutat, permet de
coneixer la satisfaccio6 dels ciutadans i
de les ciutadanes amb la seva ciutat en
funcié del seu districte de residenciai
les exigéncies que formulen al govern
municipal en reconeixement de les
seves competencies. Es descobreix,
aixi, que hi ha valors maxims (ales
Corts, amb una puntuacié de 8,0) i uns
de minims (a Ciutat Vella, amb una
puntuacio de 6,8, que la mateixa En-
questa considera que trenca amb una
tendencia favorable molt homogenia
alaresta de districtes de la ciutat).

La tercera font esmentada, és a dir,
'Enquesta de Condicions de Vida

i Habits de la Poblacio, tealitzada

per I'Institut d’Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona (IERMB),
té el valor afegit de comparar la
percepcio de la «qualitat» de vida a
Barcelona amb la d’altres territoris
de la provincia de Barcelonaiamb

el valor global per a Catalunya. Tot i
que aquesta enquesta remet a I'any
2006, es pot veure que el valor que
déna per a Barcelona (taula1) és
inapreciablement diferent del que
haviem vist (6,6), a banda que aques-
ta font distingeix, també amb poques
diferencies, entre la qualitat de vida
al barri de residencia i al municipien
el seu conjunt. Aquesta taula, final-
ment, demostra que les diferencies
territorials son escasses.



Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Taula 1. Valoracié mitjana sobre el nivell de qualitat de vida existent en diferents territoris. 2006

Primera Segona Total Resta Total
Barcelona corona cotona RMB provincia provincia
Valoracié mitjana
Al seu barri 6,7 6,6 7,0 6,8 7.3 6,8
Al seu municipi 6,5 6,6 7,0 6,7 7,1 6,7

Font: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la

Poblacié 2006

A tall de resum d’aquestes enquestes
s’ha d’indicar que totes tres coinci-

Taula 2. Els principals drets vulnerats. Resultats en percentatges

sobre les denuUncies. 20082

deixen a oferir puntuacions de nota- Drets Percentatges
ble a Ia_satlsfac.cm id’un aprovat alt a Dret a la dignitat 17.1%
la qualitat de vida a Barcelona.
Drets laborals 12,8%
Dret d’admissio 12,8%
2.2.4 Dret ala dignitat Dret a I'habitatge 7,2%
Sobre el dret ala dignitat i les seves Dret a prestacions sanitaries 6,9%
possibles vulneracions I'dnica in- Dret a la informacié 6,2%
formacid existent prové de I'Oficina Dretaled 5ilaf » ”
per la No-discriminacio (OND), que ret afeducacio I1a rormacio 4.3%

inclou la taula 2, on es relacionen els
drets que van apareixer com a mes
vulnerats 'any 2008 a partir de 740
denUncies enregistrades.

A banda d’apareixer com el dret
individualitzat apreciat com a més

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina per la No-discriminacié (OND) (200g),

08 Resum d’activitats

Taula 3. Principals col-lectius o circumstancies amb vulneracions del
dret a la dignitat. Resultats en percentatges sobre les dendncies. 2008

vulnerat, 'OND també llista els col- Col-lectius o problematiques Percentatges

lectius o les cmumstanues amb que Tmmigrants 42,3%

aquesta vulneracio ha aparegut més - -

associada, cas en el qual destaquen Orientacio sexual 15,4%

els nouvinguts. Altres 9,6%

(Tvla3) Persones amb discapacitat 7,8%
Dones 5,8%

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina per la No-discriminacié (OND) (200g),

08 Resum d’activitats

2Farem referencia als altres drets en els respectius capitols.
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En relacié amb I'orientacié sexualila
identidad de génere, des de I'1 de ge-
ner del 2008 al 30 de maig del 2o00g,
és adir, des del nomenament d’'un
fiscal interlocutor per a la persecucié
de delictes amb un component de
discriminacio6 per rad d’orientacio
sexual i identitat de genere, es van
denunciar a Catalunya 44 faltes o
delictes homofabics, una xifra que

el mateix fiscal considera que deu
estar molt per sota del nombre real
de faltes i delictes comesos. Per tal
d’avangar en un major coneixement
de la dimensié d’aquest fenomen i
disposar d’'informacio estadistica al
respecte, cal deixar constancia de
'aprovacié per part del Departament
d’Interior, Relacions Institucionals

i Participacio6 de la Generalitat de
Catalunya d’'un protocol d’interven-
ci6 policial contra ’'homofabias que
obliga els Mossos d’Esquadra a co-
municar immediatament a la fiscalia
tots els fets delictius que apareguin
motivats per l'orientacio sexual i la
identitat de genere de la victima.

En aquests moments, nomeés es dis-
posa d’'informacio precisa pel que fa
als 37 (14 delictes i 23 faltes) que es
van denunciar entre juliol i desembre
del 2008, dels quals 14 van tenir lloc
ala ciutat de Barcelona. Es impor-
tant remarcar també que alguns
d’aquests delictes i faltes remeten

a agressions gratuites, és a dir, a
actes I'tnica motivacié dels quals és
I'orientacié sexual o la identitat de
genere de la victima.

Aquesta fiscalia també ha proposat
de crear una nova figura delictiva,
que es podria denominar «crims de
'odi» i que penalitzaria tots els actes
0 comportaments violents absoluta-
ment gratuits, executats per motius
discriminatoris | perpetrats amb la
finalitat d’humiliar i vexar les victi-
mes. Aquests actes o comportaments
deixarien de ser agreujants d’altres
delictes per esdevenir delictes per si
mateixos.

2.2.5 Evolucié de la percepcio
del nivell de seguretat i
del nombre de delictes

Com ja s’ha assenyalat en les conside-
racions previes d’aquest dret, la inclu-
sio d’aquest indicador, que en Tealitat
son dos: la percepcid del nivell de se-
guretat i 'evolucié del nombre de de-
lictes, obeeix a la consideracié que la
seguretat ala ciutat i la percepci6 que
se’n té, influeixen clarament en un ple
gaudi de les possibilitats que aques-
ta seguretat ofereix. La rellevancia
d’aquest indicador ve reforgada pel
fet que en dues edicions Tecents d’'una
de les enquestes que 'Ajuntament de
Barcelona realitza periodicament, el
Barometre Semestral, la inseguretat
apareix com el segon problema més
greu de la ciutat de Barcelonai el
quart des d’'un punt de vista personal.
La darrera edicié disponible (200g)
d’una altra d’aquestes enquestes: 'En-
questa de Serveis Municipals, d’altra
banda, assenyala que donar solucié als
problemes d’inseguretat és la prin-

cipal demanda que es fa en aquests
moments al govern municipal.

Aquesta analisi comenca, doncs,

per la percepcio de la seguretat i
per I'evolucio que ha sofert al Ilarg
del temps. Segons 'lEnquesta de
Victimitzacid, el 2009 la percepcio
del nivell de seguretat a la ciutat se
situava en un terme mitja (5,7), que
s’ha mantingut aproximadament
constant, tot i que amb una certa
tendencia a I'increment, des de I'any
20085, com es pot veure a la taula

4. Aquesta taula, inclou, a mes, la
percepci6 que de la inseguretat a la
ciutat de Barcelona en el seu conjunt
tenen els habitants dels diferents
districtes.

D’aquesta taula es dedueixen, doncs,
a meés d’aquesta estabilitat de la
percepcit de la seguretat a Barcelona
al llarg del temps, poques diferenci-
es significatives entre els diferents
districtes.

L’Enquesta de Victimitzacié tambe
ofereix una radiografia de la percep-
ci6 de la seguretat en els diferents
districtes de la ciutat segons les per-
sones que hi viuen. Es a dit, mentre
que la taula anterior reflecteix com
perceben la seguretat a la ciutat de
Barcelona els habitants dels diferents
districtes, el que mostra la taula g

és com perceben la seguretat en els

seus praopis i respectius districtes.

3Vegeu-ne més informacio6 a: http://www.gencat.cat/interior/departament/conseller/activitats/o08o703.pdf.
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Taula 4. Evolucio de la percepci6 del nivell de seguretat a la ciutat per dis-
trictes en ordre decreixent, segons les dades del 2009. Puntuacions sobre

10. Anys 2005-2009

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Districtes 2005 2006 2007 2008 2009
Ciutat Vella 5,4 5,4 5,0 5.7 5.8
Sant Andreu 5,5 5,1 5,2 5,0 5.8
Horta-Guinardé 5,6 5,5 5.4 5,0 5,7
Eixample 5.4 5,1 5.3 5.5 5.7
Gracia 5.3 5.4 5.3 5.8 5.7
Nou Barris 5.4 5,4 5,1 5,0 5.7
Sant Marti 5,3 5.4 5,3 5.5 5,6
Les Corts 5.3 5,2 5,1 5.5 5,6
Sarria- Sant Gervasi 5,2 4,9 5,0 5,4 5.5
Global Barcelona 5,4 5,2 5,3 5,6 5,7

Font: Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Victimitzacio

Taula 5. Evolucio de la percepcid del nivell de seguretat en els diferents
districtes per districtes en ordre decreixent, segons les dades del 2009.
Puntuacions sobre 10. Anys 2005-2009

Districtes 2005 2006 2007 2008 2009
Les Corts 6,5 6,6 6,7 6,7 6,7
Gracia 6,4 6,6 6,4 6,7 6,7
Sarria- Sant Gervasi 6,5 6,3 6,4 6,6 6,7
Eixample 6,4 6,2 6,4 6,3 6,6
Horta-Guinardé 6,2 6,3 6,6 6,4 6,3
Sant Andreu 5,9 5,7 6,0 6,1 6,2
Sant Marti 5,8 5,7 5,8 5,8 6,0
Nou Barris 5,0 5,6 5.9 5.0 5.9
Sants-Montjuic 5,3 5,5 5,7 6,0 5,8
Ciutat Vella 4,9 5,0 5,3 5,2 5,3
Global Barcelona 6,0 7.9 6,1 6,1 6,2

Font: Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Victimitzacio
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L’interes d’aquesta taula, en compa-
racié amb I'anterior, és que trencala
notable homogeneitat d’aquella. En
efecte, tot i que dins el mateix marc
general d’estabilitat/increment de
la percepcié de la seguretat a Barce-
lona, apareixen diferéncies notories
entre uns districtes i uns altres pel
que fa a la seguretat interna. Aixi,
com a districtes que els seus habi-
tants perceben com a més segurs se
situen les Corts, Gracia, Sarria-Sant
Gervasi i ’Eixample, mentre en el
costat oposat apareixen Nou Barris,
Sants-Montjuic i Ciutat Vella. Pel que
fa a aquesta taula, encara val la pena
precisar que el valor global de 6,2 és
la mitjana obtinguda a partir de les
percepcions de la seguretat en els
diferents districtes de la ciutat.

Per acabar de contrastar ambdues
taules, es pot destacar que tot i que
els habitants de Ciutat Vella son els
qui consideren més insegur el seu
districte de residéncia, son alhora, i
conjuntament amb els del districte
de Sant Andreu, els qui valoren la
ciutat en termes globals com a més
segura. I aixo resulta interessant
perque Ciutat Vella és I'Unic districte
de Barcelona en que els seus resi-
dents se senten menys segurs al seu
barri que a la ciutat en el seu con-
junt. Es a dir, se senten meés segurs
fora que dins del seu barri (la ciutat
és prou segura, pero no el barrion
visc), la qual cosa no deixa de ser una
percepcité desacostumada.



A final d’octubre del 200g, el Departa-
ment d’Interior, Relacions Institucio-
nals i Participacit de la Generalitat do-
nava a coneixer L’Enquesta i I'Informe
2009 de Seguretat a Catalunya, basats
en una mostra de 14.g83 persones.
Aquesta font permet comparar la
percepcio de la seguretat mitjana al
pais amb la de Barcelona.

(Taula 6)

Aquest lleuger increment de la per-
cepcit de la seguretat a Barcelona,
pero, no impedeix que la majoria de
la poblacit de Barcelona opini que la
seguretat a la ciutat «segueix igual»

i que siguin més els qui consideren
que «ha empitjorat» que no pas els
qui creuen que «ha millorat», unes
percepcions que la mateixa font per-
met de comparar amb les de la regid
metropolitana; unes percepcions,
finalment, que expliquen que la segu-
retat aparegui, com ja s’ha vist, com
la principal demanda actual que els
habitants de Barcelona fan a 'Ajunta-
ment i com el seu principal problema.
(Taula 7)

Vistes ja les diferents dades sobre la
percepcio i I'evolucié de la segure-
tat, cal passar a examinar I'evolucio
del nombre de delictes, expressada
com a index de victimitzaci6, que
també s’ofereix per districtes, per
tal de veure, a banda de quins sén
els meés «perillosos», si existeix una
correspondencia entre percepcions i
realitats delictives. En aquest cas, cal
advertir, perg, que en el moment de
tancar aquest informe les darreres

Taula 6. Percepcio de la seguretat a Catalunya i a Barcelona. Puntuacions
sobre 10. 2009

Catalunya 6,1

Barcelona 5.7

Font: Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Par-
ticipacioé (200g), Enquesta de Seguretat Piblica de Catalunya. Edicié 2009. «Informe
de Sintesi»

Taula 7. Opinions dels ciutadans i de les ciutadanes de Barcelona i de la
Tegié metropolitana sobre I'’evolucid de la seguretat. Resultats en percen-
tatges. 2009

Territori Ha millorat Segueix igual Ha empitjorat
Barcelona 15,8% 52,2% 25,5%
Regié metropolitana 23,7% 56,5% 15,6%
Global Barcelona 5.4 5,2 5,3

Font: Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Par-
ticipacio (200g), Enquesta de Seguretat Piblica de Catalunya. Edicié 200g. «Informe
de Sintesi»

Taula 8. Evolucid de I'index de victimitzacid a la ciutat per districtes. Dades
en percentatges de persones que han estat victimes d’'un o més fets delic-
tius en ordre creixent segons les dades del 2008. Anys 2004-2008

Districtes 2005 2006 2007 2008 2009
Horta-Guinardé 18,3 16,5 15,8 18,3 15,3
Sant Andreu 18,4 18,8 19,8 17,6 17,7
Les Corts 21,1 19,1 19,3 24,0 18,7
Nou Barris 16,0 15,6 15,4 13,6 18,8
Sant Marti 20,6 18,1 23,2 20,9 19,6
Eixample 23,7 23,2 21,4 21,7 19,8
Sarria- Sant Gervasi 20,0 28,3 27,0 24,3 22,2
Ciutat Vella 22,2 27,0 27,3 27,5 22,9
Gracia 17,6 18,8 10,3 20,9 23,3
Sants-Montjuic 22,1 22,6 23,0 10,4 24,4
Global Barcelona 20,2 20,7 21,1 20,3 20,1

Font: Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Victimitzacio
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Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

dades corresponen a 'any 2008 i no, Taula g. Evolucid de I'index de dendncia a la ciutat per districtes. Dades en
a diferencia del que succeeix amb la percentatges de persones que han denunciat un o més fets delictius en
percepcio de la seguretat, al 200q. ordre creixent segons les dades del 2008. Anys 2004-2008
(Taula 8)

Districtes 2005 2006 2007 2008 2009
La taula mostra, en primer lloc, com Sant Marti 41,0% 17.5% 50,7% 45.4% 36.,3%

també s’ha vist que succeeix amb la

percepcio de la seguretat, que I'index
de victimitzacio a la ciutat s’ha man- Gracia 43,4% 35,4% 40,4% 44,7% 37,4%
tingut forga estable al llarg del temps,
pel que fa a la ciutat en el seu conjunt,

Ciutat Vella 34,8% 31,3% 44,8% 32,1% 36,5%

Sarria- Sant Gervasi 71,2% 42,9% 52,9% 41,8% 38,9%

tot i que amb diferents oscil-lacions Sants-Montjuic 30,9% 40,0% 40,47 46,5% 42,2%
entre els districtes. Quant a 'encaix Eixample 30,8% 34,9% 47,2% 40,0% 43,5%
entr? «percepC|0»|«realltat_»de qu_e Nou Barris 13.1% 16.5% 48.8% 40.4% 46.9%
parlavem abans, no es pot dir, preci-
sament, que existeixi: districtes amb Horta-Guinardo 42,9% 37.7% 42,5% 45,7% 47.4%
una elevada percepcio d_e seguretat Les Corts 45,2% 40,3% 45,5% 56,8% 48,7%
poden mostrar, en canvi, indexs de

Sant Andreu 36,2% 37,1% 39,5% 38,4% 58,5%

victimitzacio alts (Gracia, Sarria-Sant
Gervasi)ial'intevés: districtes amb Global Barcelona 39,4% 37,3% 45,8% 42,6% 43,0%
una percepcio de seguretat inferior

a la mitjana poden mostrar indexs de
victimitzacio reduits (Horta-Guinardo
i Sant Andreu). Una altra dada d’inte-
res resulta de comparar 'index de vic-
timitzacié amb 'index de denuncia,
és adir, esbrinar larelaci6 entre el
percentatge de delictes que les perso-
nes diven haver patit i el percentatge
de delictes denunciats mitjancant la
signatura d’'un document. I aixo per
dues raons: primer, perque aquesta
dada permet de comparar la veracitat
d’un lloc comu, que també apareix

en aquest mateix informe, i afirmar
que les denincies sempre estan per
sota del nombre de delictes; i segon,
perque el desglossament de I'index

de denUncia per districtes ofereix tota
una altra seqUenciacié dels districtes
de la ciutat.

(Taulag)

Font: Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Victimitzacié
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En aquest sentit i a banda de consta-
tar, com a fet indubtablement posi-
tiv, que I'index de denUncia s’estigui
incrementant a tot Barcelona, cal
ressenyar que aquest tampoc no es
correspon amb el de victimitzacié pel
que fa a les Tespectives posicions dels
districtes.

Totes aquestes dades es poden com-
plementar encara amb informacions
relatives al nombre d’infraccions
penals per districtes a la ciutat de
Barcelona, en que Ciutat Vella i I'Ei-
xample apareixen com les arees de la
ciutat amb un major percentatge

(Taula10)

2.2.6 Conclusié-sintesi

Barcelona té una qualitat de vida
mitjana/altaiels seus ciutadansiles
seves ciutadanes s’hi troben majori-
tariament a gust. Tanmateix, aquesta
qualitat es veu perjudicada per una
certa percepcio d'inseguretat, que
representa la principal preocupacio
dels habitants de la ciutat i la princi-
pal demanda de millora que realitzen
a 'Ajuntament. Al mateix temps, no
tots els col-lectius han vist reconegut
el respecte a la dignitat que ha de
Tebre tothom. Aquest és el cas, sobre-
tot, dels nouvinguts, de les persones
amb discapacitat i de la discrimina-
ci6 per rad de l'orientacié sexual i la
identitat de genere.

Taula 10. Detencions als diversos districtes de Barcelona. Resultats en per-
centatges creixents. Gener-desembre 2008

Districtes Percentatges
Gracia 4%
Horta-Guinardo 4%
Nou Barris 4%
Les Corts 4%
Sarria-Sant Gervasi 5%
Sant Andreu 5%
Sant Marti 1%
Sants-Montjuic 12%
Eixample 25%
Ciutat Vella 26%

Font: Consell de Seguretat Urbana de Barcelona (200q), Informe sobre seguretat

ciutadana (1 de desembre 2009)

2.2.7 Recomanacions

1. Promoure investigacions sempre
que apareguin indicis minima-
ment fiables de vulneracionsi/o
limitacions del dret a la dignitat
i intervenir en consonancia amb
el que els resultats d’aquestes
investigacions assenyalin.

2. Vetllar especialment perque els
nouvinguts, les persones amb dis-
capacitat i les persones que poden
ser discriminades a causa de la
seva orientacioé sexual i la identitat
de genere puguin gaudir amb ple-
nitud del dret a la seva dignitat.
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3. Realitzar campanyes de consci-

enciacio i sensibilitzacio sobre la
dignitat que mereixen totes les
persones i tots els col-lectius.

. Prendre mesures per incremen-

tar la seguretat fonamentalment
en determinats districtes i per
millorar la percepci6 que la ciuta-
dania té del que es fa al respecte.
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‘\ Tlibecne vaneracions del drets umnans

2.3 El dret al medi ambient

Els ciutadansii les ciutadanes
tenen dret a un medi ambient sa
que cerqui la compatibilitat entre
desenvolupament economic i
equilibri ambiental. Amb aquesta
finalitat, les autoritats munici-
pals adopten, sobre la base del
principi de precaucio, politiques
de prevencio de la contaminacio
(inclosa la contaminacié acus-
tica), d’estalvi de I'energia, de
gestio i de reciclatge, reutilitza-
cié i recuperacio dels residus; i
amplien i protegeixen els espais
verds de les ciutats. Les autoritats
municipals executen tates les ac-
cions necessaries per tal que els
ciutadans i les ciutadanes apreci-
in, sense degradar-lo, el paisatge
que envolta i configura la ciutat,

i per tal que siguin consultats
sobre les modificacions que el
puguin alterar.

2.9.1 Index tematic

- Consideracio6 previa

- Nivells mitjans de CO, NG, 0z6, PM_ i
PMZ,5

- Nivells mitjans de plom, arsenic, cad-
mi, niquel, SO,, benzopiré i benzé

- Qualitat de laigua

- Generacio de residus solids urbans,
recollida de materia organica i reco-
[lida selectiva de residus

- Evolucio de les zones verdes i dels
parcs urbans

- Nivell de soroll

- Limitacions i/o vulneracions: conta-
minacio aclstica

- Conclusié - sintesi

- Recomanacions

2.3.2 Consideracio previa

En aquest capitol s’examinen els
nivells actuals dels principals con-
taminants atmosferics a la ciutat,

la qualitat de 'aigua de consum, la
generacio i recollida de residus i de
materia organica, la dotacio i la qua-
litat de les zones verdes de la ciutat i
la contaminacié acUstica.

2.3.3 Nivells mitjans de CO,
NO,, 0z0,PM ,iPM,

Pel que fa a aquests contaminants
atmosferics (taula 11, que figuraala
pagina segient), s'inclou, a meés de
la referéncia als seus nivells actuals,
una breu informacio sobre que son

i quines Tepercussions tenen en la
salut de les persones.

El monoxid de carboni (CO) ésun in-
dicador tipic de la densitat del transit
que afecta sobretot el sistema cardi-
ovascular. L’any 2008 Barcelona se
situava, en termes d’aquest contami-
nant, molt per sota dels valors limit
(10 mg/m3) en totes les estacions de
mesurament de la ciutat.

Els oxids de nitrogen (el més comu
dels quals és el NO,) resulten de la
combustio del petroli, el carbé o el
gas natural, per la qual cosa sén ca-
racteristics d’arees urbanes i indus-
trials, i tenen efectes nocius sobre la
Tespitacio i el sistema respiratori. Els
seus valors limit anuals, establerts
per una ditectiva europea transpo-
sada a la legislacié espanyola mitjan-
cant un reial decret4, han entrat en
vigor 'any 2010 i se situen en 40 mg/
™3, que en aquests moments Bar-
celona supera, amb un valor mitja,
I’any 200g de 46 mg/m3, tot i una
|leugera reducci6 des de I'any 2004.
En aquests moments, els valors mes
elevats (65) corresponen a I'Eixam-
ple, barri al qual segueixen els de
Gracia-Sant Gervasi (63), el Pable
Nou (47), Sants (45), la Ciutadella
(42) ila Vall d’Hebron (37)5. De tots
els contaminants que s’estan tractant
en aquest apartat, aquest és el que
dintre d’'una evoluci6 global positiva
ha experimentat la millora menys
significativa.

4Reial Decret 1073/2002, de 18 d’octubre, sobre avaluacio i gestit de la qualitat de 'aite ambient en relacié amb el dioxid de sofre, dioxid de nitrogen,
oxid de nitrogen, particules, plom, benze i monoxid de carboni, consultable a: http://www.boe.es/boe/dias/2002/10/30/pdfs/A38020-38033.pdf.
5Aquestes son les zones amb estacions mesuradores d’aquest contaminant, que no es corresponen, com es pot veure, amb els districtes de la ciutat.
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http://www.boe.es/boe/dias/2002/10/30/pdfs/A38020-38033.pdf

Respecte a '0z6, és un contaminant
secundari, és a dir, derivat d’altres
contaminants com, per exemple, els
oxids de nitrogen. En determinades
concentracions, tambeé pot provocar
problemes respiratoris; Barcelona,
pero, en els darrers anys no ha supe-
rat els llindars d'informacié i d’alerta
alapablacio, que se situen respec-
tivament en 180 i 240 micrograms/
m3 de mitjana durant una hora (els
valors mitjans de 'any 2008 sén de
35 micrograms/ma3).

Pel que fa a les particules PMio i
PMZ'E, en arees urbanes el transit
n'és el principal causant. En termes
de salut afecten especialment els
sistemnes respiratori i cardiovascular,
i poden retallar I'esperanca de vida
de les persones amb malalties en
aquests sistemes en diversos mesos.
Els seus valors mitjans respectius
corresponents a I'any 2008 sén de 36
i 21 TnicTograms per ma.

Aquest valor mitja anual de PM2,5
(21) se situa per sota del valor ob-
jectiu anual a assolit per a 'any 2010
(25 micrograms per m3). Pel que fa al
valor mitja de PM (36 micrograms),
tampoc no supera el valor limit fixat
fins a 'any 2009 (40 micrograms per
m3)8, pero sil'establert per a 'any
2010, Teduit a 20 micrograms. Aixo es
especialment cert en alguns barris

i zones de la ciutat com el Poble Nou
(45), Sants i 'Eixample (44) i la Plaga
Universitat (43).

Taula 11. Taula-resum dels contaminants atmosferics, amb els seus efectes,

els valors limit i els valors de Barcelona. 2008

Contaminant Efectes sobre Valots Valors
la salut limit Barcelona

Monoxid de carboni | Sistema 10 mg/m3 0,3-0,6 mg/ms3
cardiovascular

Oxid de nitrogen Sistema 40 Mg/ m3 36-65 mg/m3
respiratori

0z6 Sistema 180-240 mg/m3 | 35 mg/m?
respiratori

PM Sistemes 40 mg/m3 36 mg/m3
Tespiratorii (20009)
cardiovascular

PM,, Sistemes 25 mg/m3 21mg/m3
Tespiratorii
cardiovascular

Font: Agencia de Salut Publica de Barcelona (200g), Informe d’avaluacié de la qualitat

de l'aire a la ciutat de Barcelona 2008

En el tema de la qualitat de I'aire, cal
afegir els efectes en el municipi de
Barcelona del pla d’actuacié per ala
millora de la qualitat de 'aire que el
Govern de la Generalitat va aprovar
el juliol del 2007, una de les mesures
del qual és la limitacio de la circulacié
a un valor maxim de 8o km/h en 16
municipis de 'entorn metropolita®.

2.3.4 Nivells mitjans de plom,
arsenic, cadmi, niquel,
S0, benzopire i benze

Segons '’Agencia de Salut PUblica
de Barcelona, les dades relatives a
aquests altres contaminants I'any
2008 assenyalen el seglent:

El plom és un contaminant gaire-
bé residual els nivells del qual es
mantenen molt baixos.

L’arsenic, el cadmi i el niquel pre-
senten nivells estables i molt per
sota dels valors fixats per a 'any
2013.

Els valors de SO, tambe son molt
inferiors als fixats.

Els valors de benzopire tambe
estan molt per sota dels establerts
a les normatives europea i estatal
per al 2013.

Els nivells de benzeé compleixen
amb els limits que han entrat en
vigor I'any 2010.

8 Aquest valor va ser establert per una directiva europea que va ser transposada a la legislacié espanyola mitjancant el reial decret ja citat.

7Vegeu la nota anterior.

8Vegeu el Decret 155/2007, de 10 de juliol, d’aprovacié del pla d’actuacié per a la millora de la qualitat de I'aire als municipis declarats zones de pro-
tecci6 especial de 'ambient atmosferic mitjancant el Decret 226/2006, de 23 de maig, consultable a: http://www.gencat.cat/diari/4641/06131080.

htm
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2.3.5 Qualitat de I'aigua

Segons I’Agencia de Salut Publica

de Barcelona, en aquelles arees que
s’abasteixen amb aigua tractada a

les estacions d’Abrera i de Sant Joan
Despi (part dels districtes de Sants-
Montjuic i Ciutat Vella), el nivell

de trihalometans, uns compostos
quimics potencialment cancerigens,
aquella aigua estava per damunt dels
valors permesos a partir d’aquella
data (100 micrograms/|) per la legis-
lacié eutopea que va entrar en vigor
a comengaments del 200g°.

Aquesta questid ja s’ha resalt amb les
noves infraestructures de tractament
de 'aigua que van entrar en funci-
onament el 200g, al mateix temps,
doncs, que entrava en vigor el canvi
normatiu. A 'espera de I'informe de
salut corresponent al 200g, sembla
que totes les zones de la ciutat com-
pleixen amb la normativa vigent i que
els nivells de trihalometans respec-
ten la normativa europea.

Condicions'de vida, desigualtats
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2.3.6 Generacio de residus
solids urbans, recollida
de materia organica i
recollida selectiva de
residus

Les dades sobre aquests tres indi-
cadors que s’han reunit en aquest
apartat provenen de la darrera edicid
disponible (novembre 200g) de la in-
formacid que sobre els indicadors 21,
o indicadors locals de sostenibilitat,
publica regularment I’Ajuntament de
Barcelona.

Amb dades, en tots els casos, corres-
ponents al 2008, es pot veure com la
generacio6 de residus solids urbans va
disminuir d’'1,56 a1,53 kg/hab.-dia
entre 2007 i 2008, després d’anys
d’increments. Ates que I'increment
dels residus solids urbans és la tonica
general arreu, cal considerar com a
molt bon resultat aquesta disminucio
ni que sigui lleu. D’altra banda, la dis-
minucié de la recollida domiciliaria
ha anat a favor d’'un increment de la
recollida selectiva.

Pel que fa a la recollida selectiva de
residus, expressada en un percentat-
ge sobre el total de residus generats
anualment a Barcelona, I'any 2008 es
va situar en el 33,6%, de manera que
es confirmava una tendencia ininter-
rompuda a l'alga.

Sobre la recollida de materia orga-

nica, s’'observa una estabilitat des de
'any 2004 amb 85.319 tones recolli-
des I'any 2008, una xifra que equival

9Directiva 2008/105/CE del Parlament Eutropeu i del Consell del 16 de desembre del 2008.
°Vegeu la nova contractacié de neteja i recollida de residus 2009-2017, consultable a: http://www.avvsantandreu.cat/documentacio/vocalies/
medi_ambient/medi_ambient_nova_contracta.pdf.
1Aquesta informaci6 figura en la darrera edicié de ’Anuari Estadistic de Barcelona, que la recull de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins.
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a 52,8 kg/hab.-any. La rad d’aquesta
estabilitat, que trenca la tendencia a
I'alga experimentada fins aleshores,
rau en el no desplegament de noves
zones de recollida organica domi-
ciliaria a excepcio de petits desple-
gaments vinculats a I'extensié de la
recollida pneumatica.

De tota manera, aquesta situacio pot
variar a partir de I'aplicacié de la
nova contractacio de neteja i recolli-
da de residus 200g-2017 que, a banda
d’altres mesures, estén a tota la ciu-
tat larecollida de materia organica,
que fins al moment present només
s’aplicava al 34% de Barcelonat.

2.3.7 Evolucio de les zones
verdes i dels parcs urbans

La segUent tematica a analitzar és
evolucio de les zones verdes i dels
parcs urbans a Barcelona. La taula 12,
que figura a la pagina seguent, mos-
tra que s’ha produit un creixement

en el nombre de m?, el qual, pero, en
haver vingut acompanyat d’'un in-
crement poblacional, ha comportat,
malgrat els esforcos de ’Ajuntament,
que el nombre de m2 de zona verda
per habitant no s’hagi incrementat,
siné que hagi disminuit lleugera-
ment, en termes globals®.


http://www.avvsantandreu.cat/documentacio/vocalies/medi_ambient/medi_ambient_nova_contracta.pdf

Taula 12. Evolucié del nombre de m2 de zona verda i de verd urba a Barcelona. Resultats en m?i en m2/habitant.
Anys 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008
Superficie
zona verda mz/hab. Superficie mz2/hab. Superficie mz2/hab. Superficie mz/hab.
20.743.221 18,67 29.810.600 18,56 29.936.000 18,77 30.070.90Q 18,61
Superficie
verd utba mz/hab. Superficie m2/hab. Superficie mz/hab. Superficie m2/hab.
10.423.000 6,5 10.518.200 6,5 10.518.200 6,6 10.620.800 6,6

Font: Ajuntament de Barcelona, Institut Municipal de Parcs i Jardins

L’analisi se centra en 'anomenat
«yerd urba», que resulta de I'elimi-
nacioé de les zones verdes forestals. El
que interessa destacar d’aquesta tau-
la, a banda d’evidenciar 'enorme pes
relatiu del verd forestal en el total de
les zones verdes de Barcelona, és la
dada de 6,6 m2 de zona verda urbana
per habitant. Una xifra molt per sota
del valor que I'Organitzacio Mundial
de la Salut considera imprescindible
en termes de salut (de 10 a 15 m?).

Un estudi de I'Observatorio de la
Sostenibilidad en Espafia, d’'altra
banda, situa Barcelona, pel que fa a
lextensié de les zones verdes, molt
per sota de Madrid, la ciutat de I'estat
espanyol amb que meés comparable
Tesulta en termes de poblacio, pero
en una posicio lleugerament millor
que les altres de dimensio similar,
com es pot veure a la taula 13, que
agrupa les ciutats de mes de 500.000
habitants®.

2No consten les dades corresponents a Saragossa.

Taula 13. Superficie verda urbana per habitant en les ciutats espanyoles de
meés de 500.000 habitants en ordre decreixent. Dades en m2/habitant. 2008

Ciutats mz/habitant
Madrid 17,0
Barcelona 6,6
Sevilla 6,2
Malaga 5.7
Valencia 5.4

Font: Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia (2008), Sostenibilidad local. Una

aproximacién urbana y rural

Un altre observatori, 'Observatori
Barcelona, una iniciativa conjunta
de 'Ajuntament de Barcelona i de

la Cambra de Comerg de la ciutat,
permet de situar Barcelona en una
perspectiva comparada que abasta
28 ciutats eutopees. La nostra ciutat
s’hisitua en1ge lloc, és a dir, en una
posicié mitjana-baixa.
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Tambeé resulta interessant examinar
la superficie dels parcs urbans de

la ciutat en els diferents districtes.
Aquestes dades s’ofereixen conjun-
tament amb la superficie total de
cada un d’ells per tal de veure quina
és la proporci6 que els parcs urbans
representen en els diferents distric-
tes de la ciutat.

(Taula14)
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Taula 14. Superficie dels parcs urbans i dels districtes on s’ubiquen.
Resultats en hm? i en percentatges en ordre decreixent. 2008

Superficie

Districtes Superficie parcs districtes Percentatge
Sants-Montjuic 28,3 2.294 11,25%
Ciutat Vella 37,2 437 8,51%
Sant Marti 69,9 1.052 6,64%
Nou Barris 42,8 804 5,32%
Gracia 10,3 419 4,60%
Les Corts 27,5 bo2 4,23%
Horta-Guinardo 45,5 1.105 3,80%
Sant Andreu 13,0 657 1,97%
Sarria-Sant 34,6 2.00Q 1,72%
Gervasi

Eixample 11,1 748 1,48%
Global Barcelona 557,2 10.217 5,45%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins

Una altra dada que resulta d’interes
és coneixer quina és la valoracio que
fan els ciutadans i les ciutadanes de
Barcelona i dels territoris propers

a les zones verdes dels seus llocs
respectius de residéncia. La taula 15
mostra poques diferéncies territori-
als, amb bones puntuacions en tots
els casos, que nomes son lleugera-
ment menys positives en el cas de
Barcelona. Val a dir, també, al res-
pecte, que en 'Enquesta de Serveis
Municipals 2oog la valoracié de les
zones verdes de Barcelona, correspo-
nent a un periode posterior que el de
la taula, és més elevada: el 6,0.

Taula 15. Valoracio de les zones verdes existents al barri o a I'entorn proper. Resultats en percentatges i puntuacid
mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona corona corona Total RMB | provincia provincia | Catalunya

Valoraci6

Bon estat 40,2% 47,8% 45,0% 44,2% 47,8% 44,5% 44,3%
Acceptable 42,3% 33,8% 30,8% 38,8% 33,7% 38,4% 38,3%
Mal estat 14,0% 15,1% 13,2% 14,1% 14,3% 14,1% 14,3%
NS/NC 3,5% 3,2% 1,0% 2,0% 4,3% 3,0% 3,1%
Puntuacié mitjana 5,8 6,1 6,1 6,0 6,2 6,0 6,0

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006
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2.3.8 Nivell de soroll

Segons el mapa del soroll elaborat
per I'’Ajuntament 'any 2007, en un
ambit urba com Barcelona, la pri-
merta causa de soroll és el transit.

El segueixen el provocat pels eixos
comercials, les activitats d’oci (sobre
les quals s’inclouen a continuacio
dues sentencies judicials relatives a
la ciutat de Barcelona) i les activitats
industrials.

(Taula 16)

En base a la consideracié conjunta de
tots els factors productors de soroll, el
mapa realitza un examen de la situacio
en els diferents districtes de la ciutat
en horari de dia, de vespre i de nit.

Durant el dia, Sant Andreu (per
limpacte de 'avinguda Meridiana) i
Ciutat Vella apareixen com les dues
zones meés sorolloses de la ciutat.
Durant el vespre, el districte mes
sorollds és 'Eixample, mentre que
durant la nit Ciutat Vella i Sant An-
dreu tornen a ser els que presenten
nivells acustics mes elevats.

Tant en horari diorn com vesperti i
nocturn, els districtes menys soro-
Ilosos sén Sarria-Sant Gervasi, Nou
Barris i Horta-Guinardo.

En termes poblacionals, I'1,07% de la
poblacié de Barcelona es troba ex-
posada, en la franja didrna, a nivells
superiors als 75 decibels. En horari
nocturn, els nivells acUstics més
elevats no sobrepassen aquest valor,
tot i que el 7,8% dels barcelonins i de
|es barcelonines pateixen sorolls per
damunt dels 65 decibels en aquesta
franja horaria. Aquest és el valor a
partir del qual I'Organitzacio Mundial
de la Salut considera que es poden
produit danys seriosos en la salut de
les persones.

Taula 16. Poblaci6 exposada a Barcelona a diferents intensitats acistiques en decibels. Resultats en percentatges. 2007

<45 | 4550 | 50-55 | 55760 | 60-65 | 65-70 | 70-75 | 7580 |>80
Dia 0,4% 6,9% 7,0% 14,6% 28,4% 24,2% 17,5% 1,1% 0,0%
Vespre 2,8% 0,0% 5,0% 18,9% 30,1% 25,9% 7,9% 0,4% |0,0%
Nit 12,8% 7,9% 20,3% 26,4% 24,8% 7.4% 0,5% 0,0% |0,0%
Combinat 0,32% 3,8% 9,3% 0,9% 24,4% 26,7% 22,0% 3.6% |0,1%

Font: Ajuntament de Barcelona (s.d.), Mapa de soroll Barcelona. Informe sintesi o7
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El mapa conclou amb una valora- Taula 17. Valoracié de cinc aspectes relacionats amb 'entorn medioambi-

ci6 general de Barcelona en termes
acustics, combinant els horaris de dig,
vespre i nit, en que s’observa, tot i un
considerable equilibri, una predomi-
nanca de zones acustiques amb valors
elevats de soroll (53%). En efecte:

- El 27% d’aquestes zones suporten
valors entre els 65 i els 70 decibels.

- El 26% d’aquestes zones superen
'anomenat «limit d'immissié»: més
de 70 decibels.

- El 24% se situen en valors moderats
(entre 601 65 decibels).

- El 23% tenen valors baixos, per sota
dels 6o decibels.

També val a dit que, segons 'Enques-
ta de Qualitat de la Ciutat, els sotolls
constitueixen el quart element medi-
oambiental, entre un total de cinc, que
obté la pitjor puntuacié a Barcelona.
(Taula1y)

Sota el nom de Pla per a la Reduc-

cié de la Contaminacié Actstica de

la Ciutat de Barcelona 2010-2020, a
comencament del 2010 I'’Ajuntament
va anunciar un nou pla de reduccio
del soroll a la ciutat, que contempla
entre altres mesures la renovacio de
paviment sonoreductor; intervencions
especials en els districtes de Gracia i
Ciutat Vella com a arees de la ciutat
amb una especial incidencia del sorall
nocturn; el foment del transport
public; la implantaci6 de noves Zones
30, és a dir, zones amb una velocitat
maxima de 30 km/h3; la reduccié del
soroll provocat per les sirenes dels
vehicles i altres senyals acUstics; etc.

13\egeu, per a mes explicacions, el capitol dedicat al dret a la circulacié i a la tranquil-litat a la ciutat.

14\Vegeu el capitol 1 d’aquest informe.

ental de la ciutat. Puntuacions sobre 10. 2008

Aspectes Valoracions
Elreciclatge de residus urbans 5,6
L’aire de la ciutat 4,7
Les olots 4,6
Els sorolls 4,2
L’0s de les energies alternatives 3,8

Font: Ajuntament de Barcelona (2008), Enquesta de Qualitat de la Ciutat. Presentacié
de resultats (del 10 de novembre al 12 de desembre de 2008)

2.3.g Limitacionsi/o
vulneracions:
contaminacio acustica

Els actuals valors elevats de contami-
nants com I'NO, i el PM  representen,
no cal dir-ho, violacions del dret a un
medi ambient sa, tal com es formula
aquest dret en la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat*.

La contaminacio acustica, que
representa una vulneracio del dret
alacirculacidialatranquil-litat ala
ciutat, segons es reconeix en el seu
mateix enunciat, també suposa una
vulneracio del dret a aquest medi
ambient sa. A Catalunya, la proteccio
contra la contaminacio acustica esta
regulada per la Llei 16/2002, de 28 de
juny's, que fixa els valors limit per a
les diferents activitats productores de
sorolls.

Al mateix temps, aquesta questio,
amb innegables efectes sobre la salut
de les persones, sabretot en termes
de problemes d’audici6 i de trastorns
psicologics que alhora poden provo-
car nous problemes fisics, assoleix
cada dia un major relleu i representa,
segons I'informe extraordinari que

el Sindic de Greuges de Catalunya va
realitzar I'any 2007, la qUestio medio-
ambiental sobre la qual els habitants
de Barcelona presenten un major
nombre de queixes, la qual cosa es
pot atribuir, segurament, al fet que
la contaminacié acustica representi
una de les vulneracions més facilment
detectables, tot i que amb connota-
cions subjectives, del dret a un medi
ambient sa.

5| |ei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acuUstica, consultable a: http://wwwz2o.gencat.cat/docs/dmah/Home/Ambits%20
dactuacio/Atmosfera/Contaminacio%2oacustica/Legislacio/Documents/16_o2_cat.pdf
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En el seu informe anual posterior

a aquest informe extraordinari, el
Sindic de Greuges també recull una
serie de denuncies per contaminacio
acustica, la nota comuna de les quals
éslainacci6 o lalentitud de reaccié de
I'Ajuntament de Barcelona en expedi-
ents, tots ells forga antics (instruits els
anys 2004, 2005 0 2006).

En els seus informes dels anys 2008

i 2000, la Sindica de Greuges de
Barcelona déna compte de diferents
expedients en materia de contami-
nacio sonora que d’alguna manera
també denoten inacci6 o lentitud en
les accions de resposta de I'Ajunta-
ment de Barcelona fins i tot quan els
serveis municipals competents han
comprovat la justicia de les demandes.
Un d’aquests expedients, a més, afecta
la mateixa administracié municipal
que protesta contra els sorolls provo-
cats per un casal de joves.

En termes de sentencies judicials con-
trala contaminaci6 acUstica, el gener
de I'any 200g, la secci6 21 de I'’Audien-
cia de Barcelona emetia la senténcia
mes dura mai dictada contra un local
d’oci. La propietaria d’un bar del Raval
va ser condemnada a cinc anys i mig de
presoiapagar unamultad’i1.250 €,
per un delicte contra el medi ambient
en termes de contaminacio6 acUstica

i tres de lesions fisiques i psiquiques
(greus). Aquesta és tambe la primera
sentencia que qualifica de delicte (i no
de falta) unes lesions provocades per
la contaminacio acustica; la senten-
cia hatingut resso finsi tot a escala
internacional*®. El mes de febrer del
2010, el Tribunal Suprem va confir-
mar la sentencia en questio, i el marg
'Audiencia de Barcelona ordenava

la detenci6 de 'acusada atés que no
s’havia presentat al Tribunal.

El setembre d’aquell mateix any, el
jutjat contencios administratiu nom.
13 de Barcelona estimava parcialment
un Tecurs presentat contra 'Ajunta-
ment de Barcelona a qui el recurrent
acusava d’inaccié davant les queixes
pels danys morals que ell i la seva
familia havien patit entre 1994 i 2006
a causa dels sorolls provocats per un
bar restaurant properv.

Aquestes situacions es d’esperar que
es resolguin més facilment arran de
la prevista modificacio de 'Ordenanca
General de Medi Ambient Urba de
Barcelona (OGMAUB) en relacié amb
la contaminacio acuUstica. D’acord amb
la Sindica de Greuges de Barcelona,
aquesta proposta modificada expres-
sa clarament les mesures cautelars i
provisionals urgents que es poden dur
a terme davant les faltes i els incom-
pliments reiterats dels requeriments
municipals. L’objectiu és assegurar
I'eficacia de la intervencio i agilitar el
procés, excessivament llarg per la via
ordinaria.

Un altre instrument recent a tenir en
compte és un reglament que el govern
catala va aprovar a mitjan novembre
del 200g; un reglament que desplega,
set anys més tard, la Llei 16/2002,

ja comentada, que afecta sobretot el
nivell sonor de les obres publiques i
alhora dota els ajuntaments catalans
de majors competencies per controlar
les activitats que provoquin molesti-
es's.

6 Aquesta sentencia es pot consultar al web de I’Associacié Catalana contra la Contaminacié AcUstica a través de I'enllag segient: http://www.sorolls.

org/docs/ 4a_sentenciapenal_becn.htm.

7 Aquesta senténcia es pot consultar al web de I'Associacié Catalana contra la Contaminacié AcUstica a través de I'enllag seguent: http://www.sorolls.
org/docs/Sentencia_sorolls-BCN-Nou_Barris_cat.htm.
¥ Decret 176/200g, de 10 de novembre, pel qual s’aprova el reglament de la Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccid contra la contaminacié acUstica,
i se W'adapten els annexos, consultable a: https://www.gencat.cat/eadop/imatges/5506/09313098.pdf.
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‘\ imitaclane vumecacions et

2.3.10 Conclusié-sintesi

La majoria dels indicadors medi-
oambientals de la ciutat son prou
satisfactoris; tot i aixi, cal treballar
encara per millorar la situacié respec-
te a alguns contaminants, sobretot
elNOz i el PM1o. L’aigua de consum
tampoc no té la mateixa qualitat en
els diferents districtes de la ciutat, tot
i que s’esta procedint a mesures de
correccio, que caldra avaluar. El soroll
i la contaminacio acuUstica, finalment,
apareixen com el principal problema
medioambiental actual i mereixen

un capitol a banda i una accié muni-
cipal més energica, amb diferencies
notables entre els diversos districtes
de la ciutat. Cal, finalment, continuar
incrementant la superficie i la qualitat
de les zones verdes a la ciutat.

2.3.11 Recomanacions

1. Ferunseguiment de I'aplicacidala
ciutat de Barcelona, pel quefaala
necessaria reduccid, encara, dels
nivells de NO2 i de PM1o del Pla per
ala Millora de la Qualitat de I'Aire a
la Regié Metropolitana de Barce-
lona, aprovat per la Generalitat el
juliol del 2007%.

2. Avaluar les darreres mesures pre-
ses per corregir les desigualtats
urbanes en termes de qualitat de
'aigua de l'aixeta.

3. Millorar el nombre i la qualitat de

les zones verdes a la ciutat i donar
prioritat als districtes més desafa-
vorits en aquesta questio.

4. Reduir els actuals nivells de soroll

que pateix la ciutat, en especial en
els districtes en que s’enregistren
els valors més elevats.

5. Actuar mes decididament i més
rapidament, usant les potestats
de que disposa I'Ajuntament, per
sancionar les conductes infrac-
toresiclausurar i precintar els
establiments i aparells causants de
sorolls excessius.

SRy

\\

2.4 El dret a la igualtat
i alano-discriminacio

Els drets enunciats en aquesta
Carta sén reconeguts a totes les
persones que viuen a les ciutats
signataries, independentment
de la seva nacionalitat. Aquests

drets son garantits per les auto-
ritats municipals, sense cap dis-
criminacio per color, edat, sexe
0 opcio sexual, llengua, religio,
opinio politica, origen nacional o
social o nivell d'ingressos.

2.4.1 Index tematic

- Consideracions previes

- Us indegut del dret d’admissio

- Dret a 'accessibilitat

- Discriminacio en els espais publics
- Conclusié - sintesi

- Recomanacions

9Vegeu el Pla per ala Millora de la Qualitat de I'Aire a la Regit Metropolitana de Barcelona, consultable a: http://wwwz2o.gencat.cat/portal/site/

dmah/menuitem.718bbcy75771059204egcac3bbocoelan/?vgnextoid=6e27718501a27210VgnVCM1000008docieoaRCRD&vgnextchannel=6e27718501

az7210VgnVCMioo0008docie0aRCRD
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2.4.2 Consideracions previes

Una de les dificultats per a I'analisi
d’aquest dret rau en la complexitat de
determinar quan es produeix discri-
minacio i sota quin suposit. Aixo tot

i lexistencia d’'una definicié consen-
suada de discriminacio que prove de
la legislacié comunitaria, que, a meés
distingeix entre discTiminacio directa
idiscriminacié indirecta.

Aixi, hi ha discriminacio6 directa quan
una persona és tractada de manera
menys favorable que una altra en

una situacio analoga, i disctiminacio
indirecta quan una disposicio, criterio
practica aparentment neutres puguin
ocasionar un desavantatge particu-
lar a unes persones respecte a unes
altres.

Una altra dificultat rau en la deter-
minacio de les tematiques a incloure
dins 'ambit d’aquest dret. En aquest
sentit, s’ha optat per referir-hi totes
aquelles situacions que no tenen

un escenari molt especific, com per
exemple el mén del treball, de I'edu-
cacio o de la salut, que ja disposen
dels seus espais propis respectius en
aquest informe. Per aixo, cal asse-
nyalar que s’ha decidit fer referencia
en aquest apartat a la discriminacié
semnpre que es desconeguin els espais
on s’han produit les vulneracions per-
que la informacio existent no facilita
aquesta dada, o no ho fa de manera
precisa. Quan, en canvi, s’han detec-
tat vulneracions, i/o limitacions i/o
discriminacions en ambits concrets

(Peducacio, el treball, la salut...) se'n
déna compte en els apartats corres-
ponents. Aquesta consideracio afecta
sobretot les vulneracions del dret a
I'accessibilitat i els exemples de discri-
minacio.

També cal deixar constancia, com

a fet molt positiu, de I'existencia de
'Oficina per la No-discriminacié, que
en el seu moment va ser una iniciativa
pionera i ara acaba de celebrar el seu
dese aniversari. Es tracta, sens dubte,
d’una bona practica -en el sentit que
anima les persones a denunciar pos-
sibles situacions discriminatories- i,
alhora, és un instrument GOtil en ter-
mes d’investigacio, ja que proporciona
dades que contribueixen a suplit, ni
que sigui parcialment, la manca de
dades estadistiques sobre I'existencia
de discriminacions.

L’any 2008 es van sumar dues inicia-
tives municipals més en aquest ambit
de Iluita contra la discriminacio. Ens
referim a un protocol per a la preven-
cio, la deteccio i 'actuacié en els casos
que afectin la dignitat i la discrimina-
ci6 en el treball contra treballadors

i treballadores municipals;iauna
instruccio de la Guardia Urbana de
Barcelona per a la prevencid i evitacio
d’actituds discriminatories.
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La primera mesura s’adreca a la lluita
contra 'assetjament de tot tipusila
discriminacio que poden sofrir els
treballadors i les treballadores del
propi Ajuntament, establint els canals,
I'analisi i els procediments per a la
denUncia d’aquestes situacionsiiles
necessaries garanties de proteccio
dels denunciants.

La segona mesura estipula que, en

el compliment de les seves funcions,
tot el personal de la Guardia Urbana
de Barcelona: a) ha d’actuar sense
cap tipus de discriminacio per rad de
naixencga, raca, sexe, religio, opinid o
qualsevol altra condici6 o circumstan-
cia personal o social; b) no ha de fer
cap mena de comentari, expressio o
gest, ni mostrar cap mena d’actitud

o de tracte discriminatori per raé de
genere i orientacio6 sexual, origenii
pertinenca cultural, salut fisica i men-
tal, edat, condicié economica o social
o0 per qualsevol altre motiu; c) ha de
tenir una gran cura amb el llenguatge
que utilitzi quan es tracta de I'ambit
afectiu o personal dels ciutadans i de
les ciutadanes i dels companys i de les
companyes; i d) ha d'impedir qual-
sevol practica discriminatoria que
comporti violéncia fisica o moral.



2.4.9 Us indegut del dret
d’admissio

El dret d’admissio és una potestat
dels propietaris dels locals que poden
restringir-hil'accés, pero 'exercici
d’aquest dret esta condicionat a una
serie de limits?° com el respecte a

la dignitat de les persones i als seus
drets fonamentals i, en especial, els
continguts en 'article 14 de la Cons-
titucio, en el sentit que tothom és
igual davant la llei, sense que pugui
prevaler cap discriminacié per raé de
naixenca, raca, sexe, religio, opinio, o
qualsevol altra circurnstancia perso-
nal o social. Tot Us injustificat del dret
d’admissio6 constitueix una vulneracio
del dret a la no-discriminacio, del dret
alaciutatidel dret allleure.

Per tractar aquesta qUestié s’han
tingut en compte tres fonts d’'infor-
macié: I'Oficina per la No-discrimi-
nacio (OND), SOS Racisme Catalunya
i un estudi recent sobre I'Us del dret
d’admissio en locals d’oci del centre
historic de Barcelona.

Pel que fa ala primera, en la seva
Memodria de 'any 2009, que Tecull les
denincies enregistrades a la seva seu
durant 'any 2008, I'Gs indegut del dret
d’admissid va ser citat en el 12,18% de
les 740 situacions ateses. L’Oficina per
la No-discriminacio també permet de
coneixer quins col-lectius s’han sentit
meés afectats per les diferents vulnera-
cions de drets. Si centrem la informa-

ci6 d’aquest informe en I'0s indegut del

dret d’admissié i deixern de banda les

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

persones que No pertanyen a cap grup
especific de pablacid, podem apreciar
que els immigrants, les persones amb
disminucions i la discriminacio per
rao de 'orientacio sexual i la identitat
sexual, resulten ser les poblacions i les
circumstancies mes afectades.

(Taula18)

El més interessant d’aquesta taula és
la seva practica concomitancia amb la
que recull les vulneracions del dret a
la dignitat (lanumero 3) pel que fa als
col-lectius i circumstancies més sus-
ceptibles de ser afectats per aquestes
dues vulneracions.

Pel que fa a SOS Racisme Catalunya,
la Memoria de la seva Oficina d’Infor-
macions i Dendncies també consigna,
dintre la tipologia «discriminacions
en serveis», usos indeguts del dret
d’admissio, que constitueixen el 25%
de les 44 noves denuncies enregis-
trades I'any 2008 englobades dins
aquesta categoria.

Un incident relatat en el primer infor-
me anual que SOS Racisme Catalunya
ha realitzat prenent com a base tot el
territori catala consigna un episodi
similar al succeit un any despreés, el
desembre del 200g, en un bar de Bar-
celona: dos homes d’origen magrebi
van ser atesos de mala manera per
dos cambrers, un dels quals fins i tot
els va convidar a abandonar el local
sense meés explicacions. Segons 'amo
del bar, un dels cambrers ja hi havia
causat problemes anteriorment per
les seves actituds racistes. Els fets han
estat provats judicialment i s’ha con-
demmnat aquest cambrer al pagament
d’'una multa.

Cal afegir, finalment, les conclusions
d’un estudi recent® centrat en 68
locals d’oci nocturn del nucli historic
de Barcelona i I'Us racista i «discri-
minat» que fan del dret d’admissio
en contra dels immigrants d’origen
magrebi o procedents de paisos
considerats pobres en el marc d’'un

Taula 18. Us indegut del dret d’admissi6 per col-lectius.
Resultats en percentatges sobre les denUncies. 2008

Col-lectius o problematiques Percentatges
Persones no pertanyents a cap grup especific 56,8%
Immigrants 24,3%
Persones amb discapacitat 10,8%
Orientacio sexual 5,4%
Dones 2,7%

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina per la No-discriminacié (OND) (200g), 08

Resum d’activitats

20\/egeu el Decret 200/199g, de 27 de juliol, pel qual es regula el dret d’admissi6 als establiments publics on es realitzen espectacles i activitats re-
creatives, consultable a: http://www.gencat.cat/interior/leg/1gggd200.htm
M. Delgado; J. Carreras (2008), «Practiques d’exclusi6 als locals nocturns del centre historic de Barcelona. El dret d’admissié com a técnica de
discriminacio racista», dins Generalitat de Catalunya, Departament d’Acci6 Social i Ciutadania, Recerca i immigracid, consultable a: http://wwwzo.
gencat.cat/docs/dasc/o10epartament/o08Publicacions/Coleccions/Ciutadania%2o0i%20immigracio/oj3recercainmigracioo8/2o008Recercaiimmigr

acio.pdf
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procés d’«ennobliment» del barri.
Aquestes conclusions indiquen que
«entre les persones usuaries dels
bars de nit del Raval no hi trobem
gairebé ningu que s’associiala
categoria d'immigrant treballador/a
pobre/a provinent de paisos del que
es coneix com a Tercer Mon».

Durant el treball de camp empres per
alarealitzacio de I'estudi referit, que
va durar deu mesaos, els responsables
de l'estudi van verificar la legitimi-
tat de I'Os del dret d’admissié en 17
0casions i van comprovar que, en 13
d’elles, es va aplicar injustificada-
ment amb la negaci6 de I'entrada

o I'expulsié del local a unes perso-
nes simplement pel fet que la seva
imatge corresponia amb la dels
immigrants nord-africans. Els autors
de la investigacio també apunten

la necessitat de modificar el Decret
200/199gQ, ja que la seva redaccio
actual permet «concrecions del tot
discrecionals i sovint arbitraries».
Aquestes actituds comporten una
vulneracio del dret a la ciutat i també
(vegeu el capitol corresponent) del
dret al lleure.

2.4.4 Dret a 'accessibilitat

La millora de I'accessibilitat és un
dels objectius inclosos en el Progra-
ma d’Actuacié Municipal 2008-2011
de ’Ajuntament de Barcelona i tambe
en el document Barcelona: Actua-
cions municipals per a les persones
amb discapacitat, que, a banda de
moltes altres mesures, remet a la
millora de I'accessibilitat fisica i co-
municativa. Un altre document molt
recent de referéncia es denomina
30 anys treballant amb les persones
amb discapacitat. Barcelona, una
ciutat per a tothom.

En aquest espai tambe s’esmenten
dues mesures recentment anunciades
i preses per I'equip de govern muni-
cipal en aquesta materia: I'adaptacio
de totes les parades d’autobUs i dels
contenidors d’escombraries.

D’acord amb Transports Metropoli-
tans de Barcelona, tota la flota d’au-
tobusos de Barcelona esta adaptada
des del gener del 2007 a les persones
amb mobilitat reduida, de manera
que, segons I'Gltima edici6 de 'Anuari
Estadistic de Barcelona, 'any 2008 hi
havia 1.07g autobusos amb pis baix.
L’any 200g totes les parades d’autobus
es van fer accessibles per a les perso-
nes amb discapacitat visual, mentre
que esta previst que el 2010 totes elles
estiguin adaptades també a les perso-
nes amb maoabilitat reduida. Pel que fa
a la xarxa de metro, el 6g% (85) de les
123 estacions que la componenz? estan
adaptades. Tot i que aixao vol dir que

no s’han complert els terminis previs-
tos, ja que I'any 2006 s’havia d’haver
assolit 'adaptacio total de la xarxa, s’hi
ha continuat treballant, de manera
que tan sols 6 estacions no disposen,
ara per arg, de cap pla al respecte.

En aquest sentit, cal afegir que en
I’0ltim informe anual del Sindic de
Greuges de Catalunya es déna comp-
te de 'obertura d’'una actuacié d’ofici
sobre 'accessibilitat de la xarxa del
metro de Barcelona per tal de conei-
xer el seu grau actual de compliment
de la normativa d’accessibilitat de
Catalunya. En el marc d’aquesta
actuacio també s’estudiaran les
queixes individuals rebudes relatives
alamanca de condicions d’accessi-
bilitat en algunes estacions o serveis
concrets de la xarxa.

Pel que fa a la segona mesura, la
substitucié gradual dels contenidors
que no reuneixen les condicions d’ac-
cessibilitat, que tambeé té una lectura
evident en termes de medi ambient,
es va iniciar el mes de novembre

del 200g i s’ha de completar amb la
instal-lacié de 27.000 noves unitats.
Aquesta ha estat una de les reivindi-
cacions historiques de les entitats de
persones amb discapacitat.

Cal consignar aixi mateix que, el
gener del 2007, mes del go% dels
1.287 km de carrers de la ciutat

eren accessibles a les persones amb
discapacitat. Quedaven fora d’aquest
recompte 180 km Que, pert les seves
caracteristiques, sobretot en termes

22 Aquest era el nombre d’estacions de metro en el moment de tancar aquest informe; és a dit, no s’hi comptabilitzen les inaugurades posteriorment,

en el marc, sobretot, de la nova linea g.
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de grans pendents, no es podien fer
accessibles segons els criteris mar-
cats per la normativa.

Pel que fa a possibles limitacionsio
vulneracions d’aquest dret, dins la
categoria dels «altres drets» vul-
nerats recollits per I'Oficina per la
No-discriminacio, hi figura el dret

a l'accessibilitat, que, d’altra banda,
constitueix el principal problema
amb que diuen trobar-se les perso-
nes amb discapacitat a Barcelona. Val
a dir que, al llarg d’aquest document,
s’esmentaran tant I'accessibilitat fisi-
ca com I'accessibilitat comunicativa.
(Taula1g)

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

2.4.5 Discriminacio en els
espais publics

Juntament amb aquestes dues tipo-
logies especifiques de discriminacio
que s’acaben de referir, també hi ha
dades sobre discriminacions meés
generiques com les percebudes en
espais publics de la ciutat.

La base d’aquesta informacié prové
d’un estudi recent de ’Agencia de
Salut Publica de Barcelona, La salut
de la poblacié immigrant de Barce-
lona, el primer realitzat sobre I'estat
de salut dels ilmmigrants que viuen a
la ciutat.

Taula 1g. Els drets més vulnerats de les persones amb discapacitat.
Resultats en percentatges sobre les denuncies. 2008

Drets Percentatges
Accessibilitat 33,3%
Admissio 22,2%
Educaci6 i formacié 16,7%
Dignitat 16,7%

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina per la No-discriminacio (OND) (200g), 08

Resum d’activitats

Aquest informe inclou la taula 2o,
que figura a la pagina seguUent, sobre
la discriminacié percebuda per raons
d’etnia o origen, pero no solament

en rebre assistencia sanitaria, siné
també en la recerca d’'ocupacio, en el
Iloc de treball i en un espai public?3,
que és a la que es dedica aquest apar-
tat de I'informe.

Del quadre es despren que existeix
un tall clar entre immigrants pro-
cedents de paisos desenvolupats i
de paisos no desenvolupats, essent
aquests darrers els qui diuen haver
experimentat un major nombre o
frequencia de situacions discrimi-
natories. Dintre d’aquests, també
s’observen diferencies apreciables
en funcio del tipus de treball, la qual
cosa dona més base per pensar que
la discriminacié no és aleatoria:

els treballadors i les treballadores
manuals diuen haver patit discri-
minacions forga meés sovint que els
treballadores i les treballadores no
manuals.

L’Agencia de Salut Publica de Barce-
lona també ha realitzat estudis sobre
I'estat de salut d’altres col-lectius (les
poblacions vulnerables, les donesila
gent gran), perad sense dades relati-
ves, a diferencia del cas dels immi-
grants, a la percepci6 de I'existencia
de disctiminacions en contra de la
seva salut.

23 Aquesta informacio6 concreta prové de 'Enquesta de Salut de Barcelona 2006, tealitzada per la mateixa Agéencia, a partir de 6.050 entrevistes fetes
a persones residents i empadronades a la ciutat, que inclou una mostra suficient de persones immigrades.
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La Federacio d’Associacions de SOS
Racisme a I'estat espanyol i SOS
Racisme Catalunya, concretament,
també recullen casos generics de
discriminacié que enquadren sota la
categoria «agressions i disctimina-
cions de particulars», 'any 2008 va
representar la segona amb un major
nombre de nous casos (28). Atesa

la condici6 de 'entitat, aquestes
discriminacions afecten només dos
col-lectius: els nouvinguts i les mino-
Ties etniques.

Pel que fa a la principal minoria etni-
ca de l'estat espanyol, el poble gitano,
oltim informe anual sobre discri-
minacio elaborat per la Fundacié
Secretariado Gitano a escala de tot
Espanya no inclou cap fet denunciat
ala ciutat de Barcelona. Cal afegir,

en relacié amb aquesta minoria, que
la poléemica prohibici6 a Espanya de
recollir dades en que consti el carac-
ter etnic de les persones, suposa en
la practica una manca total de dades
estadistiques sobre les seves condi-
cions de vida en tots els ambits, de
manera que les informacions sobre
aquesta etnia procedeixen o be d’en-
questes o bé d’estudis especifics.

2.4.6 Conclusio-sintesi

En aquest capitol es fa nomeés refe-
rencia a les discriminacions que no
remeten a un ambit concret com la
salut, 'educacié o I'habitatge. D’ell es
despren que a Barcelona el col-lectiu
meés discriminat son els immigrants i
sobretot els procedents de paisos en

Taula 20. Percepcid de discriminacio per raons d’étnia o origen en perso-
nes immigrades en llocs publics de Barcelona. Resultats en percentatges

estandarditzats per edats. 2006

Classe Algunes Moltes
Grup Sexe - Mai vegades/
Social vegades
Constantment
NO o, o, o,
Homes | Manuals 83.4% 11,2% 5,47%
Paisos en vies de Manuals | 72,5% | 23,0% 4,5%
desenvolupament
No 89,1% 8,3% 2,7%
Dones | mManuals
Manuals | 74,2% 17,2% 8,6%
Paisos . . .
desenvolupats 94,5% 4,7% 0,8%

Font: Enquesta de Salut de Barcelona 2006
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vies de desenvolupament. També les
minories etniques, les persones amb
discapacitat, els col-lectius discrimi-
nats per raé de I'orientacio sexual i la
identitat de genere, les dones, etc.,
denuncien discriminacions, encara
que una gran part d’elles no surten
alallum publica. Pel que fa ales
persones amb discapacitat, patei-
xen especialment de mancances en
termes d’accessibilitat comunicativa,
mentre que pel que fa a 'accessi-
bilitat fisica és molt el que s’ha fet,
encara que continui pendent comple-
tar 'adaptacio de la xarxa del metro.
Es pot concloure que part d’aquestes
discriminacions remeten a situacions
relacionades amb I'odi a la diferencia
mentre que d’altres tenen a veure
amb una incompleta igualtat vers la
qual s’ha de continuar avancant tot
procedint a les necessaries adapta-
cions.



‘ invi.‘\;\u.\k l -\:
‘\ lmiaclans o ineracions el rets honans

2.4.7 Recomanacions

1. Emprendre accions sempre que
apareguin indicis minimament
fiables d’'usos indeguts del dret
d’admissié i intervenir en conso-
nancia amb el que els resultats
d’aquestes investigacions asse-
nyalin.

2. Vetllar especialment perque els
immigrants, les persones amb
discapacitat i les persones que
poden ser discriminades a causa
de la seva orientacio6 sexual i la
seva identitat de génere no es
vegin perjudicades per un Us in-
degut del dret d’admissid i siguin
tractades amb total igualtat amb
laTesta de col-lectius.

3. Realitzar estudis per tal de coneéi-
xer la dimensio real de les faltes
i dels delictes comesos en que hi
ha present una discriminacié per
orientacio sexual o d’identitat de
genere.

4. Garantir a les persones amb dis-
capacitat 'accessibilitat quan les
possibles obres necessaries siguin
competencia de '’Ajuntament
(edificis municipals, carrers...) i
vetllar perque els propietaris de
locals privats realitzin, també, les
reformes necessaries.

5. Completar l'accessibilitat de la
xarxa del metro de Barcelona.

6. Intensificar les actuacions en
materia d’accessibilitat comuni-
cativa.

2.5 El dret a la llibertat
cultural, lingUistica
iTeligiosa

Tots els ciutadans i totes les
ciutadanes tenen dret a exercir la
seva llibertat linguistica, religiosa
i cultural. Les autoritats muni-
cipals, en col-laboracié amb les
altres administracions, fan tot
allo necessari per tal que els in-
fants de grups linguistics mino-
ritaris puguin estudiar la llengua
materna. Al mateix temps, la
|libertat de consciencia i de reli-
gid individual i col-lectiva queda
garantida per les autoritats
municipals en tats els ciutadans i
totes les ciutadanes. A més, en el
marc de la legislacié nacional, les
autoritats municipals duen a ter-
me totes les accions necessaries
per garantir aquest dret i vetllen
per evitar la creacié de guetos.

2.5.1 Index tematic

- Consideracio previa
- Llibertat cultural

- Llibertat lingUistica
- Llibertat religiosa

- Conclusié - sintesi

- Recomanacions
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2.5.2 Consideracio previa

Aquest és un dels drets amb una me-
nor informacio disponible; un dret
que, a efectes d’'una major compren-
sio, s’ha escindit en les tres Ilibertats
que el constitueixen. Val a dit, tambe,
que aquestes tres llibertats tenen
sentit, o tenen un major sentit, en

un context creixent de diversitat com
I'actual.

2.5.3 Llibertat cultural

L’analisi pel que fa a aquest tema
s’inicia amb els resultats d'una
enquesta municipal recent, inclosa
en el document Decaleg Barcelona
Intercultural, que mesura el grau
d’acceptacio dels habitants de Barce-
lona pel que fa a la creixent diversitat
sociocultural de la ciutat.

En aquesta enquesta, hi van participar
3.154 persones de diferents ambits i
sectors de la ciutat, que van respondre
ales segUents cinc preguntes: la va-
loracio de 'increment de la diversitat
dels Ultims anys a Barcelona, la iden-
tificacio dels factors que dificulten les
relacions de convivencia o la interaccio
entre els barcelonins i les barcelonines
d’origens culturals diversos, la iden-
tificacio dels factors que les faciliten,

la identificaci6 dels elements que
haurien de ser comuns a totes les per-
sones de diferents origens culturals en
termes de convivencia i la identificacié
d’algun espai d’interculturalitat o de
convivencia intercultural a Barcelona.




En la primera pregunta destaquen el
72,2% de respostes que consideren
la diversitat com a quelcom positiu,
que es desglossen en el 34,5% que

la consideren unariquesaiel 37,7%
que hi veuen una oportunitatiun
repte. En el canté contrari, hi ha els
qui la conceben com una perdua i
una amenaca (21,2%) i, en un terreny
intermedi, els qui la defineixen com
un fet estructural (6,6%).

A la segona pregunta, centrada en
les dificultats per a la interaccio, la
major part de les respostes (48,1%)
apunten a factors subjectivorela-
cionals, que remeten a actituds,
estereotips, prejudicis i costums
diferents; a continuacio, s’esmenten
factors socioinstitucionals (25,4%),
que comprenen la disctiminacio
institucional, la segregacig, la falta de
reacomodacio de la societat a la rea-
litat dinamica i els discursos media-
tics; finalment, es relacionen factors
economics (14%), educatius (7,9%) i
linguistics (4,6%).

La tercera pregunta, el revers de
anterior en tant que cerca els fac-
tors que afavoreixen la convivencia
ilainteraccio, situa, a I'intevés de

la precedent, els factors socioins-
titucionals en primer lloc (50,4%) i
els subjectivorelacionals en segona
posicio (22,9%). Cal concloure, doncs,
amb l'analisi conjunta de les Tespos-
tes a aquestes dues preguntes, que
mentre es responsabilitza sobretot
Fambit individual pel que fa ales
dificultats, s’assenyala les instituci-

Taula 21. Valoracions de I'increment de la diversitat a Barcelona Resultats
en percentatges. 2010

Valoracions Percentatges
Positiva com a riquesa 34,5%
Positiva com a oportunitat i tepte 37,7%
Peérduaiamenaga 21,2%
Fet estructural 6,6%

Font: Ajuntament de Barcelona (2010), Decaleg Barcelona Intercultural. Una estrategia
de ciutat per conviure en la diversitat

Taula 22. Identificacio de les dificultats per a la interaccid i la convivéncia
entre persones d’origens culturals diversos. Resultats en percentatges. 2010

Dificultats Percentatges
Factors subjectivorelacionals 48,1%
Factors socioinstitucionals 27,4%
Factors economics 14,0/ %
Factors educatius 7,9%
Factors linguistics 4,6%

Font: Ajuntament de Barcelona (2010), Decaleg Barcelona Intercultural. Una estrategia
de ciutat per conviure en la diversitat

Taula 23. Identificacié dels factors que afavoreixen la interaccié i la convivencia
entre persones d’origens culturals diversos. Resultats en percentatges. 2010

Factors Percentatges
Factors socioinstitucionals 50,4%
Factors subjectivorelacionals 22,9%
Factors educatius 11,0/ %
Fortaleses de la ciutat 8,3%
Factors linguistics 3,7%
Factors economics 4,6%

Font: Ajuntament de Barcelona (2010), Decaleg Barcelona Intercultural. Una estrategia
de ciutat per conviure en la diversitat
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ons com els agents que mes hi han
de posar de la seva part en forma de
creacio d’espais d’intercanvi quotidia,
de participacié de diverses paoblaci-
ons en projectes comuns i de facilita-
cié de la interaccid quotidiana en tots
els ambits. Finalment, en les res-
postes a aquesta pregunta, tambe hi
apareixen els factors educatius (11%),
els linguistics (3,7%) i els economics
(3,6%), a banda de les fortaleses de |a
ciutat (8,3%), mesurades en termes
de la seva histaria i caracteristiques,
de I'associacionisme i del treball en
xarxa que la caracteritzen i de I'apos-
ta institucional per la diversitat.

Quant a la identificacio dels elements
comuns que les persones de dife-
rents origens culturals haurien de
compartir, que constitueix la quarta
pregunta, la resposta més sovinte-
jada s6n les normes de convivencia
(23,4%), seguida de I'existéncia
d’espais i serveis comuns (17,1%), el
dialeg (15,1%), els interessos i pro-
jectes (14,7%), la llengua (13,9%), un
concepte Unic de ciutadania (12,3%) i
'accés alainformacio (3,5%).

Com a espais d’interculturalitat o de
convivencia intercultural a Barcelona
(cinquena pregunta), s’assenyalen
les escoles, les associacions, 'esport
i alguns espais publics. A continuacié
es presenten aquests resultats en
forma de taules.

(Taules dela21ala2g4)
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Taula 24. Identificaci6 dels elements comuns a compartir entre persones
d’origens culturals diversos. Resultats en percentatges. 2010

Elements comuns Percentatges
Normes de convivencia 23,4%
Espais i serveis comuns 17,1%
Dialeg 15,1%
Interessos i projectes 14,7%
Llengua 13,9%
Concepte Unic de ciutadania 12,3%
Accés alainformacio 3,5%

Font: Ajuntament de Barcelona (2010), Decdleg Barcelona Intercultural. Una estratégia

de ciutat per conviure en la diversitat

Per reblar el clau d’aquesta actitud
positiva davant la diversitat cal afegir
que en I'edicio de 'Omnibus muni-
cipal corresponent al juny del 200g
també es va incloure una pregunta
sobre la valoracié de la creixent di-
versitat cultural de la ciutat per part
de la ciutadania; unes valoracions
fonamentalment positives, com ja
s’ha avangat: el 52,4% la van conside-
rar positiva, el 19,3% s’hi van mostrar
indiferents, el 15,5% en tenien una
percepcit negativa, per al 8,2% era
molt positiva i per al 2,4%, finalment,
molt negativa.

Despres d’aquestes dades passem a
realitzar un recorregut per les diver-
ses iniciatives que ’Ajuntament de la
ciutat ha anat emprenent en aquest
ambit.
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Cal comencar, cronologicament,

per assenyalar que el Pla Estrategic
de Cultura de Barcelona, al qual es
dedica una major atencio en aquest
informe en I'apartat corresponent

al dret a la cultura, es va elaborar a
partir de les conclusions d’'una serie
de taules participatives, una de les
quals denominada Diversitat Cultural
i Ciutadania. Aquesta taula ressalta la
importancia del dialeg intercultural i
assenyala tres eixos futurs de treball
que constitueixen tres reptes en ma-
teria de politiques culturals dirigides
a formentar el dialeg i la convivencia
interculturals.



El primer eix/repte es el reforga-
ment del paper dels centres culturals
de proximitat (biblioteques, centres
civics i espais culturals de barri) en
tant que espais de trobada inter-
cultural que incorporin i dissenyin
objectius i politiques especifiques de
foment de |la participacioide la con-
vivencia entre les diferents cultures
del seu ambit d’influéncia.

El segon eix/Tepte és la construcci6
d’una ciutadania culturalment activa
capag de generar identitats compar-
tides i cohesi6 social.

El tercer eix/Tepte es basa en el
foment actiu dels equipaments, les
programacions i els projectes piblics
municipals com a finestres i miralls
de la diversitat cultural que avui exis-
teix a Barcelona.

A continuacio, i amb motiu de I'Any
Europeu del Dialeg Intercultural
(2008), la Direccio d’Immigracio de
'Ajuntament de Barcelona i 'Institut
de Cultura de Barcelona van posar en
marxa el Programa Barcelona Dialeg
Intercultural® sota el prisma de la in-
terdependencia entre drets humans
i diversitat cultural. Es tractava d’'un
programa que consistia basicament
en una agenda d’actes a celebrar du-
rant aquell any en I'area de la promo-
ci6 de la diversitat cultural.

Per tal d’'anar més enlla d’aquella
efemeride concreta, I’Ajuntament

va nomenar un Comissionat per ala
Immigracid i el Dialeg Intercultural
com a responsable de coordinar I'ela-
boraci6 d’un Pla Municipal Barcelona
Interculturalitat en base a 'experi-
encia adquirida durant I'any 2008 i
donar-li continuitat. Aquest Pla, que
ha d’encarnar les politiques munici-
pals de suport a la diversitat cultural
de la ciutat, es va presentar al ple
municipal com a mesura de govern a
final de marg del 2010%.

Al gener del 2010, ’Ajuntament ja
havia presentat, dintre d’aquest
procés d’elaboraci6, un denominat
Decaleg Barcelona Intercultural, que
ha de marcar les linies estrategiques
d’aquest Pla Municipal Barcelona In-
terculturalitat en materia de gestié
de la diversitat a llarg termini. Va ser
en el marc de 'elaboracié d’aquest
Decaleg que es va realitzar 'enquesta
que s’ha analitzat al comengament
d’aquesta seccig, els resultats de la
qual van ajudar a definir-lo. Aixi, els
10 punts d’aquest decaleg son:

1. Ciutat i democracia: del veinatge a
la ciutadania.

2. Oportunitats: de les oportunitats a
la mobilitat social.

3. Educacié: de 'aula diversa a la
ciutat educadora.

4. Llengua i comunicacio: de lano
comunicacio a 'apropament.

5. Diversitat cultural: de la diversitat
cultural a 'enriquiment cultural.

6. Entorn urba: de la construccio de la
ciutat a la vida de barri.

7. Convivencia: de la indiferencia ala
convivencia.

8. Rumors i estereatips: de I'estereo-
tip al coneixement.

g. Vitalitat social: dels interessos
comuns als espais compartits.

10. Desenvolupament: de la diferen-
cia al'excel-lencia.

Tots aquests documents mostren,
sens dubte, un compromis actiu de
I’Ajuntament de Barcelona amb el re-
coneixement de la diversitat cultural
a la ciutat. Tanmateix, malgrat I'exis-
tencia de tots aquests documents, no
n’hi cap que permeti mesurar el grau
de llibertat cultural i de respecte a

la diversitat cultural existent actual-
ment a la ciutat de Barcelona.

24 Aquest programa es pot consultar a: http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/dialeg/programes/prog_bcn_intercultural_ca.pdf.
25 \/egeu: http://www.interculturalitat.cat/pdf/Pla_BCN_Interculturalitat.pdf.
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2.5.4 Llibertat linguistica

Pel que fa a la Ilibertat lingUistica, tot
i que el redactat de la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans

a la Ciutat parla Unicament del dret
dels infants pertanyents a grups
lingUistics minoritaris a poder estu-
diar les seves respectives llengUes
maternes, coincidim plenament amb
CCOO del Barcelones que aquest dret
també hauria d’emparar I'Us del cata-
la en tots els ambits publics.

De fet, sobre aquesta questio, val la
pena de ressaltar que no ha estat fins
'any 2010 que el catala ha esdevingut
oficialment la primera llengua de
I'Ajuntament de Barcelona i se n’ha
regulat I'Us en tots els ambits d’actu-
acié municipal.

Mes enlla del coneixement de casos
concrets de discriminacio linguistica
del catala a Barcelona, no es dispo-
sa, tanmateix, de cap informe que
analitzi i quantifiqui aquestes vulne-
racions en aquest ambit territorial,
tret dels que ha fet recentment la
Plataforma per la Llengua en I'esfera
concreta de I’Aeroport del Prat.
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2.5.5 Llibertat religiosa

El recorregut per aquesta temati-

ca s’inicia amb els resultats d’'una
enquesta Omnibus realitzada el juny
del 2008 per 'Ajuntament de Barce-
lona. La gran majoria, el 72,6%, dels
enquestats (1.000 persones), con-
sideren que a Espanya les diferents
instancies governamentals garan-
teixen realment el dret a la llibertat
de religié i de consciéncia. Pel que fa
estrictament a Barcelona, un percen-
tatge encara superior, el 87,4%, és
del parer que aquesta és una ciutat
en que les creences religioses o espi-
rituals es poden viure amb llibertat

i normalitat. Un altre percentatge
elevat, el 75,6%, pensen que la diver-
sitat de creences religioses és un fet
positiu i enriquidor.

A continuacio, val la pena esmentar,
en aquest sentit i com a iniciativa
positiva, la creacié per part de I'Ajun-
tament de Barcelona de I'Oficina
d’Afers Religiosos (OAR). Aquest
servei, gestionat per UNESCOCAT, te
com a objectiu garantir precisament
la llibertat de consciencia i de religié
i el respecte i el reconeixement de
totes les creences, religioses i no reli-
gioses, a a la ciutat de Barcelona.
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Gracies, precisament, a 'OAR es dis-

posa de la taula 25, que es reprodueix
a continuacio, sobre els llocs de culte

existents actualment a Barcelona per
a les diferents confessions religioses

que hiha ala ciutat.

Taula 25. Nombre de llocs de culte
de les diferents confessions religio-
ses existents a Barcelona

Parroquies catoliques 141
Esglésies evangeliques 119
Sales del Regne dels Testi- 18
monis Cristians de Jehova

Oratoris islamics 16
Centres budistes 15
Comunitats ortodoxes 8

Esglésies adventistes A

Sinagogues o

Centres taoistes 5

Centres hindus 3

Capelles de I'Església de Je- 2

sucrist dels Sants dels Ultims

Dies

Temples sikh 1

Centres bahaistes 1

Entitats atees 1

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina
d’Afers Religiosos (2009), Informe de
gestié 2008



Pel que fa a una quUestié concreta,

la possibilitat de practicar diferents
tipus de rituals funeraris en funcié de
les creences religioses (i no religio-
ses), I'Unica sobre la qual s’ha trobat
informacio concreta, els Serveis
Funeraris de Barcelona accepten la
realitzacio de qualsevol mena de ritu-
al en les seves instal-lacions i faciliten
la segient taula:

L’any 200g la Generalitat de Catalunya
va editar un llibret amb recomana-
cions per a la gestio de la diversitat
Teligiosa en els cementiris, atés que
es tracta d'una competencia munici-
pal. Les recomanacions generiques?
san, entre altres, el respecte als drets
fonamentals comuns a totes les perso-
nes, el respecte dels drets de llibertat
de pensament, de consciencia i reli-
gio, el respecte a la llibertat de creen-
ces, 'afavoriment de la cohesio social
per sobre de la segregacié per motius
de creenca, religio o culturai el tracte
igualitariino disctiminatori de totes
les persones independentment de les
seves creences i cOnviccions.

Taula 26. Rituals funeraris per creences. Resultats en nombres absoluts.

2006, 2007 i 2008

2006 2007 2008
Respons catolic 12.135 12.046 11.255
Missa catolica 1.035 1.079 1.001
Sense cerimonia 463 428 431
Cerimonies laiques 696 810 1.063
Cerimonies evangeliques 74 54 62
Testimonis de Jehova 66 82 55
Cerimonies musulmanes 19 48 46
Cerimonies hebrees 4 8 5
Cerimonies protestants 10 1 5
Cerimonies hindus 2 3 5
Cerimonies budistes 5 4 5
Cerimonies ortodoxes 0 1 2

Font: Serveis Funeraris de Barcelona

Cal esmentar, també, la recent
aprovacio, per part del Parlament de
Catalunya, de la Llei de Centres de
Culte®7; una llei amb uns missatges
clars: garantir I'exercici de I'activitat
religiosa en condicions de seguretat
i salubritat i de respecte de la con-
vivencia, i instar els ajuntaments a
la provisio de sol adequat per a la
construccié d’equipaments per a Us
religios.

2 | es recomanacions de tipus técnic s’han omes voluntariament.
27| lei16/200g, del 22 de juliol, dels centres de culte, consultable a: http://www.gencat.cat/diari/5432/09202020.htm.
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Aquesta llei ha estat valorada per
diferents de les confessions presents
alaciutat i pels seus representants
a Barcelona. Atesa la potestat que
aquesta atorga als ajuntaments en
materia de cessi6 de sol, la Junta
Islamica, per un cant6, demana que
aquesta distribucio de sol es faci

de manera equitativa en funcio del
nombre de fidels de cada religi6. El
Consell Evangelic, per la seva banda,
remarca que lalleino resol el finan-
cament de les obres que aquesta
exigeix en els centres ja existents, tot
i contemplar la provisié d’ajuts i un
termini de cinc anys per realitzar les
obres, i demana igualtat de tracte
per a tots els col-lectius.


http://www.gencat.cat/diari/5432/09202020.htm.

k nlacione S vulneraciors dels e

2.5.6 Conclusié-sintesi

Els ciutadans i les ciutadanes valoren
positivament la diversitat cultural i
religiosa de Barcelona i tot indica que
alaciutat es respecten les Iliber-
tats cultural, lingUistica i religiosa,
malgrat la percepcit de I'existencia
d’algunes barreres tant individuals
(prejudicis) com institucionals que
s’oposen al seu ple reconeixement.
Tanmateix, manquen dades i estudis
especifics per precisar I'abast real
d’aquest dret i d’aquestes barreres.

2.5.7 Recomanacions

1. Realitzar estudis que permetin de
coneixer el grau d’acceptacio i de
Tespecte de la diversitat cultural,
lingUisticaireligiosa actualment
present a Barcelona.

2. Identificar les barreres institu-
cionals que suposen un fre al ple
reconeixement de la diversitat a
Barcelona.

3. Fomentar la creacié d’'un major
nombre d’espais d’'intercanvi
entre persones amb origens
culturals diversos o utilitzar més
intensivament per a aquesta fina-
litat els ja existents.

2.6 Eldretala
participacio politica

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a participar en la vida
politica local mitjancant I'eleccio
[liure i democratica dels repre-
sentants locals. Al mateix temps,
Barcelona, juntament amb les
altres ciutats signataries, fomen-
ta 'ampliacié del dret de sufragi
actiu i passiu en 'ambit muni-
cipal a tots els ciutadans i totes
les ciutadanes majors d’edat no
nacionals, després d’'un periode
de dos anys de residencia ala
ciutat. A mes, i al marge de les
eleccions periodiques que estan
destinades a renovar les instanci-
es municipals, les autoritats mu-
nicipals fomenten la participacio
democratica. A aquest efecte, els
ciutadans i les ciutadanes i les
seves associacions poden accedir
als debats publics, interpel-lar les
autoritats municipals pel que fa
als reptes que afecten I'interes
de la col-lectivitat local i expres-
sar les seves opinions, o bé de
manera directa mitjangant un
«referendum municipal», o bé a
traves de les reunions publiques i
'accio popular.
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2.6.1 Index tematic

- Dades de participacio en les elecci-
ons locals ino locals

- Iniciatives de 'Ajuntament de
Barcelona per incrementar la par-
ticipacio de la ciutadania en la vida
politica de la ciutat: els espais de
participacio

- Opinions de la ciutadaniai de les
associacions

- Limitacions i/o vulneracions

- Conclusio - sintesi

- Recomanacions

2.6.2 Dades de participacio
en les eleccions locals
inolocals

Pel que fa a aquesta quUestio, la taula
27, que figura a la pagina seguent,
recull evoluci6 de I'abstencit a
Barcelona en les darreres eleccions
municipals, catalanes i de 'estat per
tal d’esbrinar els respectius percen-
tatges i, tambe, sila poblacié de la
ciutat se sent més o menys interessa-
da per les questions locals que per les
qUestions que depenen de la Gene-
ralitat i les que depenen del govern
central.



Taula 27. Evolucié de I'abstencio en les darreres edicions de les eleccions
municipals, catalanes i de I'estat a Barcelona. Resultats en percentatges

Eleccions locals (1999) (2003) (2007)
48,5% 40,9% 50,4%
Eleccions catalanes (1999) (2003) (2006)
37.7% 33.3% 39,4%
Eleccions generals (2000) (2004) (2008)
34,4% 22,1% 27,8%

Font: Junta Electoral

Taula 28. Abstencio per districtes en les darreres eleccions municipals en

ordre creixent. Resultats en percentatges. 2007

Districtes Abstencio
Sarria-Sant Gervasi 43,4%
Les Corts 45,7%
Eixample 47,5%
Gracia 48,7%
Sant Andreu 50,4%
Sant Marti 50,7%
Horta-Guinardo 52,3%
Sants-Montjuic 52,6%
Nou Barris 54,6%
Ciutat Vella 60,9%

Font: Junta Electoral

Com la taula permet veure, 'absten-
ci6 a Barcelona ha estat més alta, en
anys recents si mes no, en les elecci-
ons locals que en les altres, tot i que
s’acostumi a dir que les locals son les
que mes interes desperten en les per-
sones pert la repercussio més directa
que les accions dels governs locals te-
nen en les seves vides. Es pot afirmar,
per tant, que les qUestions d’abast
local semblen interessar menys els
barcelonins i les barcelonines que no
pas les d’abast catala i espanyol.

Pot ser interessant, també, d’ofe-

TiT els percentatges d’abstencio en
els diferents districtes de la ciutat
pel que fa a les darreres eleccions
municipals (2007). Uns resultats que
assenyalen Ciutat Vella com el més
abstencionista de la ciutat.

(Taula 28)

Atesa la indicacié, abans apuntada, en
el sentit que les persones joves cons-
titueixen el segment de la pablacio
que, simeés no a Barcelona, es mostra
menys interessada a participar en les
decisions municipals, cal constatar

si aquesta posicio es reflecteix en el
seu comportament electoral. Segons
un estudi bastant recent?8, 'abstencio
dels joves sempre ha estat superior a
la de les persones grans.

#8Tormos, Rall (2008), La influéncia de I'edat en el comportament electoral a Catalunya, Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament d’Accié

Social i Ciutadania, Secretaria de Joventut (Aportacions 31).
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Aquest elevat nivell d’abstenci6
contrasta amb el ric teixit associatiu
que sempre ha caracteritzat Barcelo-
naiCatalunya, en general. En aquest
sentit, a Barcelona hi ha censades
actualment prop de 3.700 entitats,

la qual cosa apunta certament a un
notable intereés per la vida de la ciu-
tat que, tanmateix, no es tradueix en
unes taxes elevades de participacio
electoral, especialment, recordem-
ho, en el cas de les eleccions locals.

En la presentacié d’'un dels documents
publicats per ’Ajuntament de Barce-
lona en materia de participacio poli-
tica®9, s’assenyala que el Pla Director
Municipal de Participacié Ciutadana
2010-2015, un document al qual es fa
referencia posteriorment, va neixer
arran precisament de les eleccions
municipals del 2007 per tal de consaoli-
dar la democracia participativa com a
eix estrategic de la ciutat.

Tambe cal deixar constancia, en aquest
punt, de 'aposta ferma de I'Ajunta-
ment de Barcelona, en consonancia
amb el redactat d’aquest dret en la
Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat, per aconse-
guir que els immigrants que viven a la
ciutat puguin votar i ser votats en les
eleccions municipals. En un document
de la Regidoria Delegada per al Pla
Municipal dImmigracié®, la corpo-
racio municipal va mostrar la seva
posicio favorable a I'exercici del dret de
sufragi per part de totes les persones
estrangeres residents a la ciutat. Amb
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dades de gener del 2008, aquesta situ-
acio afecta 273.175 persones, el 16,9%
de la poblaci6 total de la ciutat.

Aquest dret de sufragi sembla que
podra comengar a exercir-se en les
eleccions municipals previstes per al
2011, si es no, parcialment, perque no
afectara a totes les nacionalitats, atesa
la intencié manifestada darrerament
pel govern central al respecte, en fun-
ci6 de lexistencia d’acords bilaterals®.

2.6.3 Iniciatives de
'Ajuntament de
Barcelona per
incrementar la
participacio de la
ciutadania enlavida
politica de la ciutat: els
espais de participacié

Per valorar la situacio actual de la
participacio ciutadana a Barcelona,

val a dir, d’acord amb el document de
'Ajuntament de Barcelona Normes
reguladores de la participacio ciuta-
dana%®, aprovat en un Consell Plenari
Fany 2002, que les entitats declarades
d’interes ciutada poden formular
al-legacions o propostes sobre els as-
sumptes inclosos en 'ordre del dia dels
plens, pero no proposar-ne de nous ni,
en general, intervenir als plens. Aques-
tes normes contemplen, aixo si, la
possibilitat de proposar a I’Ajuntament
aprovacié de disposicions municipals
de caracter generalila sol-licitud de
realitzacio de consultes populars.

Al seu torn, el Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
de la Generalitat de Catalunya va pre-
sentar a final del 2008 les conclusions
del procés participatiu sobre I'adapta-
ci6 de la iniciativa legislativa popular
almon local. La principal d’aquestes
conclusions és la necessitat de dispo-
sar d’'una normativa de minims per a
tot Catalunya que permeti a les perso-
nes una participacié molt més directa
en les politiques municipals.

Aquesta «iniciativa ciutadana mu-
nicipal», nom que rep 'adaptacio al
mon local de 'esmentada iniciativa
legislativa popular, preveu sol-licitar
intervencions orals als plens muni-
cipals, proposar punts en l'ordre del
dia i demanar informacions o expli-
cacions sobre actuacions municipals,
proposar textos normatius o I'adop-
ci6 d’'acords i demanar la convocato-
ria de consultes populars3. Aquesta
Iniciativa va, doncs, mes enlla, en
alguns punts, de les normes regu-
ladores de la participacié ciutadana
abans referides.

Pel que fa als 6rgans municipals de
participacio ciutadana, el document
marc a tenit en compte és el Pla
Director Municipal de Participacid
Ciutadana 2010-2015, I'elaboraci6
final del qual esta prevista per al
2010, i de cara a la qual ’Ajuntament
de Barcelona s’ha dotat d’'una serie
d’instruments previs d’analisiz-.

29Fundacié Catalunya Segle XXI (200g), Diagnastic dels drgans i mecanismes formals de participacié de I’Ajuntament de Barcelona, Barcelona: Ajun-

tament de Barcelona, consultable a: http://www.bcn.es/participacio/docus/diagnostic_pdmc.pdf.

32 Vegeu informe sobre El dret de vot per als immigrants, consultable a: http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/participacio/programes/

informe_dret_vot_immigrants_ca.pdf.

3 Vegeu la direccio d’'Internet del Ministeri espanyol d’Assumptes Exteriors i Cooperacid: http://www.maec.es/es/MenuPpal/Actualidad/Notasde-

Prensa/Paginas/15NP200g0204.aspx.

32 \/egeu http://www.bcn.es/participacio/docus/normesreguladores.pdf.
3Vegeu http://wwwio.gencat.cat/drep/AppJava/cat/secretaria/salaPremsa/actualitat/2008/812031.jsp.
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Aquests instruments han donat

peu a un diagnostic de sintesi sobre
I'estat de la participacio ciutadana

a Barcelona, del qual en resulten les
seguUents conclusions i problemes
que 'esmentat Pla Director haura de
solucionar:

- Barcelona compta des de fa molts
anys amb una gran diversitat d’or-
gans, processos i mecanismes de
participacio ciutadana.

El model de participacio en termes
del nombre d’organs i de mecanis-
mes existents i 'escassa coordinacio

entre ells és excessivament complex.

La concrecio i compartimentacio6 de
molts d’aquests organs, processos i
mecanismes es excessiva.

Gran part de la ciutadania desco-
neix I'existencia d’aquests organs i
mecanismes, malgrat que, com s’ha
dit, n’hi hagi un gran nombre.
Aquests argans i mecanismes

no reflecteixen suficientment la
diversitat de la poblaci6 de Barcelo-
na, sobretot en termes de poblacid
nouvinguda i de jovesss.

En termes d’espais de participacio
ciutadana, cal fer constar les se-
glents tipologies principals que,
realment, apunten a un possible
excés, especialment si, com el mateix
Ajuntament diagnostica, la coordina-
cié entre ells és insatisfactoria:

- El Consell de Ciutat

- Els consells ciutadans de districte

- Els consells sectorials

- Els consells de barri

- Les comissions de treball

- Les comissions consultives de govern
- Els consells d’equipaments

- Les audiencies publiques

Els organismes més importants son
els consells ciutadans de districte,
que es defineixen com els maxims
organs consultius i de participacié a
cada districte3® i sanuncien en el Pla
d’Equipaments 2005-2015 que s’esta
elaborant actualment. Aquest Pla ha
de fixar les necessitats de serveis i
dotacions publiques per a la propera
decada en tots i cadascun dels barris
de la ciutat, un cataleg que es preveu
haver enllestit el 2o10.

2.6.4 Opinions de la ciutadania
i de les associacions

Segons 'Enquesta de Qualitat de la
Ciutat, la valoracié de la ciutadania
pel que fa a la seva capacitat d'in-
fluencia en les decisions del govern
municipal obté una puntuacié
mitjana de 3,6, dues decimes de punt
inferior a la de I'any 2004, sobre un
valor maxim de 10. Aquest és, de fet,
de I'«ambit de qualitat» de 'enquesta
que obte una puntuacio meés baixa
dels diferents que s’hi analitzen.

En aquest sentit, a final del 2008 la
Federacio d’Associacions de Veins i
Veines de Barcelona va emetre una
declaraci6¥ en queé demanava una
Tevisio critica del model de partici-
pacio actualment imperant a la ciutat
abans que s’instauressin els consells
de barri —-dels quals ja s’ha parlat-,
entre altres organs, a la secci6 2.6.2.
En aquesta declaracio, la Federaci6
també considera que aquest maodel és
unilateral i ditigista, en el sentit que
proporciona poques oportunitats per
a una participacié real.

També a final del 2008 I'Ajuntament
de Barcelona donava a conéixer els re-
sultats d’'un Omnibus sobre participa-
cid i associacionisme conduit per 1.000
persones, al qual ja s’ha fet referéncia
en laseccié 2.6.2 anterior. Una de les
preguntes incloses remet a 'opinio de
la ciutadania sobre I'existéncia o no de
suficients mecanismes de participacio
civtadana. El 48,6% van respondre
considerant que eren suficients, el
36,4% van indicar que no ho ereni el
15% Testant no es va posicionar.

Els mecanismes de participacié més
coneguts van resultar ser: els con-
sells de districte (48,4%), el Teléfon
del Civisme (32,9%), el Consell de
Ciutat (25,8%), el Blog de Barcelona
(20,9%) i les audiencies publiques.

34 Aquests instruments son: un Omnibus municipal sobre participacio i associacionisme, Iestudi Les associacions de Barcelona i la participacio en els
afers municipals, I'estudi Diagnostic dels organs i mecanismes formals de participacié de 'Ajuntament de Barcelona i les aportacions ciutadanes en
materia de participacio recollides durant el procés d’elaboraci¢ del Programa d’Actuacié Municipal 2008-2011.

35 Pel que fa a la poblacié nouvinguda, pero, Barcelona compta amb el Consell Municipal dImmigraci6 de Barcelona, mentre que pel que fa als joves

existeix un Consell de la Joventut de Barcelona.

3 Vegeu http://www.bcn.es/participacio/ca/c_civt_districte.htm.

37 Vegeu http://favb.cat/node/ 458.
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En correspondencia amb 'observacio
que els 0rgans i mecanismes actu-

als noreflecteixen suficientment la
diversitat de la poblacié de Barcelona,
sobretot en termes de pablacié nou-
vinguda i de joves, aquest Omnibus
també destaca que les persones de 16
a 34 anys son les menys interessades a
participar en les decisions municipals.
(Taula 29)

2.6.5 Limitacionsi/o
vulneracions

La Sindica de Greuges de Barcelona és
lainstancia a que poden recorrer els
habitants de Barcelona quan creuen
vulnerat el seu dret a la participacio.
En aquest sentit, el seu informe de
'any 2008 ressenya quatre queixes al
voltant d’aquesta qUesti6. Tanmateix,
aquestes no al-ludeixen pas a la parti-
cipacié «politica», sind a divergencies
respecte als sistemes de comunicaci6
d’un districte amb les entitats i associ-
acions del seu territori i a denegacions
d’ajuts per a I'organitzacié d’actes al
carrer. La conclusi6 és, doncs, que no
s’ha produit cap dendncia de limita-
cions i/o0 vulneracions de I'exercici
d’aquest dret.

Cal considerar, aixi mateix, com una
vulneracio d’aquest dret el fet que
els immigrants que viuen a la ciutat
de Barcelona encara no hagin pogut
votar i ser votats en unes eleccions
municipals, una situacié amb la qual
jas’ha vist que la mateixa corporacioé
municipal s’ha manifestat clarament
en desacord.

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Taula 2g. Respostes negatives, per edats, a la pregunta «Hi hauria alguna
actuacio en la qual li hagués agradat fer alguna proposta a I’Ajuntament?».

Resultats en percentatges. 2008

Edats 16-24 25-34 3544 45754 55-64 | Mésde
anys anys anys anys anys 65

Respostes

negatives 16,1% 16,9% 11,5% 13,3% 15,0% 14,6%

Font: Ajuntament de Barcelona (2008), Enquesta Omnibus Municipal. Tabulacions

2.6.6 Conclusio-sintesi

Elnivell de participacié en la vida poli-
tica de la ciutat per part dels ciutadans
i les ciutadanes i les organitzacions
que els/les representen és satisfactori
en termes de I'existencia d’'un gran
nombre d’associacions, encara que es
consideri que la capacitat d'influen-
cia de la ciutadania en les decisions
del govern municipal és limitada.
Aquest interes notable pels afers de

la ciutat contrasta amb nivells elevats
d’abstencionisme en les eleccions i
particularment en les locals, la qual
cosa afecta el conjunt de les forces
politiques.
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2.6.7 Recomanacions

1. Garantir que els organs de parti-
cipacié siguin una via perque la
ciutadania exerceixi una influencia
real en les decisions del govern de
la ciutat.

2. Fer campanyes per incrementar
els indexs de participacié en les
eleccions municipals i per sen-
sibilitzar la poblacio sabre les
Tepercussions que les decisions
de 'ambit local tenen en les seves
vides.



2.7 El dret ala vida
privada i familiar

La ciutat protegeix el dret a la
vida privada i familiar i reconeix
que el respecte a les families, en
la diversitat de les seves formes
actuals, es un element essencial
de la democracia local. Aquesta
protecci6 posa un accent espe-
cial en 'ambit de 'habitatge. Al
mateix temps, les families mes
desafavorides disposen d’ajuts
financers, com també d’estruc-
tures i serveis per a 'assisten-
cia alainfanciailavellesa. Les
autoritats municipals també
desenvolupen politiques actives
per vetllar per la integritat fisica
dels membres de les families i
encoratgen a la desaparicia dels
maltractaments en el seu si. Al
mateix temps, i en el marc del
respecte de la llibertat d’eleccié
en I'ambit educatiu, religios, cul-
tural i politic, les autoritats locals
adopten totes les mesures neces-
saries per protegir la infancia i
la joventut i afavorir 'educacio
sobre les bases de la democracia,
la tolerancia i la possibilitat de
plena participacié en la vida de Ia
ciutat.

2.7.1 Index tematic

- Consideracions previes

- Llars amb dificultats per arribar a
fi de mes, llars per trams d’ingres-
sos/Tenda mitjana disponible per
capitaitaxa de risc de pobresa.

- Respostes oficials i no oficials a les
situacions de pobresa i ajudes a les
families més desafavorides.

- Indexs d’envelliment i sobreenvelli-
ment, persones grans que viuen so-
les i dificultats per sortir al carrer.

- Unions homosexuals.

- Limitacions i/o vulneracions: la
falta de respecte a la diversitat de
models familiars.

- Conclusié - sintesi

- Recomanacions

2.7.2 Consideracions previes

La formulacié d’aquest dretenla
Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat el deixa
molt «despullat» de referencies
purament especifiques. Aquest dret,
en efecte, comencga per afirmar la
proteccié (generica) de que hade
ser abjecte la vida privada i familiar, i
per esmentar una serie d'altres drets
que s’hitelacionen i que ja tenen el
seu espai en aquest informe: 'habi-
tatge, 'educacid i el dret a no patir
violencia, principalment.
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A continuacid, la Carta esmenta

la disponibilitat d’ajuts financers i
d’estructures d’assistencia per ala
infanciailavellesa en el cas de les fa-
milies més desafavorides. Es per aixo
que s’ha considerat que I'eix principal
que vertebra aquest dret és la po-
bresailalluita contra ella. Al mateix
temps, aquesta referencia a la vellesa
també aconsella de consignar en
aquest capitol un conjunt d’informa-
cions que remeten als indexs actuals
d’envelliment i sobreenvelliment de
Barcelona, les persones grans que
viven sales i les dificultats per sortir
al carrer que poden tenir.

Atall, també, de consideracions
previes, val la pena de recordar que
d’acord amb el Barometre Semestral
de Barcelona, els barcelonins i les
barcelonines situen els problemes
economics entre les seves preo-
cupacions actuals mes agudes, la
qual cosa és plenament logica en

un context de crisi com I'actual; una
cTisi que no solament esta afectant
les persones individuals, siné també
|les administracions, algunes de les
quals hi han reaccionat, pero, amb

la retallada de determinats serveis i
politiques saocials, segons assenyala el
Sindic de Greuges de Catalunya en el
seu darrer informe anual, per la qual
cosa els perjudicats acaben essent
les persones més desafavorides. Es
per aixo que el Sindic precisa que el
que s’ha de fer en un moment de crisi
economica com I'actual es prioritzar
el combat contra 'exclusio social.



2.7.3 Llars amb dificultats per
arribar a fi de mes, llars
per trams d’'ingressos/
renda mitjana disponible
per capitaitaxade risc
de pobresa

L’any 2006, I'Institut d’Estudis Regi-
onals i Metropolitans de Barcelona
classificava les families catalanes de
diferents arees en funcio de les seves
possibilitats d’arribar a final de mes, de
la manera que s’observa a la taula 30.

Condicions'de vida, desigualtats
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Es pot apreciar, doncs, com en un
context general de considerables difi-
cultats, que afectava a un terg, apro-
ximadament, de les families d’aquest
territori, la ciutat de Barcelona
presentava el percentatge més elevat
de families amb moltes dificultats per
arribar a fi de mes, encara que tambeé
fos el segon territori amb un major
nombre de families per a les quals
resultava forga senzill sortir-se’n. Tot
plegat dibuixa la ciutat de Barcelona
com un area amb una desigualtat in-
terna superior a la dels territoris més
immediatament proxims.

A final del 200g, 'IDESCAT va donar a
coneixer els resultats de I'estudi anual
corresponent al 2008, és a dir, dos
anys despreés de les dades d’aquesta
taula, sobre la distribucié de la renda
i del risc de pobresa a Catalunya, en
que les Ilars amb maoltes o algunes
dificultats per arribar a final de mes ja
suposaven el 61,4% del total, que en la
taula anterior s’ha vist que represen-
taven el 32,2%; un increment, doncs,
de gairebé el doble de families catala-
nes amb dificultats economiques.

Taula 30. Possibilitats d’arribar a final de mes amb els ingressos de la llar. Resultats en percentatges. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona| corona corona | Total RMB | provincia | provincia | Catalunya
Arriben a final de mes
amb molta dificultat 7,3% 6,5% 7,1% 7,0% 5,4% 6,8% 6,6%
amb dificultat 24,1% 28,7% 26,9% 26,5% 21,0% 26,1% 25,6%
suficientment 51,1% 52,2% 50,6% 51,3% 53,6% 51,5% 51,6%
amb facilitat o molta facilitat 17,2% 12,5% 14,9% 15,0% 19,2% 15,3% 16,0%

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006
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Aquestes dades lliguen perfectament
amb les que relacionen les llars de la
ciutat per trams d’ingressos; dades
que Temeten a un any posterior
(2007) que les de la taula que s’acaba
d’oferit pero que dibuixen el mateix
panorama, una major proporcio de
[lars amb ingressos baixos (fins als
14.000 €) a Barcelona que a Catalu-
nya en general.

(Taula 31)

D’acord amb la publicacié titulada
Distribucié territorial de la renda fa-
miliar a Barcelona, ’Anuari Estadistic
de Barcelona proporciona dades
sobre la posicio relativa als diferents
districtes de la ciutat pel que faala
distribucio de la renda familiar dis-
ponible. Aquesta dada també es pot
oferit comparativament en termes
temporals, en concret, per a tres
anys: 2000, 2005 i 2008.

(Taula 32)

En un context, com es pot observar,
d’increment de la renda familiar
disponible en gairebé tots els distric-
tes de la ciutat, aquesta taula també
permet de construir una clara linia
divisoria entre districtes amb rendes
baixes i districtes amb rendes altes
que assenyala tremendes diferenci-
es de renda entre els situats en els
extrems oposats d’aquest ventall, una
linia divisoria que, a més, coincideix
for¢a amb el tradicional esquema
nord/sud.

Taula 31. Llars per trams d’ingressos a Barcelona i Catalunya. Resultats en
milers de llars i percentatges. 2007

Barcelona | Barcelona | Catalunya

(Milers (Percen- (Milers

de llars) tatges) de llars) Catalunya
Menys de g.oo0 € 84,2 13,5% 264,5 10,0%
De g.001a14.000 € 93,0 14,9% 374,2 14,2%
De 14.001 a19.000 € 78,0 12,5% 354,0 13,4%
De 19.001 a 25.000 € 81,8 13,1% 405,8 15,4%
De 25.001 a 35.000 € 147,2 23,7% 582,8 22,1%
Més de 35.000 € 138,0 22,2% 656,6 24,9%

Font: IDESCAT

Taula 32. Distribuci6 territorial de la renda familiar disponible per distric-
tes en ordre decreixent sobre els resultats del 2008. Resultats en percen-
tatges sobre el global de Barcelona. Anys 2000, 2005 i 2008

Districtes 2000 2005 2008

Sarria-Sant Gervasi 168,4% 178,8% 177,6%
Les Corts 137,0% 1309,4% 140,0%
Eixample 116,3% 116,3% 114,9%
Gracia g8,5% 104,5% 103,2%
Sant Marti 79,0% 85,7% 87,5%
Horta-Guinardo 80,9% 85,5% 86,7%
Sant Andreu 78,6% 82,4% 82,5%
Sants-Montjuic 80,0% 80,0% 80,7%
Ciutat Vella 61,8% 72,0% 71,1%

Nou Barris 65,5% 68,5% 70,1%

Font: Distribucié territorial de la renda familiar a Barcelona
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La comparacio temporal permet de
veure que la situaci6 poc s’ha modifi-
cat en aquests vuit anys. Si conside-
rem globalment el periode en questig,
Ciutat Vella i Sant Andreu han guanyat
un lloc; Sant Marti, dos; Sants-Monjuic,
n’ha perdut dos; i Horta-Guinardé i
Nou Barris, un; mentre que les altres
posicions han romas inalterables.

Tambeé resulta interessant de compa-
rar la posicio dels districtes de Barce-
lona en aquesta taula amb la qual se’ls
sequencia en funcid de 'abstencid

en les darreres eleccions municipals
celebrades a Barcelona (taula 27, pag.
48), per veure que la distribucié és
molt semblant en ambdés casos.

La tercera tematica pendent d’ana-
lisi d’aquest bloc és la taxa de risc de
pobresa, definida com el percentatge
de persones que se situen per sota del
60% de la mitjana dels ingressos anu-
als disponibles equivalents. Aquesta
taxa es pot oferir pel que fa a Barcelo-
naipel que fa a tot Catalunya, a partir,
respectivament, de 'Anuari Estadistic
de Barcelona i de 'IDESCAT. A Bar-
celona 'any 2007, i després de totes
les transferéncies, 'index de risc de
pobresa se situava en el 18,5%, mentre
que al conjunt de Catalunya era del
18,2%, un index que el 2008, segons
estudi anual de 'IDESCAT, que jas’ha
esmentat anteriorment, va disminuir
en el conjunt de Catalunya al 16,6%.
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La conclusié que cal apuntar es,
doncs, el pes percentual superior de
la pobresa a Barcelona respecte als
territoris que li son propers en termes
tant del percentatge de families amb
moltes dificultats per arribar a final
de mes, com de llars amb ingressos
per sota dels 14.000 € o de la taxa de
Tisc de pobresa.

Pel que fa encara a I'any 2008, en el
seu informe anual corresponent, la
Sindica de Greuges de Barcelona java
alertar de 'augment de la pobresa en-
tre les families aquell any, segons que
li havien fet saber les entitats de caire
social de la ciutat. Algunes d’aquestes
families mai no havien tingut proble-
™mes economics, un fet que és paral-lel
a lemergencia de nous perfils de per-
ceptors de larenda minima d’insercig,
que 'any 2008 van rebre a Barcelona
5.072 persones: 1.450 homes i 3.622
dones. Aquest fenomen d’increment
de la pobresa a la ciutat ha tingut la
seva cara mes visible en llargues cues
davant els menjadors socials que en-
cara es van incrementar 'any 200g.

Sis’assenyalen els col-lectius en que
la pobresa té una incidencia major a
Barcelona, es descabreix en primer
Iloc que en aquests moments té un
rostre clarament femeni. Segons el
Programa d’Acci¢ Social contra la Po-
bresa, els altres col-lectius més afec-
tats sén, en primer lloc, les persones
grans i, a continuacio, els immigrants
i els aturats.
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En efecte, segons aquest document,
el 64% de les persones en situacié de
pobresa sén dones, mentre que el
46,6% de les persones gransi el 30,9%
dels immigrants, respectivament, es
troben en posicié de pobresa relativa,
alhora que el 66,8% de les persones
aturades no reben cap tipus de pres-
tacio. Al mateix temps, el 30% de les
persones que viuen en llars formades
per dues 0 mes persanes, que Tepre-
senten actualment el 8,7% de les llars
barcelonines, i el 41% de les persones
que viuen soles, Tespectivament,

son considerades pobres. Per acabar
de tancar el cercle sobre el caracter
marcadament femeni de la pobresa a
Barcelona, cal afegir que el 83% de les
families monoparentals estan encap-
calades per una dona.

Pel que fa a les persones grans, cal
afegir finalment que en I'enquesta
conduida per 'lERMB, editada per la
Diputacit de Barcelona, a qué jas’ha
fet referencia en aquestes pagines, el
10,4% de les persones grans de la ciu-
tat de Barcelona declaraven I'any 2006
no disposar de cap font d'ingressos;
un percentatge, d’altra banda, prac-
ticament identic al valor mitja a tota

la provincia de Barcelona: el 10,3%.
L’envelliment, doncs, sembla conduir
a Fempobriment i, en especial, en

el cas de les dones. Amb aixo, es vol
palesar, també, que les problemati-
ques acostumen a associar-se les unes
ales altres, és a dir, que en aquest cas
existeix una notable connexio entre
persones grans, pobresai altres indi-
cadors proxims.



2.7.4 Respostes oficials i no
oficials a les situacions
de pobresa i ajudes
a les families més

desafavorides

Aquesta seccio6 es nodreix de I'analisi
d’un document fonamental, el Progra-
ma d’Accid Social contra la Pobresa,
que el mes de maig del 200g I'Ajun-
tament de Barcelona va aprovar en el
marc del Pla Municipal per a la Inclu-
si6 Social 2005-2010, del qual en recull
un dels objectius estrategics: «pro-
posar i impulsar el reconeixement i
accés efectiu als drets socials».

Aquest Programa, dotat amb un
pressupost superior als 111 milions
d’euros per al bienni 2009-2010, tot

i que contempla accions fins a 'any
2011, esmenta els seglents objectius
prioritaris: atencio a les persones i
families economicament vulnerables i
alainfancia enrisc, que en constitueix
la primera linia estrategica, el reforg
de les politiques d’inclusié en materia
d’habitatge i ocupacio®, 'enfortiment
del conjunt de prestacions economi-
ques i el ple desplegament dels dis-
positius d’atencié en casos d’exclusio
social severa.

El Programa detalla els objectius a
assolir i les accions a desplegar en

el marc d’aquesta atencié integral a
les persones i families en situacio de
vulnerabilitat i pobresa, que jas’ha
indicat que constitueix la seva primera
linia estrategica.

A tall de resum, cal assenyalar fo-
namentalment 'establiment d'un

pla de suport personal i familiar per
a totes les persones en situacié de
vulnerabilitat i pobresa ateses pels
serveis sacials; 'activacio agil de noves
Tespostes de suport a families vulne-
rables, en especial les constituides per
mares soles; el disseny d'un sistema
Unic de criteris i instruments a escala
de ciutat que permeti de tipificar el
conjunt de factors de Tisc generadors
de vulnerabilitat i de pobresa; I'enfor-
timent del conjunt de serveis de pro-
ximitat de tipus preventiu orientats a
intervenit en situacions de fragilitat;
i el desenvolupament de projectes
comunitaris a tots els centres de ser-
veis socials. Val a dit, finalment, que
aquest programa ha estat elaborat
de manera participativa mitjangant
consultes amb responsables i tecnics

municipals i d’altres administracions,
amb les entitats socials membres del

Consell Municipal de Benestar Social

i de 'Acord Ciutada per una Barcelo-

na Inclusiva sota la coordinacit de la

Fundacié Jaume Bofill.

El Programa també fa un balanc de les
accions i recursos municipals con-
trala pobresaiafavor de lainclusié
social de que ’Ajuntament disposava
I'any 2008, que preveu d'incremen-
tar. D’entrada, s’assenyalen les xifres
evolutives de despesa social entre
els anys 2005 i 2008, que mostren
un creixement del 48,03% en termes
absoluts i de més de quatre punts
percentuals (del 24,7% al 29,1%) pel
que fa a la despesa social respecte al
total de la despesa corrent (despesa
social relativa).

(Taula 33)

Taula 33. Indicadors de despesa social. Resultats en xifres absolutes en €

i percentatges. Anys 2005 a 2008

Indicadors de

despesa social 2005 2006 2007 2008
Despesasocial | 369.768.568 | 446.253.143 | 499.047.469 | 547.358.154
Despesa social 232.11 277.94 312.86 336.21
per capita

Despesa social 24,73% 27,53% 28,30% 20,10%
relativa

Font: Ajuntament de Barcelona (2009), Programa d’Accié Social contra la Pobresa

38 Aquestes dues questions es tractaran en els apartats corresponents d’aquest informe.
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Tot seguit, el text ressenya els cinc
col-lectius que han rebut més atencio:
les persones grans fragils i en situacié
de dependencia, les persones d’alta
vulnerabilitat o en situacié d’exclusio
intensa, les persones nouvingudes

en procés d’acollida, els adolescents
vulnerables en contextos de desestruc-
turacio familiar i les persones amb dis-
capacitat; cinc col-lectius, que, segons
'Ajuntament, totalitzaven I'any 2008
un total de gB.0o0 persones ateses.

A continuacio, aquest document
assenyala I'evolucié de les partides
pressupostaries dedicades a serveis
relacionats directament o indirecta
amb situacions de pobresa, que des de
any 2004 fins al 2008 van experimen-
tar un increment global del 100%.
(Taula 34)

De tot plegat, es pot concloure, per
tant, la situacié desavantatjosa de la
ciutat de Barcelona en tots els indica-
dors relacionats amb la pobresa, pero
tambe els esforgos que I’Ajuntament
ha fet i preveu de continuar fent i
incrementant per tal d’alleujar la
situacid de la ciutat al respecte. També
ho prova el fet que, tot i no disposar de
competencies en prestacions econo-
miques, 'Ajuntament hagi generat un
conjunt de prestacions, programes

i serveis pensats per a la inclusié
economica de les persones en risc de
pobresa. Aquests ajuts economics de
serveis socials també s’han incremen-
tat notablement, en concret, i entre
els anys 2005 i 2008, en el 61,7%.
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Taula 34. Inctement dels recursos destinats a atencio social. Resultats en
xifres absolutes en € i percentatges d'increment. Anys 2004 i 2008

Recursos destinats
a atencio social 2004 2008 Increment

Serveis socials basics 40.750.104 71.183.296 75%
Serveis socials d’atencio 0.154.489 28.446.688 211%
domiciliaria
Serveis de 583.104 2.102.100 261%
teleassistencia
Serveis d’atenci6 a la 4.030.392 0.075.555 125%
infancia i 'adolescencia
Serveis d’atencio 5.449.429 6.398.284 17%
a les persones amb
discapacitat
Serveis d’atencié 5.717.007 8.955.000 §57%
a persones immigrades
Serveis d’atencié 5.718.557 16.908.084 196%
a persones sense sostre
Total 71.421.142 143.369.007 100%

Font: Ajuntament de Barcelona (200q), Programa d’Accié Social contra la Pobresa

Aquesta analisi de les respostes
oficials i no oficials a les situacions de
pobresa a Barcelona es complementa
amb una mirada ala situacié actual
dels menjadors socials, als quals ja
s’ha fet esment, i a les informacions
procedents de la Fundacié Banc dels
Aliments de Barcelona i de Caritas
Diocesana de Barcelona.
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Pel que fa als menjadors socials, el
Programa assenyala I'objectiu de
dissenyar un sistema integrat i diver-
sificat de recursos orientat a garantir
la plena cobertura de les necessitats
alimentaries, que incorpori els serveis
de menjador social i la resta de pro-
grames municipals d’alimentacié, etc.



Aixi, mentre que I'any 2007 el nombre
d’apats que aquests serveis van oferir
va ser de 264.115; 'any 2008 aquesta
xifra es va elevar fins a 339.573 (un
increment del 28%)39. En el moment
d’aprovar-se aquest Programa d’Accid
Social contra la Pobresa, aquests
serveis disposaven de g42 places que
atenien a unes 12.500 persones. Pel
que fa al 200g, el nombre d’apats es va
elevar fins a 346.440. El Programa in-
corpora, a mes, els xecs d’alimentacio.

El Programa d’Accié Sacial contra la
Pobresa tambeé assenyala i calenda-
Titza dues accions més de 'Ajunta-
ment en aquest ambit: 'establiment
d’acords amb entitats i empreses
d’alimentacio per a la incorporacio
d’excedents frescos i la implementacio
de vals o targetes d’alimentacio; i el
desplegament als 10 districtes de la
ciutat del servei d’apats en compa-
nyia, mesura que ja s’ha dut a terme

i que es plasma, en I'actualitat, en 21
menjadors disponibles i 675 apats
diarisiFampliacié del servei d’apats

a domicili del Servei d’Assistencia
Domiciliaria (ASIC) que ha suposat
una despesa, I'any 2010, d'1.522.473,16
€.Sobre la primera de les mesures
en quUestid, podem indicar I'existéncia
d’un conveni amb el Banc dels Ali-
ments per a la distribuci6 d’excedents
alimentaris per un import de 86.000
€ i 'establiment de quatre concerts
amb diferents entitats per a la gestio6
de menjadors.

De la gravetat de la situacié actu-

al, marcada per una profunda crisi
economica, també se’n fa resso una
d’aquestes entitats, la Fundacié Banc
dels Aliments de Barcelona, que enla
seva darrera memoria anual publica-
da, corresponent a 'any 2008, avisa
que tot i els esforgos realitzats per ala
captacio d’aliments, 'estoc disponible
és en aquests moments insuficient
per caobrir 'increment de la demanda
enregistrada.

Cal dit, finalment, que aquesta si-
tuacié de «nova pobresa», no sola-
ment esta posant a prova els serveis
municipals, sind també les entitats

de la ciutat que ajuden a les persones
que tenen dificultats economiques. A
mitjan 200g, algunes d’elles informa-
ven que atenien el doble d’usuaris que
un any enrere. Aquest és el cas, per
exemple, de Caritas Diocesana de Bar-
celona, una de les organitzacions que
formen part de la Plataforma d’Enti-
tats Col-laboradores de 'Observatori
de Drets Humans de Barcelona, la qual
ens ha fet arribar les dades relatives
ales persones de la ciutat que van sol-
licitar els seus serveis el 200qg.

Aquell any el nombre de persones ate-
ses va ser de g.505, 4.768 de les quals
corresponien a casos nous aberts en
aquest periode. El nombre maxim
d’expedients actius (2.05g d’'un total
de 5.34Q) Temet a persones que viuen
soles, una situacié d’especial preca-
Tietat sobre la qual ja s’ha alertat en
altres punts d’aquest informe. També
destaquen els 6gq casos de families

39Segons consta al II Informe de Seguiment del Pla Municipal per a la Inclusié Social 2005-2010.
“\egeu http://w3.bcn.es/Vo1/Serveis/Noticies/VoiNoticiesLlistatNoticiesCtl/0,2138,250565970_252633695_1_11g2086261,00.

html?accio=detall&home-=.
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monoparentals i els 599 casos de llars
en queé viuen persones sense paren-
tiu entre elles, una situacié, aquesta
darrera, que com es veura en 'apartat
dedicat al dret a I'habitatge, afecta
especialment els immigrants i repre-
senta una forma extrema de vulnera-
bilitat. De tota manera, el que ja es pot
dir ara és que les dades per nacionali-
tats, que es refereixen al nombre total
de g.505 persones, mostren que 6.824
d’elles, el 71,8%, son extracomunita-
Ties i procedeixen sobretot ¢’America
del Sud.

Caritas Diocesana de Barcelona també
alerta de 'existencia de pobresa entre
persones que treballen. Aixi ho de-
mostra el fet que de les 6.813 persones
en edat laboral ateses 'any 20009, 732
persones treballaven en ocupacions
no regularitzades i 641 tenien una fei-
na regularitzada. El que també es pot
destacar en aquest punt és que dels
5.349 expedients actius en que Caritas
Diocesana de Barcelona va treballar

el 2000, el nombre maxim (2.715)
corresponia a persones o families que
vivien en una habitacié rellogada i que
238 es referien a persones sense casa,
situacions clarament extremes.

A finals de marg del 2010, Ajunta-
ment de Barcelona va informar4 de
I'adopci6, conjuntament amb les 421
entitats socials signants de I'’Acord
Ciutada per una Barcelona Inclusiva,
de 358 accions contra la pobresaii
I'exclusio que s’anitan aplicant al llarg
del 2010.


http://w3.bcn.es/V01/Serveis/Noticies/V01NoticiesLlistatNoticiesCtl/0,2138,250565970_252633695_1_1192086261,00.html?accio=detall&home=

2.7.5 Indexs d’envelliment
I sobreenvelliment4,
persones grans que viuen
soles i dificultats per
sortir al carrer

Com ja ha estat comentat, el redactat
d’aquest dret en la Carta Europea

de Salvaguarda dels Drets Humans
ala Ciutat fa un esment especific a

la proteccio6 de les persones grans.

Al mateix temps, com s’ha vist ara
mateix, les dades de pobresa a Barce-
lona assenyalen les persones grans i
les persones que viuen soles, com dos
dels col-lectius més exposats a la po-
bresa. En aquesta seccio s’'inclou un
bloc d'indicadors i d’'informacions per
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tal de coneixer altres situacions que
també afecten les persones grans i
que també poden complicar la seva
situacio, ates, com s’ha dit en un altre
moment de I'analisi d’aquest dret,
que moltes problematiques acostu-
™men a sumar-se a altres. S’analitzara
aixi, quina proporci6 de les persones
grans de la ciutat viuen soles i quines
tenen dificultats per sortir al carrer,
tot i haver de comencar, com és logic,
per esbrinar quina és la magnitud
actual de envelliment i del sobreen-
velliment a Barcelona.

Elprocés d’envelliment (nombre de
persones majors de 65 anys) i de so-
breenvelliment (nombre de persones

majors de 75 anys) que Barcelona
havia experimentat s’ha invertit en
els darrers anys com a conseqiencia
de 'increment de la immigracié.
L’any 2007, els respectius indexs van
ser del 173,8% i del 53,5%, mentre
que I'any 2008 van ser, respectiva-
ment, del 171,4% i del 54,3%, amb els
valors més elevats, en ambdos casos
enregistrats a 'Eixample. Malgrat
aquesta disminucio, pero, en termes
percentuals el nombre de persones
grans ha continuat augmentant en
termes absoluts. La taula 35, que
figura a continuacio, ofereix les dades
corresponents al 2008 en els dife-
rents districtes de la ciutat.

Taula 35. Indexs d’envelliment i de sobreenvelliment per districtes. Resul-
tats en percentatges en ordre creixent segons I'index d’envelliment. 2008

Districtes Index d’envelliment | Index de sobreenvelliment
Sarria-Sant Gervasi 134,3 55,7
Sant Marti 150,9 52,9
Sant Andreu 155,0 52,6
Ciutat Vella 161,2 57,2
Sants-Montjuic 170,5 54,5
Nou Barris 182,3 51,1
Les Corts 183,3 51,9
Horta-Guinardo 186,0 51,3
Gracia 190,7 56,7
Eixample 204,60 58,3
Global Barcelona 171,4 54,3

Font: Lectura del padré municipal d’habitants 2008

“’index d’envelliment es calcula dividint la poblacié de 65 anys i més entre la poblacié de o a 14 anys, mentre que I'index de sobreenvelliment resulta
del quocient entre la poblacié de 75 anys i més i la pablacié de 65 anys i més.
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Pel que fa a les persones grans que vi-
uen soles s’aporta la seguent taula que
assenyala el percentatge de persones
majors de 65 anys que viuen soles a
Barcelona per intervals desenals.

(Taula 36)

[D’aquesta taula es desprenen per-
centatges prou elevats de persones
grans que viuen soles, que, a mes, es
concentren en les franges d’edat mes
avangades i, per tant, més suscepti-
bles de patir limitacions.

(Taula 37)

Segons 'Observatori Social Barcelona,
les Corts, Horta-Guinardé i Nou Barris
sén els districtes de la ciutat amb
percentatges més baixos de gent gran
que viu sola, mentre que 'Eixample,
GraciaiCiutat Vella son els exemples
més clars de la situacio6 contraria:
percentatges mes elevats de persones
grans que viuen soles.

(Taula 38)

L’estudi recentment editat per la Di-
putacio de Barcelona al qual ja s’ha fet
al-lusio al final de la secci6 2.7.3 tambe
posa de relleu que aquesta solitud

de la gent gran és un fenomen forga
urba. En efecte, en cap dels territoris
coberts per la Diputacié hi ha un per-
centatge tan elevat de gent gran que
viu sola com a Barcelona ciutat.

(Taula 39)

Taula 36. Nombre total de persones grans i nombre i percentatges de les
que viuen soles. Barcelona 2008

Nombre de Nombre de persones
Edats . Percentatges
persones grans | grans que viuen soles
65-74 152.053 27.624 18,2%
75-84 130.781 38.587 20,5%
85-94 43.225 15.971 36,9%
gf anys i mes 3.570 1.015 28,4%
Total 320.629 83.197 25,5%

Font: Lectura del padré municipal d’habitants 2008

Taula 37. Solitud de la gent gran per districtes de Barcelona. Resultats en
percentatges en ordre creixent segons I'index de solitud de les persones
majors de 65 anys. 2008

index solitud

index solitud

Districtes 65 anys i més 75 anys i més
Les Corts 22,4% NC
Horta-Guinardoé 22,0% 28,7%
Nou Barris 23,5% 30,0%
Sant Marti 23,8% 29,8%
Sarria-Sant Gervasi 23,8% 28,6%
Sant Andreu 23,0% 30,4%
Sants-Montjuic 26,2% 32,3%
Eixample 27,2% 32,2%
Gracia 28,0% 33,5%
Ciutat Vella 32,4% 38,4%

Font: Observatori Social Barcelona, Indicadors Sociodemografics 2008
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Taula 38. Percentatges de llars unipersonals de persones grans en diferents territoris. 2006

Territoris Percentatges
Barcelona ciutat 22,0%
Primera corona 18,9%
Segona corona 19,8%
Resta de la provincia 20,3%
Mitjana 20,8%

Font: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (200gq), Condicions de vida i habits de la gent gran de la provincia de
Barcelona. Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la Poblacié de Catalunya 2006, Barcelona: Diputacié de Barcelona

Taula 3g. Dificultats per sortir al carrer. Resultats en percentatges. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona cotona cotona Total RMB | provincia | provincia
Grau de dificultat
Cap dificultat 92,6% 90,8% 92,5% 92,0% 92,3% 02,0%
Amb dificultats o sense poder-ho fer 7.4% 9,2% 7,5% 8,0% 7,7% 8,0%

Font: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la

Poblacié 2006

Pel que fa, finalment, a les dificultats
per sortir al carrer, es disposa d’'una
informacié comparativa entre la si-
tuacio a Barcelona i els seus territoris
™Teés propers.

Barcelona, com es pot veure, presenta
el percentatge mes petit, pel que fa

al seu entorn immediat, de persones
amb dificultats per sortir al carrer.
Tanmateix, aquest percentatge apunta
a unes 120.000 persones.

Les dades disponibles no permeten de
saber quina és la condicio d’aquestes
persanes, que cal suposar que son,
majoritariament, persones grans

i/0 persones amb discapacitati/o
persones malaltes croniques. Tanma-
teix, I sigui quin sigui el seu cas precis,
resulta evident que, a banda dels ajuts
que puguin rebre d’altres persones,
poden necessitar serveis d’assistencia
domiciliaria, que la Sindica de Greu-
ges va considerar insuficients en el
seu informe anual de I'any 2008 i que
'Ajuntament també ha decidit d’in-
crementar destinant-hi 100 milions
d’euros per al periode 200g-2011.
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Malgrat aquesta manca d’'un coneixe-
ment precis de la situacio d’aquestes
persones amb dificultats per sortir

al carrer, si extrapolem a la ciutat de
Barcelona una dada inclosa en 'estudi
sobre la gent gran editat recentment
per la Diputacié de Barcelona, segons
la qual el 26,9% de les persones grans
que viuen a la provincia de Barcelona
tenen problemes per sortir al carrer, i
Fapliquem al conjunt de persones ma-
jors de 65 anys que I'any 2006 vivien

a Barcelona (331.861), aquest 26,9%
dona al voltant de 8g.270 persones,
una part important, com es pot veure,



de les 120.000 persones que haviem
calculat que tenien dificultats pel car-
rer aquell any a la ciutat de Barcelona.
Aquesta és, sens dubte, la cara fosca
de I'increment de I'esperanca de vida.

2.7.6 Unions homosexuals

S’inclou aquesta informacio pel fet
que el redactat d’aquest dret en la
Carta Europea de Salvaguarda dels
DOrets Humans a la Ciutat inclou

una referencia al respecte a causa
d’incloure tots els models familiars.
Les dades disponibles, extretes de
I'Institut Nacional d’Estadistica, asse-
nyalen que I'any 2008 es van celebrar
a Catalunya 31.340 matrimonis, dels
quals 557 eren entre homes i 274
entre dones. Pel que fa a xifres estric-
tament referides a Barcelona, 298 i
86, respectivament, es van celebrar a
la nostra ciutat.

2.7.7 Limitacionsi/o
vulneracions : la falta de
respecte a la diversitat de
models familiars

En el cas d’aquest dret, i tenint en
compte I'eix al voltant del qual s’ha
enfocat, les limitacions i/o vulnera-
cions vénen representades en prin-
cipi per les families els ingressos de
les quals no els permeten una vida
familiar digna.

Pera hi ha una altra qUestio6 sobre la
qual cal incidir en termes de limita-
cions i/o vulneracions d’aquest dret,
ates el redactat que en fa la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat; es fa referencia
ales families «en la diversitat de les
seves formes actuals». Les possi-
bles vulneracions d’aquest respecte
conformen, doncs, un altre aspecte

a analitzar partint de la base que la
familia nuclear sobre la qual es va
dissenyar el desenvolupament de
I'estat de benestar ha disminuit el
seu pes relatiu en cinc punts, del
54,9% al 47,8%, en el darrer quin-
quenni. Aquesta diversitat de models
familiars és explicitament reconegu-
da, i aixo val la pena de fer-ho constar
en I'0ltim pla municipal de suport a
les families (en plural), que cobreix el
periode 2006-2010.

En termes de limitacions i/o vulnera-
cions, emergeix, doncs, una situacio
doble: families el principal proble-
ma de les quals és la supervivencia
economica, i families el principal
problema de les quals és el seu ple
reconeixement i la no-discriminacio.

Pel que fa a aquest darrer aspecte,
una primera font d’'informacio al
respecte son les memories anuals de
I'Oficina per la No-discriminacio de
I'Ajuntament de Barcelona. En aquest
sentit, [a denUncia de la vulneracié
del dret a la familia apareix en un lloc
prou destacat sota el motiu «orienta-
cié sexual».

(Taula 40)

“2Farem referencia als altres drets en els respectius capitols.
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Taula 4o. Els drets més vulnerats per
motiu d’orientacio sexual. Resultats
en percentatges sobre les dendncies.
20084

Drets Percentatges
Dret a la dignitat 57,1%
Dret d’admissio 14,3%
Dret a la familia 14,3%

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina
per la No-discriminacio (OND) (200g), 08
Resum d’activitats
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2.7.8 Conclusio-sintesi

La vida de les families barcelonines
es veu afectada per una situacié de
cTisi economica, que tot i que no

és exclusiva de Barcelona, hi té un
impacte major que a laresta de Ca-
talunya, ates el percentatge, d’altra
banda creixent, de families amb di-
ficultats per arribar a fi de mes, tot i
I'increment dels recursos municipals
destinats a alleujar aquestes situa-
cions. Com ja és habitual en grans
nuclis urbans, Barcelona també es
caracteritza per una desigualtat so-
cial superior a la de la resta dels ter-
Titoris analitzats en aquest informe.
Aquesta desigualtat tambeé té una
dimensio6 interna, és a dir, en relacio
als diferents districtes de la ciutat,
amb enormes diferencies entre ells
en termes de rendes familiars. Les
rendes en general han augmentat en
tots els districtes de Barcelona, pero
sense que disminuissin les diferénci-
es entre ells. Aquesta pobresa tambe
afecta més uns col-lectius que uns
altres: les dones, les families mono-
parentals, les persones en situacio
d’exclusio intensa, els immigrants,
els adolescents en contextos de
destructuracio familiar, les persones
grans i les persones amb discapa-
citat. Les persones grans, a més,
veuen complicada la seva situacio si
viuen soles, un fet que té una inci-
dencia més gran a Barcelona que

en la resta de territoris proxims.
Finalment, tot i que la diversitat

de models familiars és plenament
acceptada pels governants locals, a

Barcelona es donen situacions de no
acceptacio d’aquesta diversitat per
motius d’orientacio sexual.

2.7.9 Recomanacions

1. Incrementar laimplicacié de
'Ajuntament en la lluita contra la
pobresa i sobretot en els districtes
meés economicament deprimits de
la ciutat.

2. Prestar un suport especial a les
families i als col-lectius econo-
micament mes vulnerables: les
dones, les llars monoparentals, les
persones grans dependents, les
persones severament excloses, els
nouvinguts en procés d’acollida,
els adolescents afectats per pro-
cessos de desestructuracio famili-
ar i les persones amb discapacitat.

3. Aprofundir en el coneixement de
la situacio de les persones grans
que viuven soles i les que pels mo-
tius que sigui tenen dificultats per
sortir al carrer per tal de poder
millorar les seves condicions de
vida.

4. Realitzar una major labor de
conscienciacio sobre el respecte a
causa de tots els possibles models
familiars i combatre la persis-
tencia de les disctiminacions que
afecten especialment les unions
homosexuals i les families mono-
parentals.
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2 8 El dret a la informacio

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a ser informats de tot
allo que pertoca a la vida social,
economica, cultural i administra-
tiva local. Els Unics limits son el
respecte de la vida privada de les
persones i la proteccio6 de la in-
fanciaila joventut. Les autoritats
municipals ofereixen els mitjans
perque la circulacio d’'informa-
ci6 que afecti la poblacio sigui
accessible, eficag i transparent.
A aquest efecte, desenvolupen
I'aprenentatge de les tecnologies
informatiques, el seu accés i la
seva actualitzacio periodica.

2.8.1 Index tematic

- Consideracio previa

- Temes relatius a la ciutat de Bar-
celona que més interessen els
ciutadans i les ciutadanes i sobre
els quals demanen tenir informacio
meés sovintejada

- Percepci6 sobre el nivell d’infor-
macio de que es disposa sobre els
recursos i les activitats de la ciutat i
valoracié dels mitjans municipals de
comunicacio

- Limitacions i/o vulneracions

- Conclusio - sintesi

- Recomanacions



2.8.2 Consideracio previa

Com a consideracid previa, cal deixar
constancia que s’ha centrat I'analisi
d’aquest dret en els mitjans munici-
pals d'informacié i no en el funciona-
ment dels diferents serveis que faci-
liten informacio a la ciutadania com
per exemple les oficines d’habitatge,
Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor (OMIC) o les oficines
d’atencio ciutadana dels districtes.

2.8.3 Temes relatius a la ciutat
de Barcelona que més
interessen els ciutadans
i les ciutadanes i sobre
els quals demanen
tenit informacio més
sovintejada

L’analisi conjunta d’aquestes dues
qUestions permet de descobrir si
existeix una correspondencia entre
els temes que més interessen els ha-
bitants de Barcelona i aquells sobre
els quals voldrien disposar d’infor-
m™Tacié més sovintejada, aixi com tam-

bé esbrinar si hi ha alguna tematica
que a priori es podria haver pensat
que els suscitaria un major interes.

La informacio6 prové d’'una enquesta
d’habits informatius que es va realit-
zar I'any 2005 entre 2.000 persones4.
Atesa la multiplicitat de tematiques
incloses en aquesta enquesta, s’han
indicat Unicament aquelles que han
estat esmentades per un major per-
centatge de persones; a tall de con-
clusions, perd, nomeés es ressalten les
relacionades amb els drets humans.
(Taula 41)

Taula 41. Temes sobre la ciutat de Barcelona que més interessen els ciuta-
dans i les ciutadanes i sobre els quals demanen tenit informacié més sovin-
tejada. Resultats en percentatges per ordre decreixent d’'intereés. 2005

Tematiques Més interés Més informacio
Lleure 32,3% 22,2%
Informacié social 11,1% 4,2%
Urbanisme 9,2% 3,1%
Actualitat i noticies 8,0% 2,7%
Transit 7.4% 6,6%
Informacio6 del govern de la ciutat 7,0% 2,6%
Seguretat ciutadana 7,0% 2,4%
Informacié meteorologica 6,3% 6,7%
Neteja 6,1% 1,7%
Informacié del barri 6,1% 3,2%
Habitatge 5,7% 3,5%
Equipaments 5,3% 3,2%

Font: Ajuntament de Barcelona (2005), Enquesta d’Habits Informatius 2005

43| a data de tancament d’aquest informe no permet coneixer els resultats de la que es va conduit 'any 200qg.
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De la taula, doncs, sobta princi-
palment que tematiques com els
equipaments, 'habitatge, la neteja i,
sobretot, la seguretat, se situin, tant
en termes d’interes com de desig de
disposar d’'informacié més sovinteja-
da, per sota d’altres com per exemple
el lleure o el transit. Es pot pensar, en
aquest sentit, que en termes d’infor-
macio, als ciutadans i a les ciutadanes
de Barcelong, els interessen, sobretot,
les qUestions practiques més que no
pas els assumptes de fons.

Condicions'de vida, desigualtats
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2.8.4 Percepcid sobre el nivell
d’'informacié de que
es disposa sobre els
recursos i les activitats de
la ciutat i valoracio dels
mitjans municipals de
comunicacio

D’acord amb la taula que figura a con-
tinuacio, constitueixen una clara ma-
joriales persones que se senten prou
ben informades sobre els recursos de
la ciutat i les activitats que s’hi fan.
(Taula 42)

Aquest bon nivell de percepci6 pel
que fa a disposar d'informacio sobre
els recursos i les activitats de la ciutat
es correspon amb un bon nivell de
coneixement, també, de diferents
serveis municipals d’'informacio, els
quals gairebe tots superen el 50% de
coneixement, tot i que ala taulano
hi figurin tots els existents (no hi ha,
per exemple, BTV).

(Taula 43)

Taula 42. Percepci6 sobre el nivell d'informacid sobre els recursos i les activitats de la ciutat. Resultats en percen-

tatges. 2005

Percepcio Percentatges
Suficientment informat 69,5%
Insuficientment informat 28,2%
No ho sap 2,3%
No contesta 0,1%

Font: Ajuntament de Barcelona (2005), Enquesta d’Habits Informatius 2005

Taula 43. Nivell de coneixement i valoracié de diferents serveis municipals d’'informacio. Resultats en percentatges

i puntuacions sabre 10. 2005

Percentatges de coneixement Puntuacions
Guia de la ciutat 83,5% 8,0
Telefon o10 81,1% 6,9
Revista Barcelona Informacio 75,3% 6,6
Suplement de barri de Barcelona Informacio 56,6% 6,7
Oficines d’atencié¢ al ciutada 52,3% 7,0
Web municipal 37,7% 6.9

Font: Ajuntament de Barcelona (2005), Enquesta d’Habits Informatius 2005
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Com es pot observar, nomes la web
municipal resultava coneguda per
menys del 50% dels enquestats,
mentre la resta de mitjans analitzats
obtenien nivells de coneixement
superiors a aquell percentatge. Al
mateix temps, tots aquests mitjans
obtenen valoracions clarament posi-
tives.

Aquesta valoracio es pot cloute amb
la puntuacio que els serveis d’infor-
macio a la ciutadania obtenen en
’Enquesta de Serveis Municipals:

el 6,3, 1a qual cosa els situa en una
posicié mitjana/alta.

2.8.5 Limitacionsi/o
vulneracions

Pel que fa a aquesta questio, la millor
font de coneixement és altra vegada
la darrera memoria anual de I'Oficina
per la No-discriminacio de I’Ajunta-
ment. Pel que fa al dret a la informa-
cio, cal recordar d’entrada la taula 2
(pag. 21), en que aquest dret apareix
en sisena posicio pel que fa a dendn-
cies de vulneracions. Tot plegat porta
a concloure que no sembla existir una
vulneraci6 d’aquest dret des del punt
de vista de la pablacio en general,

tot i que siTespecte a un col-lectiu
concret: els immigrants, com es pot
veure en la taula que figura a conti-
nuacio.

(Taula 44)

2.8.6 Conclusio-sintesi

En termes generals, la pablaciot de la
ciutat de Barcelona se sent ben infor-
mada per I'’Ajuntament. Pero caldria
que el govern municipal intensifiqu-
és la seva labor divulgativa pel que fa
a col-lectius concrets, que Testen una
mica al marge de les seves informa-
cions o denuncien vulneracions del
dret a la informacié, principalment
els immigrants i les persones amb
orientacions sexuals minoritaries.

2.8.7 Recomanacions

1. Atendre la demanda de major
informacio en mateéria de lleure,
transit, habitatge, noticies del
barriiequipaments.

2. Vetllar perque els immigrants tin-
guin el maxim accés possible a les
informacions de 'Ajuntament de
Barcelonai coneguin els seus drets.

Taula 44. Els drets més vulnerats dels immigrants. Resultats en percentat-

ges sabre les denuncies. 2008

Drets Percentatges
Dret al treball 20,8%
Dret a la dignitat 16,9%
Dret a lainformacio 9,2%
Dret a prestacions sanitaries 9,2%
Dret a I'habitatge 7,7%
Dret d’admissio 6,9%

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina per la No-discriminacié (OND) (2o009g), 08
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2.9 El dret a I'educacié

Els ciutadans i les ciutadanes

de la ciutat gaudeixen del dret a
'educacio6. Les autoritats munici-
pals faciliten 'accés a 'educacio
elemental dels infants i els joves
en edat escolar. Tambeé encorat-
gen a la formacio de les persones
adultes, en un marc de proximitat
i respecte dels valors democra-
tics. Les ciutats contribueixen a
la posada a disposicid de tothom
dels espais i centres escolars,
educatius i culturals, en un
context multicultural i de cohesio
social. Les autoritats municipals
contribueixen a augmentar el
nivell de la ciutadania mitjan-
cant pedagogies educatives, en
particular pel que fa a la lluita
contra el sexisme, el racisme, la
xenofobia i la discriminacio, amb
la implantacio de principis de
convivencia i hospitalitat.

2.9.1 Index tematic

- Escoles bressol municipals

- Poblacié sense estudis

- Fracas escolar

- Distribucié de 'alumnat en escoles
publiques i concertades

- Valoracio dels centres d’ensenya-
ment infantil, primari i secundari

- Formacié de les persones adultes

- Lluita contra el sexisme, el racisme,
la xenofobiaila discriminacio

- Limitacions i/o vulneracions

- Conclusié - sintesi

- Recomanacions

2.9.2 Escoles bressol
municipals

L’analisi de la situacié d’aquest dret
s’inicia per les escoles bressol muni-
cipals, ja que remeten al sector més
jove de la poblacioé: la petita infancia.

En aquest sentit, cal introduir, pero,
una reflexi6 previa: les escoles bres-
sol no formen part de I'educacié obli-
gatoria i, per tant, tampoc, en sentit
estricte del dret a 'educacié. Malgrat
tot, en el capitol dedicat a 'educaci6
del Programa d’Actuacié Municipal
2008-2011, ’Ajuntament de Barce-
lona es compromet a augmentar
I'oferta d’escoles bressol i a doblar-ne
en cinc anys el nombre de places, aixi
com també a garantir-ne la qualitat,
per la qual cosa sembla pertinent de
referir-s’hi.
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El curs 2005-2006 es va realitzar una
enquesta de satisfaccié adrecada a
les families amb infants matriculats
ales 53 escoles bressol municipals de
Barcelona existents en aquella data.
Tot i el temps transcorregutiels
canvis que s’han produit des d’ales-
hores, en aquest recurs educatiu, cal
deixar constancia que la puntuacié
mitjana assolida va ser un 8,3, la qual
cosa posa de manifest I'elevat grau
de valoracio i d’acceptacio d’aquest
Tecurs educatiu.

Ates, també, que el nombre actual

és de 63, a les quals cal sumar g5 llars
d’infants també publiques, cal deixar
constancia del compliment, per

part de 'Ajuntament, d’'un dels seus
compromisos al respecte: 'augment,
notable en 5 anys, del nombre d’uni-
tats d’aquest recurs educatiu.

Passant ja al nombre de places
existents, i comptant escoles bressol i
Ilars d’infants, publiques i no publi-
ques, el nombre total d’'infants que
van fer Us d’aquest servei, durant el
cuts 2008-200gq, va ser de 16.8g8.
D’aquests, 4.426, és a dir, el 26,0%
van anar a escoles bressol publiques,
les quals van donar resposta, aquell
curs, al 37,2% de les demandes Tebu-
des, és a dir, que la demanda no atesa
va representar el 62,8%. D’aquest as-
sumpte, com es veura en I'apartat de
limitacions i/o vulneracions d’aquest
dret, també se n’han ocupat tant la
Sindica de Greuges de Barcelona com
el Sindic de Greuges de Catalunya.



Pel que fa, finalment, a aquesta
questio, cal afegir que el Programa
Municipal per a la Infancia i I’Ado-
lescencia 2zo007-2010 assenyala que el
36%, aproximadament, dels infants
de o0 a 2 anys de Barcelona estaven
escolaritzats en el curs 2004-2005,
un percentatge superior al global de
Catalunya (28,6%) i de 'estat espa-
nyol (12,9%), ambdads percentatges
corresponents, perg, al curs 2003-
2004. Aquest percentatge més elevat
s’explica per la major taxa d’activitat
femenina de la ciutat de Barcelona,
en comparacié amb aquests altres
territoris, i per 'esforg paral-lel del
govern de la ciutat en la creacio de
noves escoles bressol municipals.

2.9.3 Poblacié sense estudis

A continuacio, resulta pertinent exa-
minar el percentatge dels habitants
de Barcelona analfabetsi/o sense
estudis, una dada disponible, a més,
per districtes, ja que constitueixen el
segment de la poblacio sobre el qual
I'accio educativa municipal es priori-
taria. Es tracta, d’altra banda, d’'una
dada de la qual interessa coneixer
Ievolucio al Ilarg del temps. En aquest
sentit, la dificultat prové del fet que
la font utilitzada, la lectura del padro
municipal d’habitants, s’ha referit a
aquesta poblacié de dues maneres
diferents: en efecte, mentre que la
lectura del 200g parla Unicament de

Taula 45. Persones sense estudis i analfabetes per districtes en ordre
percentual creixent segons les dades del 200g. Resultats en percentatges
sobre la poblacié de cada districte. 2001, 2004, 2006 i 2009

Districtes 2001 2004 2006 2009
Sarria-Sant Gervasi 3,5% 5,4% 6,6% 7,9%
Eixample 7,0% 8,2% 8,6% 8,8%
Gracia 7,9% 8,8% 0,1% 9,1%
Les Corts 6,6% 8,0% g,1% 0,8%
Ciutat Vella 18,9% 13,4% 11,8% 10,8%
Sants-Montjuic 12,8% 13,5% 13,3% 12,7%
Sant Andreu 12,3% 13,1% 13,6% 13,4%
Sant Marti 13,8% 14,3% 14,4% 13,0%
Horta-Guinardé 14,4% 15,0% 15,1% 14,7%
Nou Barris 18,8% 20,1% 19,8% 18,6%
Global Barcelona 11,67 12,2% 12,3% 12,1%

Font: Lectures del padré municipal d’habitants
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«pablacié sense estudis», les ante-
Tiors afegeixen a aquest concepte el
d’«analfabets». En la taula que figura
a continuacio, s’han sumat els per-
centatges d’aquests dos conceptes.
(Taula 45)

De lataula, es despren, en primer
Iloc, un fet preocupant: 'increment
del percentatge de persones situa-
des en I'escala educativa més baixa
(del'11,6% al12,1%, en tot el periode
considerat), tot i una lleu disminu-
cié entre 2006 i 2009 que, a mes, i,
d’altra banda, pot ser atribuible a la
«caiguda» del concepte «analfabets»
ja assenyalada. Aquesta disminucio
tampoc no es produeix en tots els
districtes, la qual cosa encara incre-
menta més el caracter sorprenent
d’aquestes dades. Pel que fa a I'evo-
lucio per districtes, és clarament
desigual dins un panorama positiu de
reduccio de les diferencies entre ells.
En efecte, 'any 2001 hi havia més de
15 punts percentuals de diferéncia
entre el districte amb un menor per-
centatge de persones en aquesta si-
tuaci6 (Sarria-Sant Gervasi) i el que
en tenia un percentatge més elevat
(Ciutat Vella). L’any 200g aquestes
diferencies s’havien escurgat a una
mica menys d’'11 punts percentuals.
Aquesta reduccit6 apareix deguda

al fet que els districtes que tenien
percentatges meés baixos de pablacio
en aquesta situacié (Sarria-Sant Ger-
vasi, 'Eixample, Gracia i les Corts)
els han incrementat, mentre que el
que tenia una posicio pitjor I'any 2001
(Ciutat Vella) ha experimentat una



evoluci6 extraordinariament positiva.
Aixo es pot deure al canvi residencial
tan notable que aquest districte ha
experimentat en els darrers anys,
amb un notable al-luvié de gent jove

i de professionals liberals amb alts
nivells educatius. Pel que fa, pero,

als districtes que han experimentat
increments de la poblaci6 sense estu-
dis, aquesta evolucio resulta a priori
meés dificil d’explicar.
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Tambeé es pot esmentar que, d’acord
amb un estudi exhaustiu que sobre el
poble gitano a Catalunya es va rea-
litzar el 20034, I'11,4% dels membres
d’aquesta etnia que viuen a Catalunya
sén analfabets i que nomes el 0,02%
tenen estudis superiors.

2.9.4 Fracas escolar

Les dades d’aquest indicador es po-
den trobar en I'Gltima edici6é (novem-
bre 200q) dels Indicadors 21 donats a
coneixer per ’Ajuntament de Barce-
lona. Segons aquesta publicacig, en
el curs 2007-2008, la taxa de fracas
escolar a Barcelona es va situar en el
17,4%, una evolucié positiva, com es
pot veure en la taula 46.

Taula 46. Indexs de fracas escolar a Barcelona. Resultats en percentatges. Cursos 19g8-1ggg a 2007-2008

Cursos Percentatges de fracas escolar
1998-1999 31,0%
19gg-2000 23,7%
2000-2001 22,7%
2001-2002 22,7%
2002-20073 22,0%
2003-2004 22,5%
2004-2005 22,5%
2005-2000 17,4%
2006-2007 18,1%
2007-2008 17,4%

Font: Ajuntament de Barcelona, Medi Ambient (200g), Indicadors 21. Indicadors locals de sostenibilitat a Barcelona

(Dades 2008)

“4Fundaci6 Pere Tarrés (2005), Estudi sobre la poblacié gitana de Catalunya. Informe final, Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament de

Benestar i Familia.
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Pel que fa, encara, a la ciutat de Bar-
celona, cal assenyalar, tanmateix, que
el Consorci d’Educacié de Barcelona
disposa d’'un programa anomenat
Exitss, objectiu prioritari del qual
és, precisament, reduir els nivells de
fracas escolar i assolir I'exit escolar
per a tothom. En 'actualitat, aquest
programa, que s’ha anat implemen-
tant de manera gradual, s’aplicaen 7
dels 10 districtes de la ciutat de Bar-
celona: Ciutat Vella, Sants-Montjuic,
Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris,
Sant Andreu i Sant Marti. Durant el
cuts 2008-200g van participar en el
programa /6 escoles i 26 instituts
de la ciutat i se’n van beneficiar 1.215
alumnes.

Cal afegir que el Programa Munici-
pal per a la Infancia i '’Adolescencia
2007-2010 inclou dades de fracas
escolar a Barcelona corresponents
al curs 2002-2003. Si s’esmenta és
perque es tracta de I'Onica referencia
desglossada entre escoles publiques
i escoles privades-concertades que
s’ha trobat. Amb un valor global de
fracas escolar del 25,8% que, d’altra
banda, no coincideix amb les dades
que s’acaben de donar en base als
Indicadors 21, aquest programa
assenyala una taxa de fracas escolar
del 32,9% en les escoles publiques de
Barcelonaidel 17,8% en els centres
privats-concertats.

45 Mes informacio a: http://www.edubcn.cat/exit.

2.9.5 Distribucié de 'alumnat
en escoles publiques i
escoles concertades

Després de veure les notables dife-
rencies en les taxes de fracas escolar
en les escoles publiques o en les esco-
les privades-concertades, es dedica
espai a aquesta questio. Aquest és
'aspecte relacionat amb I'educaci6
que ha estat abjecte, per cert, d’un
major debat; més en concret, a casua
de la inferior participacio de les esco-
les privades-concertades en I'escola-
Titzacio d’alumnes amb necessitats
educatives especials. L’excessiva
concentracié d’aquest alumnat en les
escoles publiques és justament una
de les raons adduides per a la crea-
ci6 del programa de reforg escolar
Exit que s’acaba d’esmentar, el qual
també déna compte d’'una creixent
intensificacié entre centres publics i
concertats de les diferencies pel que
fa a les taxes respectives de fracas
escolar.

Un exemple d’aquest alumnat el
constitueixen els infants d’origen
estranger, que un estudi recent
publicat per la Fundaci6 Caixa de Ca-
talunya4® situa com un factor explica-
tiu d’elevats indexs de fracas escolar
quan se’n donen taxes elevades de
concentracio en escoles concretes.
Les dades disponibles assenyalen
una distribucioé clarament desigual:
en el cutrs 2008-200gq, el 76,7% dels
alumnes estrangers en ensenya-
ments basics (de 3 a 16 anys) estaven
matriculats en escoles publiques i
nomes el 23,3% en centres privats,
dels quals aquestes dades en concret
no assenyalen quants sén concertats.
La distribucio és desigual perque les
dades globals de I'escolaritzacio a
Barcelona assenyalen que menys del
40% dels alumnes estudien en escoles
publiques.

La mateixa font, el Consorci d’Edu-
cacié de Barcelona, també inclou

la taula 47 que permet de compro-
var que hi ha molt poques escoles
concertades a Barcelona amb graus
elevats de concentracié d’alumnes
d’origen immigrant i si que n’hi ha,
en canvi, moltes de publiques en
aquesta situacio.

4 Mari-Klose, Pau (dir.) (2009), Informe de la Inclusié Social a Espanya 2009, Barcelona: Fundacié Caixa Catalunya.
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Taula 47. Nombre i percentatge de centres escolars, publics i concertats, de Barcelona segons els seus percentat-
ges d’alumnes estrangers. Curs 2008-200¢9

Centres publics Centres concertats Total

Finsag% 29 (13%) 104 (60%) 133 (33%)
Finsai1o% 30 (13%) 35 (20%) 65 (16%)
Finsa2o0% 49 (21%) 21 (12%) 70 (17%)
Finsago% 31 (13%) 8 (5%) 39 (10%)
Finsa 40% 32 (14%) 2(1%) 34 (8%)
Finsanro% 25 (11%) 3(2%) 28 (7%)
Més de 50% 34 (15%) 1(1%) 35 (9%)

Font: Consorci d’Educacio de Barcelona (200g), L’escolaritzacio a la ciutat de Barcelona. Curs 2z008-200g. Recull estadistic marg de

2009

La taula demostra, en efecte, que
mentre que la situacié habitual d’'una
escola concertada és que concentri
fins a un maxim del 5% d’alumnes
d’origen immigrant, en les escaoles
publiques es donen d’'una forma bas-
tant proporcional totes les situacions
possibles, des d’'un 5% d’alumnes
immigrants a més del 50%. Val a dir
al respecte que segons s’assenyala
en un informe del defensor del Pable
Espanyol de I'any 2003, les opinions
dels mestres i dels alumnes autoc-
tons sobre la presencia d’estudiants
d’origen estranger en les escoles dei-
xen de ser majoritariament pasitives
quan se superen percentatges del
30%, en el sentit de considerar que en
aquests casos el procés d’aprenen-
tatge resulta perjudicat. Si donem
prou credit a aquesta afirmacio,
resulta que els alumnes de g1 centres

publics, el 40% del total d’aquestes
escoles, i els de 6 de concertats (4%)
de Barcelona es poden trobar en-
frontats amb dificultats d’aprenen-
tatge especificament derivades d’'una
excessiva concentracioé en les seves
aules d’alumnes d’origen immigrant,
els quals, és clar, també en resultari-
en perjudicats.

En aquest sentit, cal deixar constan-
cia que molts experts han qualificat
aquestes escales, de les quals una
certa proporcié de pares d’alumnes
autoctons tendeixen a treure els
seus fills, de guetos escolars. I tat i
que 'evitaci6 de guetos escolars no
apareix com a objectiu en el redac-
tat del dret a 'educacio ala Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat, caldria prevenir
aquesta possible consequencia tenint
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en compte que si que apareix en el
redactat del dret a la llibertat cultu-
ral, linguistica i religiosa. I també cal
tenit en compte que en el redactat
del dret a 'educacio s’inclou una
referéncia a la multiculturalitat i a

la cohesid sacial, una cohesio que es
pot veure amenagada en el terreny
educatiu, i en altres, quan la primera
es concentra excessivament en uns
espais en detriment d’uns altres.

Aquesta situacio, d’altra banda, es
déna sobretot als districtes de Sant
Marti, Sants-Montjuic, Nou Barris,
Horta-Guinarda i Ciutat Vella, les es-
coles publiques dels quals concentren
el 8g, el 83, el 81, el 78iel 74%, Tes-
pectivament, dels alumnes d’origen
estranger dels seus districtes.



2.9.6 Valoracio dels centres
d’ensenyament infantil,
primariisecundari

L’Enquesta de I'Institut d’Estudis
Regionals i Metropalitans de Barce-
lona sobre les condicions de vida i
els habits de la poblacié inclou una
taula amb les valoracions que fan
les persones de les escoles infantils,
primaries i secundaries dels seus

Tespectius territoris, una taula que
'IDESCAT permet de coneixer, a
més, en 'ambit de tot Catalunya.
Aquests Tesultats es mostren en dues
taules, la primera, la taula 48, per

als centres d’ensenyament infantil i
primari, i la segona, la taula 4gq, per

a les escoles d’educacio secundaria.
Aquestes dades, pero, no distingei-
xen entre escoles publiques, privades
o concertades.

D’aquestes dues taules es dertiven
bones valoracions dels respectius
centres d’ensenyament a Barcelona,
ja que nomes al voltant del 4% dels
enquestats consideren que es troben
en mal estat. Tanmateix, cal tenir en
compte que la nostra ciutat presen-
ta uns percentatges de no resposta
molt superiors a la resta de territoris.

Taula 48. Valoracio dels centres d’ensenyament infantil i primari existents al barri o a 'entorn proper. Resultats en
percentatges i puntuacié mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona corona corona Total RMB | provincia | provincia | Catalunya

Valoracio

Bon estat 37,0% 48,1% 50,2% 44,9% 58,9% 46,0% 48,8%
Acceptable 27,5% 27,6% 27,5% 27,5% 17,0% 26,7% 26,2%
Mal estat 3,8% 3,0% 3,5% 3,4% 3,4% 3,4%
NS/NC 31,7% 21,3% 18,8% 24,1% 20,7% 23,9% 21,6%
Puntuacié mitjana 6,5 6,7 6,7 6,7 7,2 6,7 6,8

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006

Taula 49. Valoracié dels centres d’ensenyament secundari existents al barri o a I'entorn proper. Resultats en per-
centatges i puntuacio mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta pro- | Total pro-
Barcelona cotona corona Total RMB vincia vincia Catalunya

Valoracio

Bon estat 30,6% 41,0% 39,0% 36,5% 47,1% 37,1% 30,4%
Acceptable 28,5% 30,8% 33,3% 30,7% 19,7% 30,1% 20,9%
Mal estat 4,3% 4,2% 4,6% 4,4% 4,4% 4,3%
NS/NC 36,5% 24,0% 23,1% 28,4% 28,3% 28,4% 20,4%
Puntuacié mitjana 6,3 6,5 6.3 6,4 6,9 6,4 6,5

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006
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2.9.7 Formacio de les persones
adultes

Sobre aquesta qiestig, especifi-
cament esmentada en el redactat
d’aquest dret, disposem de dades
relatives a tres cursos diferents que,
tanmateix, no sén exactament corre-
latius ja que hi ha un salt entre ells,
com es pot observar en la taula que hi
ha a continuacié. Tambe val a dit que,
a diferencia dels dos primers cursos
inclosos en la taula, en el darrer el
nombre de professors i d’alumnes

es desglossa entre centres publics i
privats, informacio que no hem con-
signat pel fet de poder-la comparar
amb aquests altres dos cursos.

(Taula 50)

A aquestes dades, hi podem sumar
les dels cursos de catala per a adults
impartits pel Consorci per ala
Normalitzacié LingUistica, que han
evolucionat de 854 el curs 1ggo-1gQg1
als 4.843 del curs 2008-200g, I'0Itim
sobre el qual disposem d’informacié.
Tanmateix, aquesta font no desglossa
les dades per als diferents territoris
del pais, amb la qual cosa desconei-
xem el nombre d’aquests alumnes
que cotTesponen a la ciutat de Barce-
lonai el seu pes proporcional respec-
te al conjunt de Catalunya“’.
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Taula 50. Alumnes i professors de formacié d’adults a Barcelona. Cursos
2004-2005, 2005-2006 | 2008-2009

Curs Curs Curs
2004-2005 2005-2006 2008-2009
Nombre de professors 162 160 434
Nombre d’alumnes 6.708 11.981 13.763

Font: Servei de Gestié de la Formacié de Persones Adultes

2.9.8 Lluita contra el sexisme,
el racisme, la xenofobia
i la disctiminacio

Un altre dels compromisos subscrits
per ’Ajuntament de Barcelona en el
marc d’aquest dret remet a I'opci6 de
pedagogies educatives que fomen-
tin, en particular, la lluita contra el
sexisme, el racisme, la xenofobiaila
discriminacio.

En el repas dels documents munici-
pals en 'ambit educatiu a que s’ha
procedit no s’ha trobat cap referen-
cia explicita a la lluita contra aquests
fenomens; tanmateix, Barcelona és
membre d’'una Associacié Interna-
cional de Ciutats Educadores que,

en un document anomenat Carta de
Ciutats Educadores“8, defensa valors
com I'educaci6 en la diversitat i la no-
discriminacio.

2.9.g Limitacionsi/o
vulneracions

En I'analisi de les escoles bressol mu-
nicipals, ja s’Tha apuntat una possible
limitacio del dret a 'educacio a causa
de la manca de places i, per tant, de
existéncia d’'una demanda insatisfe-
ta, i, també, en funcio dels criteris, de
vegades discutibles, de 'adjudicacio
d’aquestes.

La Sindica de Greuges de Barcelona
s’hi ha referit en el seus informes
ordinaris dels anys 2008 i 200qg. Les
queixes dels habitants de la ciutat
remeten fonamentalment a la manca
de placesiales dificultats amb que
es troben les families d'immigrants
no residents per aconseguir-les
perque no es pren en consideracio
com a alternativa a la targeta de
residencia el volant municipal de
convivencia, en termes de certificacio
de la proximitat de I'escola bressol al
domicili d’aquestes families. L’analisi
d’aquestes queixes duu la Sindica a
concloure que, en la practica, els fills
d’immigrants no residents no acon-

47 Consorci per a la Normalitzaci¢ LingUistica, Memodria 2009, consultable a: http://www.cpnl.cat/arxius/memories/Memoriazo0g.pdf.
48 \legeu http://www.bcn.es/edcities/aice/estatiques/catala/sec_charter.html.
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segueixen placa en les escoles bressol
municipals, fins i tot quan ja tenen la
nacionalitat espanyola.

Aquesta actuacio municipal, se-

gons la Sindica, vulnera la sentencia
236/2007 del Tribunal Constitucional,
que va declarar inconstitucional i nul
el terme «resident» de 'article g.3 de
la Llei d’Estrangeria, de manera que
els estrangers tenen dret a 'edu-
cacio de naturalesa no obligatoria

en les mateixes condicions que els
espanyols, i sense que es pugui fer
cap distincié entre ells en termes de
residents i noresidents. Es tracta, per
tant, d’'una discriminacio injustificada.

En el seu informe de I'any 200gq, la
Sindica déna compte, en aquest
sentit, d’'un informe juridic emes per
Institut Municipal d’Educacié de
Barcelona que afirma que no hi ha
en la legislacio cap restriccio juridi-
ca que impedeixi que un estranger
no resident pugui accedir al dret a
educacié en les mateixes condici-
ons d’'un espanyol o d’'un estranger
resident.

En el seu darrer informe anual, el
Sindic de Greuges de Catalunya tam-
bé fareferencia a la questio de les
escoles bressol municipals, incideix,
pero, en el seu cas, en els presump-
tes desequilibris entre els diferents
districtes de Barcelona quant al
nombre de places.

Per contrastar la informacié del Sin-
dic s’ha comptabilitzat“ el nombre
de places d’escoles bressol munici-
pals per districtes i s’ha obtingut la
segUent taula. Una taula en que si
sembla apreciar-se un desequilibri
entre els districtes, pero en favor
d’aquells més desafavorits.

(Taula /1)

En termes de vulneracions i/o limi-
tacions d’aquest dret, finalment, cal
tornar a fer referencia en aquestes

pagines a la darrera memoria anual
de 'Oficina per la No-discriminacié
de ’Ajuntament de Barcelona, en

que la vulneracio del dret a I'educacio

(i alaformaci6) apareix en tercer
Iloc, pel que fa a les denuncies de les
persones amb discapacitat. En po-
sar-nos en contacte amb 'OND, se’ns
ha informat que aquestes dendncies
remeten a les dificultats amb que
s’han trobat alumnes amb discapaci-
tat per poder participar, a causa de
la seva condicid i de les limitacions
pressupostaries per atendre’ls indi-
vidualment, en les activitats esporti-
ves o en les colonies escolars. Pel que
fa a aquest col-lectiu, també s’ha de
ressaltar la manca de dades sobre el
grau d’accessibilitat de les escoles de
la ciutat.

Taula 51. Nombre de places d’escoles bressol municipals per districtes en

ordre decreixent. Curs 200g-2010

Districtes Nombre de places Percentatges
Horta-Guinardo 725 14,3%
Nou Barris 708 14.0%
Sants-Montjuic 693 13,7%
Sant Marti 6oy 11,9%
Sant Andreu 513 10,1%
Ciutat Vella 455 0,0%
Eixample 430 8,5%
Sarria-Sant Gervasi 387 7,6%
Gracia 359 7,1%
Les Corts 190 3,8%
Total Barcelona 5.064 1007%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades facilitades per ’Ajuntament de Barcelona i

les escoles bressol municipals

49 A partit de la pagina web http://www.bcn.es/imeb/escoles/cat/bressol2o05.htm.
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k Slmiarien: Qvelneacons tele

2.10 El dret al treball

2.9.10 Conclusié-sintesi

Elnombre de persones sense estudis
i/0 analfabetes a Barcelona és exces-
siuis’haincrementat en els dar-
Ters anys, tot i que I'Us de diferents
conceptes, al llarg del temps, per
referir-se a aquesta poblacié compli-
ca lainterpretacié d’aquestes dades.
Al mateix temps, 'accés en igualtat al
dret a I'educacié esta condicionat per
la desigual distribucit dels alumnes
amb necessitats especials entre
escoles publiques i concertades, que
Tepercuteix en taxes diferenciades
de fracas escolar. Al mateix temps,
moltes persones no tenen possibili-
tats o pateixen dificultats per accedir
aleducaci6 de o a 3 anys, especial-
ment els nouvinguts. Les persones
amb discapacitat també denuncien
vulneracions del dret a I'educacié a
Barcelona.

2.9.11 Recomanacions

1. Vetllar per una reduccio progres-
siva de 'analfabetisme a la ciutat,
especialment en els districtes amb
una major concentracié de perso-
nes en aquesta situacio.

2. Incrementar les mesures per
reduir la taxa actual de fracas
escolar en les escoles publiques de
la ciutat.

3. Vetllar per una distribucié més
equilibrada dels alumnes d’ori-
gen estranger i amb necessitats
educatives especials entre les
escoles publiques i concertades de
la ciutat, i per evitar/eliminar els
guetos escolars.

4. Acabar amb la discriminacié que
representa I'exclusié practica dels
fills d'immigrants no residents de
les escoles bressol municipals.

5. Examinar les al-legacions de vul-
neracions del dret a I'educacié per
part de determinats col-lectius de
la ciutat.
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Els ciutadans i les ciutadanes
tenen remunerades, mitjan-
cant un lloc de treball digne que
garanteixi la seva qualitat de
vida. Les autoritats municipals,
en la mesura de les seves possi-
bilitats, contribueixen a assolir

la plena ocupacio6. Per tal de fer
efectiu aquest dret, les ciutats
signataries afavoreixen el punt
d’equilibri entre I'ofertaiila
demanda d’'ocupacio i encoratgen
al'actualitzacio i la requalificacio
dels treballadors mitjangant la
formaci6 continuada, amb desen-
volupament d’accions accessibles
a les persones a I'atur. Les ciutats
signataries també es compro-
meten a no firmar cap contracte
municipal sense introduir-hi una
clausula que Tebutgi el treball
il-legal, tant si es tracta de treba-
Iladors nacionals com estrangers,
de persones en situacio tant
regular com irregular, en rela-
ci6 amb les lleis nacionals, com
també clausules que Tebutgin el
treball dels infants. Les autoritats
municipals, a mes, desenvolupen,
en col-laboracié amb les altres
institucions publiques i les em-
preses, ecanismes per garantir
la igualtat de tots i totes davant

el treball, per impedir qualse-
vol tipus de discriminacio per
motiu de nacionalitat, sexe, opcio




sexual, edat o discapacitat, pel
que fa al salari, a les condicions
de treball, al dret de participacio,
ala promocié professional i a la
protecci6 contra 'acomiadament.
Les autoritats municipals, aixi
mateix, encoratgen a la igualtat
en 'accés de les dones al treball
mitjangant la creacié de llars
d’infants i d’altres mesures, i la
igualtat en I'accés de |les persones
discapacitades, mitjancant la cre-
acié dels equipaments adients.

A més, les autoritats municipals
afavoreixen la creacio de llocs de
treball protegits per a les perso-
nes que han de tornar a inserir-
se en la vida professional.

2.10.1 Index tematic

- Evolucié de la taxa d’'ocupacio

- Evoluci6 de la taxa d’atur

- Evolucid dels accidents laborals

- Nivell salarial

- Segregacio laboral

- Satisfaccié amb les condicions de
treball

- Analisi dels compromisos subscrits
per ’Ajuntament de Barcelona en la
Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat

- Limitacions i/o vulneracions

- Conclusié - sintesi

- Recomanacions

2.10.2 Evoluci6 de la taxa
d’ocupacio

L’Enquesta de Poblacié Activa de
I'Institut Nacional de Estadistica
permet de coneixer quina ha estat en
els Ultims anys I'evolucioé de la taxa
d’ocupacio a la ciutat de Barcelona.
(Taula 52)

La primera observacio a realitzar
remet a un increment forga sostin-
gut que la taxa d’ocupacié havia anat
experimentant fins a limpacte de la
crisi economica actual, una inversio
que es reflecteix amb prou claredat en
elsregistres de 'any 200q. Pel que fa
a les taxes d’ocupacio masculinaila fe-
menina, que és sempre notablement
inferior a la primera, destaca, tanma-
teix, que la crisi economica actual ha
impactat menys i més tardanament
en les dones que en els homes.

Taula 52. Evolucié de la taxa d’ocupaci6 a Barcelona per sexes. Dades en
percentatges globals per anys. Anys 2003-2009

Taxa global Taxa masculina Taxa femenina
2003 49,0% 50,6% 40,0%
2004 50,9% 61,4% 42,3%
2005 54,2% 65,2% 44,9%
2006 56,5% 66,0% 47,5%
2007 55,3% 63,2% 48,0%
2008 56,1% 64,2% 49,1%
200g 52,6% 58,1% 47,5%

Font: INE, Enquesta de Pablacidé Activa
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A continuacio, es pot examinar, a Taula 53. Evolucid de la taxa d’ocupaci6 a Barcelona per grups d’edat. Da-

partir de la mateixa font, 'evolucio
de la taxa d’ocupacio6 a Barcelona per

des en percentatges globals per anys. Anys 2003-2009

grups d’edat. 55 anys
(Tavla 53) Taxa global | 16-1g anys | 20-24 anys | 25-54 anys imeés
2003 49,0% 14,4% 53,0% 77,0% 17,4%
Pel que fa als diferents grups d’edat 2004 50.0% 16,3% 57.6% 27.0% 18,4%
de la poblacié activa de Barcelona, la ‘ ‘ ‘ ‘ .
cTisi econdmica actual també els ha 2005 54,2% 19,0% 59,0% 80,5% 21,5%
impactat desigualment: els segments | 5q06 56,5% 20,0% 62,5% 82,0% 22,0%
m™meés castigats i els qui mes aviat I'han A N A A -
patit s6n els més joves. 2007 55,3% 18,7% 60,5% 82,8% 20,9%
(Taula 54) 2008 56,1% 14,3% 49,4% 83,4% 23,2%
2009 52,6% 10,6% 46,4% 78,6% 23,0%

Si comparem 'evolucio de la taxa
d’ocupaci6 a la ciutat de Barcelona
amb la que han experimentat les de
la provincia, Catalunya i Espanya
durant els mateixos anys, es fa pales
que, en termes de la taxa d’ocupacio,

Font: INE, Enquesta de Pablacié Activa

Taula 54. Evolucié de la taxa d’ocupaciot a la ciutat de Barcelona, la provin-
cia, Catalunya i Espanya. Dades en percentatges globals per anys. Anys

el mercat de treball de Barcelona 2003-200Q
és i haestat més debil que el de la
inciaiel de Catalunya, amb una 95 anys

provinciat _e ya, Ciutat Provincia | Catalunya Espanya imes

sola excepcio: 'any 2009 en compara-

ci6 amb tota la provincia. La situacio 2003 49,0% 53,4% 54,2% 49,1% 17,4%

amb Espanya, en canvi, és clarament 2004 50,0% 54,1% 54,9% 50,2% 18,4%

favorable, tret de I'any 2003. 2005 5 1.2% 56.0% 57.0% 52.1% 21.5%
2006 56,5% 57,8% 58,1% 53,3% 22,0%
2007 55,3% 58,3% 58,4% 54,0% 20,9%
2008 56,1% 57,5% 57,8% 53,0% 23,2%
2009 52,6% 52,1% 54,0% 49,1% 23,0%

Font: INE, Enquesta de Poblacié Activa
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2.10.3 Evolucié de la taxa d’atur

Per a I'analisi d’aquest indicador,
partirem de la mateixa font que en el
cas de I'evolucié de la taxa d’ocupacio:
FEnquesta de Poblacié Activa de I'INE.

(Taula 55)

D’entrada, I'evoluci6 de la taxa d’atur
reprodueix la de la taxa d’ocupacié:
un balang positiu fins a 'impacte

de la cTisi econdmica, pero amb un
major dramatisme, perque com a
consequencia del creixement de la
poblacié activa en més de cinc punts
percentuals entre els anys consi-
derats en aquestes taules, s’arriba

a quotes d’atur que superen, i amb
escreix, les de 'any 2003.

D’altra banda, i el mateix que s’ha
vist que succeix Tespecte a la taxa
d’ocupacid, es pot veure que la crisi
economica ha impactat menys en les
dones que en els homes, en aquest
cas de manera fins i tot més clara,
fins al punt que la taxa d’atur femeni-
na se situa, per primera vegada, per
sota de la masculina. A continuacio,
també s’examina 'evoluci6 de la taxa
d’atur per diferents grups d’edat.
(Taula 56)

Com en el cas de la taxa d’ocupacio,
els joves constitueixen el segment de
la poblacio amb pitjors resultatsiels
que més durament han patit, tambe,
els efectes de la crisi econamica.

Taula 55. Evolucio de la taxa d’atur a Barcelona per sexes. Dades en percen-
tatges globals per anys. Anys 2003-2009

Taxa global Taxa masculina Taxa femenina
2003 11,3% 10,2% 12,8%
2004 11,2% 10,2% 12,6%
2005 7,4% 6,4% 8,7%
2006 6,6% 5,4% 8,1%
2007 6,5% 6,4% 6,7%
2008 7,6% 7,6% 7,6%
200Q 13,7% 14,1% 13,2%

Font: INE, Enquesta de Poblacié Activa

Taula 56. Evolucio de la taxa d’atur a Barcelona per grups d’edat. Dades en
percentatges globals per anys. Anys 2003-200g9

Taxa global | 16-1g anys | 20-24 anys | 25-54 anys 5?;2?
2003 11,3% 39,2% 19,1% 11,0% 4,3%
2004 11,2% 42,7% 19,1% 10,2% 6,4%
2005 7,4% 20,1% 13,2% 6,7% §,1%
2006 6,6% 31,0% 12,1% 5,8% 4,7%
2007 6,5% 32,5% g,1% 5,8% 5,9%
2008 7,6% 36,9% 18,3% 6,9% 4,6%
200g 13,7% 52,9% 28,8% 12,8% 7,9%

Font: INE, Enquesta de Poblacié Activa

84




Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Aquesta font, a mes, permet de
coneixer I'evolucio de la taxa d’atur en
funcié de la nacionalitat i, per tant,

Taula 57. Evolucié de la taxa d’atur a la ciutat de Barcelona, la provincia, Ca-
talunya i Espanya. Dades en percentatges globals per anys. Anys 2003-2009

saber en quina situacio es troben els Ciutat Provincia Catalunya Espanya
immigrants. Aquesta taxa d’atur, pero, 2003 11,3% 10,7% 10.1% 11,3%
no es pot obtenir directament, sind a

través de la comparaci6 entre la pobla- 2004 11,2% 10,3% 9.7% 10,8%
ci6 activa i ocupada d’aquest origen, 2005 7.4% 7,0% 6,9% 9,1%
?(ifrades, respectivament, en _161.000 2006 6.6% 6.6% 6.6% 8.5%
i 123.400 persones el quart trimes-

tre del 200g. Les persones aturades 2007 6,5% 6,6% 6,6% 8,3%
d’origen immigrant que en resulten, 2008 7,6% 8,7% 9,0% 11,3%
37.600, representen una taxa d’atur N . N :
del 23,3%, molt superior a les mitjanes 2009 13.7% 10.2% 10,3% 18,0%

de Barcelona que s’acaben d’oferir.

Finalment, s’examina la taxa d’atur
de la ciutat de Barcelona en termes
comparatius amb la provincia, el
global de Catalunya i Espanya.

Font: INE, Enquesta de Poblacié Activa

Taula 58. Percentatge i nombre de persones aturades per districtes sobre

el total d’aturats de Barcelona en ordre creixent. Octubre 2009

(Taula57) Districtes Nombre de persones Percentatges
Les Corts 3.905§ 4,0%
L’examen d’aquesta taula mostra que - -
Barcelona se situa en una millor posi- Sarria-Sant Gervasi 9-004 5,1%
ci6 que laresta dels territoris conside- Gracia 6.g22 7,1%
rats,_en especial en els' darr_ers any_s, Ciutat Vella 8.044 0.2%
que inclouen el 200g, és a dit, el primer
any de la crisi econdmica actual. Sant Andreu 9-469 9,7%
Horta-Guinardo 10.497 10,7%
Les fonts disponibles no permeten S ants-Montiui 3 %
d’esbrinar quina és la taxa d’atur en els A 11493 7%
diferents districtes de la ciutat; tanma- | Nou Barris 12.320 12,6%
teix, si que es pot indicar en quins dels Eixample 13.731 14,1%
districtes de Barcelona la desocupacio - X
té un pes major relatiu en aquests mo- Sant Marti 15-439 15,8%
ments. Aixi, amb dades de l'octubre del Sense indicar districte 7 0,007%
200g la situacio és la que es presenta a Global Barcelona 97.721 100%

la taula que figura a continuacié.
(Taula 58)

Font: Elaboracié propia a partir de Generalitat de Catalunya, Departament de Treball
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Davant d’aquest increment de la
taxa d’atur que s’estava produint

de manera continua, 'Ajuntament
de Barcelona va decidir, 'abril del
200g, atorgar un ajut als desocupats
que haguessin esgotat la prestacio
del subsidi i seguissin en periode de
formacié. Es va estimar que aquesta
mesura beneficiaria al voltant de
10.000 habitants de la ciutat.

Pel que fa a la situaci6 en termes
d’atur i de nivell d’ocupaci6 de les
persones amb discapacitat, no es
disposa de dades referides a la ciutat
de Barcelona, pero si de la seva
provincia, que s’ha decidit d'incloure
en aquest informe amb la voluntat
d’oferir informacions el més aproxi-
mades possibles, quan no és passible
de donar-ne per a la ciutat.

Aquestes dades provenen de I'En-
questa de Discapacitat, Autonomia
Personal | Situacions de Dependencia
2008 realitzada per I'Institut Nacional
d’Estadistica, nou anys despres de

la darrera edicié (199g). La situacio,
com es veura a continuacié en la taula
comparativa que es presenta, és millor
a Catalunya que a 'estat en el seu con-
juntimillor a la provincia de Barcelo-
na que a Catalunya en el seu conjunt.

(Taula 59)

Les «altres situacions» de la taula
amaguen nombroses persones amb
discapacitat que podrien treballar,
com es despren de les xifres ab-
solutes que figuren en la mateixa
enquesta, en que 63.400 persones

Taula 5g. Percentatges de persones amb discapacitat de 16 a 64 anys se-
gons la seva relacié amb l'activitat a la provincia de Barcelona, Catalunya i

I'estat espanyol. 2008

Ocupats En atur Altres situacions
Estat espanyol 28,3% 7,2% 64,5%
Catalunya 31,7% 6,4% 61,9%
Provincia de Barcelona 33,6% 6,1% 60.3%

Font: Instituto Nacional de Estadistica (2008), Enquesta de Discapacitat, Autonomia

Personal i Situacions de Dependeéncia 2008

amb discapacitat treballenii2.700
estan aturades. Tot plegat, i com ha
denunciat la UGT de Catalunyaenla
presentacio de I'informe La situacié
laboral de les persones amb discapa-
citat, suposa una poblacié activa de
76.100 persones i una taxa d’atur real
per a aquesta poblacité del 16,7% i del
15,4% a la provincia de Barcelona,
percentatges que evidentment no
Iliguen amb els oferts per 'enquesta
de 'INE malgrat que s’hi basin.

Aquest informe de la UGT assenya-

la que aquesta elevada taxa d’atur

de les persones amb discapacitat
evidencia que I'any 2007 la meitat de
les empreses catalanes amb mes de
Fo treballadors (6.207) van incomplir
la LISMI. El sindicat arriba a aquesta
conclusié prenent com a base d’anali-
si el fet que totes aquestes empreses
haguessin hagut de contractar un
minim de dues persones amb dis-
capacitat, pero que el nombre total
de contractes que aquell any es van
signar amb treballadors d’aquesta
condicio va ser de nomes 8.718.
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L’enquesta de 'INE també realitza un
examen de la situacio laboral de les
persones amb discapacitat segons el
sexe i I'edat. De tota manera, a mesu-
Ta que es baixa de nivell territorial, la
comparacio entre I'estat espanyol en
el seu conjunt, Catalunyaila provin-
cia de Barcelona, només és possible
pel que fa al genere. Un examen que
reflecteix que les dones amb disca-
pacitat es troben en pitjor situacio
que els homes amb aquesta condicio,
sibé alaprovincia de Barcelona el
percentatge d’homes i dones amb
discapacitat en atur és el mateix.
(Taula 60)
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Taula 60. Percentatges d’homes i dones amb discapacitat de 16 a 64 anys
segons la seva relacié amb l'activitat a la provincia de Barcelona, Catalunya i

I'estat espanyol. 2008

Homes Dones Homes Dones

ocupats ocupades aturats aturades
Estat espanyol 33,4% 23,7% 6,9% 7,5%
Catalunya 37,1% 37,2% 6,1% 6,6%
Provincia de o o o o
Barcelona 38,6% 29,7% 6,1% 6,1%

Font: Instituto Nacional de Estadistica (2008), Enquesta de Discapacitat, Autonomia

Personal i Situacions de Dependencia 2008

2.10.4 Evolucié dels accidents
laborals

Des d’'un punt de vista global, que
afecta tant Barcelona com I'estat es-
panyol en general, la taxa d’accidents
laborals ha disminuit en els darrers
anys; a Barcelona, concretament, de
57,6 lesions per cada 1.000 persones
afiliades a la seguretat social I'any
2000 a 45,6 'any 2008. Cal subratllar,
finalment, el fort pes dels accidents
in itinere, que representen al voltant
del 30% de les lesions greus i entre el
301 el 40% de les mortals.

En aquest sentit, 'Gltim informe
anual sobre la salut a Barcelona de
I’Agencia de Salut Publica de la ciutat
assenyala la seguent evolucié dels
accidents laborals, que inclou els
ocorreguts initinere. L’any en ques-
tio, el 2008, es van produir a Barcelo-
na 42.808 lesions per accidents amb
baixa, 417 greus i 31 de mortals. En
relacié amb el 2007, van disminuir

les lesions greus en la mateixa pro-
porcié que van augmentar les mor-
tals (6,9%). Més enlla de les diferen-
cies per genere, interessa recalcar
sobretot que prop del 75% d’aquests
accidents laborals es van produir en
ocupacions de tipus manual. Aquesta
font esmenta, a continuacio, dos pro-
blemes de salut laboral, les malalties
professionals i les malalties relacio-
nades amb el treball.

Les baixes per malalties professi-
onals, com s’ha vist que tambeé es

el cas dels accidents laborals, han
disminuit a Barcelona entre els anys
2000 i 2006, el darrer sobre el qual

es tenen dades. Aquest any es van no-
tificar 617 baixes per aquest motiu, la
qual cosa suposa una taxa d’inciden-
ciade 66,6 per cada 100.000 persones
afiliades a la seguretat social.

Pel que fa a les malalties relaciona-
des amb el treball, en canvi, en els
darrers anys s’han incrementat a

Barcelona fins al punt que han passat
a esdevenir la causa principal de no-
tificacio a la unitat local de salut labo-
ral. En efecte, la incidencia d’aquests
trastorns s’ha multiplicat gairebé per
11 entre els anys 2001 i 2008, i entre
ells han pesat de manera notable

els de tipus ansiodepressiu. Aquests
trastorns, a més, tenen una inciden-
cia molt superior en les dones que

en els homes i sén atribuibles, a més,
a determinades condicions laborals
que poden afectar més les dones que
els homes (tot i que aquests pateixin
més que les dones algunes circums-
tancies laborals negatives com, per
exemple, llargues jornades laborals),
per les dificultats de compaginar la
vida laboral amb la familiar, que és,
com ja s’ha analitzat en altres punts
d’aquest informe, una missié que
continua corresponen fonamental-
ment a les dones.

Com es pot veure, doncs, i sembla
important remarcar-ho, la inciden-
cia dels accidents laborals i de les
malalties professionals ha disminuit
en els darrers anys, mentre que s’ha
incrementat la taxa d’aquestes malal-
ties relacionades amb el treball.

2.10.5 Nivell salarial

La primera questi6 a esmentar al
respecte d’aquest indicador és lano
disponibilitat de dades a escala mu-
nicipal, per la qual cosa nomeés se'n
poden oferir pel que fa a Catalunyai
Espanya. En aquest sentit, la primera
observacio a realitzar és que I'any

50| a definicio (legal) de malalties professionals és la segient: sén aquelles contretes com a consequencia del treball efectuat per compte d’altrii
provocades per I'accié de determinats elements o substancies. Per la seva banda, les malalties relacionades amb el treball son trastorns de salut en
que els riscos laborals actuen de manera significativa com un dels factors causals, juntament amb altres elements externs al treball o hereditaris.
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2007, el darrer sobre el qual 'IDES-
CAT proporciona dades al respecte, el
balang era favorable a Catalunya, amb
sous bruts anuals superiors en una
mitjana d’'uns 1.500 €, tot i que aqui
caldria tenit en compte també el dife-
rencial de preus Catalunya-Espanya.

Gracies, peto, a les dades reunides
per 'Observatori Barcelona®, hi ha
dades municipals que permeten

de comparar Barcelona amb ciu-

tats espanyoles, eutopees i d’altres
continents en termes de salaris bruts
i nets, que mostren, amb dades del
2008, que lanostra ciutat ocupa una
posicié mitjana-alta (21é entre 48
ciutats). A tall d’exemple, es pot indi-
car que Barcelona se situa per sota de
Dublin, Ginebra, Londres o Berlini per
sobre de Paris, Madrid, Mila o Atenes.

Pel que fa a la informacié procedent de
FIDESCAT, la taula salarial comparati-
va entre Espanya i Catalunya esmen-
tada també proporciona altres dades
sobre les diferencies en funcié d’una
serie de caracteristiques. S’observa,
aixi, la persistencia de la desigualtat
per genere, tot i que amb una tenden-
cia aladisminucié entre els anys 2004
i 2007, tant a Catalunya com a Espa-
nya. Pel que fa a aquests dos territoris,
la situacié és més desigual a Catalunya
que a l'estat en el seu conjunt, tot i que
les diferencies tambeé s’hagin anat
reduint en aquest periode.

(Taula 61)

Taula 61. Salaris bruts mitjans anuals a Catalunya i Espanya per sexes. Resul-
tats en percentatges de desigualtat. Anys 2004, 2005, 2006 i 2007

Anys Diferencial Catalunya Diferencial Espanya
2004 32,19% 27,53%
2005 30,28% 27,49%
2006 29,27% 26,32%
2007 27,77% 25,02%

Font: IDESCAT: Indicadors d’Estructura Economica

Segons un estudi®, una de les pos-
sibles explicacions d’aquesta pitjor
posicio de Catalunya respecte al
conjunt de 'estat espanyol seria que
les diferencies salarials entre home
i dona s6n majors com més elevada
és la seva formacid, per la qual cosa
aquelles comunitats on hi ha més
dones amb formacié universitaria,
també sén aquelles en que la desi-
gualtat salarial és major.

Pel que fa a les diferencies atribui-
bles a la nacionalitat, les divergen-
cies entre treballadors espanyols i
no espanyols també son notables:
d’'uns 6.000 € tant a Catalunya coma
Espanya.

Pel que fa finalment a 'edat, els joves
de fins a 25 anys son els més perjudi-
cats, amb salaris inferiors en meés de
g.000 € alamitjana catalanai d’uns
8.000 a la mitjana espanyola.

5L es dades procedeixen de Price & Earnings, Around the Globe 2008, UBS.

52JGT (2010), Informe sobre igualdad salarial.

53Gracies al Programa d’Accié Social contra la Pobresa, que cita ’Agencia Tributaria com a font.
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Tambe val la pena de remarcar, amb
dades referides a la provincia de Bar-
celonass, que una part de les persones
ocupades i, per tant, teoricament, en
una situacio favorable, cobren uns
salaris que no els permeten de sortit
d’elevats indexs de vulnerabilitat
economica. Aixi, segons es pot veure a
la taula 62, que s’inclou a continuacio,
gairebe I'11% de les persones assalari-
ades de 16 a 64 anys perceben salaris
baixos, de les quals una quarta part
corresponen al segment meés jove

de la poblacio activa i prop d'un18%

a treballadors nascuts a l'estranger.
Aquesta situacié tambe déna una lec-
tura en termes de génere: els baixos
salaris afecten al 4% dels homesii al
17% de les dones.

Aquesta taula, com es pot veure a con-
tinuacio, incorpora altres conceptes de
precarietat: els contractes temporals

i el treball a temps parcial involuntari,
que tambe afecten més les dones que
els homes, els joves que els treballa-
dors mes adults, i els immigrants que
els treballadors autoctons.



Taula 62. Persones assalariades de la provincia de Barcelona amb baixos sala-
Tis, contracte temporal i temps parcial involuntari per sexes, edats i origen.

Resultats en percentatges. 2006

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Poblacio - - Contracte Temps parcial
assalariada Salaris baixos temporal involuntari
e t0.2% 0.9
Segon sexe 37,1% 37,2% 6,1%
Homes 4,5% 18,3% 2,2%
Dones 17,2% 20,0% 5,8%
Segons edat

De 16 a 24 anys 36,7% 47,7% 12,3%
De 25 a 34 anys 12,6% 25,7% 3,5%
De 35 a 54 anys 6,6% 12,4% 3,7%
De 55a 64 anys 5,0% 9,4% 1,6%
Segons origen

Catalunya 9,8% 16,9% 3,1%
Resta Espanya 7,8% 10,8% 2,90%
Resta del mén 17,6% 36,4% 8,0%

Font: Agéncia Tributaria

Un estudi realitzat a escala de tot
Catalunya pel sindicat UGT3 també
mostra una situacio similar o, fins i tot,
meés greu: al voltant d’'uns 1.150.000
treballadors perceben salaris bruts
inferiors als 1.000 €. La situacié, altra
vegada, afecta particularment les
dones i els joves.

L’Enquesta d’Estructura Salarial de
'INE tambeé demostra que les diferen-
cies salarials no es donen Unicament
entre els diferents sectors siné dintre

de cadaun d’ells en funcié d’'una

serie de parametres com la categoria
laboral, el nivell educatiu, el tipus de
jornada laboral, el tipus de contracte,
antiguitat en el lloc de treball, 'edat,
el sexe i lorigen del treballador. Es a
dit, que mentre que una part de les
diferéncies salarials poden ser objecti-
vament explicables, d’altres, i aquestes
tres darreres en particular, remeten a
variables en que s’actua discriminato-
riament.

54E] cost de la vida per a les persones inframileuristes.

55\egeu Pagan Rodriguez, Ricardo (2004), «Discapacidad, empleo y salarios», dins Minusval, nim. 145.

Pel que fa a les persones amb disca-
pacitat, es disposa de dades correspo-
nents a 'any 2002, referides al conjunt
de Catalunya, que assenyalen diferen-
cies en termes de sou brut respecte

a les persones sense discapacitats de
'ordre del 26% (15.355,35 1 20.728,60
€, Tespectivament), una desigualtat
superior a I'estimada per un expert

en aquesta questio com el professor
Ricardo Braulio Pagan Rodriguez, de la
Universitat de Malaga, que I'ha xifrat,
per a tot I'estat espanyol, en el 16,1%3%.

2.10.6 Segregacio laboral

Una part, simes no, d’aquestes
diferencies salarials s6n clarament
atribuibles a la segregacio laboral, ho-
ritzontal i vertical, que caracteritza els
mercats de treballs. Pel que fa a la que
es relaciona amb el génere, segons

un Anuari recent publicat pel Depar-
tament de Treball de la Generalitat de
Catalunya®, que, tanmateix, no inclou
dades municipals, les dones només
constitueixen el 1g9,6% dels directius
d’administracio i empresa, tot i que
ocupen el 53,1% dels carrecs tecnics,
cientifics i intel-lectuals. També repre-
senten el 60,7% de les ocupacions no
qualificades, el 66,8% dels treballs en
els serveis de restauracio, el comerg i
els serveis personals, i el 71% dels emn-
pleats administratius. Val a dir, a més,
que en aquests aspectes Catalunya es
troba en una situacio forga pitjor que
I'estat espanyol i la Uni6 Europea en el
seu conjunt.

5 Per segregacio horitzontal, s’entén la concentracié en determinats sectors d’activitat en funcié del génere o de qualsevol altra variable, mentre que
la segregacit vertical remet a la posicié jerarquica en funcié del génere o també de qualsevol altra variable.
57 Generalitat de Catalunya, Departament de Treball (s.d.), Dones i Treball. Anuari 2008.
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Barcelona tampoc s’escapa d’aques-
ta segregacio horitzontal i vertical
per genere que perjudica clarament
les dones. Segons un estudi Tecent
publicat per ’Agencia de Salut Publica
de Barcelona que examina les relaci-
ons entre el treball i la salut a partir
de les dades de 'Enquesta de Salut de
Barcelona 2006, a la nostra ciutats®,

el 35% de les dones assalariades es
concentren en les sis ocupacions mes
freqUents, mentre que aquest nomeés
és el cas del 22% dels homes.

Pel que fa a la segregacio vertical,
nomeés el 15% de les dones ocupades
tenen personal al seu carrec, davant
el 27% dels homes. Aixo malgrat que
en el moment actual les dones tenen
un nivell d’estudis superior al dels
homes, de la qual cosa aquest estudi
dedueix que en el cas de les dones hi
ha una menor correspondencia entre
nivell educatiu i llocs de responsabili-
tat que en el cas dels homes. Aquesta
conclusio es pot unirt a la que prové de
apartat immediatament anterior de
analisi d’aquest dret per evidenciar
que a les dones els es més dificil que
als homes accedir a llocs laborals de
responsabilitat i alhora que, quan ho
fan, han de patir unes diferencies sa-
larials Tespecte als homes que ocupen
posicions similars que s6n molt més
pronunciades que les que es donen en-
tre homes i dones que ocupen llocs de
treball d’inferior qualificacio.

Cal advertir que totes aquestes dades
no mostren en quina mesura totes
aquestes diferencies enregistrades es
deriven directament del sexe, la naci-
onalitat o 'edat, com tampoc mostren
els treballs més desenvolupats habi-
tualment per les dones, els estrangers
i els joves, i els sectors econamics

en que s'inscriuen preferentment.
Sigui quin sigui, pero, aquestes dades
reflecteixen una naotable desigualtat
que senbla que te una innegable base
discriminatoria, sigui perque es paga
menys a aquests col-lectius indepen-
dentment del treballs que facin, o bé
perque se’ls «reserva» per a determi-

nades ocupacions d’inferior categoria.

Una altra poblacio laboralment
segregada son els gitanos, encara
que manqui informacié estrictament
referida a la ciutat de Barcelona. En
base a un estudi ja citats9, es despren
que una gran majoria de la pablacio
activa gitana o és a I'atur o treballa
amb contractes temporals; també

es troba sobrerepresentada en els
anomenats mercats laborals subsidi-
aris o informals com la venda ambu-
lant. Quant a les Taons que els seus
membres addueixen per a la seva
baixa presencia en el mercat laboral
ordinari, figuren en primer lloc el
racisme i la seva manca de formacio,
que totalitzen el 36,5% de les respos-
tes dels gitanos catalans a la pregun-
ta en que es va basar aquest estudi.

2.10.7 Satisfaccié amb les
condicions de treball

Partint de 'Enquesta de Qualitat de
Vida en el Treball realitzada pel Mi-
nisteri espanyol de Treball i Immi-
gracio i de 'ampliacio de les dades
corresponents a Catalunya realitzada
per 'IDESCAT, I'Anuari Estadistic

de Barcelona inclou una taula que
detalla el grau mitja de satisfaccio

de la poblacio ocupada de Barcelona,
sense desagregar-la per sexes, en
relacié amb una serie de supositside
manera comparada amb el total de
Catalunya 'any 2007.

Al respecte, pot sorprendre, d’entra-
da, que els nivells de satisfaccio6 siguin
elevats, amb valors mitjans respectius
de 7,21 7,3. Tanmateix, quan s’analit-
zen els aspectes menys valorats pels
ocupats de Barcelona, s’abserva que
son els que remeten mes directament
a lempresa: els ajuts socials rebuts

de les empreses (4,9), les possibilitats
de promocio (5,4) i els salaris (5,9);
mentre que els aspectes que obtenen
millors puntuacions son les vacances

i els permisos (7,3), estabilitat (7,4),
I'entorn fisic (7,4), la salut i la segu-
retat (7,4), lautonomia i la indepen-
dencia (7,5), 'activitat desenvolupada
(7,7) i’'ambient de treball (7,9). Resta
saber, pero, fins a quin punt aquestes
valoracions poden haver-se vist afec-
tades per 'impacte de I'actual crisi
economica.

8Corteés, Imma; Artazcoz, Lucia (2009), Treball i salut a Barcelona, Barcelona: Agéncia de Salut Piblica de Barcelona.
59 Fundacio Pere Tarreés (2005), Estudi sobre la poblacié gitana de Catalunya. Informe final, Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament de

Benestar i Familia.
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L’estudi recentment editat per
’Agencia de Salut Publica de Bar-
celonag, al qual s’ha fet referéncia en
la seccio precedent, també examina
la satisfaccio dels barcelonins i de

les barcelonines amb el seu lloc de
treball. Les dades que aporta sén
diferents en el sentit que aquesta
font no déna una mesura mitjana
d’aquest valor, siné que assenyala els
percentatges d’ocupats barcelonins
que se senten satisfets, i insatisfets o
molt insatisfets, amb les seves condi-
cions laborals, uns percentatges que
son, respectivament, del 83,8% i del
16,2%. Aquesta taxa d’insatisfaccio és
superior en les dones (17,7%) que en
els homes (14,9%).
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2.10.8 Analisi dels
compromisos subscrits
per ’Ajuntament de
Barcelona en la Carta
Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la
Ciutat

Dediquem aquest apartat al segui-
ment dels compromisos subscrits
per ’Ajuntament de Barcelona en
'ambit laboral amb la signatura de
la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat d’acord amb
el text que se n'incorpora en aquest
mateix capitol de 'informe.

Val a dir, d’entrada, que el treball és
una questié que preocupa obviament
els barcelonins i les barcelonines, en
especial en un context de crisi econo-
mica com I'actual, tot i que, com jas’ha
vist, disposar d’'una feina no vol dir ne-
cessariament poder viute de manera
digna. En dues edicions recents d’una
de les enquestes periodiques que
I'Ajuntament de Barcelona realitza,
'anomenat Barometre Semestral,
I'atur i les condicions de treball apa-
reixen com un dels dos problemes mes
greus amb que es troben confrontats
els habitants de Barcelona en aquests
moments, tot i que combatre l'atur i
millorar les condicions de treball no
constitueixin la principal demanda que
les persones fan a ’Ajuntament segons
es constata en la darrera edicié dispo-
nible (2009) de Enquesta de Serveis
Municipals. Es a dir, tot i que latur i

les condicions de treball apareixen
com el problema actual meés greu dels

habitants de Barcelona, se situen més
avall en la llista de demandes realitza-
des al govern municipal i confirmen,
d’alguna manera, 'encert en la tria de
les competencies de I’Ajuntament com
a punt focal d’aquest informe.

El primer compromis municipal
remet a la contribucio vers la plena
ocupacio a la ciutat, un objectiu que en
aquests maoments, i com s’ha vist ara
mateix, s més lluny que anys enrere
de I'assoliment. Aquest objectiu també
figura en el Pacte per a I'Ocupacio de
Qualitat a Barcelona 2008-2011%.

El seglent compromis assumit per
Ajuntament deriva del primer, en el
sentit de fomentar la formacié conti-

nuada dels treballadors i realitzar acci-

ons adregades a les persones aturades.

En aquest sentit, I'Oltima memoria
anual d’activitats de Barcelona Acti-
va, 'agencia de desenvolupament lo-
cal que I'Ajuntament de Barcelona va
crear 'any 1986 -una memoria, que,
tanmateix, se situa en un moment
anterior (2007) a la crisi economica
actual-, detalla les accions empreses
durant el periode 2004-2007: més de
mig milio de persones ateses, 'acom-
panyament de meés de 4.000 projec-
tes empresarials i de més d’'un miler
de noves empreses, principalment.
L’any 2007, 642 persones aturades
van iniciar itineraris d’accés a I'ocu-
pacio i es van realitzar 145 accions
formatives per a 2.253 persones.

Ho desglossem a la pagina seguent,
taula 63.

b0 \egeu http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/images/cat/Pacte%200cupacio%2zo0de%20Qualitat%202008_11_tcmB83-38212.pdf.
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Taula 63. Evolucia de les activitats formatives realitzades per Barcelona Activa. 2004, 2005, 2006 i 2007

2004 2005 2006 2007
Total d’alumnes 2.070 2.341 2.379 2.273
Total d’accions formatives 120 140 150 145
Alumnes de formacio ocupacional 1.539 1.033 1.996 1.813
Accions de formaci6 ocupacional 88 114 122 115
Alumnes de formacio continua 531 408 383 440
Accions de formacié continua 32 26 28 30

Font: Ajuntament de Barcelona, Barcelona Activa, Memaries d’Activitats 2004, 2005, 2006 i 2007

Com es pot veure a la taula, Barcelo-
na Activa ha experimentat un creixe-
ment tant del nombre d’alumnes com
d’accions i tant en termes de forma-
cié professional com de formacio
continua, tot i una certa disminucio
de les xifres totals entre 2006 i 2007.

En 'ambit de la promacid de la
igualtat i de la no-discriminacié en
el camp laboral, Barcelona Activa
disposa d’'un Programa d’Igualtat
d’Oportunitats per al'accés de les
dones a ocupacions en que estan
subrepresentades i del Programa
Barcelona Empren en Igualtat,
liderat conjuntament per la Cambra
de Comerg de Barcelona i la Funda-
ci6 Un Sol Mén-Caixa Catalunya, que
promou la creacié d’empreses per
part dels col-lectius amb especials di-
ficultats: dones amb responsabilitats
familiars, aturats de llarga durada,
immigrants, persones amb discapa-
citat i altres grups i que es considera
un dispositiu Unic a I'estat espanyol.

Sobre aquest darrer programa, ini-
ciat el 20085, es disposa de les xifres
dels anys 2006 i 2007, extretes de

les corresponents memaries anuals
de Barcelona Activa: 56 i 8o partici-
pants, respectivament, en un marc
previst de creaci, al final del progra-
ma, de 85 noves empreses.

Per acabar amb les qUestions rela-
tives a aquesta Agencia, cal afegir
que un dels apartats inclosos en un
dels darrers Omnibus municipals, el
corresponent al juny del 200g, inclou
dades referents al coneixement i ala
valoracio6 de Barcelona Activa per part
dels ciutadans i de les ciutadanes.

En aquest sentit, cal destacar un
nivell mitja (58,2%) de coneixement
de 'existencia d’aquesta agencia,
combinat amb una valoraci6 fona-
mentalment bona (39,9%), a la que
segueixen un 9,6 % d’enquestats que
valoren la seva feina com a molt bona
iun 6,7% que no la jutgen nicom a

g2

bona ni com a dolenta. Només el 0,7%
ielo,2% laconsideren malament i
molt malament, bé que cal afegit un
42,9% que Mo responen.

L’articulat del dret al treball tambeé
inclou el compromis de I’Ajuntament
de Barcelona amb el rebuig del
treball il-legal i infantil mitjangant la
inclusié de clausules en tots els con-
tractes municipals que prohibeixin
aquestes practiques.

No hi ha dades que permetin de certi-
ficar si aquest compromis es compleix
onoifins a quin punt perque, segons
fonts del mateix Ajuntament, no exis-
teix cap organisme de control centra-
litzat que faci un seguiment d’aquesta
questio. Malgrat tot, en el Programa
Municipal per a la Infancia i I’Adoles-
cencia 2007-2010 s’inclou una taula
que remet a les caracteristiques dels
infants que van ser atesos I'any 2006
pels serveis socials d’atencié prima-
Tia de la ciutat, una taula que mostra
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que es va detectar explotacio laboral
infantil en el 0,1% dels infants tractats,
UN percentatge, pero, que es desco-
neix quants casos representa.

Els Equips d’Atenci6 a la Infancia

i al'Adolescencia en Alt Risc Soci-

al (EAIA) també consignen casos
d’explotacio laboral dels menors, que
van afectar I'1,6% dels que van tractar
'any 2005.

També es pot assenyalar, pel que fa
ala questio del treball infantil, que
Barcelona és membre d’una xarxa/
programa de Ciutats Amigues de la
Infancia promoguda per la UNICEF®.
Aquest programa preten impulsari
fomentar I'aplicacié en 'ambit local
de la Convenci6 sobre els Drets dels
Infants, que recull, entre els seus ar-
ticles, la prohibici6 del treball infantil
i la proteccié dels infants al respecte.

2.10.g Limitacionsi/o
vulneracions

A banda de les limitacions i/o vulne-
racions del dret al treball, o del dret
al treball en igualtat, representa-
des per aquestes taxes diferencials
d’ocupacié i d’atur que castiguen
unes determinades poblacions i que,
per tant, tenen una evident carrega
discriminatoria, com és també el cas
de les diferéncies salarials, en aquest
apartat es fa referéncia a percepci-
ons de discriminacié experimentades
a Barcelona per diferents col-lectius.

1\egeu http://www.ciudadesamigas.org.

Aquesta analisi s’inicia amb les dades
d’un estudi que ja ha estat citat en
aquestes pagines, del qual extraiem
les dues seguents taules:

Taula 64. Percepcit6 de discriminaci6 per raons d’étnia o origen en perso-
nes immigrades que busquen feina a Barcelona. Resultats en percentatges
estandarditzats per edats. 2006

Classe . | Algunes Moltes
Grup Sexe ; Mai vegades/
Social vegades
Constantment
No manuals | 85,1% 12,2% 2,8%
. . Homes
Paisos en vies Manuals 74,8% 16,1% 9,1%
de desenvolu-
pament No manuals | 75,9% 17,9% 6,2%
Dones
Manuals 77,8% 15,2% 7,1%
Paisos desenvolupats 91,4% 7,8% 0,8%

Font: Enquesta de Salut de Barcelona 2006

Taula 65. Percepcid de discriminacié per raons d’étnia o origen en perso-
nes immigrades en el lloc de treball a Barcelona. Resultats en percentat-
ges estandarditzats per edats. 2006

Classe Algunes Moltes
Grup Sexe Social Mai vegades vegades/
g Constantment
No manuals | 91,1% 7,0% 1,9%
) . Homes
Paisos en vies Manuals 83,3% 11,2% 5,5%
de desenvolu-
pament No manuals | 85,4% 14,6% 0,0%
Dones
Manuals 78,4% 14,6% 7,0%
Paisos desenvolupats 96,4% 2,7% 0,8%

Font: Enquesta de Salut de Barcelona 2006
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[D’aquestes dues taules, es dedueix, en
principi, el mateix patro que quan en
base a la mateixa font analitzavem,
en el capitol dedicat al dret alano-
discriminacio, les situacions discri-
minatories ocorregudes en llocs pU-
blics de Barcelona: un tall clarament
desfavorable per als treballadors i les
treballadores procedents de paisos
en vies de desenvolupament. Pel que
fa @ aquests i a aquestes, només hi ha
una diferencia respecte a 'anterior
escenari: en cercar feina, les treballa-
dores manuals manifesten no haver
patit mai cap discriminacié amb un
percentatge superior a les treba-
[ladores no manuals, fet que trenca
amb la constant habitual: la discri-
minacié mes frequent dels empleats
manuals.

Les persones gais, lesbianes, bisexu-
als o transsexuals també denuncien
situacions de discriminacio6 a Barce-
lona en el lloc de treball. Segons el
diagnostic elaborat en el marc de la
preparacio d'un pla municipal per a
aquest col-lectiu®?, una mica més del
20% de les persones que van res-
pondre el qUestionari inclds haurien
patit situacions discriminatories, un
percentatge respecte al qual cal tenir
en compte, com el mateix document
puntualitza, que forga persones no
mostren obertament la seva condicio
sexual alafeinai, fins i tot, fan esfor-
cos per ocultar-la.

Segons la memoria anual de I'Oficina
per la No-discriminacio de I’Ajunta-
ment de Barcelona, els drets laborals
apareixen en segon lloc en nombre
de denUncies (vegeu taula 2, pag.21),
una situacio6 que afecta especialment
els immigrants (vegeu taula 44, pag.
66) i les dones, dos col-lectius per

als quals els drets laborals apareixen
com els més vulnerats. En el cas de
les dones, a més, amb una enorme
distancia respecte al dret esmentat
com a vulnerat en segon lloc.

(Taula 66)

Taula 66. Els drets més vulnerats de les dones. Resultats en percentatges

sobre les denUncies. 2008

Drets Percentatges
Treball 50%
Dignitat 15%

Font: Ajuntament de Barcelona, Oficina per la No-discriminacié (OND) (2o009g), 08

Resum d’activitats

Exemples discriminatoris concrets
succeits a Barcelona també els relaci-
ona I'informe que SOS Racisme Cata-
lunya ha editat recentment®3. Aquest
és el cas per exemple d’'un episodi
d’assetjament laboral per motius
racistes en un supermercat de la
ciutat del qual es tingué coneixement
el juny del 2009 després que s’hagueés
perllongat, sembla, durant mesos.

La victima havia estat insultada amb
frases com «immigrant de merda» i
«tuno tens drets» pel cap de planta

i latesponsable de la seva seccio. La
veracitat dels fets denunciats apareix
corroborada per gravacions en que
se senten els insults i pel suportiel
testimoni de dues delegades sindi-
cals. El cas es va tancar amb la presa
de mesures disciplinaries per part
de 'empresa contra una de les dues
persones denunciades.

Una altra font d’'informacio sobre
presumptes disctiminacions, en
aquest cas contra una altra paoblacié

62\/Institut de Govern i Politiques Publiques (200g), Barcelona ens entén? Diagnastic de les realitats de la poblacié LGTB de Barcelona, Barcelona: Ajun-
tament de Barcelona, Regidoria de Drets Civils, consultable a: http://w3.bcn.es/fitxers/dretscivils/diagnsticdelesrealitatsdelapoblacilgtb.543.pdf.
83S0S Racisme Catalunya (200g), Memaria de I'Oficina d’'Informacio i DenUncies 2008.
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concreta, les persones amb VIH/
sida, és I'Observatorio de Derechos
Humanos y VIH/sida de la Red 2002,
Red Comunitaria sobre el VIH/

sida del Estado espatiol, una de les
entitats membre de la Plataforma
d’Entitats Col-laboradores d’aquest
Observatori de Drets Humans de Bar-
celona. El darrer informe de consul-
tes de la seva assessoria juridica, que
abasta tot 'any 2000, constata, una
vegada més, que 'ambit objecte d’'un
major nombre de consultes especifi-
ques en materia de discriminacions

i vulneracions de drets ha estat,
precisament, el laboral, que n’ha
aglutinat el 32% d’un total de 137. En
aquest ambit les situacions vulnera-
tories més habituals sén canvis en les
condicions de treball, vulneracions de
la confidencialitat de dades medi-
ques, sol-licituds de realitzacio de

la prova del VIH sense cap mena de
justificacié, exclusions d’oposicions,
dificultats per trobar feina o acomia-
daments.

Val a dir, també, que aquest percen-
tatge remet a les consultes efectua-
des en 'ambit de tot I'estat espanyol,
que és el camp d’actuacié d’aquest
observatoride VIH/sida i de I'or-
ganitzacio que el gestiona. Tanma-
teix, els seus responsables ens han
proporcionat les dades relatives a la
ciutat de Barcelona, que amb 11 casos
atesos representen el 8% del total

de I'estat. Aquests 11 casos es dis-
tribueixen per ambits i tematiques
de la seguent manera: 3 en mate-
ria laboral, uns altres 3 que s’han
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catalogat sota la denominacié de
criminalitzacié i que, generalment,
remeten a preguntes sobre sila
transmissi6 del VIH és denunciable, 1
en 'atencié sanitaria, 1 en materia de
benestar social, 1 en 'administracio,
1enlavida familiar i1 en materia de
contractacio d’assegurances. Aquesta
darrera qUestio remet a denegacions
d’hipoteques a persones amb VIH pel
fet que no poden subscriure assegu-
rances de vida.

2.10.10 Conclusié-sintesi

Tradicionalment, la taxa d’'ocupacio
de la ciutat ha estat inferior ala de la
provincia de Barcelonai a la global
de Catalunya, tot i que I'any 2009
s’invertis aquesta tendencia en re-
lacié amb la provincia, en un context
general de disminuci6 d’aquesta taxa
en tots els territoris considerats com
a consequencia de la crisi econdmica
actual. Aquesta taxa també ésiha
estat prou lluny de la plena ocupacio,
que figura com un dels compromisos
del govern municipal, sempre en

la mesura de les seves possibilitats,
com es diu en el redactat de la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat, ateses les seves
limitades competencies en aquest
ambit. Pel que fa a la taxa d’atur,
també en augment, cal valorar, pero,
que ja fa anys que és inferior a la de
la provincia, Catalunya i Espanya.
Aquest augment de I'atur també ha
impactat més uns col-lectius que

uns altres: els joves, les persones
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amb discapacitat i els immigrants.
Aquests col-lectius també pateixen
indexs de treball temporals superi-
ors als de la mitjana de la poblacié

i perceben salaris inferiors. Hi ha
col-lectius, alhora, que denuncien dis-
criminacions en 'ambit laboral: els
immigrants procedents de paisos en
vies de desenvolupament, les dones i
les persones amb VIH/sida.

2.10.11 Recomanacions

1. Incrementar els esforgosiles
inversions per augmentar la taxa
d’ocupaci6 i reduir la taxa d’atur
alaciutat, en especial respecte
a determinats col-lectius (joves,
persones amb discapacitat, immi-
grants) i districtes de la ciutat.

2. Reclamar el compliment de la
LISMI en termes de contractacio
de persones amb discapacitat.

3. Realitzar un seguiment del grau
de compliment dels compromisos
laborals adoptats per I’Ajunta-
ment de Barcelona en el redactat
de la Carta Europea de Salvaguar-
da dels Orets Humans a la Ciutat.

4. Investigarilluitar contra totes les
dendncies de discriminacions que
es produeixen en I'ambit laboral.



2.11 El dret a I’habitatge

Tots els ciutadans i totes les ciuta-
danes tenen dret a un habitatge
digne, segur i salubre. En aquest
sentit, les autoritats munici-

pals vetllen per I'existencia

d’una oferta adient d’habitatge i
d’equipaments de barri per a tots
els ciutadans i totes les ciuta-
danes, sense distincié deguda

al nivell d’'ingressos. Aquests
equipaments han de disposar
d’estructures d’acolliment per als
sense sostre que puguin garantir
la seva seguretat i dignitat, com
també d’estructures per a les
dones victimes de violencia, en
particular de violéncia domesti-
ca, de maltractaments, i per a les
que intenten fugir de la prosti-
tucio. Aixi mateix, les autoritats
municipals garanteixen el dret
dels nomades a residir en la
ciutat en condicions compatibles
amb la dignitat humana.

2.11.1 Index tematic

- Consideracions previes

- Preus dels habitatges

- Superficie dels habitatges

- Ocupacid i evolucio dels habitatges

- Nombre de persones ala llar i situ-
acions d'amuntegament

- Els immigrants i les minories etni-
ques

- Els nomades

- Les dones maltractades

- Altres col-lectius: les persones amb
discapacitat, les persones grans i
els joves

- Les persones sense llar

- Desnonaments i execucions hipote-
caries

- Habitatges buits

- Actuacions del Patronat Municipal
de 'Habitatge i habitatge de protec-
cié oficial a Barcelona

- Limitacions i/0 vulneracions: I'as-
setjament immobiliari

- Conclusio6 - sintesi

- Recomanacions
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2.11.2 Consideracions previes

La clau de volta de I'analisi d’aquest
dret es troba en el primer para-
graf del seu redactat en la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a

la Ciutat, és adir, rau a esbrinar si
tots els ciutadans i totes les ciuta-
danes de Barcelona disposen d’'un
habitatge digne, segur i salubre. Val
adir, al respecte, que en les con-
sultes previes amb les entitats que
constitueixen la Plataforma d’Enti-
tats Col-laboradores, aquest dret va
emergit com un dels menys garantits
en la practica, i no solament, és clar,
a Barcelona o a Catalunya.

Aquesta situaci6 també és recone-
guda en el Programa d’Accié Social
contra la Pobresa elaborat pel mateix
Ajuntament de la ciutat (pagina 22):
«|es caracteristiques del sistema
residencial espanyol no afavoreixen
les funcions inclusives de I'habitatge.
Malgrat que el precepte constituci-
onal reconeix I'accés a I'habitatge, el
fet és que els mecanismes mercantils
han dominat el sistema residencial».

Sorpren, tanmateix i ates tot el que
s’ha dit fins ara, que els temes rela-
cionats amb 'habitatge no semblin
apareixer en un lloc preferent entre
les preocupacions dels barcelonins i
de les barcelonines. El Llibre Blanc de
I'Habitatge a Barcelona déna algu-
nes explicacions a aquesta aparent
contradiccio: la millora, durant molts



anys, de les condicions finance-

Tes per a I'adquisicio d’habitatges;
lincrement de la participacio de les
dones en el mercat laboral, la qual
cosa ha implicat per a moltes families
existencia de dos salaris; el suport
que les families han prestat als seus
fills en el moment de la compra d’'un
habitatge per part d’aquests; i el

fet que gran part dels habitatges de
propietat hagin anat quedant lliures
de carregues hipotecaries.

Al mateix temps, pero, en un informe
monografic recent (setembre 2009)
de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona, que recull totes les seves
actuacions en aquest ambit des de la
creacio d’aquesta institucio, s’afir-
ma que I'habitatge ha estat un tema
central en totes les seves memaries
anuals tant pel volum com per la
rellevancia de les queixes.
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2.11.3 Preus dels habitatges

Es obvi que la primera magnitud a
examinar per tal de donar resposta
ala pregunta de si tots els ciutadans

i totes les ciutadanes de Barcelona
poden disposar d’un habitatge digne,
segur i salubre, és els preus dels ha-
bitatges, en un context general, ben
conegut, de consideracio de 'habitat-
ge com una inversio i com a motor de
'economia espanyola simés nofins a
'explosié de lanomenada «bombolla
immabiliaria». Com es pot observar
alataula segient i malgrat una certa
desacceleracio dels preus I'any 2008,
lincrement percentual des de 'any
2004, el primer que s’ha inclos, ha
estat molt important, del 41,1% per
als pisos de primera ma i del 22,2%
per als de segona, gracies, en aquest
darrer cas, a una desacceleracié meés
significativa aquest darrer any.

(Taula 67)

Aquest increment s’ha d’analitzar en
comparacio amb les pujades salarials
en el mateix periode que, a manca

de dades especifiques per a Barcelo-
na, es poden xifrar en el conjunt de
Catalunya en un10%, és a dir, molt per
sota. Un numero recent de la revis-

ta Barcelona Economia, editada pel
mateix Ajuntament de la ciutat, posa
en relacié ambdues magnituds, evi-
denciant que nomes el 2007 i el 2008
es va comencar a invertir la tendencia
fins aleshores imperant de creixement
dels preus de 'habitatge molt per
damunt dels increments salarials.

Sicomparem els preus de venda de
'habitatge a Barcelona amb els de les
altres ciutats de I'estat més grans de
2/.000 habitants, es posa de relleu
que el tercer trimestre del 200g Bar-
celona era (o seguia essent, meés ben
dit) la ciutat de I'estat amb els preus

Taula 67. Preus mitjans de venda dels habitatges de primera ma i de segona ma a Barcelona. Resultats en €/m?
construits i en percentatge d’increment des de I'any 2004. Anys 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008 % increment
la. ma 4193 5.082 5.701 5.052 5.018 41,1%
2a.m™ma 3.672 4.311 4.948 4.930 4.488 22,2%

Font: Institut Municipal d’Hisenda
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més alts en habitatge nou i la segona
en habitatge més antic, precedida
nomes de Sant Sebastia que es, pel
que fa a aquest concepte, la ciutat
mes cara de tot I'estat®.

Sis’analitza a continuacié la situacio
a escala intramunicipal, és a dit, pel
que fa als diferents districtes de la

ciutat de Barcelona, s’observa quant
aI'’habitatge de compra de primera
ma la situacié reflectida en la taula

segUent, en que destaca la posicié de

Ciutat Vella en un indret forca elevat
del ranquing i una evolucié desigual

entre els diferents districtes entre els

anys 2007 i 2008: en uns, els preus
han disminuit (Nou Barris, Sants-

Montjuic, Ciutat Vella i Sarria-Sant
Gervasi) mentre que en els altres

els preus s’han seguit incrementant
(Horta-Guinardo, Sant Marti, Gracia

i les Corts). Tanmateix, si s’abraca tot
el periode que la taula inclou (2004-
2008), la situacio és d’increment en
tots els districtes, i en alguns d’ells de
manera extraordinaria (les Corts).

Taula 68. Preus mitjans de venda dels habitatges de primera ma a Barcelona per districtes. Resultats en €/m? constru-
its en ordre creixent segons els preus de 'any 2008 i en percentatges d’'increment. Anys 2004-20088

Districtes 2004 2005 2006 2007 2008 Percentatges
Nou Barris 3.350 4.077 4.309 4.436 4.311 28,7%
Sants-Montjuic 3.827 4.379 5.270 5.105 4.492 17,4%
Sant Andreu 3.581 4.120 4.734 4.774 4.786 33,6%
Horta-Guinardo 3.430 4.479 4.872 4.759 5.040 46,9%
Sant Marti 3.636 4.494 5.107 5.215 5.463 50,2%
Gracia 4-335 5.119 5.749 5.598 5.747 32,6%
Ciutat Vella 4.200 4.483 5.826 6.864 6.801 61,9%
Eixample 5.276 6.007 7.439 7.005 7.089 34,4%
Sarria-Sant 7.856 7.902 8.350 g.301 8.589 9,3%
Gervasi
Les Corts 4.393 6.625 6.303 8.877 10.517 130,4%

Font: Institut Municipal d’'Hisenda

84La font d’aquestes dades és el Ministeri de I'Habitatge espanyol.
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La mateixa font també déna les xifres
pel que fa als preus dels habitatges
de compra de segona ma per distric-
tes, informacié que referenciem a la
taula bg.

A diferencia de la taula anterior,
aquesta mostra una evolucio com-
partida entre tots els districtes de la
ciutat: una disminucié dels preus dels
habitatges de segona ma entre el 2007
iel 2008, i uns increments, en tot el
periode considerat, molt més homo-
genis que en el cas dels habitatges de
primera ma. Pel que fa a la posicio
relativa als districtes, hi ha lleugeres
diferencies amb la taula anterior.

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Sitelacionem aquestes xifres amb les
que apareixen a la taula 32 (pag. 54)
sobre la renda familiar disponible, in-
closa dins el capitol dedicat al dret a la
vida privada i familiar, es pot abservar
que mentre la situacié del districte de
Nou Barris és absolutament coherent
-es el districte de la ciutat amb una
menor renda disponible, perd també
aquell en que els preus dels habitat-
ges sOn més economics—, aquest no

és pas el cas de Ciutat Vella -el segon
districte les families del qual tenen
una menor renda disponible, pero el
quart pel que fa als preus de venda
dels habitatges de primeramai el sise
pel que fa als de segona ma.

A continuacid®, s’examina sepa-
radament 'esfor¢ economic per a
'adquisicio d’'un habitatge en funci6
que es tracti d’'un de primera o de
segona ma, tant a Barcelona en gene-
ral com per districtes. Abans, pero,
cal recalcar que aquestes xifres s’han
d’examinar a la llum del llindar de
esforg economic a partir del qual la
compra d’un habitatge es considera
unanimement insostenible, que se
situa en el 35%. En aquest sentit, es
veura com I'esfor¢ economic per a
'adquisicio d’'un habitatge tant de
primera com de segona ma a Barce-
lona és clarament insostenible.

(Taula 70)

Taula 69. Preus mitjans de venda dels habitatges de segona ma a Barcelona per districtes. Resultats en €/m? construits
en ordre creixent segons els preus de I'any 2008 i en percentatges d’increment. Anys 2004-2008

Districtes 2004 2005 2006 2007 2008 Percentatges
Nou Barris 2.985 3.553 4187 4.198 3.716 24,5%
Horta-Guinardo 3.267 3.896 4.461 4.476 4.065 24,4%
Sant Andreu 3.206 3.818 4.597 4.569 4.078 27,2%
Sants-Montjuic 3.442 4.047 4.669 4.729 4.233 23,0%
Sant Marti 3.516 4.142 4.818 4.769 4.290 22,0%
Ciutat Vella 3.701 4.380 5.021 5.115 4.550 22,0%
Gracia 3.876 4.485 5.004 5.164 4.717 21,7%
Eixample 4.006 4.697 5.355 5.334 4.862 21,4%
Les Corts 4.240 4.673 5-644 5-550 5-244 23,7%
Sarria-Sant 4.666 5.336 5.808 6.173 5.769 23,6%
Gervasi

Font: Institut Municipal d’Hisenda

% Les dades provenen de la revista Barcelona Economia.
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Taula 70. Evolucié dels percentatges que el preu de ’habitatge de primera ma representa sobre la renda familiar
disponible anual en el conjunt de Barcelona. Anys 2002-2008

2002 2003

2004 2005 2006

2007 2008

65,7% 64,3%

64,2% 70,3% 84,4%

79.2% 79,6%

Font: Barcelona Economia

Comemcem, doncs, per I'habitatge
de primera ma oferint una taula que
reflecteix I'evolucié d’aquest esforg
economic entre els anys 2002 i 2008
de manera global en la ciutat.

La primera constatacio és, doncs,
dins d’'un context de xifres totes elles
clarament insostenibles, una evolucié
a lalga que disminueix/s’estabilitza a
partir del 2007.

A continuacio, s’ofereix la taula 71
que mostra per districtes 'evolucio
d’aquest esforg economic entre els
anys 2006 i 2008.

Com és logic, aquesta taula mostra,
com I'anterior, una disminucié¢/
estabilitzaci6 d’aquest indicador a
partir del 2007, perd amb evolucions
molt desiguals entre els diferents
districtes, fins al punt que en els de

Taula 71. Evoluci6 dels percentatges que el preu de I'habitatge de primera ma
representa sobre la renda familiar disponible anual per districtes. Resultats en
ordre creixent segons I'esforg¢ economic de 'any 2008. Anys 2006-2008

Districtes 2006 2007 2008
Sant Andreu 74,6% 63,3% 63,4%
Horta-Guinardé 75,3% 70,3% 66,2%
Sants-Montjuic 86,3% 73,4% 67,9%
Nou Barris 94,4% 78,9% 70,8%
Gracia 88,9% 73,9% 71,9%
Sant Marti 60,9% 73,4% 81,4%
Sarria-Sant 84,3% g6,5% 83,5%
Gervasi
Eixample g8,2% 82,4% 88,0%
Ciutat Vella 112,1% 114,3% 129,3%
Les Corts 55,8% 86,0% 147,8%

Font: Barcelona Economia
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Sant Marti, Ciutat Vella i sobretot les
Corts 'esforg economic encara es va
incrementar. També cal constatar
com a norma general que els dis-
trictes amb preus més elevats de
I’habitatge també son aquells en que
les families han de destinar un major
percentatge de la seva renda per
adquirir-ne un. Dos districtes s’esca-
pen, tanmateix, d’aquesta constant:
per una banda, i altra vegada, el de
Ciutat Vella, on els preus, malgrat no
ser tan elevats en termes absoluts
com en altres districtes, suposen un
esfor¢ monetari molt gran per ales
families que hi van a viure, i, per I'al-
tra, el de Sarria-Sant Gervasi, en que
la situacié és 'oposada: malgrat ser
el segon districte de Barcelona amb
UNs preus més elevats, nomes és el
quart (2008) en termes de 'esforg
economic que suposa adquitir-n’hi
un. Sant Andreu, per un altre costat,
seria el districte més equilibrat, es a
dir, aquell en que els preus de I'habi-
tatge s’ajusten més al nivell de vida
dels seus habitants i els suposen, per
tant, un esforg economic inferior.



Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Passant ja a 'esfor¢ economic per a
adquisicié d’'un habitatge de sego-

Taula 72. Evolucié dels percentatges que el preu de I'habitatge de segona
ma representa sobre la renda familiar disponible anual en el conjunt de

nama, també s’ofereixen les dades
evolutives per al conjunt de la ciutat i
pel que fa als diferents districtes que
la componen.

Com es pot observar, I'evolucio
general és la mateixa que en el cas
de I'habitatge de primera ma: una
disminucio/estabilitzacio de 'esforg
economic a partir del 2007.

Barcelona. Anys 2002-2008

2002 2003

2004

2005

2006

2007

2008

43,4% 42,5%

40,6%

41,0%

54,7%

47,9%

48,1%

Font: Barcelona Economia

Taula 73. Evolucié dels percentatges que el preu de I'habitatge de segona ma

Tepresenta sobre la renda familiar disponible anual per districtes. Resultats en

ordre creixent segons I'esfor¢ econdmic de I'any 2008. Anys 2006-2008

(Taula 72)

Districtes 2006 2007 2008
Pel que fa a la situacio per districtes, -
en termes de I'esforg economic per a Nou Barris 52,7% 47.2% 45,2%
'adquisicio d’'un habitatge de segona Sant Andreu 55,7% 49,2% 45,3%
mé, ia btanda de constatar algunes Horta-Guinardé 51,8% 44.9% 45,5%
diferencies respecte a la compra d’un
de primera ma4, el que destaca altra Gracia 56,0% 49,4% 47,0%
vegada és la situacié de Ciutat Vella, Les Corts 48,5% 421% 47,1%
que encara rad_icalit_z}a laincoheren- Sants-Montjuic 50.2% 51.7% 48.2%
cia de la seva situacio: en termes de
la compra d’habitatges de segona ma Sant Marti 58,4% 51,3% 48,9%
és el primer en relacio al percentatge Eixample 56,6% 51,6% 50,6%
de la renda familiar que hi destina. " . N N
Tot plegat denota un procés evident é:{l;as-iSant 50,5% 51,8% 54,0%
de transformacié d’aquest districte.
(Taula 73) Ciutat Vella 67,2% 59,1% 55.8%

Font: Barcelona Economia

Aquesta taula també reflecteix, com
era d’esperar, I'evolucio que haviemn
vist en una taula anterior dels preus
dels habitatges de segona ma per dis-
trictes. Si aquella taula mostrava una
situacio forga homogenia entre ells
en termes de preus, aquesta la mos-
tra en termes de 'esfor¢ economic.
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Sipassem ara a analitzar, aixi mateix
per districtes, els preus dels habitat-
ges de lloguer, s’observa una sequen-
ciacio dels districtes de la ciutat molt
semblant a I'existent per als habitat-
ges de compra tant de primera com
de segona ma.

(Taula 74)




Taula 74. Preus mitjans del lloguer contractual dels habitatges a Barcelona per districtes. Resultats en € mensuals
en ordre creixent segons els preus de I'any 2008 i en percentatges d’increment. Anys 2004-2008

Districtes 2004 2005 2006 2007 2008 Percentatges
Nou Barris 580,6 652,1 768,5 829,0 92§,7 50,4%
Sant Andreu 610,2 658,7 755,0 868,1 930,2 52,4%
Horta-Guinardo 6o2,9 682,1 785,2 850,5 g51,8 57,9%
Sants-Montjuic 615,7 707.,9 791,0 8g0,1 055,1 55,1%
Ciutat Vella 583,9 676,2 790,8 871,5 9g5,6 70,5%
Gracia 654,3 746,8 831,6 g8o,9 1.012,0 54,7%
Sant Marti 688,2 767.9 886,3 094,4 1.033,3 50,1%
Eixample 7609,1 855.4 031,3 1.064,6 1.161,2 51,0%
Les Corts 847,7 017,4 1.036,3 1.217,7 1.232,5 45,4%
Sarria-Sant Gervasi 050,3 1.013,7 1.110,0 1.272,9 1.324,1 39,3%
Global Barcelona 6gg,7 779,2 873,6 871,5 995,5 42,2%

Font: Generalitat de Catalunya, Secretaria d’Habitatge

Una altra dada que es despren
d’aquesta taula és que I'any 2008 els
|loguers es van seguit incrementant,
i notablement, a diferencia del que
s’ha vist que va succeir amb els preus
dels habitatges de compra tant de
primera com de segona ma, i tant
globalment a Barcelona com puntu-
alment en tots els districtes de la ciu-
tat, bé que amb diferéncies remarca-
bles entre ells. De fet, si es considera

tot el periode 2004-2008 globalment,

aquest increment encara supera en
un punt (42,2%) el dels preus dels

habitatges de primera ma. Aquesta
evoluci6 cal considerar-la absoluta-
ment contraria als interessos de les
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classes i poblacions mes desfavori-
des, per ales quals el lloguer és, en
principi, una opcio molt més assequi-
ble que la compra.

Pel que fa als habitatges de lloguer
en termes comparatius en 'ambit de
I'estat espanyol, ates que el Minis-
teri central de 'Habitatge no ofereix
aquesta informacio, s’ha recorregut
a una font no oficial, Fotocasa, que
assenyalava Barcelona, en base a un
estudi realitzat conjuntament amb
TESE, com la ciutat més cara de tot
I'estat pel que fa al preu de I'habitat-
ge de lloguer el mes de juny del 200g
(13,44 €/m2/mes).



Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

2.11.4 Superficie
dels habitatges

ta que Ciutat Vella, Horta-Guinardé i
Nou Barris sén els districtes de Bar-
celona amb percentatges superiors
d’habitatges de dimensions reduides.
A l'altra banda de I'espectre hi ha els
districtes de les Corts i Sarria-Sant
Gervasi i, en menor mesura, 'Eixam-
ple; mentre la resta dels districtes
barcelonins ocupen posicions més
properes a la mitjana de la ciutat.

exemple, els equipaments de I'ha-
bitatge i de la finca, dades, per altra
banda, que no estan desglossades
per districtes), Ciutat Vella hauria de
ser el districte de Barcelona amb els
preus més baixos, cosa que en I'apar-
tat anterior ja s’ha vist que no és
precisament el cas. Cal concloure, per
tant, que en aquesta zona de la ciutat
els habitatges estan valorats per da-
munt del que és el seu valor Teal.

Consignem a la taula 75 dades rela-
tives a la superficie dels habitatges
cadastrals de Barcelona desglossades
pels seus diferents districtes.

Partint dels valors globals per a Barce-
lona, aquesta taula permet de dividir
els districtes de la ciutat segons sigui
la superficie dels seus respectius habi-
tatges inferior o superior a la mitjana
de la ciutat. Aixi, tenint en compte

que gairebé la meitat dels habitatges
barcelonins tenen una superficie com-
presa entre 611 go m?, i considerant
com a habitatges petits els que estan
per sota d’aquesta superficie i com a
grans els que estan per damunt, resul-

Aquesta taula també permet d’ado-
nar-se com en termes generals la
superficie dels habitatges es corres-
pon bastant linealment amb els seus
preus. Ciutat Vella s’escapa prou,
pero, altra vegada, a aquesta regla
general: encara que amb la limitacio
de considerar nomeés aquest factor
(ino altres consideracions com, per

Taula 75. Habitatges cadastrals de Barcelona segons la seva superficie per districtes. Resultats en percentatges. 2009

Fins 121-150 151-210 211-250 Més de

Districtes agom? | 31-6bom? | 61-go m? | g1-120 M? m? m? m? 250 M?
Ciutat Vella 8,4% 44,6% 20,4% 11,0% 5,1% 3,0% 0,7% 0,7%
Eixample 1,0% 17,1% 43,4% 23,6% 7,2% 5,0% 1,0% 0,8%
Sants-Montjuic 2,0% 30,5% 52,9% 12,1% 1,2% 0,3% 0,03% 0,03%
Les Corts 2,1% 15,6% 41,3% 25,1% 8,5% 5,6% 1,0% 0,7%
Sarria-Sant Gervasi 3,3% 15,7% 25,3% 21,6% 13,7% 14,4% 3,1% 2,8%
Gracia 4,4% 28,3% 45,9% 15,1% 3,0% 1,9% 0,3% 0,2%
Horta-Guinardo 5,5% 34,0% 49,0% 9,4% 1,7% 0,4% 0,05% 0,07%
Nou Barris 2,8% 41,3% 48,7% 6,6% 0,4% 0,1% 0,01% 0,03%
Sant Andreu 2,8% 28,0% 55,6% 12,5% 1,0% 0,2% 0,02% 0,01%
Sant Marti 2,0% 24,6% 56,4% 14,0% 2,3% 0,5% 0,05% 0,1%
Global Barcelona 3.4% 27,2% 45,5% 15,3% 4,5% 3,1% 0,6%

Font: Elaboracio propia a partir de Ministeri dEconomia i Hisenda, Direccio General del Cadastre
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2.11.5 Ocupacio i evolucié dels
habitatges

L’Anuari Estadistic de Barcelona
tambe ofereix, a partir dels padrons
municipals d’habitants, les dades
d’ocupacio mitjana dels habitatges de
la ciutat en els diferents districtes, se-
gons la taula que figura a continuacio.
(Taula 76)

[D’aquesta taula es despren, en pri-
mer lloc, que entre els anys 2007 i
2008 es va operar un canvi de ten-
dencia. En efecte, si fins aleshores la
mitjana d’ocupacio dels habitatges
havia anat baixant, tant globalment a
Barcelona com puntualment en tots
els districtes de la ciutat, entre aquest
any i el 2008 aquesta mitjana creix
tant globalment a Barcelona com
puntualment en tots els districtes,
tret de Ciutat Vella, que confirmala

disminucié iniciada entre 2006 i 2007.

A I'hora d’analitzar aquest indicador,
ames, s'observa que té un carac-

ter clarament dual, per la qual cosa
resulta dificil valorar que sén dades
positives i que sén dades negatives.
En un extrem es poden trobar indexs
de solitud elevats; en I'altre, exemples
de sobreocupacio i amuntegament
com a estrategia davant els preus
elevats dels habitatges.

Es pot observar, aixi, per exemple,
com Ciutat Vella és el districte amb
una major taxa d’ocupacio dels habi-
tatges, tot recordant, per una banda,
que tambe és el districte amb un ma-

jor percentatge de persones grans
que viuen soles® i, per I'altra, com
s’acaba de veure, que és I'indret de
la ciutat amb un major percentatge
d’habitatges de dimensions reduides,
per la qual cosa es facil inferit que
s’hi donen en proporcions notables
ambdos fenomens, és a dir, la solitud
i 'amuntegament. Aquesta questio
|la podrem examinar de manera més
precisa tot seguit en passar a con-
siderar el nombre de persones que
viven a la llar; ens centrarem, pero,
en el segon d’aquests fenomens:
I'amuntegament.

Taula 76. Ocupacié mitjana dels habitatges de Barcelona per districtes en
ordre creixent segons les dades del 2008. Dades en nombre de persones.

Anys 19g8-2008

Districtes 1996 2001 2006 2007 2008
Gracia 2,51 2,38 2,33 2,30 2,33
Eixample 2,51 2,42 2,39 2,36 2,38
Sants-Maontjuic 2,62 2,49 2,51 2,46 2,49
Horta-Guinardo 2,77 2,50 2,49 2,47 2,49
Sant Marti 2,75 2,50 2,54 2,51 2,53
Sant Andreu 2,80 2,62 2,54 2,51 2,54
Les Corts 2,85 2,66 2,56 2,53 2,55
Nou Barris 2,82 2,60 2,56 2,53 2,56
Sarria-Sant Gervasi | 2,81 2,66 2,62 2,60 2,62
Ciutat Vella 2,32 2,35 2,83 2,73 2,68
Global Barcelona 2,67 2,53 2,52 2,48 2,50

Font: Padrons municipals d’habitants 19g6, 2001, 2006, 2007 i 2008

% Vegeu I'apartat corresponent al dret a la vida privada i familiar (taula 37).
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2.11.6 Nombre de persones

alallarisituacions
d’amuntegament

Sobre aquesta informacio6 s’ha cons-

truit la segUent taula:

Taula 77. Nombre de persones a les llars barcelonines i percentages de llars
amb més de 5 persones per districtes. Juny 2008

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions . delsidrets. humans:

Districtes 1 persona 5 persones 0 més
Ciutat Vella 15.802 (37,9%) 4.814 (11,%)
Eixample 37-653 (33,4%) 7-484 (6,7%)

Sants-Montjuic

22.166 (30,2%)

5.537 (7,6%)

Les Corts

9.021(27,7%)

2.459 (7,5%)

Sarria-Sant Gervasi

16.302 (29,7%)

6.090 (7,5%)

Gracia

18.267 (34,5%)

2.967 (5,6%)

Horta-Guinardé

18.937 (27,6%)

4-341(6,3%)

Nou Barris

17.319 (26,2%)

5.170 (7,9%)

Sant Andreu

15.021 (26,1%)

3.808 (6,6%)

Sant Marti

24.324 (27,0%)

6.218 (6,8%)

Total Barcelona

194.812 (29,9%)

48.888 (7.5%)

Font: Lectura del padré municipal d’habitants a 30 de juny del 2008
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perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Aquesta taula confirma la situacio
que haviem anunciat en 'apartat
previ pel que fa a Ciutat Vella, el
districte amb majors percentat-

ges de llars unipersonals i de llars
constituides per 5 persones o Mes,

la qual cosa es especialment certa en
el cas de les formades per g o mes
persones, amb un percentatge que es
tres vegades el del districte situat en
segon lloc (Nou Barris).

D’altra banda, el Programa d’Accié
Sacial contra la Pobresa assenyala
que el 6,3% dels barcelonins i les
barcelonines viuen en habitatges
sobreocupats, situacio representada
per aquells casos en que les persones
disposen de menys de 15 m? per a
elles soles. Aquesta situacid, segons
la mateixa font, afecta especialment
els immigrants —en concret, al vol-
tant de la quarta part de tots els qui
viuen a Barcelona-, una circumstan-
cia que es plenament coherent amb
el fet que aquesta situacio es doni
sobretot a Ciutat Vella, com es veura
a continuacié pels percentatges de
poblacio immigrada d’aquest i altres
districtes de Barcelona.

Es compta, a més, amb les dades
d’un cens d’habitatges amb més de
15 persones empadronades realitzat
pel mateix Ajuntament de Barcelona
'abril del 2008 que va donar una xifra
total de 159 pisos i 3.156 persones
(noteu que la mitjana és propera a
20 persones/habitatge). Tanma-
teix, aquesta tampoc no és una dada
inequivoca: com és ben sabut, estar
empadronat en un domicili concret
no vol dir necessariament viure-hi.



2.11.7 Els immigrantsiiles
minories etniques

Com ja s’ha vist, els immigrants (i les
minories etniques) constitueixen una
de les poblacions amb mes proble-
mes d’habitatge, Ta6 per la qual s’ha
decidit de dedicar-los un apartat
especial dins I'analisi d’aquest dret;
una qiestié que cal introduir amb les
xifres més recents de poblacié im-
migrada a Barcelona en els diferents
districtes de la ciutat.

(Taula 78)

Una altra dada interessant remet als
percentatges de poblacit estrangera
que aquests nombres absoluts repre-
senten a cada districte; unes xifres
que s’ofereixen en la taulaque hihaa
continuacio:

Taula 78. Percentatges i nombre absolut de poblaci6 estrangera per

districtes sobre el total de la poblacié estrangera de Barcelona en ordre
creixent. 1 de gener del 2008

Districtes Nombre absolut Percentatges
Les Corts 0.644 3,5%
Sarria-Sant Gervasi 16.643 6,1%
Gracia 18.436 6,7%
Sant Andreu 18.736 6,9%
Horta-Guinardo 21.354 7,8%
Nou Barris 26.835 9,8%
Sant Marti 33.00Q 12,1%
Sants-Montjuic 34.114 12,5%
Eixample 45.429 16,6%
Ciutat Vella 48.975 17,9%
Total Barcelona 273.175 100,07

Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE)

Taula 7g. Percentatge de poblacié amb nacionalitat estrangera per distric-
tes sobre el total de la poblacid de cada districte en ordre creixent. 2008

Districtes Percentatges
Sarria-Sant Gervasi 12,3%
Horta-Guinardo 13,5%
Sant Andreu 13,9%
Sant Marti 15,6%
Gracia 16,2%
Nou Barris 17,3%
Eixample 18,1%
Les Corts 20,0%
Sants-Montjuic 20,0%
Ciutat Vella 44,3%

Font: Ajuntament de Barcelona, Guies estadistiques per districtes
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El més destacable d’aquesta taula és,
altra vegada, la situacio del districte
de Ciutat Vella, gairebé la meitat de
la poblacio del qual és de nacionalitat
estrangera.

Ates el criteri orientatiu que s’ha
seguit per a gran part de les taules
d’aquest informe que contenen dades
per als diferents districtes de la
ciutat, en el sentit de sequenciar-los
en un ordre tal que els situats en una
pitjor posicio apareguin al final de
les taules en qUestid (vegeu el capitol
«Presentacié»), cal precisar, pel que
fa a les dues Ultimes, que aquesta
ordenacio no pressupaosa com un fet
negatiu la major presencia d’immi-
grants. El que potser negatiu es, en
tot cas, la concentracié de problema-
tiques que la preséncia nombrosa de
determinades poblacions en un espai
determinat pot comportar; que elles
son, és clar, les primeres a patir.

La desigual preséncia dels immi-
grants en els diferents districtes

de la ciutat, en funcio, també, de la
diversitat de les seves procedencies,
i la concentracio en alguns d’ells que
s’ha observat en un apartat anterior
d’aquest mateix capitol, que pot ser
d’una intensitat tal que comporti
parlar de «segregacit>, esta relaci-
onada, ni que sigui en part, i com de
fet ja s’ha evidenciat, amb les parti-
culars condicions socioresidencials
d’aquests districtes o barris. Una

tesi doctoral forca recent® examina
aquesta qUestié de manera exhausti-
va i precisa a Barcelona, tot advertint
d’entrada que les caracteristiques so-
cioresidencials que es descriuen son
«les dels barrisino les de la poblacid
immigrant», ja que no es disposa
d’aquesta darrera informacio.

La primera conclusio al respecte

és que els immigrants es concen-
tren en districtes i barris propis de
les classes mitjanes (30,7%) i en
zones amb habitatges antics i en
males condicions i predomini del
lloguer (26,5%). Tanmateix, nomes
és en aquestes darreres arees on

els immigrants assoleixen valors de
presencia significativa (44,4%), de
concentracio6 (49,2%) i de concen-
traci6é aguda (82,0%), d’'acord amb la
seglent classificacio en clUsters: 1:
arees d’habitatges antics, en males
condicions i predomini del lloguer;
2: arees d’habitatges construits els
anys go i llars de recent creacio; 3:
arees de classes mitjanes; 4: arees
de classes altes; 5: arees d’habitatges
obrers construits abans dels anys 60;
6: arees d’habitatges obrers constru-
its entre els anys 601 70; i 7: arees de
classes mitjanes-baixes.

Taula Bo. Distribuci6 de la poblaci6 extracomunitaria per categories, clUsters socioresidencials i grau de concen-

tracid. Resultats en percentatges. 2006

Rang concentracio Closter1 | Cluster 2 | Cluster 3 | Closter 4 | Cluster 5 | Cluster 6 | Closter 7
Total 26,5% 1,0% 30,7% 5,7% 0,4% 15,2% 11,4%
Presencia significativa 44,4% 0,0% 23,9% 0,8% g,1% 17,2% 4,5%
Zona concentracio 49,2% 0,0% 20,6% 0,0% 10,2% 18,9% 1,2%
Concentracié aguda 82,0% 0,0% 1,3% 0,0% 3,0% 13,9% 0,0%

Font: Fullaondo, Arkaitz (2008), Insercién y légica residencial de la inmigracién extranjera en la ciudad. El caso de Barcelona

%7 Fullaondo, Atkaitz (2008), Insercidn y légica residencial de la inmigracién extranjera en la ciudad. E/l caso de Barcelona.
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Aquesta tesi tambe analitza fins a
quin punt aquestes condicions socio-
economiques son «les responsables»
d’aquesta distribucio6 dels immi-
grants extracomunitaris a la ciutat;
unes condicions que I'estudi matisa
que no sén les previes, sind les que

la mateixa arribada d'immigrants va
conformant, per la qual cosa aquest
element esdeveé causa i efecte alhora.

Pel que fa a la influencia global
d’aquestes condicions en el conjunt
dels immigrants extracomunitaris a
Barcelona, I'estudi li adjudica un valor
del 54,3%; per tant, el factor causal
predominant de la distribucié resi-
dencial d’'aquesta paoblacio, en tant
que nexplica més de la meitat, és la
condicié socioresidencial, un factor
clarament estructural que demostra
tenit, doncs, un major pes que la
interaccié dels nouvinguts entre ells
mateixos i/0amb la societat d’acolli-
da (factors individuals), sobretot en
les fases no inicials de la seva arriba-
da. Tot plegat, segons aquesta tesi, ha
acabat configurant una nova Barce-
lona caracteritzada per una estrati-
ficacio socioetnica qualitativament
diferent de la que existia abans.

També cal deixar constancia en aquest
punt d'una memaria explicativa de la
labor realitzada conjuntament per les
entitats ACISI i CEPAIM 'any 200g en
el si d’'un programa d’intervencio en
assentaments repartits en diferents
indrets de la ciutat, que tambe fa pale-
sa 'extrema precarietat de les perso-
nes que hiviuen -la gran majoria de

les quals s6n immigrants-, que a més
corre el perill de deteriorar-se encara
meés. Una precarietat incrementada, a
meés, pel fet que es tracta de pablaci-
ons per a les quals no hi ha cap recurs
oficial especific i que afecta un bon
nombre de persones: les dues entitats
van atendre el 200g a 169 persones
que vivien en naus industrialsien
cases abandonades del barri del Poble
Nou, a més d’unes altres 113 persones
que habitaven en pisos sobreocupats
alazonade Besos Nord. Els Unics
nexes entre aquestes persones que
viuen juntes son lamancade llar o la
sobreocupacié d’habitatgesi el fet de
representar les formes de vida més
precaries que avui dia es poden trobar
aBarcelona.

Cal recordar, finalment, en aquest
sentit, que la vulneracié del dret a
'habitatge és una de les més es-
mentades pels immigrants que
s’han adrecat a I'Oficina per la No-
discriminacioé de ’Ajuntament de
Barcelona (vegeu taula 44, pag. 66).
Es a dir, que els immigrants pateixen
dues menes de problemes relacio-
nats amb I'habitatge: problemes que
comparteixen amb altres poblacions
desafavorides en termes del preu de
'habitatge i problemes «propis», que
tenen a veure amb la discriminacié
de que son abjecte en I'acces, sobre-
tot, a habitatges de lloguer.

Vulneracions concretes del dret a

'habitatge ocorregudes a Barcelona
contra persones d’origen immigrant
tambe apareixen en un informe anu-
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al sobre el racisme a Catalunya que
SOS Racisme Catalunya va realitzar
per primera vegada I'any 200g. Aixi,
per exemple, 'octubre d’aquell any
una immobiliaria de la ciutat es va
negar a llogar un pis a una dona pel
seu origen etnic, la qual va haver de
sentir-se dir la segUent frase: «Tu
ets xinesa, i no lloguem a xinesos ni a
tailandesos ni a filipins».

Aquest és el punt idoni de 'informe
per incloure una breu referencia ala
situacio de 'habitatge de la princi-
pal minoria etnica del pais: el pable
gitano, tot i que analitzar la situacié
d’aquesta etnia equivalgui a enfron-
tar-se a la seva invisibilitat estadisti-
ca, i no solament, és clar, pel que faa
I'habitatge.

Per fer-ho, se sintetitzen els princi-
pals resultats d’'un estudi que en el
seu moment (2003) va representar
la radiografia més completa que

mai fins aleshores s’havia realitzat

a Catalunya sobre aquesta pablacio;
un estudi que també es comenta en
altres apartats d’aquest informe. Tot
i que el que s’hi diu fa referencia a tot
Catalunya, també es pot considerar
perfectament representatiu de la si-
tuacio a Barcelona. S’observa aixi que:

- La major part de les families
gitanes catalanes viuen en barris
d’habitatges protegits.

- La majoria de les llars gitanes estan
constituides per 4 persones, una
mitjana superior a la de la pablacié
no gitana.



- Un nombre indeterminat de fa-
milies gitanes viuen en habitatges
sobreocupats.

- El 42% de les persones gitanes
entrevistades per a la realitzacio
de I'estudi van manifestar haver
patit dificultats en termes d’accés
aI’lhabitatge, majoritariament de
tipus economic, pero tambeé (3%)
atribuibles al racisme.

2.11.8 Els nomades

Un exemple de vulneracié de part de
larticulat d’aquest dret en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat («les autoritats
municipals garanteixen el dret dels
nomades a residir en la ciutat en con-
dicions compatibles amb la dignitat
humana») es troba en les precaries
condicions de vida i en els desallot-
jaments forgosos de que son objecte,
amb major o menor frequencia, po-
blacions gitanes (moltes procedents
de I'estranger) o altres col-lectius im-
migrants que s’instal-len en determi-
nats indrets de la ciutat (Poble Nou

0 Sant Andreu). Malgrat la relativa
freqiéncia amb que noticies d’aquest
tipus apareixen a la premsa, no hi ha
registres quantitatius o estudis i in-
vestigacions locals que aportin dades
sobre aquests fets.

Segons consta en un informe anual
de la Federacio d’Associacions de SOS
Racisme, que remet a un fet ocorre-
gut el 2005, un d’aquests desallotja-
ments es va produir en el districte de
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Sant Andreu, malgrat que estava a
punt de posar-se en marxa un pla de
reinsercio de les families afectades
que havia estat elaborat conjunta-
ment amb la Generalitat.

Per coneixer quines sén les previ-
sions d’actuacio en materia d’habi-
tatge de ’Ajuntament de Barcelona
respecte a aquestes dues poblacions,
que tenen en comu la seva condi-

cié forania, es pot recorrer al Pla
d’Habitatge de Barcelona 2008-2016
que ’Ajuntament va aprovar definiti-
vament el maig del 200g, que inclou
aquestes dues pablacions dins la
categoria dels col-lectius socialment
vulnerables. Aquesta pablacio, la
immigrada, és la que el Pla coincideix
a assenyalar especificament, jun-
tament amb les dones amb fills que
viuen soles, com la victima principal
actual de I'exclusié social a Barcelona.

2.11.g Les dones maltractades

Pel que fa a aquesta pablacio, la Llei
18/2007, de 28 de desembre, del dret
a'habitatge® contempla per prime-
ra vegada la situacio especifica de

les dones maltractades en termes de
condicions i de reserves per a I'accés
a’habitatge.

Sobre la situacio d’aquesta poblacig,
la informacié meés exhaustiva es tro-
ba en el Pla d’Habitatge de Barcelona
2008-2016, que detalla els Tecursos
municipals actualment existents,
tant per a aquestes dones com per

als seus fills, si en tenen: els serveis
de 'Equip d’Atenci6 a la Dona (EAD) i
una Casa d’Acollida. La Casa d’Acolli-
da és un servei residencial temporal
que té com a objectiu oferir un lloc
d’estada d’atenci6 integral, psicoso-
cial i de suport material a aquelles
dones i les seves filles i fills menors
d’edat que han patit una situacio6 de
violéncia en la parella o en qualsevol
entorn de convivencia. L’any 2006
aquest recurs va atendre a 326 dones
i infantsil'any 2007 a 288.

Una de les conclusions a que aquest
document permet d’arribar, doncs, és
que fins ara tots els recursos residen-
cials municipals per a dones maltrac-
tades han estat de caracter temporal,
que també és una de les critiques més
esteses al model municipal d’atenci6
a les persones sense sostre.

Tanmateix, el Pla també especifica les
perspectives d’'ampliacié d’aquests
recursos al llarg del seu periode de
vigencia, amb canvis significatius
Tespecte a aquest model que s’ha
acabat de descriure. En aquest sentit,
preveu la instauracié de mecanismes
de promocié de I'accés a I'lhabitatge
independent i la definici6 d’estrate-
gies de suport a I'accés a I'habitatge
de promocio oficial per a aquelles
dones victimes de violencia masclista
que ja no necessitin un acolliment
temporal. Tot aix0 a banda de con-
templar la creacié d’'un minim de 16
pisos-pont i 'obertura d’'una segona
Casa d’Acollida ('any 2011), com a
nous recursos temporals.

88 \egeu http://wwwzo.gencat.cat/portal/site/habitatge/menuitem.35cagfbgoc47geby6167dd21bocoeian/?vgnextoid=bg76f3gbobo8c210VgnVCM
200000gbocieoaRCRD&vgnextchannel=bg76f3g9bobo8c210VgnVCM200000gbocieoaRCRD&vgnextfmt=default
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Quant a les xifres concretes d’aquest
segon grup de mesures, el Pla esta-
bleix una reserva de 20 a 40 habi-
tatges d’aquestes caracteristiques i
acorda destinar de 20 a 30 habitatges
procedents del fons public d’habitat-
ge de |lloguer social a aquesta matei-
xa poblacié.

2.11.10 Altres col-lectius:
les persones amb
discapacitat, les
persones gransiels
joves

Fins aqui, s’ha analitzat la situa-

ci6 dels col-lectius especificament
esmentats en articulat del dret a
'habitatge tal com esta redactat en
la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat, aixi com els
Tecursos existents i planificats per a
cadascun d’ells, segons consten en el
Pla d’Habitatge de Barcelona 2008-
2016.

Sobre aquesta qiestig, cal fer, pero,
tres consideracions:

1. Aquestrepas als col-lectius conti-
nua en 'apartat segient d’aquest
mateix capitol amb I'analisi de
la situacio de les persones sense
[lar, que, de fet, i com ja s’indica
en fer-ho, no constitueixen un
veritable «col-lectiu».

2. ElPla d’Habitatge de Barcelona
2008-2016 tambe examina la
situacio d’altres col-lectius amb
problemes en aquest ambit i hi

proposa solucions. En aquest
apartat ressenyarem els recursos
publics meés especifics de que es
disposa en materia d’habitatge.

3. Hihaun col-lectiu que no apareix
especificament esmentat en
aquest document. Es tracta de
I'etnia gitana, a la qual solament
s’ha fet referencia fins ara en
aquest informe en el cas de la que
té un origen estranger.

Sies comenca pels altres col-lectius
esmentats en el Pla d’Habitatge de
Barcelona 2008-2016, es tracta dels
seguents:

Les persones amb discapacitat
La gent gran
Els joves

Pel que fa a la primera d’aquestes
poblacions, el Pla xifra en 5.844 les
persones amb discapacitat d’edats
compreses entre 351 64 anys%i
problemes de mabilitat i, doncs, les
persones susceptibles d’optar a un
pis accessible i assequible. A conti-
nuacio, el Pla examina els recursos
residencials existents fins al moment
de la seva redaccid i les previsions
d’increment.

Quant a les previsions d’'increment de
les mesures d’acces a I'habitatge per
a aquesta pablacig, el Pla contempla
unareserva d’habitatges protegits su-
perior al 3% fixat per la Llei del dret a
'habitatge fins arribar a un minim de
360 habitatges, dels quals un minim,
de 170 seran de caracter dotacional.

Respecte a aquesta poblacit i a altres
com les persones grans, el Pla també
inclou mesures de rehabilitacié
d’habitatges, que han de comportar
intervencions en 2.750 edificisi 100
habitatges.

Enrelacié amb la gent gran, existei-
Xen —com a recursos residencials-
648 habitatges amb serveis (que I'any
2007 van acollir 735 persones grans).
En termes de previsions d'increment,
el Pla preveu la creacié d’'uns 2.000
nous habitatges dotacionals amb
serveis i d'uns 500 Meés sense serveis
0 amb serveis minims.

Pel que fa, finalment, als joves, els
principals demandants d’habitatge a
Barcelona, el Pla informa de l'exis-
tencia d’habitatges dotacionals per
a persones pertanyents a aquest
col-lectiu que no disposen dels mit-
jans suficients per emancipar-se. Es
tracta d’habitatges oferts en regim
de lloguer i amb caracter rotatori,
que sumen un total de 1.623 1 s’han
d’incrementar en uns 1.500/2.000.

Queda finalment per remarcar que,
en termes d’edat, s6n precisament
les persones grans i els joves els qui
tenen majors dificultats d’acces a
I’habitatge com a resultat dels seus
migrats ingressos mitjans.

b9 es persones amb discapacitat situades per sota dels 35 anys i per sobre dels 64 es beneficien de les mesures previstes, respectivament, per als

joves i les persones grans.

110



2.11.11 Les persones sense llar

Per emmarcar aquesta questid, es
parteix d’un estudi forga recent
editat per la Fundacié Caixa de Cata-
lunya’® que, en base a un recompte
efectuat una nit d’hivern del 2008,
va comptabilitzar 1.878 persones
sense sostre a Barcelona; un nom-
bre, pero, a prendre amb precaucio
pel fet, precisament, de basar-se

en un recompte circumstancial. La
primera conclusio de I'estudi és que
aquestes persones no responen pas,
ni de bon tros, a una Unica tipologia,
la qual cosa fa poc adequat el terme
«col-lectiu» per referir-s’hiiil-lustra
sobre la multiplicitat de causes que
poden dur a aquesta condicio.

Pel que fa a aquesta heterogeneitat
de les persones sense llar a Barcelo-
na, una de les coses que aquest estudi
constata és que cada vegada hi ha
mes joves amb estudis, un 8,8% de
Tang universitari, que es troben en
aquesta situacio, fins al punt que la
mitjana d’edat actual de la poblacio
sense llar a Barcelona és de 41 anys.
El18,7% treballa, la qual cosa és una
altra demostracié que disposar d’'una
ocupacio no és signe inequivoc de su-
ficiencia economica (vegeu el capitol
dedicat al dret al treball). El 62,2%,
d’altra banda, son estrangers, la qual
cosa torna a posar I'accent en aques-
ta poblacio, mentre que, pel que fa

al sexe, la gran majoria (8g,5%) son
homes. A més, una part d’aquestes
persones pertanyen a families gita-
nes romaneses nomades.
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Pel que fa a la reserva amb que cal
examinar el nombre de persones

en aquesta situacio, ja que la xifra
oferta per 'estudi només remet a les
localitzades una nit concreta, el ma-
teix Ajuntament de Barcelona dona
xifres properes a les 5.000 persones.
Les estimacions, pel que fa al 200g,
també sén d’'augment de la xifra de
persones sense sostre, un augment
que podria situar-se al voltant del
5% Tespecte a les xifres del 2008.
Diverses entitats no governamentals
tambe han remarcat aquesta proble-
maticailincrement que experimen-
ta en els darrers anys. Aquest és el
cas, per exemple, de la Comunitat de
Sant’Egidio i de la Fundacio Arrels.

Tanmateix, aquesta xifra de 1.878
persones/nit es Gtil per valorar o no
la disponibilitat de places i I'utilit-
zacio que se'n fa. Les dades oficials
proporcionades per '’Anuari Esta-
distic de Barcelona i el II Informe de
Seguiment del Pla Municipal per a la
Inclusié Social 2005-2010, cotrTespo-
nents, també a 'any 2008, assenyalen
que el nombre de places disponibles
supera en poc les 1.000 (1.053).

Aquesta dada lliga, doncs, amb les
conclusions de I'estudi, que considera
que, tot i 'increment de les partides
pressupostaries corresponents,
Barcelona nomeés té cura de poc

més de la meitat, aproximadament,
d’aquestes persones: la resta, doncs,
dorm al carrer 0 en campaments

0 assentaments improvisats, com
aquells dels quals s’ha parlat en

referéncia a la poblacié nouvinguda.
En efecte, aquesta xifra es desglossa
de la segUent manera: 658 persones
dormen als carrers o en parcs, 265
en assentaments (en total: g23), i
gr5 en els recursos residencials de

la Xarxa d’Atencio a Persones Sen-

se Sostre (en total: 1.878). Aquesta
analisi assenyala que, si meés no, la nit
d’aquell recompte algunes places van
Testar buides.

L’estudi posa en questio el model
municipal d’atenci6 a aquestes per-
sones, ja que d’aquestes 1.053 places
nomes 114 corresponen a habitatges
d’inclusié, es a dir, a equipaments de
mitjana o llarga estada pensats, com
la seva denominacio6 assenyala, per
alareinsercio d’aquestes persones,
mentre que la resta (estades tempo-
rals) sumen 624 places, a les quals cal
afegir 315 en centres de dia.

Dins 'epigraf dels col-lectius social-
ment vulnerables, el Pla d’Habitatge
de Barcelona 2008-2016 també s’ocu-
pa d’aquesta poblacié i programa
'habilitacié d’uns 120 nous habitat-
ges d’inclusié, 54 dels quals han de
ser publics. Aquesta temporalitat
estaria, per tant, ni que sigui en part,
en curs de correccio, aixi com també
la manca de places, que, tanmateix
poden continuar essent insuficients
ates 'aparent creixement d’aquesta
poblacio.

7°Cabrera, Pedro; Rubio, Maria José; Blasco, Jaume (2008), Qui dorm al carrer? Una investigacid social i ciutadana sobre les persones sense sostre,
Barcelona: Fundacio Caixa Catalunya (Observatori de la Inclusié Social).
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Convé cridar 'atencié, finalment,

pel que fa a aquesta poblacio, sobre

el fet que la manca de quelcom tan
basic com un habitatge comporta
automaticament mancances en altres
ambits i drets: participacio, cultura,
educacio, etc. En el capitol dedicat

al dret de la salut tambeé s’examina

la situacio d’aquestes persones i es
comprova justament com la seva
salut és molt mes deteriorada que la
d’altres poblacions i com I'assisténcia
sanitaria que reben és insuficient. De
fet, pero, aquesta és una conclusio
que es pot extrapolar: tots els drets
estan interconnectats i s’influeixen
muUtuament, tot i que en el cas de les
persones sense |lar aquesta intercon-
nexio resulti especialment dramatica.

2.11.12 Desnonaments i
execucions hipotecaries

L’increment del nombre de persones
sense llar a Barcelona també es pot
deure a 'augment del nombre de des-
nonaments que s’hi estan produint.

Pel que fa a aquesta questio, les
dades disponibles no sén, pero, Ti-
goroses, com han denunciat entitats
i organitzacions com I'Observatori
DescilaPlataforma pel Dret a un
Habitatge Digne, que assenyala,
concretament, que aquestes dades
barregen els desnonaments d’edificis
i d’habitatges i les causes: problemes
economics, casos d’assetjament, com
els que es veuran en I'apartat corres-
ponent d’aquest mateix dret, etc.

Aquesta qUesti6 també apareix
esmentada en el darrer informe
anual de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona com un fenomen a l'alga.

Una de les entitats acabades d’es-
mentar, 'Observatori Desc, ens ha
facilitat dades, procedents, al seu
torn, del Consell General del Poder
Judicial, referides a la provincia de
Barcelona. Aquestes dades inclo-
uen, en primer lloc, els anomenats
[lancaments, és a dit, els desnona-
ments que arriben al final en termes
juridics, amb una sentencia judicial
ferma, que el 2008 van ser 3.581, el
2009 4.866 i, en els primers sis mesos
del 2010, ja han estat de 3.201.

Les altres dades proporcionades per
I’Observatori Desc en base, també, al
Consell General del Poder Judicial,
fan referencia a les execucions hipo-
tecaries. Des del 2007 fins al primer
trimestre del 2010 m’hi hagut a tot
Catalunya 44.202, de les quals 26.410
ala ciutat de Barcelona. L’evolucit a
la provincia de Barcelona ha estat la
segUent: 2.804 casos el 2007, 10.738
casos el 2009 1 6.109 durant els sis
primers mesos del 2010.

Tot plegat assenyala, per bé que les
dades no diferenciin entre habitatges
de primeraisegonaresidenciailo-
cals comercials, un increment sostin-
gut tant de llangaments com d’execu-
cions hipaotecaries i, en consequencia,
un increment (sense precedents) pel
que fa a desnonaments per motius
economics.
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Al mateix temps, cal deixar cons-
tancia que la xifra de Ilancaments
representa una part, nomes, de les
persones i families que han de deixar
casa seva per motius economics, per-
que en ocasions el desnonament es
produeix abans que hi hagi la senten-
cia ferma. També cal precisar que la
majoria dels desnonaments afecten
families amb menors.

Davant d’aquesta situacio, tant
I’Ajuntament de Barcelona com el
govern catala han articulat una serie
d’ajuts per a les persones afecta-
des per desnonaments economics.
Tanmateix, es tracta d’'una partida
pressupostaria limitada en compa-
racié amb la gran demanda existent,
que tampoc no representa cap solu-
ci6 mentre els desnonaments vagin
creixent.

Al mateix temps, tambe cal tenit pre-
sent que, a diferencia del que ocorre
en molts altres paisos, a la perdua

de I'habitatge cal sumar-hi el fet que
la legislaci6 hipotecaria de I'estat
espanyol no contempla que el deute
quedi anul-lat amb el [liurament de
I’habitatge. En efecte, en el cas que

la subhasta de 'immable en qUestio
quedi deserta, I'entitat financera amb
la qual s’havia subscrit el credit hipo-
tecari se’l pot adjudicar pel 50% del
valor de taxacié i reclamar a I'antic
propietari el pagament total pen-
dent de la hipoteca mes |les despeses
judicials.



2.11.13 Habitatges buits

En una situacio com la que s’acaba de
descriure, de molt serioses dificultats
d’accés a I'habitatge per a moltes
families, una de les questions que
meés preocupa les entitats que treba-
Ilen en aquest ambit, entre les quals
algunes de les integrants de la Pla-
taforma d’Entitats Col-laboradores
d’aquest Observatori de Drets
Humans de Barcelona és I'existéncia
d’una gran quantitat de pisos buits.

Aquesta situacio és examinada en el
Pla d’Habitatge de Barcelona 2008-
2016, que assenyala, citant el Llibre
Blanc de I'Habitatge a Barcelona i

el Cens de Poblacié i Habitatges del
2001, I'existencia de 18.874 habitat-
ges desocupats a la ciutat, el 2,8% de
I'estoc total d’habitatges; un per-
centatge, pero, que no és considerat
oficialment com a elevat.

No obstant, cal dir que no hi ha un
acord absolut sobre aquestes xifres i
que altres fonts n"esmenten de molt
meés elevades. Sigui com sigui, els
autors de I'estudi sobre les persones
sense llar —que també s’ha citat en
aquestes pagines- es pregunten com
és possible que visquem en un pais
on hi ha 100 sostres per cada «sense
sostre», és a dir, 100 habitatges buits
i sense habitar per cada persona que
viu al carrer.
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2.11.14 Actuacions del Patronat
Municipal de 'Habitatge
I habitatge de proteccio
oficial a Barcelona

Aquest apartat s’iniciaamb un
examen del nombre d’habitatges de
proteccio oficial iniciats i acabats de
construir a Barcelona entre els anys
2005 i 2008 respecte al nombre d’ha-
bitatges de regim lliure.

(Taula 81)

Taula 81. Evolucio dels habitatges acabats a Barcelona per tipus de promoci6.
Resultats en xifres absolutes i percentatges. 2005-2008

2005 2006 2007 2008
oathavitatges | (300 | (B ey | aeen
Habitatges Pl (23,5‘% (24,2% (27,29"243 (431,-59‘;3
Habitatges lliures (76227"3/3 (7;67'% (7221940/{; (562;"%

Font: Elaboracio propia a partit de Generalitat de Catalunya, Secretaria d’'Habitatge

De la taula es despren el pes creixent
de I'habitatge de proteccit oficial a
Barcelona, tot i ser sempre inferior al
de I'habitatge Iliure, amb un gran salt
el 2008, logic en un moment de crisi
economica, amb xifres, d’altra banda,
molt superiors a les del conjunt de
I'estat espanyol (el 10,8 % el 2008),
segons dades del Ministeri de I’'Habi-
tatge.
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Les xifres d’habitatges de proteccio
oficial ofertes en aquesta taula inclo-
uen les actuacions del Patronat Muni-
cipal de I'Habitatge, un organisme de
I’Ajuntament de Barcelona la finalitat
del qual és la promocité d’habitatges a
preu assequible, labor en la qual s’ha
anat progressivament configurant
com el principal instrument municipal
en aquest ambit. L’any 2008, en con-
cret, el Patronat va construir 449 ha-
bitatges i en va comencar a construir
0 arecuperar 525, tots amb criteris de
sostenibilitat i eficiencia energetica.




Tanmateix, aquesta crisi economica
és d’'una magnitud tal que fins i tot
alguns dels habitatges protegits no
han trobat adjudicataris per rag, en
part, de les dificultats actuals per
aconseguir una hipoteca. A final

del 200g, el Patronat Municipal de
'Habitatge, per exemple, tenia1y77
pisos buits a meés de 16 ocupats
il-legalment. La dificultat de valorar
aquesta «assequibilitat» rau en el
fet, pero, que la darrera Memoria
anual (2008) del Patronat Municipal
de I'Habitatge, d’on proveé part de la
informacio inclosa en aquest apartat,
no relaciona el preu mitja dels habi-
tatges destinats a la venda.

Tanmateix, un calcul efectuat dins el
Llibre Blanc de I'Habitatge a Barce-
lona assenyala, amb dades del 2004,
que, fins i tot la compra de 'habi-
tatge protegit més economicament
assequible, es impossible per a les
families amb rendes més baixes. La
mateixa situacio es dona en el cas
dels habitatges protegits de lloguer,
inabastables també per a les fami-
lies amb menys recursos. En aquest
sentit, el L/ibre Blanc arriba a la con-
clusié que ni 'habitatge protegit de
compra ni el de lloguer no beneficien
les families que més ho necessiten.

Pel que fa a les promocions de llo-
guer, que constitueixen el 66% del
total, d’acord amb una voluntat de
prioritzacié d’'aquesta alternativa
que trenqui amb el model habitual a
tot 'estat espanyol de predomini de
'habitatge de propietat, la Memoria

en questié si que ofereix una com-
parativa de preus, que mostra que
els habitatges de lloguer del Patro-
nat son, de mitjana, un 34,34% meés
economics.

(Taula 82)

Taula 82. Preus mitjans del m2 dels
habitatges de lloguer del Patronat i
valors mitjans a Barcelona. Re-
sultats en €/mes i en diferencies
percentuals.

Habitatges de lloguer o

del Patronat 03
Global Barcelona 16,8
Diferencia percentual - 34,34%

Font: Patronat Municipal de I'Habitatge
(2009), Memdria 2008

Dues son, doncs, les conclusions
principals d’aquest apartat: tot i el
notable increment de les promocions
d’habitatges protegits, una part dels
que es destinen, simés no, a la venda
continuen essent inassequibles per a
un cert nombre de families.
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2.11.15 Limitacionsi/o
vulneracions:
I'assetjament
immobiliari

A banda de les limitacions i/o
vulneracions generiques del dret a
I’habitatge, derivades de 'encari-
ment dels preus en el mercat lliure
de I'habitatge i de la insuficient
oferta publica d’habitatge, hi ha una
vulneracio especifica que remet a
I’assetjament immabiliari, que afec-
ta, sobretot, les persones grans. La
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a 'habitatge, el varegular per
primera vegada tot tipificant-lo com:
«tota accié o omissié amb abus de
dret que té 'objectiu de pertorbar la
persona assetjada en I'Us pacific del
seu habitatge amb la finalitat Ultima
de forgar-la a adoptar una decisié no
volguda sobre el dret que 'empara
d’ocupar I'habitatge».

Barcelona disposa des de juny del
2008 d’un fiscal contra I'assetjament
immobiliari a la ciutat, que ha posat
de relleu que aquest fenomen té
una especial incidencia al districte
de Ciutat Vella i, en concret, al barri
del Raval. El mes de marg del 200g,
aquesta fiscalia contra 'assetjament
immobiliari va emprendre una
denominada «macroquerella» que
va tenir com a escenari el barri del
Raval i va implicar set personesiun
despatx d’advocats, per una banda,
1166 immobles o pisos i desenes de
veins, per l'altra.



Quant a dades concretes, 'any 2009
les Oficines d’Habitatge de la Ciutat
van detectar a tota la ciutat 44 casos
amb possibles indicis d’assetjament
immobiliari, 4 dels quals van ser
remesos a aquesta fiscalia. Per distric-
tes, aquests 44 casos es reparteixen de
la segUent manera: 15 a Ciutat Vella,
11 a Sants-Montjuic, 8 a Sant Marti, 6
alEixample, 1 ales Corts, Sarria-Sant
Gervasi, GraciaiSant Andreuioa
Horta-Guinardo i Nou Barris.

Pel que fa a exemples concrets, un
dels que ha assolit mes resso ha
tingut com a escenari un edifici

del carrer de Robadors, al barri del
Raval, inclds en la macroquerellaala
qual ja s’ha fet referencia. Els veins,
que han denunciat que pateixen as-
setjament des de fa anys, van presen-
tar 'any 2007 una querella criminal

i una denuncia al districte contra les
societats que en aquell moment eren
propietaries de I'immable. El fiscal
que instrueix el cas va declarar, per la
seva banda, que la querella contenia
afirmacions molt greus que si es pro-
vessin padrien constituir un delicte
castigat amb preso. El mes de marg
del 2010 es va fer pUblica la senten-
cia del cas, que ha estat considerada
exemplar: 12.000 euros de multa a
empresa propietaria de 'edifici per
a cadascun dels tres veins afectats.

Pel que fa a altres exemples concrets,
cal esmentar la peticié de 3 anys

de presé per un cas d’assetjament
ocorregut al districte de 'Eixample

i la mateixa pena per a un altre,
lescenari del qual ha estat el barri
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del Camp de I’Arpa (districte de Sant
Marti), que es va iniciar en una data
tan llunyana com I'any 1g85.

També la Sindica de Greuges de Bar-
celona s’ha ocupat d’aquesta qiestid
dedicant-li un capitol en 'informe
monografic que ja s’ha esmentat a
I'inici de I'analisi d’aquest dret. Es
tracta d’'una questié en la qual, segons
fa constar, els poders municipals
tenen competencies indirectes en ter-
mes d’obligar els propietaris dels im-
mables a conservar-los i rehabilitar-
los. El respecte ple d’aquesta obligaci6
faria més dificil una de les formes
mitjancant les quals es pot forcar uns
Ilogaters a abandonar un habitatge,
és adir, atraves de no realitzar-hiles
obres necessaries per garantir-hi una
vida digna. Les obligacions de I'Ajun-
tament son, doncs, clares.

2.11.16 Conclusio-sintesi

Totes les dades referides en I'analisi
d’aquest dret apunten a I'evidencia
que a Barcelona 'accés universal a
'habitatge, tant de compra com de
lloguer, es molt lluny de ser real per
a tots els col-lectius i, de fet, per auna
gran part de la poblacio, que han de
fer esforgos clarament insostenibles
en termes de la renda familiar dis-
ponible, fins i tot en els casos d’ha-
bitatge protegit. Cal concloure, per
tant, que les politiques d’habitatge
de I'Ajuntament de Barcelona no son
prou eficaces per assegurar l'accés a
I'habitatge; encara que calgui re-
cordar, una vegada més, en aquest
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sentit, les limitades competencies de
'Ajuntament en aquest ambit. També
cal treballar d’'una manera especial-
ment intensa, a més, pel que fa a col-
lectius com immigrant (una part del
qual viu en habitatges sobreocupats)
i les persones sense llar, el nombre
de les quals va a I'alga. Tambe cal
prestar una atencio particular a I'as-
setjament immobiliari.

2.11.17 Recomanacions

1. Treballar per desenvolupar una
veritable politica social d’habitat-
ge que afavoreixi les formes de
tinenca de 'habitatge que siguin
més econdmicament assequibles i
sostenibles.

2. Afavorir les classes i pablacions
més desafavaorides en les promaoci-
ons d’habitatge protegit.

3. Augmentar, diversificar i abaratir
I'oferta municipal d’habitatges de
protecci6 oficial.

4. Continuar potenciant la rehabilita-
cié d’habitatges.

5. Crear o concertar més places per
acollir les persones sense llar tot
prioritzant les de mitjana o llarga
estada.

6. Crear o concertar més places per
acollir les dones victimes de vio-
lencia a Barcelona tot prioritzant
les de mitjana o llarga estada.

7. Acabar amb la situacié d’extrema
exclusié representada per les per-
sones que malviuen en diferents as-
sentaments repartits per la ciutat.

8. Protegir més eficagment les per-
sones en els casos d’assetjament
immobiliari.



2.12 El dret a la salut

Les autoritats municipals afavo-
reixen I'accés en igualtat de tots
els ciutadans i totes les ciutada-
nes a I'atencid i prevencio sani-
taria. Les ciutats signataries, per

mitja d’accions en 'ambit econo-
mic, cultural, social i urbanistic,
contribueixen de manera global a
promoure la salut de tots els seus
habitants amb la seva participa-
Cio activa.

2.12.1 Index tematic

- Consideraci6 previa

- Esperanca de vida en néixer

- Taxa de mortalitat

- Taxa de mortalitat infantil

- Estat de salut i salut percebuda de la
poblacié en general

- Estat de salut i salut percebuda dels
immigrants

- Estat de salut i salut percebuda de
les persones sense llar

- Valoracio dels centres sanitaris
publics

- Limitacions i/o0 vulneracions

- Conclusi6 - sintesi

- Recomanacions

2.12.2 Consideracio previa

En consultar la relacio6 de fonts
d’informacio es pot observar que s’hi
inclouen estudis monografics sobre
la salut de dues poblacions concre-
tes: els immigrants i les persones
sense llar a Barcelona, els principals
resultats dels quals es detallen en les
seccions respectives creades a aquest
efecte en I'analisi d’aquest dret.

Cal advertir, en aquest sentit, de
I'existencia de tres estudis especi-
fics mes sobre la salut de sengles
col-lectius a Barcelona: la poblacié
vulnerable, les persones grans i les
dones. Aquests estudis, pero, tot i que
figuren citats en 'annex bibliografic
d’aquest informe, no s’han examinat
en profunditat, de la mateixa manera
que tampoc no s’han dedicat apar-
tats especifics en el nostre informe

a aquestes poblacions, pel fet de
tractar-se d’'investigacions excessiva-
ment antigues.

De tota manera, a més, pel que fa tant
ales dones com a les persones grans,
s’'inclouen consideracions relatives al
seu estat de salut i a la seva percep-
cié de 'estat de salut en els apartats
generals de I'analisi d’aquest dret.

2.12.3 Esperanca de vida
en neixer

A Barcelong, I'esperanga de vida en
neixer ha augmentat espectacular-
ment, com a tot el mén occidental

en general, en els darrers anys. Aixi,
mentre 'any 1985 era de 73,3 anys

per als homes i de 79,9 anys per a les
dones, 'any 2007 s’havia situat en els
78,31 enels 85,2 anys, respectivament.

Per acabar de contextualitzar aquests
valors i aquest progrés, es comparen
amb la resta de Catalunya, I'estat es-
panyol i la Unié Europea, tot i que en
aquest darrer cas amb dades corres-
ponents no al 2007, sino al 2006.

(Taula 83)

De la taula es despren, doncs, que

Taula 83. Esperanga de vida en néixer a Barcelona, Catalunya, I'estat espa-
nyol i la Unié Europea. Valors globals i per génere. 2006 (UE) i 2007 (resta)

Homes Dones Global
Barcelona 78,3 85,2 NC7
Catalunya 78,2 84,5 81,4
Estat Espanyol 77,8 84,3 81,0
Unié Europea 75,6 82,0 79,0

Font: IDESCAT: Salut i Benestar Social

7* Aquesta font no proporciona el valor global home/dona de I'esperanca de vida en néixer.
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Barcelona té 'esperanca de vida més
elevada de tots aquests territoris,
amb poques diferencies respecte a la
resta de Catalunya i I'estat espanyol,
pero amb diferencies certament
notables amb la Unié Europea. I amb
diferencies considerables, també,

en funcié del genere, com ja és ben

de vida per districtes es mostra en la
taula que s’inclou a continuacio:

2.12.4 Taxa de mortalitat

Taula 84. Esperanca de vida en néixer als districtes de la ciutat per génere

en ordre decreixent aproximat’s. 2007

conegut arreu: les dones viuen una Districtes Homes Dones
mitjana de 6 o0 7 anys més que els Les Corts 812 86,5
homes.
Sarria-Sant Gervasi 80,6 85,8

Aquesta també és una dada a explo- Eixample 70,5 86,1
rar entre els diferents districtes de |a . ,

. Horta-Guinardo 79,0 89,5
ciutat de Barcelona. Es tracta d’'una
informacio rellevant perque, d’acord Sant Andreu 79,0 85,6
amb una publicacio en que ha col- Sant Marti 78,6 85,2
laborat la mateixa Agencia de Salut .
Publica de Barcelona?z, I'indret de Sants-Montjuic 77,8 85.2
residencia, amb les seves correspo- Gracia 77.9 84,6
nents condicions socioecondmiques, Nou Barris 77,0 85,4
s’acaba configurant com un millor
predictor de I'esperanca de vida Ciutat Vella 74,9 84,5

que factors medics de risc, com, per
exemple, el colesteral, determinats
habits com el tabaquisme i el consum
d’alcohol o els antecedents familiars;
tot i que unsialtres, és a dit, I'indret
de residencia i els factors medics de
Tisc, s’influeixin i se sumin muUtua-
ment, de manera que fan apareixer
arees clarament desafavorides en
termes sanitaris.

Aquesta distribucio de 'esperanca

Font: Agencia de Salut PUblica de Barcelona (200g), La salut a Barcelona 2008. Indica-

dors per districtes

72 Borrell, Carme; i altres (2009), Atlas de mortalidad en ciudades de Espafia (19g6-2003).

73 Es parla, tant en aquesta taula com en algunes de les seglents, d’'un ordre aproximat de seqienciacié dels districtes, pel fet de pressuposar una
poblacioé constituida per un 50% d’homes i un 50% de dones, atés que la font utilitzada no proporciona les taxes inter/génere.
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La mortalitat a la ciutat de Barcelona
ha disminuit de manera més que
apreciable en els darrers anys. Aixi,
sil’any 19g8 la taxa de mortalitat
estandarditzada per cada 100.000
habitants era de 1.403,3 (homes) i
787,7 (dones), 'any 2007 aquestes
taxes havien baixat, respectivament,
a1.185,91626,8.

Aquesta informaci6 també esta dis-
ponible per als diferents districtes de
la ciutat, segons la taula que figura a
continuacia:

Taula 8. Taxa de mortalitat als districtes de la ciutat per génere en ordre
creixent aproximat. Dades en taxes estandarditzades per a cada 100.000
habitants 2007

Districtes Homes Dones
Les Corts g67,0 558,5
Sarria-Sant Gervasi 1.021,7 595,8
Eixample 1.104,1 570,5
Sant Andreu 1.173,1 606,6
Horta-Guinardo 1.184,9 6o1,2
Sant Marti 1.170,8 632,9
Nou Barris 1.243,5 6og4,2
Gracia 1.170,6 679,2
Sants-Montjuic 1.217,8 655,2
Ciutat Vella 1.4092,1 687,5

Font: Agéncia de Salut Publica de Barcelona (2009), La salut a Barcelona 2008. Indica-

dors per districtes

Com es pot veure, aquestes dues
darreres taules, és a dir, la que Tecull
esperancga de vidaila que recull

la taxa de mortalitat, mostren una
seqUenciacié molt similar entre els
districtes de la ciutat, la qual cosa
assenyala greus desigualtats entre
ells en aquests dos indicadors.

2.12.5 Taxa de mortalitat
infantil

Es disposa de dades comparatives
sobre les taxes de mortalitat infantil a
Barcelona (2006), Catalunya i I'estat
espanyol (2007) i la Unié Europea
(2006). Les xifres respectives, per

a cada 1.000 infants nascuts vius,
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erende 3,6, 2,6, 3,71 4,7, clarament
favorables a Catalunya, en un context,
en tots els territoris, de disminucio
gradual d’aquestes taxes.

Pel que fa a un districte concret, el
de Ciutat Vella, cal deixar constan-
cia dels progressos que, en termes
sanitaris, s’hi han produit en els
darrers anys, en especial pel que fa,
precisament, a la reduccit de la taxa
de mortalitat infantil. En el periode
1983-1986 aquesta taxa se situava
més de 8 punts percentuals per
sobre de la de la resta de la ciutat; un
diferencial que, en el periode 2000-
2006, ja s’havia reduit a un sol punt.
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2.12.6 Estat de salut i salut Taula 86. Estat de salut percebut per homes i dones de Barcelona majors
percebuda de la poblacid  de 14 anys. Resultats en percentatges. Any 200674
en general
Estat de salut percebut Homes Dones
En 'Enquesta de Salut de Barcelona Bo o molt bo 82,7% 71,2%

conduida I'any 2006, que ja ha estat
referida en aquestes pagines, es
constata, en primer lloc, que les do- Dolent o molt dolent 3,4% 7,3%

nes perceben el seu estat de salut de

manera forga menys positiva que els Taula 87. Estat de salut percebut com a bo o molt bo per homes i dones de
homes. En efecte, declaraven que era  Barcelona de diferents grups d’edat. Resultats en percentatges aproximats’s.
bo o molt bo el 71,2% d’elles, davant Any 2006

el 82,7% d’ells. També s’observa com,
tot i que aquestes diferéencies home/
dona es donen en tots els grups 15-44 anys g2% 84%
d’edat (a partir dels 15 anys) i que la

Regular 13,8% 21,4%

Grups d’edat Homes Dones

45-64 anys 78% 64%
percepcio de 'estat de salut empit-
jota, com és logic, amb I'edat, és en 65-74 anys 74% 55%
la franja d’edats compresa entre 75 0 Més anys 42% 40%
els 651 els 74 anys on les diferen-
cies per genere sGn meés acusades; Taula 88. Estat de salut percebuda per districtes. Resultats en percentatges
talment com si les dones tinguessin en ordre decreixent de percepcid d’'una salut excel-lent o molt bona. 2006
un envelliment i/o una consciencia
d’envelliment més pronunciada que o Excel-lent o

Districtes molt bo Bo Regular Dolent

els homes. Aixi doncs, mentre que
el 74% dels homes d’aquestes edats Les Corts 45,3% 38,6% 12,5% 3,6%
continuen considerant el seu estat de

Sarria-Sant Gervasi 43,9% 39,1% 14,7% 2,3%

salut com a bo o molt bo, en el cas de

les dones aquest percentatge només Ciutat Vella 39.7% 33,0% 21,3% 5,2%

és del 55%. Horta-Guinardé 39,2% 39,1% 15,5% 6,1%

(Taules 86 87)

Eixample 36,6% 44,4% 14,3% 4,7%
Les dades disponibles també per- Sants-Montjuic 36,4% 38.4% 18,1% 7.2%
meten de correlacionar la percepcid Sant Andreu 35,0% 41,7% 18,1% 5,2%
de I'estat de salut amb una serie de S ant Marti 9%, ” ” %
variables, entre les quals el districte ant Mart| 34.8% 43.1% 17.0% o,17%
de resideéncia, la rellevancia del qual Gracia 34,7% 44,9% 15,6% 4,8%
jas’ha assenyalat. Nou Barris 281% 42,3% 22,4% 7,2%
(Taula 88)

Global Barcelona 37,.3% 40,5% 17,0% 5,2%

Font: Agéncia de Salut Publica de Barcelona (2008), Enquesta de Salut de Barcelona
2006. Principals resultats

74 Aquesta font no proporciona el valor global home/dona de percepci6 de I'estat de salut.
75 Es parla de percentatges aproximats pel fet de procedir de grafics i no de taules amb valors exactes.
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Aquesta taula permet d’arribar auna
conclusié que, com anirem veient al
llarg d’aquest capital, es pot conside-
rar generica: la notable divergencia
entre I'estat real de salut i la per-
cepcié que se’n té. En efecte, mentre
Ciutat Vella és el districte més desa-
favorit de la ciutat en termes sanita-
Tis?®, en aquesta taula apareix com el
tercer de tota la ciutat els habitants
del qual tenen una millor percepcio
del seu estat de salut.

2.12.7 Estat de salut i salut
percebuda dels
immigrants

Tant 'estat de salut com la seva
percepcio també varien en funcio de
lorigen de les persones, tal com es
pot observar en la taula que inserim
a continuacié a partir de la mateixa
font, que mostra, en general, nivells
inferiors de percepci6 de 'estat de
salut entre les persones procedents
de paisos en vies de desenvolupa-
ment, en comparacié amb les per-
cepcions de la poblaci6 catalana, la
procedent d’'altres indrets de I'estat
espanyol i la procedent d’altres pai-
sos desenvolupats.

(Taula 89)

Cal precisar aquesta analisi a par-

tir d'un informe monografic de la
mateixa Agencia de Salut Publica de
Barcelona?’, que destaca que els im-
migrants procedents de paisos en vies
de desenvolupament (PVD) i, sobretot,
les dones i els treballadors manuals

Taula 8g. Estat de salut percebuda per indret de procedéncia. Resultats en

percentatges. 2006

Excel-lent

o molt bo Bo Regular Dolent
Catalunya 37,1% 42,3% 15,6% 4,9%
Resta estat espanyol 34,9% 41,2% 17,8% 6,1%
Resta paisos desenvolupats 51,4% 35,4% 10,2% 3,0%
Paisos en desenvolupament 35,6% 36,0% 23,0% 5,4%

Font: Agencia de Salut Publica de Barcelona (2008), Enquesta de Salut de Barcelona

2006. Principals resultats

Taula go. Mala salut percebuda i patiment psicologic segons sexe, lloc de
naixement i classe social a Barcelona. Resultats en percentatges. 2006

Mala salut Homes Dones
percebuda No manuals | Manuals | Nomanuals| Manuals
Catalunya 12,8% 26,1% 20,2% 32,8%
Resta estat espanyol 15,4% 20,8% 21,1% 42,7%
PD 3,6% 31,1% 10,8% 36,4%
PVD 17,0% 25,7% 29,4% 36,9%
Homes Dones
Patiment psicologic
Nomanuals | Manuals | Nomanuals| Manuals
Catalunya 8,3% 15,6% 14,7% 21,5%
Resta estat espanyol 9,1% 7,8% 15,4% 15,9%
PD 8,7% 19,8% 4,8% 5,4%
PVD 10,2% 0,4% 23,7% 2R,4%

Font: Agencia de Salut Publica de Barcelona (2008), Enquesta de Salut de Barcelona

2006. Principals resultats

78 Aixi ho assenyala I'’Agencia de Salut Publica de Barcelona en el darrer informe anual sobre la salut a la ciutat.
77 Agéncia de Salut Publica de Barcelona (2008), La salut de la poblacié immigrant de Barcelona
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d’origen estranger, declaren tenir un
estat de salut i una salut mental pitjor
que els autoctons, els espanyols i els
immigrants de paisos desenvolupats
(PD) que viuen a Barcelona, segons es
despren de la segUent taula, de la qual
Unica dada que s’aparta d’aquesta
constatacié general és que les treballa-
dores de classe manual procedents de
la resta de I'estat espanyol declaren un
estat de salut pitjor que les originaries
de paisos en vies de desenvolupament.
(Taula go)

Aquest estudi tambe analitza la uti-
litzacio dels serveis sanitaris per part
dels immigrants, sobretot en termes
de consultes a especialistes, tot de-
mostrant que en fan un menor Us que
els natius, la qual cosa contrasta amb
la seva consciencia de tenit mala
salut. En efecte, els ilmmigrants, i ba-
sicament les dones de classe manual
procedents de paisos en vies de de-
senvolupament, recorren sabretot als
serveis medics d’'urgencia (pero tot i
aixi també menys que els autactons),
ates que, en general, nomes acostu-
™men a anar al metge quan es troben
molt malament, sobretot per una
perspectiva diferent pel que fa ala
salut i per no perdre hores de feina.
(Taula g1)
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Taula g1. Indicadors d’Us dels serveis sanitaris segons sexe, lloc de naixement
i classe social a Barcelona durant 'any immediatament anterior a la realitza-
cio de 'Enquesta de Salut de Barcelona. Resultats en percentatges. 2006

Visites Homes Dones

a especialistes No manuals | Manuals |Nomanuals| Manuals
Catalunya 43,8% 38,3% 70,4% 69,5%
Resta estat espanyol 39,3% 41,8% 77.77% 70,2%
PD 44,7% 28,9% 85,3% 84,4%
PVD 37,5% 14,8% 65,0% 63,6%
Visites Homes Dones

aurgencies Nomanuals | Manuals [Nomanuals| Manuals
Catalunya 27,6% 27,8% 28,5% 32,2%
Resta estat espanyol 31,0% 33,3% 39,1% 40,0%
PD 17,5% 32,2% 23,0% 30,3%
PVD 19,3% 31,4% 27,7% 48,3%

Font: Agencia de Salut PUblica de Barcelona (2008), La salut de la poblacié immigrant

de Barcelona

2.12.8 Estat de salut i salut
percebuda de les
persones sense llar

Una investigaci6 recent’® déna a
coneixer la situacié sanitaria de les
persones sense llar a Barcelona en
base a una enquesta realitzada a 611
persones que es troben en aquesta
condicio. Les conclusions generals de
I'estudi s4n, exposades molt sinte-
ticament, que aquestes persones
tenen un estat de salut pitjor del que
perceben (el 65,5% I'avaluen com a
bo), com ja s’ha vist que és lanorma
general, i que I'assistencia sanitaria

que reben esta per sota de la que
realment necessiten. De fet, un dels
perills d’'aquesta «percepci6 equi-
vocada» del seu estat real de salut
és que en acudir als serveis medics
nomeés fonamentalment en casos
critics, la salut de les persones sense
[lar es vagi deteriorant progressiva-
ment. D’aqui la importancia que els
serveis sanitaris actuin d’'una manera
proactiva amb aquesta poblacié.

D’altra banda, i com s’ha vist que
ocorre amb la poblacié barcelonina
en general, les diferéncies en termes
de genere tambe sén molt elevades;

78 Uribe, Joan; Alonso, Sara (2009), Les persones en situacié de sense llar de Barcelona: perfils, estat de salut i atencié sanitaria, Barcelona: Fundacio

Jaume Bofill.
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encara més, de fet. Aixi, el 68% dels
homes sense llar manifesten tenir
una salut excel-lent, bona o molt
bona, davant el 44%, nomeés, de les
dones.

Quant als trastorns cronics d’aques-
ta poblacio, figuren, per ordre de
presencia relativa, els problemes
musculoesqueletics (67,6%), els car-
diovasculars (57,2%) i la morbiditat
mental (49,1%).

Pel que fa a la insuficiéncia de I'assis-
tencia sanitaria que aquesta poblacié
Tep, 'estudi la mesura relacionant els

trastorns que els mateixos afectats
han manifestat patir amb els medica-
ments que prenen. Aixi, per exemple,
el 50,5% dels qui sofreixen problemes
musculoesqueletics i el 77,8% dels qui
pateixen problemes cardiovasculars
no prenen cap medicaci6. Una altra
variable que la investigacié tambe té
en compte per concloure la insu-
ficiencia de 'assistencia sanitaria
rebuda per aquesta poblacié és el
nombre de visites mediques efec-
tuades, sobretot a especialistes; tan
sols un17,6% dels enquestats hivan
assistit en els dotze mesos immedi-
atament anteriors a la realitzacié de

I'enquesta. Es tracta, efectivament,
d’un percentatge molt baix tenint en
compte que I'estudi evidencia que

el 79,2% de les persones sense llar
pateixen algun trastorn cronic.

2.12.g9 Valoracio dels centres
sanitaris publics

Exemplifiquem aquesta valoracié en
la segient taula, que evidencia es-
casses diferencies territorials en un
context, a més, de bones valoracions
dels centres sanitaris publics.

Taula g2. Valoracio dels centres sanitaris publics existents al barri o a I'entorn proper. Resultats en percentatges i

puntuacié mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona corona corona Total RMB | provincia | provincia | Catalunya

Valoracio

Bon estat 57,3% 59,9% 57,3% 58,1% 62,0% 58,4% 57,8%
Acceptable 30,1% 28,0% 30,1% 20,5% 25,3% 20,1% 20,6%
Mal estat 5,6% 7,1% 8,6% 7,0% 8,4% 7.1% 7,6%
NS/NC 6,9% 5,0% 4,1% 5,4% 4,2% 5,3% 5,0%
Puntuacié mitjana 6,8 6,7 6,6 6,7 6,8 6,7 6.7

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006
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2.12.10 Limitacionsi/o
vulneracions

En I'apartat corresponent al dret al
treball s’ha fet referencia a un estudi
recentment publicat per '’Ageéencia

de Salut Publica de Barcelona que
relaciona les condicions de treball
amb la salut. D’aquest estudi, a banda
de recordar la segregacio laboral que
pateixen, entre altres poblacions,

les dones, a Barcelona i en altres
territoris -una segregacio que ja

s’ha vist que té una innegable base
discriminatoria-, es poden destacar
ara els efectes en termes de salut que
les condicions de treball tenen en les
persones i laimportancia, per tant,
de corregir-ne certs aspectes.

En aquest sentit, cal dir, en primer
[loc, que tot i que les dones tenen una
esperanca de vida superior a la dels
homes, la seva salut és pitjor que la
d’ells; simnés no en el cas de les que
treballen, sobretot en termes de salut
mental, a Barcelona, i segurament
que en molts altres territoris també,
com ja s’ha vist en 'apartat corres-
ponent al dret al treball. Aquesta
realitat en aquest cas coincideix
plenament amb les percepcions; és
a dir, les dones tenen i perceben un
estat de salut pitjor que els homes.

Condicions'de vida, desigualtats
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Un altre estudi?9, encara no publicat

i basat en 'Enquesta de Salut d’Es-
panya que tambe es va realitzar 'any
2006, conclou que les dones que se
senten discriminades per rad de
genere tenen una pitjor percepcio
del seu estat de salut, emmalalteixen
mes i presenten un major nombre de
lesions fisiques, trastorns mentals,
hipertensio i tabaquisme. L'estudi
assenyala, concretament, que el
/3,1% de les dones que es van sentir
discriminades van patir aquesta
experiencia en el seu lloc de treball;
es tractava d’'un total de 372 dones
entre una poblacié enquestada de
10.g27 dones de 20 a 64 anys, el 3,4%.
Tot plegat constitueix un recordatori
de la gran influencia que els factors
que es poden anomenar extrame-
dics tenen en I'estat de salut de les
persones.

També sembla pertinent de recordar
en aquesta seccié que, en el darrer
informe de consultes de I’Assessoria
Juridica de 'Observatori de Drets
Humans i VIH/sida, que correspon a
'any 2009 -informe que ja ha estat
comentat en el capitol dedicat al dret

al treball-, 'ambit sanitari apareix en

segon lloc com a espai de denuncia
per part de persones amb VIH/sida
en termes de violacions de la con-
fidencialitat, atenci6 inadequada o
tractes degradants.

79 «E| sexismo percibido como un determinante de salud en Espafia».
% Barémetro Sanitario 2008, que esmenta com a possibles factors d’influencia la comunitat autonoma, la residéncia en zones rurals o urbanes, I'edat, el
nivell social, el sexe, la nacionalitat i la possessié o no de la residencia legal.
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En 'ambit de les possibles limita-
cionsi/ovulneracions del dret ala
salut, es pot examinar si les persones
perceben que la prestacié de ser-
veis sanitaris publics varia en funcid
d’'una serie de factors, que en el cas
que fos aixi tindrien una evident
carrega discriminatoria. Aquesta in-
formacié prové d’'una enquesta anual,
de la qual és responsable el Ministeri
de Sanitat i Politica Social de I'estat
espanyol.

Les dades de I'Gltina edicié d’aquesta
enquesta® no remeten directament
a Barcelona pero s’ha considerat que
valia la pena incloure-les en aquest
informe perque afecten Catalunya
comparativament amb la resta de
comunitats autonomes de I'estat es-
panyol i pel pes obvi que Barcelona té
en el conjunt del pais, a més, del fet
que part de les 7.203 persones que
van respondre a aquesta enquesta
son residents a Barcelona.

Es desglossen els resultats d’aquesta
enquesta factor per factor en la taula
que apareix a continuacio:



Taula g3. Opinions dels ciutadans i ciutadanes sobre si la sanitat publica presta els mateixos serveis a tothom amb
independencia d’'una serie de factors. Dades relatives a Catalunya. Resultats en percentatges. 2008

La comunitat autonoma de residéencia Ser home o dona

Si 2,1% Si 92,7 %
No 26,1% No 4,6 %
No ho sap 21,4 % No ho sap 2,5 %
No contesta 0,4 % No contesta 0,2%
La residencia en zones rurals o urbanes Ser espanyol o estranger

Si 45,4 % Si 72,4 %
No 43,6 % No 17,1 %
No ho sap 10,7 % No ho sap 10,3 %
No contesta 0,4 % No contesta 0,2%
Ser una persona jove o0 gran Tenir la residencia legal o no

Si 73,3 % Si 61,2 %
No 21,8 % No 18,1 %
No ho sap 4,7 % No sap 20,4 %
No contesta 0,2% No contesta 0,2%

Tenit un nivell social alt o baix

Si 77:7 %
No 17,0 %
No ho sap 4,8 %
No contesta 0,5 %

Font: Ministeri de Sanitat i Politica Social, Barémetro Sanitario 2008

D’aquesta taula es pot deduir que
les principals desigualtats que els
catalans perceben quant als serveis
sanitaris publics van en funci6, per
aquest ordre, de viute en una zona
rural o urbana (el 43,6% dels entre-

vistats consideren que els serveis

no sén els mateixos); de 'edat (el
21,8% donen aquesta resposta); de la
possessio, o no, per part dels im-
migrants, de la residencia legal (el
18,1% dona aquesta mateixa respos-
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ta) i, en un sentit més ampli, de ser
espanyol o estranger (el 17,1% respon
en aquest sentit) i de la classe social
(el17% sén d’aquesta opinio).



Deixant de banda el primer factor,
que cal negligir perque aquest estudi
no investiga possibles discriminaci-
ons o desigualtats territorials en 'am-
bit de Catalunya, apareixen, doncs,
possibles discriminacions i desigual-
tats en rad de 'edat, I'estatus legal,
lorigen nacional i la classe social.

En 'ambit, concretament, de Barce-
lona, cal referir-se altra vegada a I'in-
forme realitzat per I’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona en referéncia a
la salut dels immigrants de la ciutat
ja que inclou una pregunta sobre

la percepcié de I'existéncia o no de
discriminacié que aquesta poblacio
ha experimentat en rebre assistencia
sanitaria a la ciutat en funci6, també,
d’'una serie de factors que s’expliciten
alataula.

(Taula gg)

De la taula es despren, com és el cas
de les altres circumstancies sonde-
jades en aquest informe de ’Agencia
de Salut Publica de Barcelona®, que
son els treballadors i les treballado-
Tes manuals procedents de paisos

en vies de desenvolupament els qui
registren un percentatge més elevat
de percepcions de discriminacio. Hi
ha una diferéncia important, pero,
respecte als altres supasits: en rebre
assistencia sanitaria, el percentatge
de treballadors procedents de paisos
desenvolupats que declaren no haver
patit mai discriminacions és inferior
al dels treballadors procedents de
paisos en vies de desenvolupament;
mentre que I'1% dels primers mani-
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Taula g4. Percepci6 de discriminacié per raons d’étnia o origen en persones
immigrades en rebre assisténcia sanitaria. Resultats en percentatges estan-

darditzats per edats. 2006

Moltes
Classe Algunes vegades/
Grup Sexe social Mai | vegades | Constantment
No manuals | g5,7% 4,3% 0,0%
. . Homes
Paisos en vies Manuals 89,1% 7,0% 3,0%
de desenvolu-
pament No manuals | g7,5% 2,5% 0,0%
Dones
Manuals 82,8% 13,2% 4,1%
Paisos 93,6% 5,4% 1,0%
desenvolupats

Font: Enquesta de Salut de Barcelona 2006

festen haver-se sentit discriminats
moltes vegades o constantment, en
canvi, els treballadors procedents de
paisos en vies de desenvolupament
no acusen aquest fet.

La darrera font d’'informacio al
respecte és la memoria anual de
I'Oficina per la No-discriminacio de
I’Ajuntament de Barcelona, que recull
algunes denUncies relatives al dret a
prestacions sanitaries (sense majors
especificacions), tal com es pot veure
en les taules 28 i 52, precedents.

Cal consignar, finalment, i encara
que no sigui el cas de la ciutat de Bar-
celona, tret d’alguns casos molt con-
crets, com les negatives o les dificul-
tats posades per alguns ajuntaments
a 'empadronament dels immigrants
en situacioé irregular representen
obstacles per al seu exercici del dret a
la salut (i a 'educacio).

8 Buscant feina, al lloc de treball i en espais publics, vegeu els capitols corresponents del nostre informe.
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2.12.11 Conclusié-sintesi

Barcelona té bons indicadors sanita-
Tis, tot i que amb diferencies notables
entre districtes, que malgrat tot
s’han anat reduint. Pel que fa a deter-
minades pablacions, els immigrants

i les persones sense llar principal-
ment, també poden patir situacions
discriminatories. Aquests son els
camps en els quals caldria intensifi-
car el treball per tal d’avangar en el
cami de la igualtat.



2.12.12 Recomanacions

1. Intensificar el treball sanitari en
el districte de Ciutat Vella per tal
d’elevar-ne I'esperanga de vida en
néixer i reduir-ne la mortalitat,
tot aproximant aquests registres
als nivells globals de Barcelona.

2. Acostar el sistema sanitari a les
persones sense |lar i millorar-ne
I'assisténcia medica.

3. Sensibilitzar sobre la importancia
de la prevencié les poblacions
menys afavorides des del punt de
vista sanitari i les que menys Us
fan dels sistemes preventius.

4. Investigar les possibles desigual-
tats en termes de serveis prestats
per part del sistema sanitari
public en funcio de factors com
'edat, 'origen nacional de les
persones o la classe social.

2.13 El dret a la circulaci6

1 a la tranquil-litat
a la ciutat

Les autoritats locals reconeixen el
dret dels ciutadans i de les ciuta-
danes a tenir mitjans de trans-
port compatibles amb la tranquil-
litat a la ciutat. A aquest efecte,
afavoreixen transports publics
accessibles a tothom segons un
pla de desplagaments urbans i
interurbans, controlen el transit
automabilistic i en garanteixen la
fluidesa, tot respectant el medi
ambient. El municipi també con-
trola rigorosament 'emissio6 de
sorolls i vibracions de tat tipus,
defineix les arees completament
reservades, o Teservades en de-
terminats moments, als vianants
i encoratja a I'Us dels vehicles no
contaminants.
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2.13.1 Index tematic

- Consideracions previes

- Evolucié del transport public

- Valoracio del transport public

- Ajudes municipals per a I'Us del
transport public

- Us de la bicicleta

- Zones i carrers amb prioritat per a
vianants

- Zones 30

- Conclusi6 - sintesi

- Recomanacions

2.13.2 Consideracions previes

Les concomitancies d’aquest dret
amb alguns altres dels inclosos en la
Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat determi-
nen que algunes de les qUestions
que es deriven de la seva formulacio
ja hagin estat tractades en pagines
anteriors d’aquest informe.

Aquest és el cas de les palitiques d’ac-
cessibilitat als transports publics com
avia per afavorir-ne i prioritzar-ne
I'0s, del respecte al medi ambient
mitjangant el control d’emissions i
sorolls i de la promocié de la utilitza-
cio de vehicles no contaminants. Hi
ha, pero, una serie d'informacions
que encara s’han d’analitzar, com
son, en primer lloc, I'evolucid del
transport public a Barcelonai la valo-
Tacié que fan els habitants de la ciutat
d’aquest servei.



2.13.3 Evolucié del
transport public

L’0ltima edicio de 'Anuari Estadistic
de Barcelona permet de coneixer
quina ha estat I'evolucié del transport
public a Barcelona entre els anys
2004 i 2008 en funci6 d’'una serie

de parametres entre els quals s’ha
efectuat una seleccio per construir
les dues taules segUents, una de les
quals remet al metro de Barcelona® i
l'altra, als autobusos de la ciutat®s;

(Taula g5)

La primera questio que es despren
d’aquesta taula és 'escas increment
que s’ha produit durant molts anys
en la xarxa de metro ja existent a la
ciutat. Aquest rendiment, pero, es
veu compensat per la construccio de
lanova linia g, que aquesta taula logi-
cament no recull. La inauguracio d’un
primer tram d’aquesta nova linia a fi-
nal del 200g modifica la xarxa amb §
estacions més i prop de 4 km més de
recorregut. Cal valorar positivament,
ames, larenovaciot de diferents es-
tacions i el notable rejoveniment de
la flota, la meitat d’antiga que quatre
0 cinc anys enrere; aixi com també
ampliacio del servei a 24 hores els
dissabtes i les vigilies de dies festius.
(Taula gb)

Com es pot veure en la taula, tots els
parametres considerats han expe-
rimentat increments, essent els de
major importancia el nombre d’au-
tobusos de barrii el de quilometres
de carril bus. Tot i que amb menys

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana Nnterurbana

Taula g5. Dades del metro de Barcelona. Dades en xifres absolutes i en per-
centatges d’increment des del 2004. 2004-2008

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | % increment
Nombre 6 6 6 6 6 0
de linies
Quilometres 87 87 87 87 88 1,15%
Nombre 12 12 12 12 12 1,6%
d’estacions 3 3 3 3 5 e
Edat mitjana
delaflota 19 19 14 g9 g
(anys)

Font: Elaboraci6 propia a partir de Transports Metropolitans de Barcelona

Taula g6. Dades dels autobusos de Barcelona. Dades en xifres absolutes i en

percentatges d’'increment des del 2004. 2004-2008

barri

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | % increment
Nombre de o
linies 103 103 10Q 109 108 4,85%
Quilometres 887 880 g21 g22 015 3,16%
Quilometres o
carril bus g8 g8 109 108 114 16,32%
Nombre de o
parades 2.375 | 2.433 | 2.500 | 2.536 | 2.545 7,16%
Edat mitjana
delaflota 8 7 5 6 6
(anys)
Nombre
d’autobusos de 37 37 47 48 48 29,7%

Font: Elaboraci6 propia a partir de Transports Metropolitans de Barcelona

82 E s parla del metro de «Barcelona», malgrat que algunes de les seves estacions estiguin ubicades en paoblacions properes com Esplugues de Llobregat, etc.
8 S’ometen els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per no ser de competéncia municipal.

127




intensitat que en el cas del metro, la
flota d’autobusos també s’ha rejove-
nit. Pel que fa als autobusos de barri,
sén d’'una enorme importancia en
termes de desplagaments curts,
d’enllag amb la xarxa general de
transports, d’accés a zones compli-
cades i de mabilitat per a persones
amb dificultats. Un altre dels seus
avantatges és que els seus itineraris
son ciclics, per la qual cosa permeten
als viatgers de baixar-ne en el mateix
punt que hi han pujat.

2.13.4 Valoracio del transport
public

Despres d’aquestes xifres objectives
sobre el transport public a la ciutat
de Barcelona, cal procedir a la seva
analisi valorativa, que les fonts infor-
matives existents permeten de fer
en termes comparatius respecte a la
provincia de Barcelonai a tot Catalu-
nya, tot i que referits a 'any 2006.

Els resultats evidencien que els
habitants de Barcelona valoren més
positivament que els habitants de la
Tegid metropolitana, els de la pro-
vincia i els catalans i les catalanes, en
general, el transport intramunicipal
de que disposen, la qual cosa resulta
forca coherent amb els indicadors de
millora que s’han mostrat en la secci6
precedent.

(Taulagy)

Taula g7. Valoracié del transport intramunicipal existent al barri o a I'entorn proper. Resultats en percentatges i

puntuacio mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta pro- | Total pro-
Barcelona corona corona Total RMB vincia vincia Catalunya

Valoracio

Bon estat 67,5% 65,3% 49,4% 60,9% 49,4% 60,3% 58,0%
Acceptable 23,7% 23,5% 31,8% 26,3% 22,3% 26,1% 27,1%
Mal estat 5,3% 5,9% 7,2% 6,1% 11,7% 6,4% 7,1%
NS/NC 3,5% 5,3% 11,6% 6,7% 16,7% 7,2% 7,7%
Puntuacié mitjana 7,2 7,1 6,5 6,9 6,4 6,9 6,8

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006
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Aquesta bona valoracio del transport
puUblic de Barcelona sobta una mica
amb el fet que els seus habitants en
facin la segona demanda de millora

a I’Ajuntament, segons es despren

de 'Enquesta de Serveis Munici-

pals Tealitzada I'any 200g. Aquesta
enquesta, pero, tambeé fa palés que

el 74,2% dels barcelonins i les bar-
celonines consideren com a molt o
bastant bona la dotacio del transport
public a la ciutat, per la qual cosa
resulta dificil saber en quins aspectes
se’n demana la millora. Tanmateix,
una altra enquesta realitzada I'any
2005 per ’Ajuntament de Barcelona,
centrada fonamentalment en I'0s

del temps per part dels habitants de
la ciutat, pot donar alguna pista en
aquest sentit, ates que inclou algunes
dades sobre la valoracio del transport
public de Barcelona, en que destaca
que les principals demandes al res-
pecte son 'augment de la freqiencia
de pas (53,5% dels enquestats) i
'ampliacié d’horaris (23%), a la qual,
de tota manera, ja s’ha procedit®.

Tenint en compte, també, que
aquesta reivindicacié de millora del
transport public afecta sobretot els
districtes més periferics de la ciutat,
es pot deduir que alguns dels barris
que els componen se senten mal
comunicats, és a dit, que no es tracta
tant d’'una queixa en termes de qua-
litat del transport com de comunica-
cid. Aquest és el cas, concretament i
sobretot, dels barris de la Marinaila
Zona Franca-Port (districte de Sants-
Montjuic), el Carmel i Can Baro,
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la Vall d’Hebron, Horta i Font d’en
Fargues (districte d’'Horta-Guinardo)
i Sarria, Tres Torres i Vallvidrera
(districte de Sarria-Sant Gervasi).

Cal dir que en aquesta Enquesta de
Serveis Municipals el metro obté una
millor puntuacio (7,0) que I'autobus
(6,4). En un Omnibus municipal
realitzat el juny del 200g aquestes
puntuacions encara sén meés eleva-
des, 7,41 6,7, respectivament.

Un informe molt recent sobre el
transport public en 23 ciutats euro-
pees, entre les quals hi ha Barcelona
i Madrid, qualifica el transport pUblic
de Barcelona, que queda situada en
8e lloc, de satisfactori. Dels quatre
aspectes analitzats, la nostra ciutat
obté resultats acceptables en dos
d’ells: la duracié dels viatges i els sis-
temes d’informacio a 'usuari, i molt
bons en els altres dos: els transbords
i els preus dels bitllets. Tanmateix, val
a dir que I'informe barreja sistemes
publics de transport de competencia
municipal (metro, autobis i tramvia)
i de I'estat central (sistema de rodali-
es de RENFE).

Des d’un punt de vista més detallat,
Barcelona «aprova», en allo que sén
competencies municipals: en ma-
teria de connexions urbanes (el 10%
més rapides que la mitjana euto-
pea); en I'existéncia de multitud de
bitllets i de maquines expenedores
amb informacio, també, en diferents
idiomes; en la bona relacié preu/cost
dela T1io; en 'atencio, competent i

8 Tingueu en compte que aquesta segona enquesta es va Tealizar 'any 2005.
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agradable, del personal de les taqui-
lles; en I'accessibilitat fisica i comuni-
cativa de les parades estudiades; en
la disponibilitat de seients reservats
per a persones amb discapacitat,
gent gran i dones embarassades;

en lainformacio per Internet, ien

la possibilitat de transport gratuit
de les bicicletes. Al mateix temps,
«suspen» en el preu del bitllet men-
sual, en la insuficiencia de linies de
guia per a persones ceguesienla
insuficiencia d’'informacié sobre la
durada dels trajectes i sobre preus a
Internet.

Finalment, cal no ablidar, tampaoc,
malgrat el que s'indica en aquest es-
tudi eutopeu que s’acaba d’esmentar,
existencia de queixes relatives a la
incompleta accessibilitat de la xarxa
de metro de Barcelona, tot i que s’hi
continui treballant i a hores d’ara
nomes restin sis estacions sense

cap intervencio prevista. Tot aixo,
com s’ha vist en I'analisi del dret a la
no-discriminacio, malgrat que en el
darrer estudi que s’acaba d’esmentar
aparegui com un dels aspectes ben
valorats I'accessibilitat fisica i comu-
nicativa de les parades estudiades,
cal suposar que tant del metro com
dels autobusos.



2.13.5 Ajudes municipals per a
I'0s del transport public

Barcelona disposa de les seguents
targetes de tarifa reduida per a
diferents segments de la poblacié: la
T-familiar, una targeta multipersonal
que permet de fer 7o desplacaments
integrats durant 3o dies consecutius;
la T-jove, un titol integrat de trans-
port que permet de fer un nombre il-
limitat de desplagaments a persones
de menys de 21 anys o, excepcional-
ment, de 23 anys, que s’ha de renovar
trimestralment;ila T-4, que permet
de fer fins a 10 viatges combinant

4 mitjans diferents de transport a
persones posseidores de la Tarja
Rosa Metropolitana de tarifa reduida,
el Carnet Rosa Metropolita de tarifa
reduida, el Carnet Groc Metropolita o
la Tarja B de pensionista.

L’any 200g va veure el naixement
d’'una nova targeta reduida de trans-
port:la T-12, per ainfantsde 4a 12
anys. Aquest titol integrat de trans-
port permet de realitzar un nombre
il-limitat de desplagaments durant
16 mesos i és d’aplicacio en diferents
indrets de Catalunya en el marc de
'anomenat sistemna tarifari integrat,
un model que en I'ambit de I'estat
espanyol només existeix a Barcelona.

Aquesta targeta ha generat, pero,
una notable polémica, en la qual

ha intervingut el mateix Sindic de
Greuges, que va dit-hi la seva pel que
fa al seu cost: 35 €3, aixi com també
en relacié amb la seva tramitacid i

la identificacié mitjancant el DNI, ja
que aquest nomeés es obligatori per
als més grans de 14 anys®e.

Un estudi molt recent realitzat pel
sindicat Comissio Obrera Nacional
de Catalunya, d’altra banda, examina
la situacio de les ajudes al transport
public en diferents ciutats catalanes,
espanyoles i europees, i conclou que
Barcelona se situa a la cua d’Euto-
pa. L'estudi també proposa tant la
creaci6 de nous titols gratuits de
transport per a diversos col-lectius,
ja existents en algunes de les ciutats
compreses en I'estudi, com I'elimi-
nacio de tots aquells que es regeixen
per criteris temporals.

L’analisi realitzada pel sindicat, que
es veu madificada en part per la
introduccio posterior de la T-12%, es
basa en els cal-lectius per als quals
aquest proposa la introduccié dels
esmentats respectius nous titols:
els infants de fins a 16 anys, els
joves estudiants, els treballadors en
viatges relacionats amb l'ocupacid i
diversos col-lectius (persones grans,
persones amb discapacitat, aturats,
vidus, vidues i persones amb rendes
baixes). Les conclusions, pel que fa

a Barcelona en comparacié amb les
altres set ciutats eutopees conside-
rades (Brussel-les, Paris, Londres,
Viena, Li6, Torii Praga), s6n que els
estudiants paguen forga meés pel
transport public a la nostra ciutat que
a aquelles altres, amb I'Onica excep-
ci6 dels majors de 18 anys a Londres,
tot i partir de preus base inferiors.

En el cas dels treballadors, el patro
és el mateix: preus inferiors en totes
aquelles ciutats excepte Londres.
Pel que fa als col-lectius agrupats en
darrer terme, Barcelona és, sense
excepcid i amb diferencia, la ciutat
amb menys facilitats.

La ciutat de Barcelona també dis-
posa d’una altra targeta o titol de
transport, previst, d’altra banda, per
eliminar els problemes de desplaga-
ment de les persones amb mabilitat
reduida que, malgrat les mesures
corrents d’adaptabilitat de les linies

i parades de metro i autobus, con-
tinuen trobant-se amb dificultats
d’aquest tipus®. Es tracta d’'un servei
conjunt de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat i de
I'Entitat Metropolitana del Transport,
que es coneix amb el nom de Porta

a Portais’atorga a les persones que
disposen de 'anomenada Targeta
Blanca perque es puguin desplagar
entre tots els municipis del Barcelo-
nes. La targeta funciona tots els dies
de 'any en base a dues modalitats:
serveis fixos i serveis esporadics, que
s’efectuen mitjangant microbuUs o
taxi sota peticié expressa. L’any 2008
aquest servei va beneficiar 2.770 per-
sones amb una despesa de 4.489.496
€, valors que 'any 2009 van ser, Tes-
pectivament, de 3.115 i 4.795.080 €.

8% Inicialment, tant la Generalitat com I’Ajuntament de Barcelona van presentar la targeta com a gratuita, tot i que finalment s’ha fixat en aquest preu

en concepte de despeses d’emissio i tramitacio.

8Vegeu http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=2518& prevNode=16g&month=7.
87 Aquest és el motiu pel qual no s’inclou I'analisi referida als infants, tot i que cal tenir en compte que aquesta targeta nomes els beneficia fins als 12
anys, ino fins als 16 com és el cas dels models europeus estudiats pel sindicat.
8 \Vegeu els aspectes lligats als problemes d’accessibilitat tractats en I'apartat previ: «Valoracié del transport pUblic».
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2.13.6 Us de la bicicleta

En els Gltims anys ’Ajuntament de
Barcelona ha promogut I'Us de la
bicicleta com a mitja de transport a
la ciutat des de diferents vessants:
extensio dels carrils bici i dels apar-
caments de bicicletes, i la creacio, el
marg del 2007, del servei Bicing.

Pel que fa a les dues primeres qUesti-
ons, es poden il-lustrar mitjancant la
taula g8.

Pel que fa al Bicing, el seu esclat, amb
181.962 usuaris 'any 2008 i més de 12
milions de viatges comptabilitzats, ha
estat acompanyat, perd, de nombro-
ses queixes sobre el funcionament i
sobre el sistema d’atencié a 'usuari,
sobretot pel que fa a les penalitza-
cionsialsrecarrecs per suposats
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excessos en el temps d’0s permes,
unes sancions que tant el Sindic de
Greuges de Catalunya com la Sin-
dicatura de Greuges de Barcelona
han considerat erronies en gairebé
la meitat dels casos i que, a més, es
carreguen directament als comptes
bancaris dels usuaris afectats abans
d’atendre’n les reclamacions. En 'En-
questa de Serveis Municipals 2009
el servei del Bicing obté una de les
pitjors puntuacions: 5,8, d’'una serie
Ilarga de serveis i recursos munici-
pals, que es relacionen en la taula
135, inclosa en el capitol dedicat al
dret ala cultura.

Aquesta informacio relativa a la
valoracié del Bicing es pot acabar de
perfilar a partir dels resultats d’'una
enquesta recent que van respondre
1.716 usuaris del servei. Una enquesta

que fa palesa una puntuacié bastant
inferior a la que s’acaba de referir:
4,8, que encara disminueix a 4,3
entre els usuaris que més fan servir
el Bicing i que demaostra que el que
aquests valoren per damunt de tot
és I'assequibilitat del preuilaideaen
tant que mitja de transport comode,
Tespectuds amb el medi ambient i
que permet d’eludir la congestio via-
Tia, més que no pas el seu funciona-
ment. Aixi, el 58,4% assenyala el mal
estat i el progressiu deteriorament
de les bicicletes; el 37,5%, les dificul-
tats per poder disposar de bicicletes;
el 23,4%, les dificultats per poder-les
deixar a les estacions; el 15%, el seu
mal estat, i I'11,6%, els problemes tec-
nics i informatics que se’n deriven.
El 39,2 % han fet alguna reclamacio
sobre aquest servei.

Taula g8. Evolucid del carril bici en km i del nombre de places d’aparcaments per a bicicletes. Percentatges d’in-

crement. Anys 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008 Increment
Carril bici 124,4 127,5 128,9 129,8 140,2 12,7%
Aparcaments 4.921 5.372 8.570 15.775 17.502 2r5,05%

Font: Ajuntament de Barcelona, Departament d’Estadistica

131



Aquestes valoracions es resumeixen
en la taula que reproduim:

Taula gg. Puntuacions sobre diverses qiestions relatives al servei de Bicing

Puntuacions
Estacions Situacié 6,4
Disponibilitat de bicicletes en origen 3,4
Disponibilitat d’'aparcaments en desti 3,9
Estat de manteniment 3,9
Facilitat d’'utilitzacio 5,3
Bicicletes Comoditat 6,0
Fiabilitat mecanica 4,3
Estat de manteniment 3,1
Adequacio6 del model a I'Us que se’n fa 6,4
Preu Qualitat/preu 5,0
Tarifa passada la primera mitja hora 5,4
Qualitat percebuda glabal 4,8

Font: Ajuntament de Barcelona (2009), Enquesta Bicing. Informe de Resultats

D’altra banda, I'0ltim informe anual
(2008) de I'Observatori Barcelona
permet de coneixer la posicio relativa
de Barcelona en relacié amb una
trentena de ciutats europees en base
a 5o indicadors. En termes de mobi-
litat urbana sostenible, que compren
els desplacaments en transport
public, a peuien bicicleta, Barcelona
se situa, juntament amb Madrid, al
capdavant de les ciutats eutopees
analitzades amb el 63% de viatges
sostenibles (2006).

2.13.7 Zones i carrers am
Z b
prioritat per a vianants

D’acord amb una directiva eutopea
sobre I'avaluacio i gestio del soroll
ambiental®, les aglomeracions urba-
nes de meés de 250.000 habitants han
de protegir del soroll ambiental les
zones tranquil-les del seu teixit utba.
A Barcelona, el que es pot examinar
a partir de 'Ultima edici6 del Anuari
Estadistic de la ciutat és quina ha
estat 'evolucig, d’'enga del 2004, de la

superficie de les zones i carrers amb
prioritat per a vianants, tant des d’'un
punt de vista global com en els dife-
rents districtes de la ciutat, i analit-
zar la correspondencia existent entre
districtes sorollosos (a partir de les
dades incloses en el capitol dedicat al
dret al medi ambient) i superficie de
zones tranquil-les.

(Taula 100)

89 Vegeu directiva 2002/49/CE del Parlament Europeu i del Consell de la Unid Europea a: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0

J:L:2002:189:0012:0025:ES:PDF.

132


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:189:0012:0025:ES:PDF.

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

El que cal destacar, en primer lloc, és Taula 100. Superficie de zones i carrers amb prioritat per a vianants en ordre

increment de la superficie urbana
dedicada prioritariament als via-

decreixent segons les dades del 2008. Dades en hectarees. 2004-2008

nants pel que fa a la ciutat en el seu Districtes 2004 2005 2006 2007 2008
conjunt. La éegon.a dada a conmderar Ciutat Vella 22,2 229 21,7 21,7 21,7
és la preeminéncia en aquest ambit
del districte de Ciutat Vella. Tanma- Sant Marti /-9 79 10,5 10,5 10,5
teix, si recordem que, en el capitol Sant Andreu 7.5 7.5 8,0 8,0 8,0
dedicat al dret al medi ambient, s’ha )

. . Eixample 5.9 5.9 6,3 6,3 6,3
deixat constancia que la segona causa
productora de soroll a les ciutats son, Nou Barris 4,3 4,3 6,2 6,2 6,2
despres del transit, els eixos comerci- Gracia 3,5 1,5 5,1 5,1 5,1
als, cal concloure que aquestes zones Sants-Montioi 5 6
tampoc no sén espais tan «tranquils», ants~Monyuic 3.0 3. 35 3 3
tot i que el soroll que produeixen sigui Sarria-Sant Gervasi 3,0 3,0 3.3 3.3 3.3
inferic_nr al del _trénsi_t. En la taula que Horta-Guinards 2.4 2.4 2.8 2.8 2.8
apareix a continuacio es pot observar
com aquesta regla val especialment Les Corts 2,1 2,1 2,3 2,3 2,0
per als districtes de Ciutat Vella: un Total Barcelona 61,7 62,0 69,6 6g,7 69,3

dels mes sorollosos de Barcelona, i
Sant Andreu: el segon amb un per-
centatge mes elevat de zones i carrers
amb prioritat per als vianants, alhora
que un, també, dels més sorollosos de

Font: Departament del Pla de Ciutat

Taula 101. Superficie de les zones i dels carrers amb prioritat per a vianants
en funcié de la superficie de cada districte. Resultats en hectarees i en per-
centatges en ordre decreixent. 2008

Barcelona.
(Taula 101) Superficie zones | Superficie dis-
Districtes amb prioritat trictes Percentatges
Aquestes dades es poden comple- Ciutat Vella 21,7 748 2,00%
mentar amb el percentatge que Sant Andreu 8.0 437 1,83%
aquestes zones i carrers amb pri- — o
oritat per als vianants representa Gracia 5! 419 L,22%
enrelacio amb la superficie total de Nou Barris 6,2 1.052 0,59%
cada districte, tal com s’ha fet en el Sarria-Sant Gervasi 1.3 602 0,55%
cas dels parcs urbans (dret al medi —
ambient). Aquestes dades s’ofereixen Sants-Montjuic 3.6 657 0,54%
nomeés pel que fa a 'any 2008. Sant Marti 10,5 2.2094 0,46%
Horta-Guinardo 2,8 8oy 0,34%
Eixample 6,3 2.00Q 0,30%
Les Corts 2,0 1.195 0,16%
Global Barcelona 69,3 10.217 0,68%

Font: Elaboracié propia a partir del Departament del Pla de Ciutat
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2.13.8 Zones 30

Una altra de les mesures recentment
adoptades per 'Ajuntament de Bar-
celona per incrementar la tranquil-
litat a la ciutat ha estat I'extensié de
les anomenades «zones 30”, és a diT,
d’aquelles en que no es pot circular a
meés de 30 km/hora, encara que els
vianants, a diferencia de les anteri-
ors, no hi tinguin prioritat.

(Taula 102)

Pel que fa a aquestes zones, es poden
traslladar a aquestes pagines les
previsions del govern municipal al
respecte, que afecten 7 districtes de
la ciutat: Ciutat Vella, Sants-Mont-
juic, les Corts, Sarria-Sant Gervasi,
Gracia, Horta-Guinardaé i Sant Marti.
Aquesta seleccit ja permet d’adonar-
se, d’entrada, del greuge comparatiu
que seguira patint 'Eixample, un
districte en que conflueixen diferents
circumstancies desfavorables de
naturalesa similar: poca superficie
verda, escassa superficie de zones i
carrers amb prioritat per a vianants,
molt de soroll i una gran percepcid
d’inseguretat. Tanmateix, cal dit que
també hi ha pendent I'establiment
de limitacions de velocitat en onze
carrers d’aquest districte, encara que
no esdevindran zones 3o.

Taula 102. Realitzacions i previsions d’ampliacio de les zones 30

Nombre de
Any | kilometres Estat 2007 2008
2008 53,42 Executat 3.396 (100%) 4.404 (100%)
2009 180 En execucio g25 (27,2%) 1.015 (43,5%)
85 Pendent 2.471(72,8%) 2.489 (56,5%)
2010 ) -
d’execuci6

Font: Ajuntament de Barcelona (2008), Accions de Mobilitat 200g

Unnou pla de 'Ajuntament de
Barcelona per a lareduccio de la
contaminacioé acUstica presentat a
comencament del 2010 -del qual ja
s’ha parlat en el capitol dedicat al
medi ambient-, proposa la creacio
d’'unes 70 noves zones 30. Tanmateix,
i com el mateix pla de 'Ajuntament
reconeix, no hi ha estudis que avaluin
I'efecte d’aquestes arees en la reduc-
ci6 del soroll, per molt que el transit
sigui reconegut com el principal
agent productor de contaminacio
acustica i, per tant, reduir-lo sempre
sigui beneficios.

2.13.9 Conclusié-sintesi

Barcelona compta amb un bon trans-
port public i amb bones politiques de
foment del seu Us que asseguren la
circulacio a l'interior de la ciutat i el
desplagcament de les persones amb
mobilitat reduida, tot i que no s’hagi
completat I'accessibilitat de la xarxa
del metro de Barcelona i malgrat
que alguns barris se sentin mal
comunicats.
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2.13.10 Recomanacions

1. Incrementar la xarxa de trans-
ports cap als barris meés periferics
i més mal comunicats de la ciutat.

2. Millorar el funcionament del
Bicing en termes, sobretot, de
la disponibilitat de bicicletes en
origen i d’aparcaments en desti,
del manteniment de les estacions
o de les bicicletes i de la fiabilitat
mecanica.

3. Millorar les condicions de vida
de 'Eixample en termes d’incre-
ment de zones verdes i de zones
de prioritat per als vianants i de
reduccié del soroll.
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2.14 El dret al lleure

Els governs locals reconeixen el
dret dels ciutadans i de les ciuta-
danes a disposar de temps lliute.
Les autoritats locals garanteixen
I'existencia d’espais ludics de
qualitat oberts a tots els infants
sense discriminacio, faciliten la
participacio activa en I'esport i
fan possible que les instal-lacions
necessaries per a la practica es-
portiva estiguin a la disposicio de
tots els ciutadans i totes les ciu-
tadanes. Aixi mateix, encoratgen
a un turisme sostenible i vetllen
per I'equilibri entre I'activitat
turistica de la ciutat i el benestar
social i ambiental dels ciutadans i
de les ciutadanes.

2.14.1 Index tematic

- Consideracions previes

- Us i disponibilitat de temps de lleute

- Espais ludics per als infants

- Vacances i casals d’estiu per a in-
fants

- Espais esportius publics

- Nivell de participaci6 en activitats
esportives o de practica esportiva

- Valoracié dels equipaments esportius

- Impacte del turisme

- Limitacions i/0 vulneracions

- Conclusio6 - sintesi

- Recomanacions

2.14.2 Consideracions previes

Abans de comencar I'analisi de la si-
tuacio6 pel que fa a aquest dret convé
recordar que en 'examen del dret a la
informacié s’ha observat que el lleure
constitueix tant la tematica ciutadana
que mes interessa els barcelonins i
les barcelonines com aquella sobre la
que desitgen que I’Ajuntament els fa-
ciliti una informacié més sovintejada

(vegi’s taules 471 48, pag. 711 72).

També val la pena fer esment que en
lEnquesta de Qualitat de la Ciutat, ja
comentada en altres punts d’aquest
informe, les oportunitats culturals i
de lleure que Barcelona proporciona
constitueixen el segon itemn més ben
valorat pels habitants de la ciutat,
nomes per darrere d’'un vector com
el tipus de ciutat, que n'engloba el
clima, la localitzacié i la grandaria.

\\

e

2.14.3 Us i disponibilitat de
temps de lleure

Cal iniciar 'examen d’aquest dret
amb dades que reflecteixin I'Us i la
disponibilitat de temps de lleure per
part de les persones, partint de la
base abvia que sense temps lliute no
hi ha lleure possible, de I'afirmaci6
feta en el sentit que la societat actual
és la que disposa de més temps lliute
de tota la historia de la humanitat i
de 'evidencia que la disponibilitat de
temps lliute esta condicionada per
una serie de factors entre els quals
potser el meés palés sigui el génere de
les persones, la qual cosa conduira a
una perspectiva de desigualtat entre
dones i homes.

Es compta, en aquest sentit, i com a
material basic (taula 103), amb un
estudi basat en una enquesta 'Gltima
edici6 de la qual va ser realitzada

per ’Ajuntament de Barcelona 'any
2005 entre 8oo habitants de la ciutat,
i que per tant remet exclusivament

a lanostra ciutat. Un estudi del qual
sobresurt, en termes de genere i en

Taula 103. Realitzacié d’'una série de tasques i disponibilitat de temps lliute
en dies feiners segons el sexe a Barcelona. Resultats en percentatges. 2005

Tasques i temps lliure Total Homes Dones
Treball remunerat 54,0% 61,3% 47,7%
Estudis 22,9% 23,9% 22,0%
Tasques domestiques 82,9% 78,5% 86,7%
Cura de persones 35,1% 31,2% 38,6%
Disponibilitat de temps lliure 78,9% 80,9% 77.1%

Font: Ajuntament de Barcelona (2005), Enquesta «Usos del temps i de I'espai public,

2005>. Informe
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primer lloc, una constatacié obvia i
absolutament extrapolable a altres
territoris: tot i que les dones tinguin
una taxa d’ocupacio inferior ala

dels homes i taxes de treball parci-
al superior a les d’aquests, la seva
major participacio6 en les tasques
delallarienlacurade les persones
dependents fa que disposin de menys
temps lliure. Una diferencia que en
dies feiners és de gairebeé quatre
punts: el 77,1 % de les dones afirmen
disposar de temps lliute davant el
80,9% dels homes.

(Taula 103)

Aquestes diferencies dona/home no
s’escurcen pas els dies festius, com es
pot veure a la taula segUent: tot i que
tant els homes com les dones dispo-
sen de mes temps lliute, el pes de les
tasques domestiques i de la cura de
les persones continua gravitant més
damunt les dones que dels homes,
que no han «compensat» la disminu-
cié del pes del treball remunerat de
manera proporcional amb una major
participacio en les tasques de la llar i
de cura o atenci6 de les persones.
(Taula 104)

Aixo es veu de manera molt mes clara
si es comptabilitzen les hores que
dones i homes dediquen a activitats
com el treball remunerat, I'estudi,

les tasques domestiques i la cura de
persones, s a dir, sino es tenen en
compte el temps de lleure i altres
activitats com dormir, menjar i des-
plagar-se, resulta que la «jornada»
diaria de les dones en dia feiner s’ele-
va a 15 hores i 45 minuts, mentre que

Taula 104. Realitzaci6 d’'una serie de tasques i disponibilitat de temps lliure
en dies festius segons el sexe a Barcelona. Resultats en percentatges. 2005

Tasques i temps lliutre Total Homes Dones
Treball remunerat 7,4% 7,8% 7,0%
Estudis 14,9% 16,7% 13,3%
Tasques domestiques 78,1% 73,7% 82,0%
Cura de persones 35,3% 33,9% 36,4%
Disponibilitat de temps lliute 84,8% 86,6% 83,2%

Font: Ajuntament de Barcelona (2005), Enquesta «Usos del temps i de I'espai piblic,

2005”>. Informe

la dels homes és inferior (15 hores i
11 minuts). En dia festiu, els resultats
respectius son forga mes desiguals:
15 hores i 57 minutsi13 horesi3g
minuts.

Cal deixar constancia, finalment, que
I'Ajuntament de Barcelona disposa
d’una Regidoria anomenada dels
Nous Usos Sacials del Temps, que
impulsa i coordina un programa
denominat NUST destinat a imple-
mentar les politiques del temps a la
ciutat per tal de construir unarelacié
harmonica entre el temps dedicat al
treball remunerati a la vida familiar
i personal. Aquest programa disposa
d’una dimensi6 de barri en forma
d’accions pilot que consisteixen a fer
compatibles els horaris laborals amb
els escolars, les gestions a les oficines
del ciutada o als bancs, les compres i
altres activitats.
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2.14.4 Espais ludics per als
infants

Sobre aquesta qUestié es disposa
d’informacio relativa a la qualitat dels
parcs infantils de la ciutat de Barcelo-
na de manera comparada amb la dels
del seu entorn mes proper.

(Taula 105)

Els resultats, com en la majoria dels
altres serveis i instal-lacions analit-
zats en aquest informe, s6n, com es
pot veure a la taula anterior, lleuge-
rament menys favorables a la ciutat
de Barcelona.

Pel que fa a un servei l0dic especifi-
cament adrecat als infants, les ludo-
teques, van ser subjectes a regulacio
anivell de tot Catalunya per part de
la Generalitat 'any 200g. Pel que fa
a I’Ajuntament de Barcelona, I'any
2008 es va comprometre a realitzar
un informe sobre les caracteristi-
ques de les que existeixen a la ciutat
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Taula 105. Valoracid dels parcs infantils existents al barri o a I'entorn proper. Resultats en percentatges i puntuacié
mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta pro- | Total pro-
Barcelona corona corona Total RMB vincia vincia Catalunya

Valoracio

Bon estat 34,5% 40,4% 41,6% 38,8% 46,8% 39,5% 39,8%
Acceptable 38,0% 36,4% 39,5% 38,1% 32,7% 37,6% 37,9%
Mal estat 15,4% 15,1% 12,9% 14,4% 12,7% 14,3% 14,5%
NS/NC 12,0% 8,1% 6,0% 8,7% 7,8% 8,7% 7,8%
Puntuacié mitjana 5,7 5,0 6,0 5,8 6,1 5,9 5,9

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006

arran de la mort d'un nadé en una
d’elles, una circumstancia també
recollida en el darrer informe anual
de la Sindica de Greuges de Barce-
lona. No es té constancia, pero, que
aquest estudi s’hagi dut a terme.

2.14.5 Vacances i casals d’estiu
per a infants

Per arrodonit aquesta mirada sabre
loferta l0dica publica per ainfantsi
joves de 'Ajuntament de Barcelona,
s’ofereixen les dades corresponents

a les activitats d’educacio en el lleure
programades per a I'any 2010. Per

a aquest estiu estaven previstes 387
activitats repartides entre els diferents

L’'increment numeric és notable: de
les 67.110 places i les 207 activitats
de 'any 2007 a les xifres actuals.
Aquestes activitats, a més, tenen en
compte les families amb dificultats
economiques, per a les quals s’ofe-
Teixen ajudes que poden arribar

a cobrir el go% del preu total de

les activitats, i no fan cap mena de
distincié en termes de les condicions
fisiques, psiquiques o sensorials dels
infants. En aquest sentit, els que pa-
teixin alguna mena de discapacitat
comptaran amb el suport de moni-
tors especialitzats.

Les places ofertes per a 'any 2010
inclouen les segients categories:
casals d’estiu, colonies, places de
bressol d’estiu, campaments irutesi
activitats esportives.

L’any 200g, I'0ltim per al qual es dis-
posa de dades en termes de despesa,
aquestes activitats van representar
una inversio de 847.506 €.

Sobre aquesta informacié podem
incloure la seguent taula evolutiva
per al periode 2007-200g.

Taula 106. Evolucio de la despesa en concepte de vacances d’estiu per a in-
fants. Resultats en € i en percentatges d’'increment. Barcelona. 2007-2009

districtes de la ciutat, amb un total 2007 2008 2009
de 116.783 places. Aquestes activitats Beques a les families 439.677 513.020 555.580
es realitzen amb la col-laboracié de -

diferents entitats de lleure i esportives Monitors de suport 164.532 180.537 202.296
de Barcelona, que aquest any hauran Total despesa sacial 604.209 6g93.550 847.506
estat de 259. A aquestes entitats cal su- Evolucié de la despesa 100% 114,73% 140,26%

mar-hi 35 escoles bressol de la ciutat.

Font: Ajuntament de Barcelona
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2.14.6 Espais esportius publics

La primera dada de que es dispo-
sartemet al nombre total d’espais
esportius existents a Barcelona en el
seu conjunt i per districtes.

(Taula 107)

Aquesta taula mostra un evident in-
crement dels espais esportius publics
a tots els districtes de la ciutat, amb
excepcid del de Sants-Montjuic®.

Si es contrasten les dades correspo-
nents al darrer d’aquests anys amb
les dades poblacionals dels diferents
districtes en aquell moment, com
fem a la taula que s’inclou a continu-
acio, s’observa una situacio relati-
vament equilibrada, pero amb dos
extrems forga desiguals: el districte
d’Horta-Guinardo, per una banda,
amb un percentatge notablement
superior als altres, i els districtes de
Eixample i Sarria-Sant Gervasi, per
I'altra, amb registres considerable-
ment inferiors.

(Taula 108)

Pel que fa a I'accés de les persones
amb discapacitat a les instal-lacions
publiques municipalsiala practica
normalitzada de I'esport per part
d’aquest col-lectiu, Barcelona va
desplegar I'any 200g un programa
denominat «Per un esport sense
barreres»%, que prossegueix la tasca
iniciada forga anys enrere per al
foment de la practica esportiva entre
aquestes persones en condicions
d’igualtat amb la resta de la poblacio.

9 Tot i haver-ho intentat repetidament, no ens ha estat possible esbrinar la causa de la reduccio d’espais esportius en aquest districte.

Taula 107. Espais esportius publics de Barcelona per districtes en ordre de-
creixent segons les dades del 2008. Anys 2004-2008

Districtes 2004 2005 2006 2007 2008
Horta-Guinardo 201 280 283 201 201
Sant Marti 209 204 21§ 21§ 215
Nou Barris 187 187 101 101 101
Sants-Montjuic 205 206 157 157 157
Sant Andreu 132 156 151 151 151
Eixample 119 119 125 125 125
Ciutat Vella 114 115 124 124 124
Gracia 117 117 120 120 120
Les Corts 42 42 77 77 77
Sarria-Sant Gervasi 58 58 6o 6o 6o
Total Barcelona 1.384 1.484 1.503 1.511 1.511

Font: Institut Barcelona Esports

Els seus objectius son els segients:
possibilitar la practica esportiva, tot
ampliant els canals d’oferta/deman-
da, en centres esportius municipals
propers a laresidéncia d’aquestes
persones; formar en 'ambit de les
activitats fisiques adaptades, i des
d’una perspectiva inclusiva, tots

els agents implicats; assessorar els
equips responsables de les entitats i
instal-lacions esportives municipals; i
sensibilitzar el conjunt de la poblacio
sobre el dret de les persones amb
discapacitats a la practica fisicaiala
participacio en actes i esdeveniments
ciutadans.

9Vegeu http://w3.bcn.es/fitxers/esports/programaesportsensebarreres200g.349.pdf.

138



http://w3.bcn.es/fitxers/esports/programaesportsensebarreres2009.349.pdf.
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Taula 108. Comparacio entre la poblacid i el nombre d’espais esportius publics per districtes en ordre decreixent
segons el percentatge: nombre d’espais/100 habitants. 2008

Districtes Poblacio Nombre espais Percentatge/100 habs.
Horta-Guinardo 179.g0b 201 0,16
Ciutat Vella 111.801 124 0,11
Nou Barris 169.461 101 0,11
Sant Andreu 146.524 151 0,10
Gracia 123.304 120 0,09
Les Corts 83.060 77 0,09
Sant Marti 228.480 21§ 0,09
Sants-Montjuic 182.692 157 0,08
Eixample 268.18¢9 125 0,04
Sarria-Sant Gervasi 143.583 6o 0,04

Font: Elaboracié propia a partit d’Ajuntament de Barcelona: Guies estadistiques per districtes | Institut Barcelona Esports

2.14.7 Nivell de participacié en
activitats esportives o de
practica esportiva

L’any 2006 'Ajuntament de Barce-
lona va realitzar una enquesta sobre
els habits esportius dels habitants de
la ciutat entre 4.000 persones (400
per districte). Per a un percentatge
global de practica esportiva, aquell
any, del 64,6%, en augment en com-
paracié amb anys anteriors, s'abser-
ven diferéncies notables en funcio
del districte, 'edat o el sexe, que es
recullen en la taula segient.

Més enlla de certes diferencies en
funcié del sexe (amb un menor
percentatge de dones que d’homes
que fan activitats esportives) i d’'unes
majors diferencies segons 'edat
(amb pics esperables d’activitat es-
portiva entre les persones més joves
i una certa remuntada al voltant de
les edats de jubilacio o prejubilacio),
les diferencies més considerables es
donen entre els districtes, amb 30
punts percentuals de diferencia en-
tre el districte amb una major prac-
tica esportiva (Sarria-Sant Gervasi) i
el de registre inferior (Ciutat Vella).
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Conve destacar també que el major in-
dex de practica esportiva es concentri
en un districte (el de Sarria-Sant Ger-
vasi) amb una menor dotacié d’espais
esportius publics per habitant (vegi’s
la taula precedent). En I'extrem oposat
se situa el districte d’Horta-Guinardo,
el mes afavorit pel que fa a aquesta
dotacio d’espais esportius publics per
habitant, pero paradoxalment el segon
amb un percentatge més baix de per-
sones que declaren realitzar activitats
fisiques o practicar 'esport. Aquests
resultats semblen confirmar la relacié
tradicionalment establerta i propor-
cionalment directa entre preocupacio
per la qualitat de vida i la posicid en
l'escala social.



Taula 10g. Index de practica esportiva per sexe, edat i districtes, ordenats
en ordre decreixent. Resultats en percentatges sobre el 64,6% dels que

declaren realitzar-ne. 2006

Practica

Sexe Districtes

Homes 48,8% Sarria-Sant Gervasi 79,7%
Dones 51,2% Les Corts 75.5%
Edat Eixample 71,5%
15719 anys 74,2% Sant Andreu 68,2%
20-24 anys 67,4% Gracia 64,5%
25-34anys 64,6% Nou Barris 62,2%
35-44 anys 62,9% Sant Marti 61,2%
4554 anys 60,6% Sants-Montjuic 60,7%
55-64 anys 67,2% Horta-Guinardo 54,2%
65-74 anys 64,4% Ciutat Vella 49,2%

Font: Ajuntament de Barcelona (2006), Enquesta sobre Habits Esportius a Barcelona 2006

Pel que fa ala practica esportivai/o Taula 110. Practica esportiva habitual segons la preséncia de Ffills de fins a
alarealitzacio d’activitats fisiques en 10 anys a la llar per sexe. Resultats en percentatges. 2006

funcio del genere, la menor parti-
cipacio de les dones que s’acaba de Téfills alallar No te fills a la llar
veure encara s’'accentua quan hi ha de 10 anys 0 menys de 10 anys 0 menys
fills de fins a 10 anys a la llar, com ho Homes | Dones Total Homes | Dones Total
demostra un estudi monografica-
ment dedicat a 'esport que es deriva
de 'Enquesta de Condicions de Vida No practica | 50,0% 67.3% 59,1% 48,6% | 60,6% | 54,8%
i Habits de la Poblacié de Catalunya.

Practica 50,0% 32,7% 40,9% 51,4% 30,4% 45,2%

, . . Font: Institut dEstudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (200g), Habits d’esport a la
D'altra banda, tot i que aquest estudi,  proyincia de Barcelona. Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la Poblacié de Catalu-
publicat per la Diputacié de Barce- nya 2006, Barcelona: Diputacié de Barcelona

lona, no conté dades desagregades
per ala ciutat de Barcelona, sind que
remet a tota la provincia en el seu
conjunt, aixo no I'invalida.

(Taula110)
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La taula evidencia, en efecte, com la
presencia de fills menors de 10 anys a
la llar redueix més la practica espor-
tiva de les dones que la dels homes.

2.14.8 Valoracio dels
equipaments esportius

Gracies a I'Institut d’Estudis Regi-
onals i Metropalitans de Barcelona

es pot coneixer la valoracié que dels
equipaments esportius realitzaven
aquell mateix any (2006) els ciuta-
dans i ciutadanes de Barcelona, 'area
metropolitana, la provincia en el seu
conjunt i Catalunya. Cal advertir,
pero, que aquesta font no assenyala
si els equipaments esportius valorats
son publics o privats.

(Taula 111)

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Aquesta taula permet d’observar com
la ciutat de Barcelona obté puntu-
acions lleugerament inferiors a les
del seu entorn immediat dintre de
valoracions totes elles positives. Amb
dades del 200g extretes de 'Enquesta
de Serveis Municipals 2o00g, la puntu-
acio de les instal-lacions esportives de
Barcelona és un peél inferior, un 6,0.

2.14.9 Impacte del turisme

El redactat, pel que fa al dret al
lleute, de la Carta Europea de Salva-
guarda dels Drets Humans a la Ciutat
advoca per un turisme sostenible i
per un equilibri entre Iactivitat turis-
tica, és a dir, entre l'oci dels turistes

i el benestar social i ambiental dels
ciutadans i ciutadanes.

Alallum de les dades ara per ara
disponibles, no sembla pas que
aquest equilibri s’hagi aconseguit.

El nucli més visible del conflicte el
constitueixen de moment els anome-
nats apartaments turistics en escales
de veins, una questio que ha pres
especial volada en aquests darrers
temps, sobretot en els Ultims tres o
quatre anys, i que també cal consi-
derar com una vulneracio del dret

a la tranquil-litat per I'Gs que sovint
en fan els seus usuaris com a lloc de
diversid i les consequencies que se’n
deriven (sorolls, desperfectes en les
zones comunes).

Cal consignar, d’entrada, que aquesta
és una questio que competeix tant

a la Generalitat de Catalunya com al
govern municipal. Les competencies
municipals en concret estan reco-
[lides enla Llei18/2007, que alhora
tipifica de manera clara I'Us turistic

Taula 111. Valoracié dels equipaments esportius existents al barri o a I'entorn proper. Resultats en percentatges i

puntuacié mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona corona corona Total RMB | provincia | provincia | Catalunya

Valoracio

Bon estat 42,2% 51,3% 48,3% 47,1% 50,0% 47,3% 47,9%
Acceptable 31,2% 28,3% 32,8% 30,8% 20,0% 30,7% 31,2%
Mal estat 10,1% 8,4% 10,0% 9,6% 8,9% 9,5% 0,6%
NS/NC 16,5% 11,0% 8,9% 12,5% 12,1% 12,5% 11,4%
Puntuacié mitjana 6,1 6.5 6,3 6,3 6,4 6,3 6.3

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006
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dels habitatges. Tanmateix, manca
encara un decret que desenvolupi
'apartat d’aquesta llei que fa refe-
rencia als apartaments turistics.

A I'espera de la promulgacié d’aquest
decret, que esta prevista per al mes
d’agost del 2010 com a molt tard i que
ja ha estat contestat per la majoria
de gestors turistics, cal posar de
relleu, tanmateix, que ja I'any 2005

el Districte de Ciutat Vella, el primer
que va enrtegistrar queixes d’aquest
tipus, va aprovar un Pla d’Usos9 per
regular en part aquesta questio, tot
suspenent la possibilitat d’obrit nous
habitatges d’Us turistic, i tambe que
el plenari del Consell Municipal del
18 d’abril del 2008 va aprovar una
mesurta de govern que regulava I'0s
turistic dels habitatges fins que es
pogués disposar de la normativa
adequada, que en comportarala
modificacio.

En tot aquest temps, cal reconéixer
que el Districte de Ciutat Vella ha
anat avangant feina, de manera que
menys de dos anys després (febrer
2010) de 'aprovacio de la mesura
de govern abans indicada, I'oferta
d’apartaments turistics en aques-
ta area de la ciutat s’havia reduit

a menys de la meitat, mitjangant

la clausura de 730 que operaven il-
legalment i la no concessié de noves
[licencies.

El mes de marg del 2010, a mésii

tal com s’havia previst, el districte

va aprovar inicialment un nou Pla
d’Usos per a Ciutat Vella, conegut
oficialment com a Pla Especial
d’Establiments de Concurrencia
Publica, Hoteleria i Altres Activitats a
Ciutat Vella%. Una de les novetats que
incorpora aquest nou Pla es la divisio
del Districte en 13 zones amb un
tractament especific per a cadascuna
d’elles de totes aquestes questions
mentre que el seu objectiu fona-
mental és equilibrar els usos veinals,
comercials i turistics en aquesta area
de la ciutat. Pel que fa als aparta-
ments turistics en concret, el Pla en
frena la implantacié de nous, en un
marc de limitaci6 dels establiments
que generen un increment de la po-
blacié flotant en detriment de la re-
sident, alhora que aposta per la seva
concentracioé en edificis restringits a
aquest Us, es a dit, fora d’habitatges
amb vivendes veinals.

Els apartaments turistics també han
estat objecte d’atenci6 tant per part
del Sindic de Greuges de Catalunya
com de la Sindicatura de Greuges

de Barcelona, que n’han demanat
aquesta nova regulacio arran de les
protestes recurrents rebudes per
part de veins residents en les seves
proximitats.

92 Vegeu http://w3.bcn.cat/multimedia/fitxers/ciutatvella/pladusosweb.777.pdf.
93 Vegeu http://w3.bcn.es/fitxers/ciutatvella/cvldocimem.infjust.p.212.pdf.
94 Vegeu els punts de la proposta a: http://www.sindic.cat/site/unitFiles/2553/Proposta%200blig_Prohi_pisos%z2oturis.pdf.
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Elmes de novembre del 200g, davant
I'allau de queixes i denuncies sobre
els problemes de convivencia de-
Tivats dels apartaments turistics
en immobles de veins, el Sindic de
Greuges de Catalunya en concret va
proposar a la Generalitatia 'Ajun-
tament la creacio d’un regim intern
d’obligacions i de prohibicions que
en cas de vulneracio hauria d’aca-
bar amb la retirada de les llicencies
afectades9.

La taula 112 que s’'inclou a continu-
acio explica a la perfeccio el perque
de 'especial incidéncia d’aquesta
problematica en el districte de Ciutat
Vella. Una taula que te la vittut, a
més, de classificar aquests aparta-
ments segons s’ubiquin en edificis
dedicats exclusivament a aquest Us, la
minoria, o en escales de veins, la ma-
joria, els quals, a més, el decret de la
Generalitat té la intencio de declarar
«il-legals».


http://w3.bcn.cat/multimedia/fitxers/ciutatvella/pladusosweb.777.pdf.
http://w3.bcn.es/fitxers/ciutatvella/cvldocimem.infjust.p.212.pdf.
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/2553/Proposta%20Oblig_Prohi_pisos%20turis.pdf.

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

Taula 112. Nombre d’apartaments turistics a Barcelona per districtes en

ordre creixent

Apartaments en Apartaments en

Districtes edificis sencers escales de veins Total
Nou Barris 0 1 1
Sant Andreu 0 10 10
Les Corts 25 36 61
Sarria-Sant Gervasi 42 41 83
Horta-Guinardo 28 73 101
Sants-Montjuic 18 gb 114
Gracia 49 77 126
Sant Marti 0 193 193
Eixample 166 492 658
Ciutat Vella 386 8oy 1.190

Font: Ajuntament de Barcelona, Mesura de govern sobre la regulacié de I’is turistic

dels habitatges 2008-2011

Taula 113. Oferta d’allotjaments per districtes. Resultats en nombre d’hotels

en ordre creixent. 2008

Districtes

Nombre d’hotels

Sant Andreu

1

Nou Barris 2
Horta-Guinardo 10
Gracia 14
Sant Marti 21
Les Corts 21
Sants-Montjuic 34
Sarria-Sant Gervasi 41
Eixample 149
Ciutat Vella 187
Total Barcelona 480

Font: Generalitat de Catalunya, Direccio General de Turisme

95 Vegeu http://www.bcn.es/urbanisme/exp/catala/biizo_documentcomplet.pdf.
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Per acabar amb les referencies als
apartaments turistics, cal esmen-
tar que la seva implantacié també

ha comportat una disminucié del
nombre d’habitatges destinats a
vivendes principals, especialment en
els districtes més afectats per la seva
proliferacid, tot empitjorant encara
mes, doncs, la problematica de I'ha-
bitatge a la nostra ciutat.

Tambeé cal dit, amb dades de I'any
2008, que Ciutat Vella és el districte
de la ciutat amb un major nombre
d’hotels i que la distribucié dels ho-
tels en els diferents districtes de Bar-
celona és molt desequilibrada: el 70%
es troben a Ciutat Vella o ’'Eixample,
tot i que aquest percentatge hagi
anat disminuint lleugerament en els
darrers anys. Val a dit que I'Ajun-
tament va decidir el 28 de marg del
2000, i per un periode maxim d’1 any,
la suspensio de noves llicencies per a
la construccié de nous hotels a Ciutat
Vella en el marc del nou Pla d’Usos
del districte, un Pla que qualificala
seva situacio6 hotelera de saturada.
(Taula113)

El districte de Ciutat Vella, doncs, pa-
teix la mes elevada densitat turistica
de tota la ciutat, representada pels
turistes que el visiten i pels que, a
meés i amés, s’hi allotgen. El nou Pla
d’Usos estima en g./34 persones la
poblaci6 flotant del districte, el 8,55%
de la seva poblacio, en front d’'una
mitjana per a tota la ciutat del 2,04%.


http://www.bcn.es/urbanisme/exp/catala/b1120_documentcomplet.pdf.

Pel que fa a Ciutat Vella encara, cal
recordar, com ja s’ha indicat en el
capitol corresponent al dret ala
ciutat, que la regidora del districte
va demanar, a finals del 200g, un nou
pacte per a aquesta area de la ciutat
que inclogui 'impacte del turisme,
lespeculacidiels efectes de la nova
immigracio. Uns dies despres, el ple
de 'Ajuntament es comprometia

a buscar consens per a aquest nou
pacte ciutada per a Ciutat Vella.

L’objectiu d’assalit un equilibri entre
residents i turistes i la desconcentra-
ci6 territorial de I'activitat turistica
tambe figura en el Pla Estrategic de
Turisme de la Ciutat de Barcelona
que s’esta elaborant actualment amb
una data de presentacio prevista per
al'estiu del 2010 i amb la vista posada
en 'any 2015%, i que recollira en
aquest sentit I'esperit del Programa
d’Actuacio Municipal 2008-2011, ja
esmentat en altres punts d’aquest
informe.

Aquest pla s’esta confegint de
manera participativa en base a una
serie de documents diagnostics el
darrer dels quals corTrespon a gener
del 2o10. L'immediatament anteri-
or, datat I'octubre del 200g, inclou
un capitol dedicat especificament a
Ciutat Vella.

Un estudi d’opinié realitzat en el marc
de laTedaccio d’aquest Pla Estrategic
ha posat de relleu que mentre que
tres de cada deu barcelonins i barce-
lonines consideren que al seu barri hi
ha un nombre excessiu de turistes, a
Ciutat Vella sén nou de cada deu dels
seus residents els que tenen aquesta
opinié. L'estudi també constata que
mentre que el 75,6% dels habitants
de la ciutat valoren positivament el
turisme com a motor economic de la
ciutat, a Ciutat Vella el percentatge
dels que s6n d’aquesta opinio baixa al
69,6%. Pel que fa a la gestié municipal
del turisme, els percentatges també
difereixen: és valorada positivament
pel 63,6% dels barcelonins i les bar-
celonines, pero només pel 52,7% dels
habitants de Ciutat Vella.

(Taula 114)

Com a fets més negatius associats

al turisme, els qui viuen en aquest
districte esmenten 'aglomeraci6ila
superpablacié (20,6%), 'incivismeila
mala educacié (14,2%), el soroll (12%),
la bruticia (11,8%) i el turisme de bor-
ratxera (7,1%). El 45,8% dels seus habi-
tants també consideren que el turisme
dificulta la convivencia als espais
publics entre veins i visitants mentre
que en el conjunt de Barcelona aquest
percentatge nomes és del 22%. Al ma-
teix temps, mentre que el 36,6% dels
habitants de la ciutat es plantegen
una poalitica de reduccié del nombre
de visitants, a Ciutat Vella aquesta és
I'opinid del 46,7% dels seus habitants.
De manera similar, el 60% dels entre-
vistats consideren que Barcelona ha
de seguir atraient meés turistes, pero
a Ciutat Vella les opinions al respecte
estan dividides a parts iguals.

Taula 114. Comparacio entre les valoracions sobre la percepcié del turisme al
conjunt de Barcelona i a Ciutat Vella. Resultats en percentatges

Barcelona en conjunt | Ciutat Vella
El turisme és positiu com a motor 75,6% 69,6%
economic
La gestio municipal del turisme és 63,6% 52,7%
positiva

Font: Ajuntament de Barcelona (2010), Ciutat Vella: la gestié del turisme des del terri-

tori. Nous reptes per a I'equilibri territorial

9 Vegeu http://www.turismezo15bcn.cat/files/7931-72-arxiuCAT/RESUM%20EXECUTIU%20PLA%20ESTRATEGIC.%20F EBRER%202010.pdf.
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2.14.10 Limitacionsi/o
vulneracions

En termes de limitacions i/o vulne-
racions del dret al [leure, i a banda
de les que es deriven de situacions
economiques precaries, cal recordar
I'estudi sobre I'Us indegut del dret
d’admissio en locals d’oci nocturn del
barri del Raval de Barcelona inclos
en el capitol dedicat al dret a la ciutat
d’aquest informe.

El diagnastic sobre el col-lectiu gai,
lesbia, bisexual i transsexual, el qual
ja s’ha esmentat en altres punts
d’aquest informe, també assenyala
'oci com un espai de vulneracio dels
drets d’aquesta poblacié en parti-
cular. Una vulneracio, en principi,

de baixa frequencia, només el 8,8%
de les persones que van respondre
un qUestionari van afirmar haver
patit agressions verbals o fisiques en
locals d’oci, perd matisada pel fet que
un 20,4% va respondre que evitava
sisternaticament els locals clarament
mmarcats com a heterosexuals.

Condicions'de vida, desigualtats
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Finalment, cal consignar com a
vulneracions i/o limitacions del dret
al lleure les condicions d’accessibili-
tat a determinats espais de la ciutat
sinoreuneixen els requeriments
idonis. En aquest sentit, s’ha tingut
coneixement de la realitzaci6 de dos
informes forga recents, un sobre I'ac-
cessibilitat als equipaments espor-
tius municipals, el qual no s’ha pogut
consultar malgrat tots els esforgos
realitzats. El segon, sobre I'acces-
sibilitat a una série de monuments
turistics de la ciutat, el problema del
qual és que els analitza un a un sense,
pero, proporcionar una visio del
nivell global d’accessibilitat. Sobre
aquest darrer, pero, es pot consultar
simeés no la situacié d’aquests monu-
ments a la direcci6 d’'internet http://
www.aspace.cat/aspacet/turisme/
espais.htm.
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2.14.11 Conclusi6-sintesi

Barcelona disposa d’'una bona oferta
de lleure i d’equipaments, accessibles
d’altra banda a les persones amb
discapacitat, pero millorables en
termes de qualitat. La compatibilitat
entre el lleure dels turistesila vida
dels barcelonins i de les barcelonines
és, d’altra banda, una quUestio6 que
requereix d'un major ajustament en
termes, sobretot, de la regulacio dels
apartaments turistics.

2.14.12 Recomanacions

1. Realitzar campanyes de sensibilit-
zacio adregades als homes perque
participin de manera mes iguali-
taria enlestasquesdelallarienla
cura de persones dependents.

2. Potenciar les practiques esporti-
ves de les classes i poblacions més
desfavorides.

3. Millorar la qualitat dels parcs
infantils de la ciutat.

4. Regular d’'una manera més afina-
da I'Us com a apartaments turistics
d’habitatges ubicats en escales de
veins o eliminar-los de manera
absoluta.

5. Treballar per un major equilibri
entre el turisme i la vida ordinaria
de la ciutat, especialment a Ciutat
Vella.



2.15 El dret a la cultura

Els ciutadans i les ciutadanes
tenen dret a la cultura en totes
les seves expressions, manifesta-
cions i modalitats. Les autoritats
locals, en cooperacio amb les
associacions culturals i el sector
privat, encoratgen al desenvolu-
pament de la vida cultural utbana
en el respecte de la diversitat. Al
mateix temps, posen a la disposi-
ci6 dels ciutadans i de les ciuta-
danes espais publics adients per
a les activitats culturals i socials
en condicions d’igualtat per a
tothom.

2.15.1 Index tematic

- Participacié en activitats culturals
- Valoracio de les activitats culturals
- Cultura i diversitat

- Conclusio - sintesi

- Recomanacions

2.15.2 Participacio en activitats
culturals

Una enquesta realitzada per 'IDES-
CAT I'any 2007 a escala de tot Cata-
lunya entre 7.700 persones permet
de coneixer els habits culturals dels
habitants de I'area metropolitana de
Barcelona en relacio amb els d’altres
agrupacions territorials (les comar-
ques gironines, el Camp de Tarra-
gona, les Terres de I'Ebre, 'ambit

de Ponent, les comarques centrals, i
lAlt Pirineu i 'Aran), i els catalans i
les catalanes, en general. Al mateix
temps, la darrera edicié de 'Anuari
Estadistic de Barcelona permet de
coneixer algunes d’aquestes dades,

simes no pel que fa estrictament
alaciutaty. De totes les activitats
culturals incloses, s’han seleccionat
les que s’han considerat més signifi-
catives de taotes aquelles amb les que
es poden establitr comparacions amb
Barcelona i, dintre d’aquestes, encara
les que presenten divergencies terri-
torials d’'una certa envergadura.

S’observa, aixi, que els habitants de
I’area metropaolitana, i els de la ciutat
de Barcelona, en particular, Ilegeixen
|libres amb major freqUeéncia que els
de laTesta d’aquests territoris, segon
es despren de la taula 115 que es
consigna a continuacio:

Taula 115. Taxes de lectors de llibres en els darrers 12 mesos. Resultats en per-

centatges. 2006

Ambits territorials hLetEtors Lect?r?- Total

abituals esporadics lectors
Ambit metropolita 35,0% 40,7% 75,8%
Barcelona 40,9% 39,5% 80,4%
Comarques gironines 29,7% 41,3% 71,0%
Camp de Tarragona 30,2% 44,0% 74,2%
Terres de 'Ebre 21,3% 44,8% 66,1%
Ambit de Ponent 29,5% 38,1% 67,7%
Comarques centrals 25,7% 42,5% 68,2%
Alt Pitineu i Aran 30,1% 37,8% 67,8%
Global Catalunya 32,9% 41,1% 74,0%

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques

Culturals 2006

9 Tot i que els dos documents, les dades dels quals s’adjunten, estan editats amb dos anys de diferéncia (2007 i 2009), cal deixar constancia que, tal com
s’assenyala en les taules que se m'inclouen, totes aquestes dades fan referéncia a 'any 2006.
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Taula 116. Taxes de les visites a biblioteques en els darrers 12 mesos. Resultats
en percentatges. 2006

L’eleccié d’aquest indicador obeeix, a
banda de les consideracions generals
ja assenyalades, al fet que no esta

vinculat a I'existéncia d’'una infraes- Ambits territorials Taxes
tructura culturalhcopcreta i, per tant, Ambit metropolita 44,9%
a factors de proximitat.

Barcelona 43,8%
Un altre indicador inclos en aquesta Comarques gironines 41,0%
epq_uesta ésla taxa'de visites a I.es Camp de Tarragona 38,7%
biblioteques dels diferents terri-

Terres de 'Ebre 36,1%

toris. Els resultats assenyalen que

al voltant de la meitat de catalansi Ambit de Ponent 46,4%
catalanes van visitar almenys una

o _y . Comarques centrals 46,8%
biblioteca en els 12 mesos immedia-
tament anteriors a la realitzacio de Alt Pirineu i Aran 40,3%
Ienquesta. Global Catalunya 44,0%
(Taula 116)

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques

. Culturals 2006
Aquesta enquesta també inclou una

taula similar en que el recurs a exa-
men en termes de taxes de visites s6n
els museus, que s’han unificat amb

Taula 117. Taxes de les visites a museus i a exposicions i galeries d’art en els
darrers 12 mesos. Resultats en percentatges. 2006

les exposicions i galeries d’art. En — — — -
. - Visites a museus Visites a exposicions i
aquest cas, tambe es disposa de les galeries dart
dades relatives a la ciutat de Barce- -
territori catala i semblants a les an- Ambit metropolita 48,8% 36,4%
teriors: prop de la meitat de catalans o N
- . Barcelona 55,6% 42,1%
i catalanes van visitar un museu, una
exposici6 o una galeria d’art enels 12 Comarques gironines 49,2% 43,2%
mesos immediatament anteriors a la Camp de Tarragona 50,2% 41,0%
realitzacio de 'enquesta. - - -
(Taula 117) Terres de I'Ebre 40,6% 34,2%
Ambit de Ponent 48,2% 41,3%
Comarques centrals 46,0% 39,2%
Alt Pirineu i Aran 43,6% 33,5%
Global Catalunya 48,4% 37.7%

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques

Culturals 2006
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Passem, a continuacio, a analitzar
'assistencia a concerts, teatres i
cinemes, que mostra el mateix patro:
la ubicacié de Barcelona en una
posicid alta/molt alta respecte de

la resta de territoris considerats i el
predomini del cinema com a font de
cultura/entreteniment.

(Taula 118)

2.15.3 Valoracié de les
activitats culturals

Pel que fa a aquesta quUestio, cal
comengar recordant que les oportu-
nitats culturals i de lleure que la ciutat
ofereix constitueixen I'element més
ben valorat pels habitants de Barcelo-
na, nomes per darrere del seu clima,
localitzacio i grandaria. La taula que
s’inclou a continuacio permet, en
efecte, d’observar com entre tots els
serveis municipals considerats®, un
de concret: les biblioteques publiques,
obté la millor puntuacié de tots ells,
mentre que les activitats culturals
també figuren en una bona posicio.
(Taula 11g9)

Taula 118. Taxes d’assisténcia a concerts, al cinema i al teatre en els darrers 12
mesos. Resultats en percentatges. 2006

Assistencia Assistencia Assisténcia

a concerts al cinema al teatre
Ambits territorials Taxes Taxes Taxes
Ambit metropolita 47,9% 70,7% 40,7%
Barcelona 53,8% 72,0% 43,0%
Comarques gironines 50,5% 67,2% 40,0%
Camp de Tarragona 47,7% 67,8% 39,7%
Terres de 'Ebre 45,3% 57,9% 34,6%
Ambit de Ponent 49,1% 58,6% 42,5%
Comarques centrals 48,7% 61,9% 30,4%
Alt Pitineu i Aran 47,4% 50,0% 34,0%
Global Catalunya 48,2% 68,5% 40,3%

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques

Culturals 2006

Taula 11g. Serveis municipals amb millors puntuacions sobre 10, ordenats de

manera decreixent. 2009%°

Serveis Puntuacions
Biblioteques publiques 7,3
Metro 7,0
Mercats municipals 6,9
Recollida d’escombraries 6,8
Activitats culturals 6,7
Festes populars 6,6
Enllumenat public 6,5
Autobus 6,4
Facanes i conservacio dels edificis 6,3
Serveis d’'informacio als ciutadans 6,3

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques

Culturals 2006

98 | a font utilitzada en valora fins a 24, un nombre que aqui s’ha disminuit.

99 Les valoracions d’altres serveis relacionats amb les tematiques referides als drets humans s’han inclos en els capitols corresponents.
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Pel que fa encara a les biblioteques,

és I'Unic recurs cultural valorat de
ambit interterritorial en FEnquesta
de Condicions de Vida i Habits de la
Poblacié 2006, una valoracio reflectida
en lataulaizo.

La taula mostra valoracions forca
positives en tots els territoris con-
siderats, bé que dintre d’'un context
d’un considerable desconeixement
d’aquest recurs cultural per part dels
ciutadans i de les ciutadanes, que ja
s’ha vist que també es reflectiaenla
taula que en mostrava les visites.

Les biblioteques (publiques) de la ciu-
tat tambe son valorades en 'Enquesta
de Serveis Municipals 200g, Tealitzada
prou posteriorment, en que apareixen

Condicions'de vida, desigualtats
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com el servei més ben valorat pels bar-
celonins i per les barcelonines. La taula
que inclou aquestes valoracions tambe
permet d’'observar com les activitats

culturals se situen en una bona posicié.

Aquesta valoracié periodica d’aquest
servei i de la satisfaccio dels seus
usuaris és, precisament, un dels
objectius que I’Ajuntament de Bar-
celona es va fixar en el moment de
I'elaboracit del Pla de Biblioteques
encara vigent, ja que cobreix fins
'any 2010%°. Aquest Pla contemplava
el creixement tant quantitativ com
qualitatiu d’aquest recurs cultural

i preveia dotar cada districte d’'una
biblioteca central i de diferents bibli-
oteques de barri.

2.15.4 Cultura i diversitat

Les actuacions de ’Ajuntament de
Barcelona en materia cultural tenen en
compte la diversitat cultural que des de
ja fa forga temps caracteritza la ciutat

i que ja apareix en I'articulat d’aquest
dret tal com esta redactat en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Orets
Humans a la Ciutat. El Pla Estrategic
de Cultura de Barcelona, que incorpora
apel-latiu «Nous Accents» 2006, m'és
una bona prova, en el sentit que un
dels 10 programes que el conformen
remet al dialeg intercultural. Aquesta
quUestio, pero, ja s’ha tractat amb més
amplitud en analisi del dret a la lliber-
tat cultural, linguistica i religiosa.

Taula 120. Valoracié de les biblioteques publiques existents al barri o a I'entorn proper. Resultats en percentatges i

puntuacié mitjana sobre 10. 2006

Primera Segona Resta Total
Barcelona | corona corona Total RMB provincia provincia Catalunya
Valoracio
Bon estat 44,4% 73,7% 57,2% 51,3% 63,9% 52,3% 52,7%
Acceptable 27,9% 23,8% 22,5% 25,0% 16,2% 24,3% 25,2%
Mal estat 6,0% 4,6% 5,0% 5,3% 5,1% 5,0%
NS/NC 21,7% 17,9% 15,4% 18,5% 17,3% 18,4% 17,0%
Puntuacié mitjana 6,5 6.9 6,9 6,8 7.4 6,8 6,8

Font: IDESCAT i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) (2007), Enquesta de Condicions de Vida i Habits

de la Poblacié 2006

100 \/jegey Biblioteques de Barcelona, Pla de Biblioteques de Barcelona 19g8-2010, consultable a: http://wi1o.bcn.cat/Biblioteques/Continguts/Documents/

Fitxers/pla%20g8-10%20catala.pdf
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http://www.bcn.es/biblioteques/docs/pla%2098-10%20catala.pdf.
http://w110.bcn.cat/Biblioteques/Continguts/Documents/Fitxers/pla%2098-10%20catala.pdf

En aquest apartat, és possible de
referir-se, perg, a les accions empre-
ses per 'Ajuntament de Barcelona
per facilitar 'accés als equipaments
culturals de la ciutat a les persones
amb discapacitat o amb mabilitat
reduida. Una informacié continguda,
en primer lloc, en el document «Bar-
celona: Actuacions municipals per a
les persones amb discapacitat», que
relaciona I'existencia de les seglents
mesures a les biblioteques: lupes, Ili-
bres de lectura facil i llibres amb lletra
ampliada; ordinadors amb els pro-
grames Jaws i ZoomText; la disponi-
bilitat, en moltes d’elles, de persones
voluntaries, fins a un total de 125, que
presten un servei de lectura a domicili
per a les persones amb una disca-
pacitat visual que no els permet de
[legir;iel préstec de llibres i d’altres
materials a domicili per agent grani
persones amb mabilitat reduida.

El document déna compte, tambe,
d’altres actuacions en la materia com
traduccions al llenguatge de signes i
visites guiades adaptades per a perso-
nes amb discapacitat auditiva o visual
i mesures d’accessibilitat comunica-
tiva per a persones amb discapacitat
fisicaivisual per ala visita a deter-
minats equipaments o I'assistencia a
algunes obres de teatre, etc.

Un document molt recent de 'Ajun-
tament*® reconeix que en 'ambit de
la cultura les mesures d’accessibilitat
comunicativa i les mesures de suport
a les persones amb discapacitats sen-
sorials no estan prou desenvolupades.

No es disposa de dades que permetin
de coneixer el nivell d’adaptabilitat i
d’accessibilitat dels diferents espais
culturals de Barcelona a les persones
amb discapacitat en termes d’accessi-
bilitat comunicativa, pero tampoc en
termes d’accessibilitat fisica, per molt
que aquesta fos el primera vessant en
la qual es va comencar a treballar, en
un any tan llunya com 1977, a Barcelo-
na, que va ser, d’'altra banda, la segona
ciutat de I'estat espanyol en aprovar
una ordenanga municipal de supres-
si6 de barreres arquitectoniques.

Tot i que en I'analisi d’aquest dret no
s’hainclos un apartat dedicat a les
limitacions i/o vulneracions, val a dir
és clar, que 'incomplet desenvolupa-
ment de les mesures d’accessibilitat
comunicativa representa un entre-
banc per a les persones amb discapa-
citat, alhora que la manca de dades
tampoc no permet de coneixer el grau
d’accessibilitat fisica dels equipa-
ments i serveis culturals de la ciutat.

Tambeé s’ha tingut coneixement de la
realitzacio d’'un estudi sobre I'acces-
sibilitat a diferents monuments tu-
ristics de la ciutat, el qual, pero, com
jas’haindicat en el capitol dedicat

al dret al lleure, no s’ha referenciat
pel fet de no proporcionar una visio
global del grau d’accessibilitat dels
monuments turistics de Barcelona,
sind tan sols sobre la situacio al res-
pecte d’'un petit nombre d’ells.

1«30 anys treballant amb les persones amb discapacitat. Barcelona, una ciutat per a tothom».
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2.15.5 Conclusio-sintesi

Barcelona disposa d’'una bona o,

fins i tot, molt bona oferta cultural.
No es disposa, pero, de dades que
permetin de quantificar el grau
d’accessibilitat fisica i comunicativa
dels recursos i equipaments cultu-
rals de la ciutat per a les persones
amb discapacitat, tot i que el mateix
Ajuntament reconeix que malgrat els
avengos entegistrats resta molt a fer
en materia de mesures d’accessibili-
tat comunicativa en aquests equipa-
ments i Tecursos.

2.15.6 Recomanacions

1. Coneixer a fons els nivells d’acces-
sibilitat fisica i comunicativa dels
diferents equipaments culturals de
la ciutat.

. Incrementar el nombre de recur-
sos culturals dotats de mesures
d’accessibilitat comunicativa.

n
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2.16 El dret d’associacio,
Teunio i manifestacio

Els drets d’associacio, de reunio

i manifestacid es garanteixen a
tothom a les ciutats. Les adminis-
tracions locals fomenten la vida
associativa com a expressio de la
ciutadania, en el respecte de la

seva autonomia. Al mateix temps,
la ciutat ofereix espais publics
per a I'organitzaci6 de reunions
obertes i trobades informals tot
garantint el [liute accés de tot-
hom a aquests espais sempre que
se’n respectin les normes.

2.16.3 Dret d’associacio

Sobre el dret d’associacio, garantit
com els altres dos a tothom, tal com
s’expressa en el redactat de la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat, es pot comengar
per donar compte de dades relatives a
'associacionisme.

A Catalunya, amb dades de I'any
2006, 2.208.500 persones pertanyien
a alguna associaci6, la qual cosa re-
presenta el 36,8% de la pablacio total
del pais en aquells moments. Les

\\

e

diferencies entre homes i dones sén
exigues, amb una taxa de participa-
ci6 lleugerament superior en el cas
d’ells: 37,41 136,2%, respectivament.
Tanmateix, cal situar aquestes dife-
rencies en el marc del fet, vist en el
capitol dedicat al dret del lleure, que
les dones disposen de menys temps
|liure que els homes.

Analitzant aquesta dada per territo-
Tis, en tesulta la segUent taula que
no inclou dades relatives a la ciutat
de Barcelona pero si de 'ambit me-
tropolita:

Taula 121. Associacionisme a Catalunya per ambits territorials. Resultats en

percentatges. 2006

> 16.1 Index tematic Ambits territorials Distribucié percentual Taxes
Ambit metropolita 66,4% 35,8%
- Consideraci6 previa . N N
- Dret d"associacit Comarques gironines 8,7% 34,7%
- Dret de reunié Camp de Tarragona 8,5% 41,8%
- Dret de manifestacio Terres de 'Ebre 2,6 % 37.8%
- Conclusi6 - sintesi .
. Ambit de Ponent 5,4% 41,6%
- Recomanacions
Comarques centrals 7,2% 39,6%
2.16.2 Consideracio previa Alt Pirineu i Aran 1,2% 41,2%
Aquest es, comn d’altres que figuren Global Catalunya 100,0% 36,6%

en aquest mateix informe®2 un dret
multiple en el sentit que en compren
més d’un. I, també, un dels drets so-
bre els quals hi ha menys informacio,
per la qual cosa s’ha optat, a I'igual
que en altres casos, per analitzar
separadament els tres drets que el
componen, en lloc de relacionar uns
indicadors dels quals no es disposa.

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques
Culturals 2006

wzE| dret a la llibertat cultural, linguistica i religiosa, per exemple.
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D’aquesta taula, la columna realment
interessant és la darrera, en tant que
assenyala el grau d’associacionis-
me en funcié de la poblacié de cada
territori i mostra que 'ambit me-
tropolita és el segon amb una taxa
d’associacionisme inferior.

Aquesta font tambe aporta una
informacio6 d’'interes, encara que no
aparegui desglossada per ambits
territorials: 'associacionisme en
funcioé de I'edat.

(Taula122)

Com en la taula precedent, la columna
realment interessant és la darrera,

ja que indica el percentatge d’asso-
ciacionisme de cada grup d’edat en
funcio del nombre total de membres
de cadascun d’ells. I el que mostra
aquesta columna és que el grau
d’associacionisme creix de manera
directament proporcional a I'edat o,
dit d’'una altra manera, que els joves
sén els menys involucrats en la vida
associativa, la qual cosa lliga amb una
de les conclusions incloses en 'analisi
del dret a la participacio: els joves son
els menys interessats a prendre part
en les decisions municipals.

Pel que fa estrictament a la ciutat de
Barcelona, el Fitxer General d’Enti-
tats Ciutadanes n’inclou unes 3.700,
classificades en 22 ambits tematicses,
amb el seglent predomini quantitatiu:
cultura, amb 67q entitats; salut i la dis-
capacitat, 311; esport, 308; educacid i la
formacié, 280; i joventut, 193. Pel que
fa alaresta de col-lectius, la gent gran

Taula 122. Associacionisme a Catalunya per grups d’edat. Resultats en per-

centatges. 2006

Grups d’edat Distribucié percentual Taxes
15 a 2g anys 20,9% 32,4%
30 a 44 anys 28,6% 35,7%
45 a by anys 20,3% 30,0%
65 i més anys 21,2% 40,7%
Global Catalunya 100% 36,87%

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (2007), Enquesta de Consum i Practiques

Culturals 2006

magrupai1fy, el genere 123, laimmi-
gracio boilorientacio sexual 14. En
relacié a la distribuci6 per districtes,
dominen amb molta claredat 'Eixam-
ple (622 entitats) i Ciutat Vella (551).

L’Ajuntament de Barcelona sub-
venciona, mitjangant convocatories
anuals, el mon associatiu de la ciutat,
un dels compromisos subscrits amb
la signatura de la Carta Europea

de Salvaguarda dels Drets Humans
ala Ciutat. Aquestes subvencions
cerquen donar suport a aquelles
activitats d’interes public o social
que tinguin per objectiu millorar la
cohesié social ciutadana, promoure
'associacionisme amb vistes a la po-
tenciacio de serveis d’'interes general
per a la col-lectivitat, fomentar valors
socials i culturals i noves formes de
participacio, afavorir la cooperacio
entre el sector public i privat, possi-
bilitar el creixement quantitativi/o
qualitatiu de la ciutat, promoure un

desenvolupament urba mes soste-
nible, i millorar la convivenciai el
civisme entre la ciutadania.

2.16.4 Dret de reunio

Enlaredaccio de la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a
la Ciutat, 'Ajuntament de Barcelona
es compromet a cedir espais publics,
de lliute accés a tothom, per ala
celebracit de reunions obertes i de
reunions informals.

Tanmateix, no existeix cap informacio
que permeti de coneixer la «traduc-
ci6» real d’aquest compromis sota la
forma, per exemple, de sol-licituds
rebudes o denegades. Tampoc no s’ha
trobat cap referencia a una possi-

ble vulneracié del dret de reunid en
els dos darrers informes anuals del
Sindic de Greuges de Catalunyaidela
Sindicatura de Greuges de Barcelona.

23] a llista completa d’ambits tematics es la segient: comunicacio; cooperacio al desenvolupament, solidaritat i pau; cultura; defensa i proteccio dels
animals; drets humans; ecologia i medi ambient; economia social; educacié i formacio; entitats de segon grau; esport; géenere; gent gran; gremis
i professions; immigracio; joventut; orientacio sexual; politica i sindicalisme; promocio de la ciutadania activa; religio; salut i discapacitat; suport

social, i associacions veinals.

152



2.16.5 Dret de manifestacio

Davant la impossibilitat de saber quin
percentatge de sol-licituds de mani-
festacions sén rebutjades a Barcelo-
naisota quins criteris, 'Gnica qUestid
a comentar al respecte d’aquest dret
és 'actuacio de les forces de segure-
tat en algunes manifestacions, pel fet
que, en determinades ocasions, ha
estat titllada de desproporcionada.
Pel que fa a les competencies munici-
pals al respecte, val a dir, a mes, que
la facultat d’autoritzar o desautorit-
zar una manifestacié no correspon
pas a’Ajuntament.

Aquesta és una qiestig, també,
relacionada amb el dret a no patir
violencia, que constitueix el segient
dret analitzat en aquest informe;
una questio, aixi mateix, de la qual el
Sindic de Greuges de Catalunya es fa
Tesso en el seu Ultim informe anual.

En efecte, el Sindic assenyala que

li continuen arribant queixes sabre
actuacions desproporcionades dels
cossos de seguretat, especialment
dels Mossos d’Esquadra, a causa, tam-
bé, de les seves competencies, i sobre
les dificultats per provar la veracitat
de les situacions denunciades.

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

2.16.6 Conclusio-sintesi

L’Ajuntament estimula la vida associ-
ativa de la ciutat mitjangant diferents
incentius. Mentre que, pel que fa al
dret de reunio, no es té coneixement
que hagi patit cap limitacid; pel que
fa al dret de manifestacio, les prin-
cipals denUncies estan relacionades
amb actuacions paolicials presumpta-
ment desproporcionades.

2.16.7 Recomanacions

1. Estimular associacionisme, es-
pecialment entre la poblacié meés
jove.

2. Incrementar les informacions
disponibles sabre la facilitacié del
dret de reunit i sobre les possibles
limitacions del dret de manifestacio.

2.17.1 Index tematic

- Consideracié previa

- Violencia contra les dones

- Violéncia contra les persones grans

- Violéncia contra els infants: I'asset-
jament

- Violencia per ra6 de I'orientaci6
sexual i laidentitat de genere

- Violéncia contra les persones amb
discapacitat

- Violéncia racial i xenofoba

- Violéncia policial i institucional

- Conclusio - sintesi

- Recomanacions
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2.17.2 Consideracio previa

Aquest dret, com ja s’assenyala en

la presentaci6 d’aquest informe, va
ser afegit en el decurs dels treballs
previs a la constitucio de I'Observato-
ride Orets Humans de Barcelona. En
aquest sentit, per tant, i a diferéencia
dels anteriors, no hi ha un text que
expliciti uns compromisos municipals
al respecte. L’Unica cosa a fer sembla
que és extrapolar a altres ambits la
referéncia que als maltractaments
s'inclou en el redactat del dret ala
vida privada i familiar en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat («Les autoritats
municipals també desenvolupen
politiques actives per vetllar per la
integritat fisica dels membres de les
families i encoratgen a la desapa-
ricié dels maltractaments en el seu
si») i analitzar, com es despren de la
pregunta-sintesi formulada per em-
marcar aquest dret (vegeu el capitol
introductori d’aquest informe), si
tots els ciutadans i totes les ciutada-
nes estan prou defensats de tots els
tipus de violencia i maltractaments.
En una perspectiva d’analisi de les
condicions de vida que aquest infor-
me tambeé inclou, sembla realment
necessari coneixer quina és la situ-
acio de diferents col-lectius davant
els fenomens de violencia, tot i que
calgui reconeixer que les possibles
respostes municipals als casos de
violéncia en 'ambit privat sén molt
més complicades que quan es tracta
d’exemples de violencia institucional.



2.17.3 Violencia contra les
dones

La primera font d’'informacié de que
es disposa en materia de violencia
contra les dones és el Pla d’Habitatge
de Barcelona 2008-2016, que extreu
les dades de 'TEAD. Amb la voluntat de
proveir de recursos Tresidencials muni-
cipals les dones maltractades, aquest
document n"examina breument la seva
situacio a Barcelona i Catalunya.

Destaca el decreixement, a Catalunya
i a tot I'estat espanyal, del nombre de
dones mortes per aquesta causa, que
a Catalunya va ser, 'any 200g, de 10.
Aquesta disminucio, a Barcelona, si
meés no, es combina amb un incre-
ment continu i substancial de les
dones ateses per aquest servei mu-
nicipal a causa de maltractaments,
tal com es pot observar en la taula
123, que mostra les dones ateses per
aquest servei els anys 2003, 2004,
2005, 2006 i 2007:

Table 123. Battered women treated by the EAD. Results in absolute figures.

2003, 2004, 2005, 2006 and 2007

Services 2003

2004 2005 2006 | 2007

Women treated
by the EAD

814

835 864 917 971

Source: Barcelona City Council (2009). Pla d’Habitatge de Barcelona 2008-2016 (Hou-

sing Plan 2008-2016)

Table 124. Main events related to gender violence within the family and the
couples. Figures for the metropolitan area of Barcelona and for Catalonia

overall. 200g

Within the couple

Within the family

Metropolitan region

2,368

240

Total Catalonia

12,976

1,635

Source: Generalitat of Catalonia, Department of Home Affairs, Institutional

Relations and Participation

Una segona evidencia és la manca de
dades exhaustives que permetin de
coneixer en tota la seva magnitud el
femomen, ja que les denuncies, tot i
que en augment, nomes en consti-
tueixen una part; es considera que a
Catalunya els casos «silenciats» re-
presenten el 80%.1°4 En aquest sentit,
val la pena consignar que d’aquestes
g71 dones amb maltractaments ate-
ses I'any 2007 per 'Equip d’Atencid a
les Dones (EAD) de 'Ajuntament de
Barcelona, nomeés el 26% (242) van
denunciar els fets, sense oblidar tam-
poc, es clar, el volum, desconegut, de
dones que no devien acudir a aquest
servei ni, segurament, a cap altre.

Les estadistiques sobre violencia
masclista del Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
de la Generalitat constitueixen una
altra font d’'informacié al respecte. Es
tracta d’'una font amb dades correspo-
nents a lany 200g molt elevades, per

a tot Catalunya, i desglossades, entre
altres territoris «policials», per alare-
gi6 metropolitana de Barcelona, en dos
ambits diferents: la parellaila familia.
(Taula124)

L’increment de la violéncia masclista
també 'ha posat de relleu un centre
especialitzat com el Reina Sofia, al
qual se seguira fent referencia en
aquestes pagines pel fet d’abastar

la violencia des d’'una perspectiva
amplia.

14Recordem, tal com s’ha vist en el capitol dedicat al dret a la ciutat, quan parlavem del nivell de seguretat, que el nombre de dendncies sempre és

notablement inferior al dels fets delictius.

105 Aquesta taula distingeix entre la violencia provocada per la parella i per altres membres de la familia. Per fets principals, d’altra banda, s’entén

qualsevol manifestacié de violéncia masclista.
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En efecte, segons assenyala aquesta
institucio, entre els anys 2003 i 2007,
el percentatge de dones maltractades
a lestat espanyol va créixer en un
2/,8% i en el cas d’agressions per part
de laparellaenun 26,5%.

2.17.4 Violencia contra les
persones grans

Sobre la violéncia contra les persones
grans a la ciutat de Barcelona, hi ha
una monografia que es va publicar
'any 2005 -tot i que I'estudi s’havia
Tealitzat 'any 2002-, en un numero de
la revista Barcelona Societat, editada
per 'Ajuntament de Barcelona.

Cal comencar les referencies a
aquesta monografia assenyalant les
diferents categories de maltracta-
ments i de violéncia que considera:
abusaos fisics, sexuals, psicologics o
emocionals, economics, negligencies
i autonegligencies, abandonaments
i vulneracions de drets. En aquest
sentit, 'estudi posa de relleu que
les tipologies mes frequents son
'autonegligencia, la negligencia i el
maltractament psicologic.

La monografia es basa en una analisi
descriptiva dels casos de maltracta-
ment o de sospita de maltractament
de gent gran al seu domicili en dos
territoris tan diversos de la ciutat
com el districte de Sant Martiiel
barri de Sant Gervasi de Cassoles
(districte Sarria-Sant Gervasi). La
investigacio va detectar un total de

Condicions'de vida, desigualtats
Nimitacions'o'vulneracions, delssdrets. humans:
perspeclivesigeneralntraurbana nterurbana

178 casos, 108 de confirmatsi 7o de
sospitats: 27, en el primer territori
(15,2%), 1151 (84,8%), en el segon.
Sobre aquestes diferencies territo-
rials, de gran magnitud com es pot
veure, I'estudi no arriba a cap expli-
cacié concloent.

També és important d’anotar, per
altra banda, que la deteccid va
correspondre, en una gran part dels
casos (g1,5%), a professionals externs
ala familia (Serveis Socials, etc.), és
a dir, que tan sols 15 casos (8,5%) van
ser descoberts per membres de la
familia (la mateixa victima o altres
persones).

Tambe val la pena de ressaltar que

la gran majoria de les persones
grans victimes de maltractament

son dones, el 74,7% concretament en
aquesta monografia, un fet que altres
estudis que es consignen a continua-
cio tambeé recullen.

Pel que fa al seu objectiu, aquesta
monografia cercava dotar 'admi-
nistracio local dels coneixements
necessaris perque pogués elaborar
programes de prevencié i dinterven-
cid i establir serveis i altres dispo-
sitius, tot i que coneixer I'abast real
d’aquest fenomen quedés fora dels
seus proposits. Lamentablement, no
sembla, per la informacioé de que es
disposa, que aquests serveis i dis-
positius s’hagin creat, tot i el temps
transcorreguts des de la publicacio
de la monografia.
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En aquest sentit, el fet que 'auto-
negligéncia aparegui com una de
les dues categories més comunes

de maltractaments, tot i la pruden-
cia amb que s’han de prendre unes
dades que poden ser poc represen-
tatives, obre una linia d’intervencid
molt clara per a les administracions,
sobretot tenint en compte I'elevat
percentatge de persones grans que
en I'apartat dedicat al dret a la ciutat
s’ha vist que viuen soles.

De fet, en el Programa Municipal per
ala Gent Gran zo06-2010, immedi-
atament posterior a la publicaci6
d’aquesta monografia, no s’inclou
dades relatives a maltractaments

a diferencia del que ocorre amb

els adrecats a altres col-lectius. En

el Programa es déna compte de la
voluntat de 'Ajuntament d’elaborar
entre els anys 2006 i 2007 un pro-
grama d’actuacié integral per ala
prevencio i 'atencié de les situacions
de maltractaments a la gent gran. No
sembla, pero, que aquest programa
s’hagi endegat, bé que existeix un
protocol que compleix amb aquest
compromis.

Una altra informacio sobre aquesta
qUestio procedeix de les trucades al
telefon d’atenci6 a l'usuari de que
disposa I'Oficina per a la Promaocio i
la Defensa de la Gent Gran del Depar-
tament d’Acci6 Social i Ciutadania de
la Generalitat. Aquestes trucades en
el 28% dels casos van ser motivades
per presumptes maltractaments o
abusos, que tambe inclouen una am-



plia gamma de categories, com les
consignades en 'estudi que s’acaba
de citar: negligéncies, abusos econo-
mics, etc.

Pel que fa a 'extensio i a la magnitud
d’aquest fenomen, els dos primers
grans estudis sobre maltractaments
de persones grans realitzats a escala
de tot I'estat espanyol han posat de
relleu que es tracta d’'un fenomen
d’un abast superior al que, en prin-
Cipi, es creia i que sembla que afecta
aun 5% de la poblacié major de 65
anys, tot i que sinomés es tingues-
sin en compte les seves dendncies,
el percentatge seria de I'1%. De fet,
aquesta monografia ja apuntava que
els casos denunciats eren inferiors
als reals, una diferencia en bona part
atribuible a la indefensio en que es
troben moltes persones grans, que
temen que si denuncien determina-
des actituds dels seus cuidadors, tant
si es tracta de professionals com de
familiars, encara hi poden perdre.

Respecte a aquests estudis Tealitzats
en 'ambit de 'estat espanyol, un
d’ells, publicat pel Centre Reina Sofia
de Valéncia, es basa en les conclusi-
ons d’'una enquesta realitzada entre
2.401 persones mes grans de 64 anys
i 789 cuidadors. L’estudi abasta tota
una amplia gamsnma de tipologies,

a banda de la violencia fisica: ame-
naces psicologiques i emocionals,
estafes economiques, negligencies i,
fins i tot, agressions sexuals. L’inte-
res d’aquest estudi rau en I'existencia
de dades comparades entre diferents

comunitats autonomes de I'estat, per
la qual cosa permet de coneixer la
posicio de Catalunya al respecte. A
™eés a més, i com ja haviem anticipat,
aquesta investigacié tambeé assenya-
la que les dones pateixen aquestes
situacions amb major freqiencia que
els homes, amb percentatges del 6o i
el 40%, Tespectivament.

En relacié amb la situacio per co-
munitats autonomes, Catalunya se
situaria en una posici6 intermedia
igualada amb Castella-La Manxa
(ambdues amb el 10,5% dels maltrac-
taments totals) i entre els percen-
tatges de Madrid (21,0%) i Castella

i Lleo, el Pais Valencia i el Pais Basc
(totes tres amb el 15,8%), per una
banda, i els d’Arag6 i Astiries (amb-
dues amb el 5,3%), per I'altra. En la
resta de comunitats autonomes no es
van enregistrar maltractaments o no
se’n té informacio.

El segon estudi**® se centra en els
maltractaments economicofinancers
ales persones grans i, sobretot, a les
dones a Catalunya durant els anys
2006-2007. Aquests maltractaments,
com s’ha vist, conformen una de les
tipologies d’abusos a les persones
grans. Els resultats d’aquest estudi es
basen en una enquesta quantitativa a
1.020 persones —una part de les quals
residien a la ciutat de Barcelona, 679
eren majors de 65 anys i 341 menors
d’aquesta edat- i en una enquesta
qualitativa a diferents experts. Pel
que fa als destinataris menors de b5
anys de 'enquesta quantitativa, van

ser entrevistats tant en qualitat de
possibles victimes com de testimonis
de maltractaments.

En aquest sentit, és important de
constatar com aquests testimonis
assenyalen un major percentatge

de coneixement d’abusos economics
que les propies victimes: mentre un
percentatge ja de per si elevat com
és el 40% de persones majors de 65
anys diuen haver-ne sofert algun, els
testimonis diuen coneixer fins al 74%
de persones grans que n’han patit.
Val a dir que uns percentatges tan
elevats s’expliquen pel fet que inclo-
uen estafes economiques, robatoris i
atracaments.

Dels resultats de 'enquesta qualitati-
va es despren, entre altres conside-
racions, lamanca o la insuficiéncia,
bastant consensuada, de politiques al
Tespecte per part de les administra-
cions tant nacionals com regionals, la
qual cosa es pot entendre, també, com
una crida a I’Ajuntament de Barce-
lona, que ja s’ha vist que no disposa
d’unitats d’atencio a aquesta pro-
blematica, en el cas de les persones
grans. Sobretot cal tenit en compte
que part d’aquests maltractaments o
abusos no tenen lloc al domicili de les
persones, un espai més inaccessible,
sinod en institucions residencials.

196 Aquest estudi s’insereix en un projecte aprovat en el marc del programa Daphne II de la Comissié Europea.



2.17.5 Violencia contra els
Infants: 'assetjament

El Programa Municipal per a la Infan-
ciail’Adolescencia 2007-2010 inclou
una taula amb les caracteristiques de
la poblacié menor, que abasta fins als
18 anys, que va ser atesa pels serveis
socials d’atenci¢ primaria I'any 2006.
Aquesta taula, en la qual manca el
nombre absolut de menors afectats,
recull que el 0,6% havien patit alguna
classe o altra de maltractaments,
abusaos sexuals o explotacio laboral.

Aquest programa també aporta les
dades dels onze equips municipals
d’atencit a la infancia i 'adolescencia
en alt risc social (EAIA). Aquestes
dades, cortesponents a I'any 20085,
tenen el valor afegit d’estar desglos-
sades per districtes i barris de la
ciutat i mostrar que, dintre d’'un grau
d’atencio global per a tot Barcelona
de I'1,3%, al Raval Nord es va atendre
al 8,0% dels menors del barri, al Raval
Sud al 6,2% 1 al Barri Antic al 5,1%. La
preeminencia del districte de Ciutat
Vella, que va representar el 24,3%
dels menors atesos per aquests
equips, sembla, doncs, evident.
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Pel que fa als tipus de maltracta-
ments detectats, aquests equips as-
senyalen en primer lloc, com s’ha vist
que succeeix amb les persones grans,
les negligencies i els abandonaments
(49,1% de tots els casos), segueixen

a continuacio els maltractaments
psiquics o emocionals (27,4%), els
maltractaments fisics (7,8%) i els
maltractaments prenatals (5,7%).

Finalment, cal deixar constancia que
al'inreveés del que s’ha vist que succe-
eix amb les persones grans, i d’acord
amb les caracteristiques dels menors
atesos pels serveis corresponents,
els nens s6n mes objecte de maltrac-
taments que les nenes (el 53,0 el
46,9%, Tespectivament).

A tall de resum global d’aquestes tres
poblacions que s’acaben d’analitzar
(dones, persones grans i menaors), cal
indicar que les politiques municipals
de lluita contra els maltractaments
estan molt mes desenvolupades en

el cas de les dones que de les altres
dues poblacions.
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Com ja s’ha indicat en un punt ante-
rior d’aquest informe, és en aquest
apartat que es fareferencia a I'asset-
jament i a una de les seves variants,
I'assetjament homofabic. Pel que fa a
'assetjament que es podria anome-
nar «inespecific» en el nostre entorn,
el Sindic de Greuges de Catalunya
s’hi hareferit en els seus informes
anuals. En el darrer, comptabilitza

4 queixes i 24 consultes sobre pre-
sumptes casos en I'educacio infantil i
preescolar i 14 queixes i 2g consultes
en I'educacio primaria i secundaria.

L'informe que Tesulta d'una enquesta
sobre convivencia escolar i segure-
tat que es va realitzar a Catalunya
durant el curs 2005-2006 assenyala,
comparant-la amb la que s’havia

dut a terme el curs 2000-2001, UN
incrernent més que notable de la
percepcio de 'existencia de maltrac-
taments a I'escola en 'ensenyament
secundari. Un increment, remar-
quem-ho, de la consciencia sobre el
problema i no pas un augment dels
casos enregistrats, com ho demostra
prou clarament el fet que la percep-
cio de I'existencia de maltractaments
a la propia classe hagi augmentat
molt més moderadament que la
perceopci6 generica de I'existencia
de maltractaments. Abans de passar
a les dades cal assenyalar que I'en-
questa es va realitzar a 4.g51 alumnes
d’educacié primariaig.463 d’educa-
cié secundaria.



Aquesta creixent percepcié es tradu-
eix enlataulaian.

Aquesta perspectiva es confir-

ma amb I'analisi de 'evolucio dels
maltractaments efectivament
experimentats i la seva freqiencia.
S’observa, en efecte, una disminucio
del nombre de victimes d’accions ne-
gatives freqUents, del 13,2% al 10,3%,
i una estabilitzacio del nombre de
victimes d’accions negatives un cop
ala setmana o més, que les propies
victimes consideren importants.
(Taula 126)

Pel que fa a I'assetjament homofo-
bic, es tracta d’'un fenomen que no
comenca a estudiar-se a Catalunya
fins I'any 2006 per la qual cosa no és
d’estranyar que a hores d’ara encara
no es disposi de dades restringides
ala ciutat de Barcelona, amb 'Unica
excepcid d’'un diagnastic sobre la
realitat de les persones lesbianes,

Taula 125. Percepcio generica sobre I'existéncia de maltractaments a I'en-
senyament secundari i a la propia classe. Resultats en percentatges. Cursos

2000-2001 i 2005-2006

Percepci6 genérica

Curs Curs
2000-2001 2005-2006
Sense percepci6d de maltractaments 18,2% 8,5%
Percepci6 de pocs maltractaments 63,1% 47,2%
Percepcid de forga maltractaments 15,5% 35,2%
Percepcié de molts maltractaments 2,8% 8,0%

Percepcié a la propia classe

Curs Curs
2000-2001 2005-2006
Sense percepcio de maltractaments 75,2% 67,9%
Percepcié de maltractaments 24,1% 29,5%
No ho sap/No contesta 0,7% 2,7%
Total Barcelona 1.384 1.484

Font: Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Partici-
pacié; Departament d’Educaci6 (s.d.), Enquesta de Convivencia Escolar i Seguretat a Cata-
lunya. Curs 2005-2006. Problemes de convivencia dintre i fora de I'escola. Informe resum

Taula 126. Prevalenga i valoracio de les accions negatives freqients. Alum-
nes d’ensenyament secundari que han estat victimes d’accions negatives
un cop a la setmana o més. Cursos 2000-2001 i 2005-2006

Percentatge respecte al total de
'alumnat de secundaria

Curs 2000-2001

Curs 2005-2006

Consideren que no els han tractat malament o només de broma 3,5 4,8
Puntuacionsdeoay 4,0 1,1
Valoracio de la importancia global de les molesties.
Escaladeoaio Puntuacionsde5a6 26 0,9
o: No tenen gens d'importancia Puntuacionsde7a8 1,7 1,7
i 31 3,0
10: Tenen moltissima importancia El:gtuaC|ons deg 14 1,3
0,4
Total: Accions sense importancia aparent incloses 13,2 10,3

Font: Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio; Departament d’Educacio (s.d.), Enques-
ta de Convivencia Escolar i Seguretat a Catalunya. Curs z005-2006. Problemes de convivencia dintre i fora de I'escola. Informe resum




gais, bisexuals i transsexuals encar-
regat per la Regidoria de Drets Civils
de 'Ajuntament de Barcelona en el
marc de 'elaboracié del Pla Municipal
per al Col-lectiu Lesbia, Gai, Bisexu-
al i Transsexual que s’ha d’aprovar

el 2010. Aquest diagnastic, que no
parla explicitament de 'assetjament
homofobic, mostra com 'ambit
educatiu és el que concentra la major
atencio d’aquest col-lectiu, destaca
que el 45,5% de les persones que van
respondre el qUestionari electranic
en que es va basar, en part, aquest
diagnostic van declarar haver viscut
situacions de trans/homofabia als
centres educatius davant del 21,9%
que no M’havia conegut. Convé no
perdre de vista, pero, la relativa
fiabilitat d’aquests resultats pel fet
de basar-se en les respostes obtingu-
des a les preguntes d’'un qUestionari
electronic, en el sentit que no es va
procedir a cap filtre de les respostes
en termes d’edat, sexe, classe social,
etc., i tambe perque el nombre de
Tespostes va ser de nomes 474.

Justament per la novetat de que
aquest tema és objecte d’estudi, s’ha
decidit d'incloure també en aquest
informe les conclusions preliminars
d’un estudi*? conduit entre joves les-
bianes, gais o transsexuals de tot Cata-
lunya, que inclou, per tant, Barcelona.

En les conclusions s’inclouen la solitud
extrema en que es troben els nens
gais i les nenes |lesbianes, la impuni-
tat amb que es produeixen les agres-
sions de que son victimes, la falta de
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consideracio del caracter homofob de
les agressions i laincomoditat amb
que la diversitat sexual és contempla-
da per molts equips docents.

Una altra font d’'informacio al res-
pecte és I’Associacio de Mares i Pares
de Gais i Lesbianes (AMPGIL) que,
en ocasio del seu 15e Aniversari, va
fer pUblic un manifest reclamant una
accio més contundent contra ’homo-
fobia a I'escola, que concep com una
veritable amenaca, i 'aplicaci6 total
del Pla Interdepartamental per a la
No-discriminacié de les Persones
Homosexuals i Transsexuals aprovat
per la Generalitat de Catalunya el 5
de setembre del 2006**®. Pel que fa a
aquest Pla, TAMPGIL demana, entre
altres qUestions, donar compliment
a decisions com incloure la diversi-
tat sexual en els curriculums de tots
els centres docents de Catalunya
(publics, privats i concertats) ienla
formacié continuada de tot el profes-
sorat i el personal docent; i impulsar
un pla de formacié i de seminaris
adrecat a totes les AMPA sobre
aquest mateix temats.

Gracies a ’AMPGIL, també s’ha
pogut obtenir accés a dos informes,
pel que fa a aquesta questiot o al seu
transfons. Tot i que cap dels dos no es
refereix a Barcelona, s’Than inclos en
aquest informe, per intentar abastar
la magnitud d’aquest fenomen. El
primer estudi es va realitzar entre les
poblacions adolescents de Coslada
(Madrid) i San Bartolomeé de Tirajana
(Gran Canaria). Entre les moltissi-

mes dades que inclou, se n’ha selecci-
onat nomeés una: el 30% dels adoles-
cents d’aquestes localitats declara
haver realitzat accions homafobes
contra els seus companys.

El segon informe té com a escenari
un institut d’educacio6 secunda-

Tia de Santa Perpétua de Mogoda
(provincia de Barcelona). Resulta
molt il-lustratiu deixar constancia
que de 77 alumnes entrevistats, 66
van reconeixer haver sentit alguna
vegada insults de caracter homaofob.
Tot i que amb frequencies inferiors,
tambe van afirmar haver sentit o
presenciat comentaris i burles amb
aquesta base, amenaces i pallisses, i
haver estat testimonis de I'aillament
que pateixen les persones que tenen
o0 se’ls suposa que tenen una identi-
tat sexual diferent. Al mateix temps,
d’aquests 77 alumnes entrevistats,
23 van indicar haver estat victimes
d’aquests comportaments. Pel que fa
alasituacio fora de 'ambit escolar, 65
d’aquests alumnes van considerar que
la societat tracta injustament les per-
sones gais, lesbianes i transsexuals.
Per molt que no es puguin extrapolar
al peu de lalletra, tots aquests per-
centatges son prou reveladors de la
magnitud i gravetat de 'assetjament
homofobic i de 'homofobia, en gene-
ral, i demanen que aquests fenomens
s’investiguin mes exhaustivament.

w7 Arcarons, A; i altres (200g), «Bullying homofabic a Catalunya», dins Revista d’Estudis de la Violéncia, num. 8.

18 \/egeu http://wwwz2o0.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.7fcabecb84d307b43fbcBgiobocoeian/?vgnextoid=8od2148edb8r4210VgnVCM1io0000
08dociecaRCRD&vgnextchannel=8od2148edb854210VgnVCM1000008docie0aRCRD&vgnextfmt=default

109 \/egeu http://www.ampgil.org/ca/associacio/manifestos.html
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2.17.6 Violéncia per rad de
'orientaci6 sexualila
identitat de genere

El diagnostic, ja referit, sobre la Tea-
litat de les persones lesbianes, gais,
bisexuals i transsexuals de la ciutat
de Barcelona encarregat per la Regi-
doria de Drets Civils de I'’Ajuntament
de Barcelona en el marc de 'elabora-
ci6 del Pla Municipal per al Col-lectiu
Lesbia, Gai, Bisexual i Transsexual
inclou, entre altres, dades relatives

a les problematiques detectades

per membres d’aquest col-lectiu en
espais publics de la ciutat, entre les
quals hi ha agressions fisiques.

Aixi, mentre que el 42,2% de les per-
sones que van respondre el questio-
nari electronic en que es basa, entre
altres eines, aquest diagnostic van
afirmar no haver patit mai cap mena
de problema, tot i que el 14,9% ho
justifiquessin pel fet de no evidenci-
ar en public la seva orientacio sexual
i la seva identitat de genere; el 54%
si que va experimentar diferents
formes de rebuig, des d’agressions
verbals (25%) a mirades de desa-
provacio6 (13%) i agressions fisiques
(5%), fins a un 11%, aproximada-
ment, de rebuigs inespecifics. Cal
tornar, pero, a insistir en el valor re-
latiu d’aquestes dades, que s’han de
considerar com una primera mirada,
a Barcelona, sobre aquest fenomen.

2.17.7 Violencia contra
les persones amb
discapacitat

No s’ha trobat cap mena d’informacio
sobre possibles maltractaments de
persones amb discapacitat a Catalu-
nya o a Barcelona.

2.17.8 Violéncia racial i
xenofoba

La darrera memoria de I'Oficina d’'In-
formacio i DenUncies de SOS Racisme
Catalunya, que correspon al 2008,
classifica els exemples de racisme i
discriminacio recollits aquell any, en-
tre els quals, com la taula 127, que te-
produim, en permet de comprovar un
bon nombre relacionats amb agressi-
ons per part de diferents agents.

Taula 127. Tipologies dels casos de racisme i xenofobia treballats a I'Oficina
d’Informacié i Dendncies de SOS Racisme. Resultats en nombre de casos i

percentatges. Any 2008

Casos Casos

nous | d’altres anys | Total | Percentatges
Agressions d’extrema dreta 3 3 6 2,7%
Agressions i abusos de 9 7 16 7.1%
seguretat privada
Agressions i abusos de 22 23 45 19,9%
cossos de seguretat
Agressions i disctiminaci- 28 28 56 24,8%
ons de particulars
Discriminacio en serveis 44 15 59 26,1%
Discriminacio laboral 14 7 22 8,7%
Webs d’extrema dretai 12 12 5,3%
forums amb contingut
racista
Altres 134 g2 226

Font: SOS Racisme Catalunya (2009), Memdria de I'Oficina d’Informacié i Dentncies 2008
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Aquesta taula, les reflexions de la
qual tambe afecten, com és logic, el
seglent apartat, dedicat a la violén-
cia policial i institucional, no iden-
tifica, pero, les forces de seguretat
(Policia Nacional, Guardia Urbana,
Mossos d’Esquadra) responsables
d’aquestes agressions.

El primer informe anual que SOS
Racisme Catalunya dedica al racis-
me en el marc estricte de Catalunya
inclou exemples de violéncia racial

i xenofoba ocorreguts, entre altres
territoris, a la ciutat de Barcelona.
Aquests inclouen I'atac contra un ora-
tori musulma del carrer de la Paloma
del barri del Raval (setembre del
200g) i diferents fets violents amb un
component racista clar protagonit-
zats per agents de la Guardia Urbana
de Barcelona, dels Mossos d’Esqua-
dra, de la Policia Nacional o de cossos
privats de seguretat.

Un fet d’extrema gravetat, que també
apareix reflectit en aquest informe
de SOS Racisme Catalunya, es va
esdevenir el gener del 200g. Nou
jugadors, el president i 'entrenador
d’un modest club de futbol: I'Atlético
Rosario Central de Catalunya, van ser
ingressats en un hospital de Barcelo-
na com a consequencia de les agres-
sions sofertes per part de membres
d’un altre club (el Bada Bing) i
d’alguns dels seus aficionats, sospi-
tosos de posicions ultradretanes. El
Club Atletico Rosario, que es compon
principalment de jugadors argentins,
bolivians, uruguaians, equatorians i
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paraguaians, va manifestar, despres
de les agressions, la seva voluntat de
retirar-se de la competicio, cansat
dels continus insults xenofobs que
havia suportat durant molt de temps.
Els departaments d’'Immigracio i
d’Esport de la Generalitat, a meés d’al-
tres organitzacions i institucions, van
oferir el seu suport legal i psicologic
ales victimes mentre la Federacié
Catalana de Futbol, per la seva banda,
decidia la suspensio cautelar de la
participacio del Bada Bing en la com-
peticié en questio.

2.17.9 Violéncia policial i
institucional

En I'apartat anterior s’ha fet la pri-
mera referencia d’aquest informe a
la violéncia policial assenyalant-ne
com a victimes els immigrants. En
aquest nou apartat s’amplia I'dptica
per fer esment de tots els exemples
de violencia institucional dels quals
s’ha tingut coneixement indepen-
dentment de les pablacions que els
hagin patit.

Aquest recorregut te el seu focus en
la tortura i els maltractaments per
part de les forces de seguretat en
base als informes anuals que realitza
la Coordinadora per a la Prevencio de
la Tortura de la qual és membre ACAT
(Accio dels Cristians per 'Abaolicié de
la Tortura), una de les entitats, al seu
torn, que formen part de la Plata-
forma de Suport de 'Observatori de
Drets Humans de Barcelona.

La primera data que cal consignar
del darrer informe, que Temet a fets
ocorreguts 'any 2008, és el nombre

i el percentatge dels casos que van
tenir Catalunya com a escenari: 28
d’un total de 28q, és a dir, el g,7%.
Aquests casos van ser denunciats per
62 persones entre un total de 632
denunciants. Aquestes 62 persones
es tradueixen en un index de 0,84 de-
nuncies per cada 100.000 habitants,
la qual cosa situa Catalunya en un
cota mitjana/baixa, ates que la mit-
jana estatal resultant és d’1,25. De fet,
Catalunya és la comunitat autonoma
de 'estat espanyol amb la cota meés
baixa d’entre totes aquelles en qué la
Coordinadora és present*°. Pel que fa
ales victimes, 'informe esmenta tres
poblacions concretes: immigrants,
presos i menors.

El seguiment de I'informe ha permes
de detectar 12 casos ocorreguts a la
ciutat de Barcelona, en 11 els quals els
imputats son membres dels Mossaos
d’Esquadra, en un cas conjuntament
amb la Guardia Urbana de la ciutat, i
en1amb la Policia Nacional.

ueCal tenit en compte, en aquest sentit, que I'existéncia d’'una delegacio de la Coordinadora és un fet afavoridor de les denUncies.
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Els 12 casos relatius a Barcelona cor-
responen a les segUents tipologies
de fets: agressions en manifestacions
de protesta, sobretot relacionades
amb el Pla Bolonya, agressions en
exterior de discoteques, agressions
a persones detingudes, agressions
en celebracions festives i detencions
il-legals. En el cas de les manifestaci-
ons antiBolonya, el jutjat d’instruccio
numero 13 de Barcelona va imputar
el marg del 2010 un Mosso d’Esquadra
per un delicte de lesions contra un
dels manifestants.

En el cas dels Mossos d’Esquadra,
constatem que les denUncies de
tortura van disminuir molt a partir
de la instal-lacié de videocameres a
les comissaries d’aquest cos. Va ser
una mesura presa pel Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacio de la Generalitat a final
del 2008, gracies a la pressid de la
societat civil catalana.

En aquests moments, esta pendent
d’aprovacio6 un codi d’etica de la Po-
licia de Catalunya™, que afectara els
Mossos d’Esquadra i les policies locals
de Catalunya; recollita els drets i
deures dels policies i vetllara perque
I'exercici de la funci6 policial es com-
pleixi amb un respecte ple dels drets
ideles llibertats de les persones i
amb criteris de proporcionalitat, en
termes de les respostes policials a
determinats incidents.

Aquest codi té, entre altres finalitats, la
promocio d'un model de seguretat pu-
blica basada en la proteccio dels drets,
en la seguretat juridica per al seu lliure
exercici i en la seguretat material que
I'estat social i democratic de dret esta
obligat a garantir. En aquest sentit,
I'actuacié dels membres dels cossos
policials s’ha de guiar pel respecte ala
dignitat humanaii als drets inaliena-
bles que se’n deriven, especialment la
vida, la integrat fisica i moral i la lliber-
tat en totes les seves manifestacions.

L’actuacio policial ha d’estar presi-
dida, també, pel principi d'imparci-
alitat i no-discriminacio per ra6 de
naixement, raga, sexe, religid, opinio
0 qualsevol altra condicié o circums-
tancia personal o social.

Al mateix temps, les autoritats i els
membres de les palicies de Catalunya
fan seva la defensa de la prohibicio
internacional i estatal de la torturai
els tractes cruels, inhumans i degra-
dants, i assumeixen el deure d'impe-
dit qualsevol d’aquestes practiques.

L'informe de SOS Racisme Catalu-
nya també inclou casos de violencia
policial contra persones immigrants
sense una motivacio racista clara
pero igualment condemnables.

2.17.10 Conclusio-sintesi

La violencia forma part de 'ésser
huma. Es evident, per tant, que ningu
esta exemnpt d’exercir-lai de patir-ne
i que és utopic pensar a eradicar-la
completament. Pero si que és cert,
també, que les autoritats, entre les
quals les de I’Ajuntament de Barce-
lona, no han fet prou encara ni per
conéixer-la en tota la seva extensio
ni per evitar-la contra tota mena de
col-lectius com tampoc per mini-
mitzar-ne tant com sigui possible

les dimensions i els efectes, sense
oblidar la violencia institucional,
I'eliminacio6 de la qual ha de ser un
objectiu prioritari.

u Vegeu el projecte de codi a: http://ailmed.files.wordpress.com/2008/11/projecte_codi_etica_policia_catalunya.pdf
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‘\ intiion: Quuinecacons et

2.17.11 Recomanacions

1. Realitzar investigacions més mi-
nucioses, exhaustives i rigoroses
sobre els maltractaments, ates
que, es tracti de les poblacions
que es tracti, no es coneix sino
una petita part de la dimensio del
fenomen. Aquesta necessitat és
especialment imperiosa en el cas
de les persones amb discapacitat,
ates que no sembla existir cap
estudi o estadistica que n'analitzi
existéncia de maltractaments.

2. Treballar per reduir els nivells
actuals i creixents de violéncia
masclista.

3. Crear una oficina que atengui
totes les poblacions que poden
ser objecte de violéncia o mal-
tractaments per tal de reduir la
gran invisibilitat actual d’aquest
fenomen. Aquesta recomanacio
afecta especialment les persones
grans, els infants i les persones
amb discapacitat.

4. Pel que fa, concretament, a les
persones grans, i ates que la
principal manifestacio de mal-
tractament és la que s’infligei-
xen elles mateixes sota la forma
d’autonegligencies, cal instaurar
mecanismes eficagos de visites
domiciliaries a les persones grans
i, especialment, a les que viuen
soles.

5. Aprofundir en el coneixement de
'assetjament i de 'assetjament
homofobic a Catalunyai a la ciutat
de Barcelona.

6. Sensibilitzar la poblacié en

general sobre el respecte que
mereixen les persones que
poden ser discriminades per raé
d’orientacio sexual i d’identitat
de genere per tal que se sentin
menys obligades a ocultar la seva
condicio per por a patir rebuig o
agressions.

Estudiar les denUncies d’agressi-
ons a immigrants i a altres col-
lectius per part de les forces de
seguretat i altres grups o persones.

. Acabar amb qualsevol forma de

violéncia i maltractament institu-
cionals.
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