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| Referéncia: 09_611 | ENQUESTA INTERNET I ATENCIO AL CIUTADA Entrevistador Entrevista

Novembre 2009
Inspeccié I:I

BON DIA/TARDA, EMDIC ......... , | COL-LABORO AMB UNA EMPRESA D'ESTUDIS DE MERCAT | OPINIO PUBLICA. PER ENCARREC DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA,
ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA ENTRE ELS CIUTADANS DE BARCELONA PERQUE DONIN LA SEVA OPINIO SOBRE DIFERENTS TEMES RELACIONATS AVB
INTERNET | AMB L'ATENCIO AL CIUTADA. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTES UNES PREGUNTES. GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

Al. EN QUINALLENGUA VOL QUE LI FACI ENTREVISTA? BLOC: US INTERNET (PER A TOTHOM)

[0F: 1 7-1 - W 1 (Utilitzeu giiestionari catala) uU.1 ¢HA UTILITZAT L'ORDINADOR ‘ALGUNA VEGADA? EN CAS
Castella....coocovvveiiiiieeiiieeeeee 2 (Utilitzeu giiestionari castella) AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA HA USAT L'ORDINADOR
ELS ULTIMS 3 MESOS? (Llegiu possibilitats)

A2.DIA: A3.MES: &1 HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA L'E-MAIL? EN CAS AFIRMATIU,
AMB QUINA FREQUENCIA? (Llegiu possibilitats)

¢l HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA INTERNET? EN CAS

A4. HORA | MINUTS D’INICI DE LUENTREVISTA: AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA? (Llegiu possibilitats)
i ] 97
..98.. (aneu U8)
FILTRES ..99..
F1. EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A BARCELONA? |
AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU? Cada di@.....cooueeceeeieiieecieeeean, Lo1.]l.o1.]]. .01
Ciutat Barri Setmanalment ..02..41..02..1.1....02
. . Mensualment.... ..]..03..].].. 03..{.|....03
Menys Qe sis me.sos ........................... 01 (fi entrev.) 01 Menys freqiiéncia 041l 04a.ll. 04
Entre sis mesos i menys de dos anys. 02

vovo

U.2 (Mostreu targeta 1) DES DE QUIN O QUINS LLOCS ACOSTUMA A

Entre 2imenys de 5anys.................. 03
Entre 5i menys de 10 anys

Més de 10 anys ......... . UTILITZAR L'ORDINADOR? | L'E-MAIL? | INTERNET?
Sempre ha viscut a la ciutat/barri ....... 06 (Multiresposta)
NS... 98 (fi entrev.) 98 |(No llegiu) Ord. E-mail Internet
NC... 99 (fi entrev.) 99 ..01..f..}...01...[...}]....01
R Feina.. .02 .. 02...|...}....02
F2.  VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI? | ESTA EMPADRONAT Escola/ centre estudis .03 03..].1...03
EN AQUESTAADRECA? Cibercafé................... .04 ... 04..|...|....04
Viu Empadronat LOCULONT ..o ..05... 05...|..}....05
Si... Centres culturals, biblioteques . ...06...[..}...06...|..]....06
No ... 02 (fi entrev.) 02 Espais publics (carrer, parc, ..)........| ....07 ..[..|...07...]..}....07
NS... 98 (fi entrev.) 98 A casa d’algu altre (amics, familiars)|....08 ...}...|... 08...|...}....08
NC... 99 (fi entrev.) 99 . 95...|...}....95
98...[...}....98
99.. .99

Q1. SEXE l l l
(Aneu a U8)

U.3 (Ensenyeu targeta 2) QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
UTILITZA HABITUALMENT? ALGUN ALTRE? (Multiresposta)

.01

Q2. EDAT Linea telefonica (convencional)

RDSL / RDSI
ADSL (amb o sense Wi-Fi)
Cable (Menta, Auna, Ono)
Wi-Fi publica
UMTS / 3G / Mobil
Modem USB o Internet mobil (Vodafone,

De 16 a 24 anys
De 25 a 34 anys...
De 35 a 44 anys...
De 45 a 54 anys...
De 55 a 64 anys...

65 a 74 anys Movistar, Orange,..) ........oooevvvuiinieeniiiiiineeennnns 07
Altres 95 (Anoteu)
Q3. DISTRICTE MUNICIPAL gg

Ciutat Vella ...,
Eixample
Sants-Montjuic

U.4 UTILITZA INTERNET O E-MAIL PER FINS PERSONALS,
PROFESSIONALS O PELS ESTUDIS? (Multiresposta)

Les Corts

Sarria-Sant Gervasi ... Persona_ls .01
Gracia Profes_smnals. .02
Horta-Guinard6. Estudis gg

Nou Barris .....
Sant Andreu
Sant Marti

.99 (No llegiu)

BARRI (1 A73)

Q4. NACIONALITAT (Si doble nacionalitat, anoteu espanyola)
ESPaNyola......ccoovviiiiiiiiiiiiiee e 724

Altres (Anoteu codi pais)




u.5

uU.6

u.7

A CONTINUACIO LI LLEGIRE DIFERENTS USOS DINTERNET, EM
PODRIA DIR, SI US PLAU, SI HA UTILITZAT INTERNET ELS
DARRERS 6 MESOS PER...?

Si No NS NC

Rebre/enviar correu

€lectroniC .....covvviieeiiiiii e Toioiiies 2, 3 4
Buscar informaci6 sobre

productes i Serveis .......cccceeeeeeeeennn. Toioiiies 2, 3 4
Consultar la premsa............ccoeeeeeeeeen Tovioinns 2, 3 4
Fer reserves viatges

(vols, hotels)........ccoovvviiii, Tovioinns 2, 3 4
Comprar (musica, llibres,

entrades)...........eevveveveeiiieeiiiiiiiiiiinns Tovioinns 2, 3 4
Fer transaccions

amb bancs i CaiXes ..........oeeeeevvinnnnns 1o 2, 3 4
Fer tramits amb

I’Administracio...........ccccccceeieeeeennnnn T 2 3 4

Treballar (teletreball)..

Per buscar feina .........ccccceevieiiiiiinns Tovoiiiins
Estudiar/fer deures

fercursonline ......cccoooeeeiiiiiiinnenns T 2, 3 4
Jugar on-line.............eeevveeveeviiiiiieiiinnns Lo 2, 3 4

Participar en
xarxes socials (Facebook,

MySpace, Linkedin...) .........cccceoeen Lo 2, 3 4
Participar en forums.............cccccceeeen Lo 2 3 4
Descarregar fitxers d’audio,

CINEMA, JOCS c.evvvvieeeiiiiiiiieeeeeeiiies 1o, 2, 3. 4
Escoltar musica/pel-licules, consultar

contingut multimedia................co..... T 2, 3 4

Escriure blogs, crear
continguts multimédia (pujar imatges,

crear pagines web) ..........cccccvvvinnns Lo 2 3 4
Navegar (sense cap
objectiu concret)...........c.eevvvviviiiinnnns Toin 2, 3 4

VOSTE PERSONALMENT DISPOSA D'UN CERTIFICAT DIGITAL?

Si....
No

VOSTE ALGUNA VEGADA S'HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVES
D'ALGUNA XARXA PUBLICA O LLIURE (WIFI PUBLICA). EN CAS
AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA? (Llegir possibilitats)

Cada dia
Setmanal

Mensual

Menys frequencia ...04
Mai .. ..05
NS... ..98

NC...

CONEIX LA XARXA BARCELONA WIFI D’ACCES GRATUIT A
INTERNET, PROMOGUDA PER LUAJUNTAMENT DE BARCELONA?

Si....

No
NS...
NC...

..98 (aneu U.9)

(aneu U.9)

AMB QUINA FREQUENCIA S’ACOSTUMA A CONNECTAR A LA
XARXA WIFI GRATUITA PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA?

[OF: To F- W [T DU 01
Setmanalment.
Mensualment

(aneu U.9)

W.4 DES DE QUIN DIPOSITIU S’HI CONNECTA?
Ordinador portatil..........cccouviiiieiiiiiiiineeeeiieees
PDA o agenda electronica
Teléfon mobil
Altres 04 (anoteu)
W.5 | EM PODRIA DIR S| L'UTILITZA PEL CORREU ELECTRONIC? |
PER CONSULTAR...? (Llegiu possibilitats)
St No NS NC
Correu electronic ............ 1o, 2 e 3 4
Consultar informacio
d’aproximitat (equipaments,
adreces, teléfons...)....... 1., 2 s 3, 4
Xarxes socials ................ 1o, 2 e 3 4
Navegacio per Internet.... 1......... 2. 3 4
U.8 (PER ALS QUE NO S’HAN CONECTAT MAI A INTERNET) PODRIA
DIR-ME PER QUIN MOTIU NO ES CONNECTA A INTERNET?
ALGUN ALTRE? (Espontania) (Anoteu literalment i insistiu fins a 2
respostes)
1.
2.
U.9 (PER A TOTHOM) DIGUIM SI US PLAU SI VOSTE PERSONALMENT USA...

PDA (tipus Palm,agenda electronica,...) ...........
Reproductors imatge (DVD, video...) .
Reproductors audio (Mp3 / Mp4)..

(Llegiu possibilitats)

BLOC: EQUIPAMENT INFORMATIC (PER A TOTHOM)

ARA PARLAREM DE L’'EQUIPAMENT INFORMATIC DE LA LLAR

E.1l

E.2

PODRIA DIR-ME SI A CASA SEVA TENEN ORDINADOR/S (que
actualment utilitzin)?

...02
...98 | (aneu E.8)
..99

| QUANTS ORDINADORS DE SOBRETAULA TENEN A CASA SEVA?
| QUANTS PORTATILS TENEN A CASA SEVA? — Especifiqueu —

De sobretaula

(Entrevistador: confirmar el total d’ordinadors)

TOTAL ORDINADORS:

E.3

A CASA SEVA TENEN UNA
L'ORDINADOR? | UN ESCANER?
Impressora

IMPRESSORA CONNECTADA A

Escaner

.01




E.4

A CASA SEVAESTAN CONNECTATS AINTERNET?

(Aneu E.6)

(Aneu E.8)
(Aneu E.8)

E.5 TENEN PREVIST A CASA CONNECTAR-SE A INTERNET EN ELS
PROPERS 12 MESOS?

Si....

(ANEU A E.8)

E.6 (Ensenyar targeta 2) QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET TE

VOSTE A CASA SEVA? (Multiresposta)

Linia telefonica (convencional)
RDSL/RDSI
ADSL (amb o sense WIFI)..
Cable (Menta, Auna, Ono...) .
Wi-Fi pablica.....
UMTS / 3G / Mobi
Modem USB o Internet mobil (Vodafone,
Movistar, Orange,..) ...c.ccuuvieieeriiiiiiiie e
Altres
NS...
NC...

(Anoteu)

E.7 DISPOSEN DE TARIFA PLANA A CASA SEVA?

Si.
No
NS...
NC...

ALTRES EQUIPAMENTS

VOSTE TE TELEFON FIX?
Si....
No
NS...
NC...

E.8

VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI O COMPARTIT?

Si, mobil propi
Si, compartit

E.9

No tinc mobil
NS...
NC...

(a E.11)
(a E.11)
(a E.11)

QUIN SERVEI O INFORMACIO LI AGRADARIA QUE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA LI OFERIS A TRAVES DEL MOBIL? ALGUN ALTRE?
(Espontania) (Anoteu literalment i insistiu fins a 2 respostes)

(PER A TOTHOM) VOSTE A CASA SEVA TE UN TELEVISOR AMB
TDT INCORPORAT O UN TELEVISOR AMB UN APARELL
DECODIFICADOR DE TDT o televisié digital terrestre? (Si en té
d’ambdés, anoteu 1i 2)

Televisor sistema digital (TDT incorporat)
Televisor sistema analogic + decodificador TDT . 02

No tinc TDT
NS... ..98
NC 99

BLOC: ATENCIO AL CIUTADA (PER A TOTHOM)

P2.1 A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTE QUINS
TEMES LI INTERESSEN MES? (Espontania) (Anoteu literalment i
insistiu fins a 3 respostes)

Primer

Segon

Tercer

P2.2. A QUINS MITJANS RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIO DE
LA CIUTAT DE BARCELONA? (Espontania) (Anoteu literalment i
insistiu fins a 2 respostes)

1.

2.

P2.3 SI VOSTE NECESSITES INFORMACIO ‘REFERENT A
L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, QUIN MITJA UTILITZARIA?
(Espontania) (Només una resposta)
1Sl NECESSITES FER ALGUN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA,
QUIN MITJA UTILITZARIA? (Espontania) (Només unaresposta)

Informacié Tramits
Teléfon 010.......ccoevveeviiiiinnnns [ 01
Oficina d'Atenci6 al
Ciutada (OAC)

Altres oficines municipals
Web municipal (Internet)........
Teléfon 012.......ccoevvieiiiiiiinnns
Barcelona.mobi
Guia de la Ciutat .
Parlant amb la gent................
Altres 09 (Anoteu)
No acostumo a necessitar 10

...98

.99

P2.4 VOSTE CONEIX... (Llegiu:)? (Si coneix:) UTILITZA/HA ANAT..? (Si

utilitza/ha anat:) | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE 0 | 10? (Essent
0 la puntuacié minimai 10 la maxima)

0-10 NS NC [ Nousa No coneix

Telefon 010.........cccvvvvvvnnnns I:I 11....12.0... 13 14
Oficines Atenci¢ al I:I

Ciutada (OAC) ......cceeveeenn. LGA1.0012 13 14
Web municipal (bcn.Cat)....I:I....ll. L1213 14
Telefon del Civisme

(900226226) .......cceeeeeaann LGA1.0.12 13 14
Barcelona.mobi.................. I:I....ll....lz B O < T 14

BLOC: TRAMITS AMB L’AJUNTAMENT (PER A TOTHOM)

P3.1 AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE ACOSTUMA A FER TRAMITS A
L'AJUNTAMENT DE BARCELONA? (qualsevol tipus de tramit i ja
sigui per teléfon, OAC-Of.At.Ciutada o Internet)

Varies vegades I'any ...........ccccvviniiiiiiiiiinnnecinnns
Un cop cada any

Cada 2,3,4 anys, o menys frequéncia
Mai .. .04
NS... ..98

VOSTE CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRAMITS A
LAJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET (WEB bcn.cat)?

(Aneu p.3.6)

VOSTE HA FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A LAJUNTAMENT
DE BARCELONA PER INTERNET?

(Aneu p.3.5)

COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS PER
INTERNET A LAJUNTAMENT DE BARCELONA ENTRE EL O | EL 10
(Essent 0 la puntuacié minimai 10 la maxima)

0al0 NS N

Servei de tramits per
Internet a I’Ajuntament............

(ANEU A P3.6)



P.3.5

2.

EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST
SERVEI? ALGUN ALTRE? (Espontania) (Anoteu literalment i
insistiu fins a 2 respostes)

Tramits pel 010 (PER A TOTHOM)

P3.6

VOSTE CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRAMITS A
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELEFON 010?

(Aneu Z1)

VOSTE HA FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT
DE BARCELONA MITJANCANT EL TELEFON 010?

(Aneu p.3.9)

COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS DEL TELEFON 010
ENTRE EL O | EL 10 (Essent O la puntuacié minima i 10 la maxima)

0al0 NS NC
Servei de tramits del I:I
Telefon 010 .......ccoveevvnveeen. L 1oL 11...12
(ANEU A Z71)

| EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST
SERVEI? ALGUN ALTRE? (Espontania) (Anoteu literalment i
insistiu fins a 2 respostes)

2.

HABITS INFORMATIUS (PER A TOTHOM)

Z1

z2

EM PODRIA DIR QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A
VEURE MES HABITUALMENT? -Espontania- (Maxim 3 respostes)

Segon

Primer Tercer

BarcelonaTV..
City TV /Td8..
Altres canals 95 (Anoteu)
No mira la televisi6 ....
No té televisio
NS...
NC...

AMB QUINA FREQUENCIA LLEGEIX LA PREMSA JA SIGUI
IMPRESA O PER INTERNET?

Cada dia
Només els caps de setmana
De tant en tant
Quasi mai

(Aneu a Z4)

Z3

QUINS SON ELS DIARIS QUE LLEGEIX O CONSULTA MES
HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)? (Espontania)
(Maxim dues respostes)

Primer

La Vanguardia.........
El Periddico (en catala)
El Periddico (en castella)
El Pais

La Razén.
El Punt ....
El Publico

Primer Segon
Diaris gratuitS .........ccccceeveeeeees 12
Altres diaris comarcals/locals. 13
Diaris internacionals .14 .
Diaris economics .15 .
Altres 95 95 (Anoteu)
LA 98
NC.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiee 99

POSICIONAMENT (PER A TOTHOM)

Z4

Z5

(Mostreu targeta 3) DE LES SEGUENTS OPCIONS IDEOLOGIQUES
QUE LI CITARE A CONTINUACIO, A QUINA SE SENT VOSTE MES
PROPER? (Només 1 resposta)

Esquerra.
Centre esquerra...
Centre..............

Centre dreta

...01
...02
...03
...04

..05

...06
..98

(No mostreu)

(Mostreu targeta 4) I, A QUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS
SE SENT MES PROPER? (Només 1 resposta)

Unicament espanyol
Més espanyol que catala..
Tant espanyol com catala
Més catala que espanyol.. ..
Unicament catala

(anoteu) 95
...98

(No mostreu)

DADES D’IDENTIFICACIO (PER A TOTHOM)

Z6

z7

Z8

Z9

Entrevistat

MEMBRES DE LA LLAR (excepte el propi entrevistat)

— Viu sol/a.....1 (aneu a Z7)

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
SEXE
Home ................ 1. 1. 1. 1...1... 1. 1...1... 1
Dona ..........oeuvs 2. 2. 2. 2...2..... 2. 2...2... 2
EDAT

Menys de 16 anysO..... 0...... 0...... 0.....
De 16 a 24 anys .
De 25 a 34 anys .
De 35 a 44 anys . .
De 45a54 anys .4....4.....

®
.
:
.
:
o

4. 4...4... 4. 4. 4. 4
De 55 a 64 anys .5..... 5. 5. 5....5..... 5. 5.... 5. 5
65 i més anys ..... 6..... 6...... 6...... 6...6.... 6..... 6....6..... 6

RELACIO DE PARENTIU RESPECTE

Amics/altres

no familiars ..... 8..... 8...... 8...... 8..... 8...... 8..... 8..... 8. 8
TREBALL
Treballa.............. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1
No treballa.......... 2. 2. 2. 2..... 2. 2. 2..... 2. 2

MEMBRE DE LA LLAR QUE APORTA MES INGRESSOS
P3 P4 P5

P6 P7 P8 P9 P10

99 (No llegiu)

| EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES...(ON VIVIEN ELS SEUS PARES
QUAN VA NEIXER) (Llegiu possibilitats)

Barcelona ciutat ...01
Resta Catalunya .. ...02
Resta d’Espanya.. ...03
Estranger.......... ...04
..99 (No llegiu)



Z10

LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES (Llegiu possibilitats)

Tots dos a Catalunya
Tots dos fora de Catalunya

N C e 99 (No llegiu)
Z11 LLENGUAHABITUAL (Espontania)
Catala 01
Altres 95 (Anoteu)
NC...
712 RESPECTE AL CATALA, VOSTE...
L'entén
El parla
L'escriu
Z13 NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE LENTREVISTAT (Llegiu
possibilitats)
Menys que primaris....
Primaris (Primaria, EGB, ESO)
Secundaris (Batxillerat, PREU, BUP, COU)......... 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2,
moduls professionals)...........cccccceeeiiiii, 04
Universitaris (diplomatura, grau mig, superior,
postgrau, doctorat, master)
99 (No llegiu)
Z14 ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (Llegiu
possibilitats)
Treballa per compte propi
Treballa per compte d’altri
Jubilat/da / Pensionista / Incapacitat/da ...03
Aturat/da / Busca feina.............ccc..eveee ..04 | (Aneu a Z16)
(Aneu a Z17)
(No llegiu)
A
Z15 | QUINA ES LA SEVA OCUPACIO? (Espontania) (Entrevistador:
anoteu professio exacta. No codifiqueu)
PER A CODIFICACIO:
Directiu / gerent /
empresari amb més de 3 treballadors
Autonom / empresari
amb 3 0 menys treballadors ............ccceeverieieennen. 02
Professional / tecnic / comandament intermedi ........ 03
Empleat administratiu
d'oficina, serveis, comercials.............cccccceeveeevueenn. 04
Treballadors de restauraci6, comerg,
serveis personals, seguretat
Treballador / obrer indUstria i construccid
NC e
(ANEU A 717)
Z16 ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT

REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA OCUPACIO? (Espontania)
(Entrevistador: anoteu professié exacta. No codifiqueu)

PER A CODIFICACIO:

Directiu / Gerent /

Empresari amb més de 3 treballadors .................. 01
Autonom / Empresari

amb 3 0 menys treballadors ............ccceecevieneennen.
Professional / Técnic / Comandament intermedi
Empleat administratiu

d’'oficina | SErVeIS.......cccevviiiiiiieiieie e 04
Treballadors de restauracié, comerg,

serveis personals, seguretat
Treballador / obrer indUstria i construccid
No ha treballat mai.

z17

ES VOSTE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA
LLAR?

Si, entrevistat............cccovviiiiiiii 1 (Aneu anom entr.)

l_| Es una altra persona...........c..ccoeeeveenueeeaeenneanenns 2

Z18

Z19

NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA QUE APORTA MES
INGRESSOS A LA LLAR (Llegiu possibilitats)

Menys que Primaris..............ueeeeeememmmeenieneiinnneen 01
Primaris (Primaria, EGB, ESO) .........cccoovveeivninnnn. 02
Secundaris (Batxillerat, PREU,BUP,COU) .......... 03

Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2,
moduls professionals)...
Universitaris (diplomatura, grau mig, superior,

(No llegiu)

ACTUALMENT, QUINA ES LA SITUACIO LABORAL DE LA PERSONA
QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR? (LLEGIU
POSSIBILITATS)

—Treballa per compte propi .01
Treballa per compte d’altri .02
Jubilat/da / Pensionista / Incapacitat/da.............. 03

Aturat/da / Busca feina
Tasques de la llar (no remunerades)

...04 | (Aneu a Z21)
..05

Estudiant ..06 | (Anar anom entr)

.99 (No llegiu)

| QUINA ES LA SEVA OCUPACIO? (Espontania) (Entrevistador:
anoteu professié exacta. No codifiqueu)

PER A CODIFICACIO:

Directiu / Gerent /

Empresari amb més de 3 treballadors .................. 01
Autonom / Empresari
amb 3 o menys treballadors...........c.cccooviiiiiiiininne 02

Professional / Técnic / Comandament intermedi....... 03

Empleat administratiu
d'oficina, serveis, comercials .............cccccovvveeiveeenne 04

Treballadors de restauracio, comerg,
serveis personals, SEgUretat ...........cccouoevreeverercnes

Treballador / obrer indGstria i construccio....

z21

(ANEU A NOM DE L’ENTREVISTAT)

ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT
REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO? (Espontania)
(Entrevistador: anoteu professié exacta. no codifiqueu)

PER A CODIFICACIO:

Directiu / gerent /

empresari amb més de 3 treballadors .................. 01
Autonom / empresari

amb 3 0 menys treballadors.............cccoooiiiiiiennen. 02
Professional / tecnic / comandament intermedi......... 03
Empleat administratiu

d’oficina, serveis, comercials ..........cc..cceeevvvveeeeennns 04

Treballadors de restauracio, comercg,
serveis personals, seguretat ............ccoceevveiernennn.

Treballador / obrer indUstria i construccio....
No ha treballat mai




NOM DE LENTREVISTAT:

TIPUS DE VIA: |:| NOM DEL CARRER: ‘ ‘ NUM1 ‘ ‘ NUM-2|:| LLETRA|:|

PIS | PORTA: l:l:| TELEFON: ‘ (Confirmar que I'entrevistat viu permanentment en aquesta adrega)

Moltes gracies per la seva amabilitat a I'hora de respondre I'entrevista. L'Ajuntament de Barcelona té un gran interés a conéixer I'opinié dels
ciutadans de Barcelona sobre diversos aspectes de la ciutat, per tal de millorar la seva gestié i apropar-la a les necessitats dels ciutadans. Ens
agradaria saber si vostée estaria disposat a seguir col-laborant amb nosaltres a través del correu electronic. En cas que vost e disposi de correu
electronic i no tingués inconvenient a facilitar-nos-el, passaria a formar part d’'una base de dades i I’Ajuntament es posaria en contacte amb
voste ocasionalment per demanar-li la seva opini6 sobre aspectes diversos relacionats amb Barcelona.

NO té COrreuU €leCtrONIC......ueeeiiiiiiiie e 1
Té correu electronic pero no esta interessat a facilitar-lo .......... 2
Té correu electronic i el vol facilitar ...........ccccoeeeveeeiiiiiiieeeeennn, 3

A5. HORA | MINUTS FINAL DE LENTREVISTA:







ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

F1.- QUANT TEMPS PORTA VIVINT:

+++++

1.- A BARCELONA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
E\N\T{IéE SIS MESOS | MENYS DE DOS 62 70 55 12 150 37 34 13 0
ENTRE 2 | MENYS DE 5 ANYS 9,3 86 100 140 190 126 39 7 0
ENTRE 5 | MENYS DE 10 ANYS 1,2 117 108 131 190 200 5,1 7 16
MES DE 10 ANYS 294 264 323 75 115 242 316 490 545
SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTAT 439 464 Al5 542 354 395 500 483 439
F1.- QUANT TEMPS PORTA VIVINT:

+++++

2.- AL SEU BARRI

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
MENYS DE SIS MESOS 2,2 2,5 2,0 9 58 14 1,7 7 8
FVAE SIS MESOS THENTS DE DOS 122 127 17 187 270 121 67 13 8
ENTRE 2 | MENYS DE 5 ANYS 124 123 125 150 248 172 73 13 0
ENTRE 5 | MENYS DE 10 ANYS 115 119 11,2 112 137 228 7,9 40 24
MES DE 10 ANYS 391 364 417 103 102 288 534 735 724
SEMPRE HA VISCUT AL BARRI 226 243 209 439 186 177 230 192 236

F2.- VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona  16-24  25-34 3544  45-54 5564  65-74
TOTAL (10000  (489) (511)  (107) (226) (215) (178) (151) (123)
si 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

F2.- | ESTA EMPADRONAT EN AQUESTA ADREGA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 3544 45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
Si 913 902 924 822 845 935 944 960 976
NO 8,6 9,38 74 178 155 6,0 56 40 2,4
NS 1 0 2 0 0 5 0 0 0
Q1.- SEXE

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
HOME 489  100,0 0 514 509 512 478 457 447
DONA 51,1 0 1000 486 491 488 522 543 553

Q2 (RESUM).- EDAT

TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
Mitjana 438 429 44,6 20,6 29,7 39,3 49,7 59,6 69,8
Des.Est. 15,6 154 158 2,5 2,9 2,9 3,0 31 31
(n) (1000)  (489)  (511)  (107)  (226) (215  (178)  (151)  (123)
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

02.- EDAT
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
DE 16 A 24 ANYS 107 112 102 1000 0 0 0 0 0
DE 25 A 34 ANYS 26 235 217 0 1000 0 0 0 0
DE 35 A 44 ANYS 215 225 205 0 01000 0 0 0
DE 45 A 54 ANYS 178 174 182 0 0 0 1000 0 0
DE 55 A 64 ANYS 151 141 160 0 0 0 0 1000 0
DE 65 A 74 ANYS 123 112 133 0 0 0 0 01000
03.- DISTRICTE MUNICIPAL

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
CIUTAT VELLA 7.1 8,2 6,1 6,5 9,7 8,4 6,2 46 49
EIXAMPLE 165 162 168 150 168 158 169 172 171
SANTS-MONTIUIC 14 115 14 112 119 116 118 106 106
LES CORTS 5,1 49 53 5,6 49 42 5,1 6,0 5,7
SARRIA-SANT GERVAS 8,4 8,0 88 9,3 71 84 8,4 93 8,9
GRACIA 76 74 78 75 8,4 74 73 73 73
HORTA-GUINARDO 105 104 106 103 97 107 107 106 114
NOU BARRIS 102 100 104 11,2 97 102 9,6 99 114
SANT ANDREU 9,1 9,2 9,0 9,3 8,4 838 9,6 99 8,9
SANT MARTI 141 143 139 140 133 144 146 146 138
BARRI (1 A 73)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
EL RAVAL 31 35 2,7 3,7 44 42 2,2 7 2,4
EL GOTIC 14 16 12 1,9 18 14 11 13 8
LA BARCELONETA 12 14 1,0 0 22 5 11 2,0 8
g/l\é\lETRI;\ERE, SANTA CATERINA | LA 14 16 12 9 13 23 17 7 8
EL FORT PIENC 2,0 22 18 19 18 19 22 2,0 2,4
LA SAGRADA FAMILIA 32 2,9 35 3,7 31 42 17 33 33
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 30 29 31 1,9 2,2 33 39 40 24
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 2,7 2,7 2,7 1,9 3,1 23 39 2,0 24
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 3,2 3,1 33 3,7 40 23 34 2,0 41
SANT ANTONI 24 25 23 1,9 2,7 19 1,7 40 2,4
EL POBLE SEC 25 25 2,5 19 31 28 238 2,0 16
LA MARINA DEL PORT 1,9 18 2,0 1,9 13 19 22 2,0 2,4
LA FONT DE LA GUATLLA 6 6 6 0 9 9 11 0 0
HOSTAFRANCS 1,0 1,0 1,0 0 9 9 11 13 16
LA BORDETA 12 12 12 19 9 9 11 13 16
SANTS-BADAL 16 16 16 1,9 18 14 11 2,0 16
SANTS 26 2,7 2,5 37 31 28 22 2,0 16
LES CORTS 3,0 2,9 3,1 3,7 3,1 19 238 40 33
LA MATERNITAT | SANT RAMON 1,5 16 14 9 18 19 11 2,0 8
PEDRALBES 6 4 8 9 0 5 11 0 16
SARRIA 18 18 18 19 13 14 22 2,0 2,4
LES TRES TORRES 8 8 8 0 13 9 0 13 8
SANT GERVASI-BONANOVA 12 1,0 14 1,9 9 14 11 13 8
SANT GERVASI-GALVANY 2,7 25 2,9 238 2,7 238 238 33 16
EL PUTGET | FARRO 1,9 18 2,0 2,8 9 19 2,2 13 33
VALLCARCA | ELS PENITENTS 9 8 1,0 0 9 14 11 13 0
EL COLL 5 4 6 0 9 9 0 0 8
LA SALUT 8 1,0 6 9 9 5 11 0 16
VILA DE GRACIA 32 29 35 47 31 28 238 33 33
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

BARRI (1 A73)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
ﬁb \%\MP D'EN GRASSOT | GRACIA 22 22 22 19 27 19 22 26 16
EL BAIX GUINARDO 16 16 16 19 18 14 11 2,0 16
CAN BARO 6 6 6 0 9 9 0 0 16
EL GUINARDO 2,2 18 2,5 2,8 18 2,8 1,7 2,0 2,4
LA FONT D'EN FARGUES 5 6 4 0 4 0 22 0 0
EL CARMEL 1,9 2,0 18 1,9 13 14 34 26 8
LA TEIXONERA 9 8 1,0 9 13 9 0 13 8
SANT GENIS DELS AGUDELLS 5 4 6 0 9 9 0 0 8
LA VALL D'HEBRON 7 8 6 0 4 9 11 13 0
HORTA 16 16 16 238 9 14 11 13 33
VILAPICINA | LA TORRE LLOBETA 14 16 12 1,9 9 19 17 13 8
PORTA 15 16 14 9 9 9 11 13 49
EL TURO DE LA PEIRA 1,2 1,0 14 1,9 9 9 11 13 16
LA GUINEUETA 1,0 1,0 1,0 0 9 9 17 13 8
CANYELLES 4 2 6 0 4 5 0 7 8
LES ROQUETES 1,0 1,0 1,0 9 9 9 11 7 16
VERDUN 7 6 8 0 18 5 6 7 0
LA PROSPERITAT 14 14 14 238 9 19 17 13 0
LA TRINITAT NOVA 9 8 1,0 19 9 9 0 13 8
CIUTAT MERIDIANA 7 6 8 9 13 9 6 0 0
LA TRINITAT VELLA 9 8 1,0 0 4 19 6 13 8
EL BON PASTOR 9 1,0 8 1,9 9 0 11 7 16
SANT ANDREU 32 33 31 19 35 33 39 40 16
LA SAGRERA 17 18 16 0 22 19 22 2,0 8
EL CONGRES I ELS INDIANS 9 8 1,0 2,8 4 9 0 7 16
NAVAS 15 14 16 238 9 9 17 13 24
EL CAMP DE L'ARPA DEL CLOT 24 2,7 2,2 238 22 23 22 26 2,4
EL CLOT 1,9 18 2,0 1,9 18 14 2,8 13 2,4
EL PARC | LA LLACUNA DEL POBLENOU 8 1,0 6 1,9 9 5 6 13 0
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 5 4 6 0 9 9 6 0 0
EL POBLENOU 1,2 8 16 9 9 19 0 2,0 16
Ba@gggmgﬁ | EL FRONT MARITIM 4 4 4 0 0 9 11 0 0
EL BESOS | EL MARESME 14 16 12 19 13 9 11 2,0 16
PROVENGALS DEL POBLENOU 1,7 18 16 9 13 19 2,2 2,0 16
SANT MART( DE PROVENCALS 18 16 2,0 1,9 2,2 19 11 13 24
LA VERNEDA | LA PAU 2,0 2,0 2,0 19 18 19 238 2,0 16
04 (RESUM).- NACIONALITAT

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
ESPANYA 791 773 808 710 624 698 899 940 992
UNIO EUROPEA 47 47 47 9,3 93 51 1,7 13 0
ALTRES 162 180 145 196 283 251 8,4 46 8
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EDAT
65-74
(123)

55-64
(151)

45-54
(178)

35-44
(215)

16-24  25-34
(107)  (226)

SEXE
Dona
(511)

ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

Home
(489)

TOTAL
TOTAL
(1000)

Q4.- NACIONALITAT

(Recompte)
% Columna

TOTAL
ALGERIA
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

U.1.- HA UTILITZAT L'ORDINADOR ALGUNA VEGADA? EN CAS AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA HA USAT

L’ORDINADOR ELS ULTIMS 3 MES0S?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
CADA DIA 575 613 538 804 761 656 590 364 130
SETMANALMENT 125 131 119 159 142 163 107 119 33
MENSUALMENT 25 2,2 2,7 9 31 14 39 33 16
MENYS FREQUENCIA 18 14 2,2 9 4 14 5,6 2,0 0
MAI 257 219 294 19 62 153 208 464 821
U.1R.- (RESUM) HA UTILITZAT L'ORDINADOR ALGUNA VEGADA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215) (178)  (151)  (123)
Si 743 781 706 981 938 847 792 536 179
NO 257 219 294 1,9 62 153 208 464 821
U.1.- | HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA L’E-MAIL? EN CAS AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
CADA DIA 530 564 497 729 712 623 528 325 114
SETMANALMENT 132 141 123 24 155 149 107 113 41
MENSUALMENT 25 2,5 25 19 35 33 34 13 0
MENYS FREQUENCIA 13 6 2,0 0 4 9 39 2,0 0
MAI 300 264 335 28 93 186 292 530 846
U.1R.- (RESUM) I HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA L’E-MAIL?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 700 736 665 972 907  8L4 708 470 154
NO 300 264 335 28 93 186 292 530 846
U.1.- | HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA INTERNET? EN CAS AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
CADA DIA 563 597 530 785 761 660 556 344 114
SETMANALMENT 11,9 131 108 178 124 144 112 113 33
MENSUALMENT 2,9 2,7 31 9 35 19 5,6 2,0 24
MENYS FREQUENCIA 18 14 2,2 9 4 9 45 40 0
MAI 271 231 309 1,9 75 167 230 483 829
U.1R.- | HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA INTERNET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215) (178)  (151)  (123)
Si 729 769 691 981 925 83 77,0 517 171
NO 271 231 309 1,9 75 167 230 483 829
U.1.- (RESUM) HA UTILITZAT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
USA ORDINADOR 743 781 706 981 938 847 792 536 179
USA E-MAIL 700 736 665 972 907 814 708 470 154
USA INTERNET 729 769 691 981 925 83 770 517 171
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

U.2.- DES DE QUIN 0 QUINS LLOCS ACOSTUMA A UTILITZAR?

1.- L'ORDINADOR

(BASE: HAN UTILITZAT L'ORDINADOR ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Doma 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (743)  (382)  (361) (105 (212) (182) (141) (8  (22)
CASA 903 895 911 895 892 929 879 938 864
FEINA 380 398 360 114 443 434 496 309 91
ESCOLA/ CENTRE ESTUDIS 8,6 89 83 381 94 16 7 0 0
CIBERCAFE 13 8 19 48 1,9 0 0 12 0
LOCUTORI 7,0 79 61 114 94 60 5,7 12 0
CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES 5,8 71 44 86 71 44 50 25 91
ESPAIS PUBLICS (CARRER, PARC, ..) 22 26 17 0 28 38 21 0 0
éACN‘I‘IEf)\g'S‘}LG“ ALTRE (AMICS, 51 50 53 133 52 38 21 25 45
U.2.- DES DE QUIN 0 QUINS LLOCS ACOSTUMA A UTILITZAR?

2.- E-MAIL

(BASE: HAN UTILITZAT L'E-MAIL ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (700)  (360)  (340)  (104) (205 (175 (126)  (71)  (19)
CASA 877 8,1 894 86 828 891 873 915 895
FEINA 374 394 353 96 429 434 492 338 105
ESCOLA/ CENTRE ESTUDIS 77 81 74 327 83 1,1 3 0 0
CIBERCAFE 1,9 11 2,6 58 29 0 0 14 0
LOCUTORI 7.1 78 65 125 88 69 48 14 0
CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES 59 69 47 87 78 34 48 42 53
ESPAIS PUBLICS (CARRER, PARC, ..) 27 33 2,1 0 29 57 2,4 0 0
éACNf\IEﬁ\g'S%LG” ALTRE (AMICS, 60 58 62 163 59 46 24 28 0
ALTRES 1 0 3 1,0 0 0 0 0 0
U.2.- DES DE QUIN 0 QUINS LLOCS ACOSTUMA A UTILITZAR?

3.- INTERNET?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105)  (209) (179) (137)  (78) (21
CASA 875 89 892 88 86 899 89 923 810
FEINA 368 388 346 105 421 436 467 321 9,5
ESCOLA/ CENTRE ESTUDIS 8,1 82 79 362 81 17 7 0 0
CIBERCAFE 2,1 16 25 57 33 6 0 13 0
LOCUTORI 8,1 88 74 143 105 73 5,8 13 0
CENTRES CULTURALS, BIBLIOTEQUES 6,6 74 57 105 86 34 58 38 95
ESPAIS PUBLICS (CARRER, PARC, ..) 27 35 20 0 33 5,6 2,2 0 0
éACNﬁfﬁ\g'S%LG” ALTRE (AMICS, 58 59 57 162 57 39 22 26 48
ALTRES 1 0 3 1,0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

U.3.- QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET UTILITZA HABITUALMENT?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105)  (209) (1790 (137))  (78)  (21)
LINEA TELEFONICA (CONVENCIONAL) 2,9 29 28 1,0 29 28 36 38 48
RDSL/RDSI 18 19 17 1,0 14 17 2,9 26 0
ADSL (AMB 0 SENSE WI-FI) 80,8 793 824 89 766 86 839 756 619
CABLE (MENTA, AUNA, ONO) 78 93 6,2 57 129 5,6 3,6 77 143
WI-FI PUBLICA 6,6 6,6 65 133 81 5,0 5,1 13 0
UMTS / 3G / MOBIL 11 11 11 2,9 5 17 7 0 0
WODIFONE MOVSTAR ORMNGE,) 25 16 34 10 24 28 36 26 0
ALTRES 1,0 8 11 1,0 0 17 2,2 0 0
NS 6,2 5,9 6,5 8,6 77 2,2 51 64 190
U.4.- UTILITZA INTERNET O E-MAIL PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS 0 PELS ESTUDIS?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (7290 (376)  (353)  (105)  (209) (1790 (13))  (78)  (21)
PERSONALS 9%,6 960 972 990 976 955 942 962 1000
PROFESSIONALS 529 564 493 248 603 631 657 359 143
ESTUDIS 295 279 312 705 321 201 197 115 9,5
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

1.- REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRONIC

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729 (376)  (353) (105  (209) (1790 (13))  (78)  (21)
i %3 95 9,0 1000 976 983 927 923 857
NO 3,7 35 40 0 24 17 73 77 143
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

2.- BUSCAR INFORMACIO SOBRE PRODUCTES | SERVEIS

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESO0S)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44 45-54  55-64  65-74
TOTAL (7290 (376)  (353) (105  (209) (1790 (137)  (78)  (21)
Si 91,1 907 915 895 938 933 883 885 810
NO 89 93 85 105 6,2 67 117 115 190
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

3.- CONSULTAR LA PREMSA

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESO0S)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (729  (376)  (353) (105 (209 (1790 (131  (78)  (21)
Si 671 737 601 571 751 670 650 590 810
NO 329 263 399 429 249 330 350 410 190
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

4.- FER RESERVES VIATGES (VOLS, HOTELS)

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESO0S)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729 (376)  (353) (105 (209 (1790 (131  (78)  (21)
Si 658 660 657 533 789 698 620 526 381
NO 342 340 343 467 211 302 380 474 619
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?
5.- COMPRAR (MUSICA, LLIBRES, ENTRADES)

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105) (209) (179) (13)  (78)  (21)
Si 405 449 357 381 483 430 380 282 143
NO 505 551 643 619 517 570 620 718 857
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

6.- FER TRANSACCIONS AMB BANCS | CAIXES

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 2534  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105)  (209)  (179) (137)  (78)  (21)
Si a46 487 402 295 536 503 416 410 143
NO 554 513 598 705 464 497 584 500 857
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

7.- FER TRAMITS AMB LADMINISTRACIO

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MES0S)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (7299 (376)  (353)  (105) (209) (1790 (13  (718) (21
Si 398 420 374 171 469 508 423 282 143
NO 601 577 626 829 531 492 569 718 857
NS 1 3 0 0 0 0 7 0 0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

8.- TREBALLAR (TELETREBALL)

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105) (209) (1790 (131  (78) (21
Si 202 194 210 57 268 240 197 167 9,5
NO 797 803 790 933 732 760 803 833 905
NS 1 3 0 1,0 0 0 0 0 0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

9.- PER BUSCAR FEINA

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729 (376)  (353) (105  (209) (1790 (13))  (78)  (21)
Si 357 340 374 533 531 335 19,0 9,0 0
NO 643 660 626 467 469 665 810 910 1000
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

10.- ESTUDIAR/ FER DEURES/ FER CURS ON LINE

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (7290 (376)  (353) (105  (209) (1790 (137)  (78)  (21)
Si 379 346 414 676 435 324 292 167 143
NO 621 654 586 324 565 676 708 833 857
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?
11.- JUGAR ON-LINE

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34 65-74
TOTAL (7290 (376)  (353)  (105)  (209) (1)
Si 251 293 207 486 27,8 19,0
NO 749 707 793 514 722 81,0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

12.- PARTICIPAR EN XARXES SOCIALS (FACEBOOK, MYSPACE, LINKEDIN...)

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34 65-74
TOTAL (7290 (376)  (353)  (105)  (209) (21)
Si 491 463 521 800 651 9,5
NO 508 535 479 200 344 90,5
NC 1 3 0 0 5 0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

13.- PARTICIPAR EN FORUMS

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34 65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105)  (209) (1)
Si 237 217 195 333 325 9,5
NO 761 721 805 667 67,0 90,5
NC 1 3 0 0 5 0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

14.- DESCARREGAR FITXERS D’AUDIO, CINEMA, JOCS

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34 65-74
TOTAL (729)  (376)  (353)  (105)  (209) (21)
Si 419 513 380 695 541 143
NO 550 484 620 305 455 85,7
NC 1 3 0 0 5 0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...? R

15.- ESCOLTAR MUSICA/PEL-LICULES, CONSULTAR CONTINGUT MULTIMEDIA

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34 65-74
TOTAL (7290 (376)  (353)  (105)  (209) (1)
Si 652 681 620 848 76,1 42,9
NO 347 319 377 152 239 571
NC 1 0 3 0 0 0
U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...? R

16.- ESCRIURE BLOGS, CREAR CONTINGUTS MULTIMEDIA (PUJAR IMATGES, CREAR PAGINES WEB)

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34 65-74
TOTAL (7290 (376)  (353)  (105)  (209) (21)
Si 261 274 246 371 344 48
NO 737 721 754 629 646 95,2
NS 3 5 0 0 1,0 0
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

U.5.- HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?
17.- NAVEGAR (SENSE CAP OBJECTIU CONCRET)

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompe) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (7290 (376) (353) (105 (209 (179) (13) (18  (21)
i 586 620 550 648 689 615 453 410 524
NO 414 380 450 352 311 385 547 590 476
U.5 (RESUM).- S| HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompe) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRONIC 96,3 965 9,0 1000 976 983 927 923 857
BUSCAR INFORMACIO SOBRE

PRop R s o1 97 915 895 938 933 883 885 80
CONSULTAR LA PREMSA 671 737 601 571 751 670 650 590 810
FER RESERVES VIATGES (VOLS,

e 658 660 657 533 789 698 620 526 381
COMPRAR (MUSICA, LLIBRES,

S 105 449 357 381 483 430 380 282 143
A ESANSACCIONS AHB BANCS | M6 487 402 295 536 503  ALe 410 143
FER TRAMITS AMB L'ADMINISTRACIO 398 420 374 171 469 508 423 282 143
TREBALLAR (TELETREBALL) 202 194 210 57 268 240 197 167 95
PER BUSCAR FEINA 357 340 374 533 531 335 190 90 0
EIS,\IEUD'AR/ FERDEURES/FERCURSON 579 316 414 676 435 324 292 167 143
JUGAR ON-LINE 251 293 207 486 278 162 219 141 190
PARTICIPAR EN XARXES SOCIALS

TEACEREOR, TYSARCE LINKEDIN. 191 43 521 800 651 419 277 295 95
PARTICIPAR EN FORUMS 237 277 195 333 325 151 204 167 95
DESCARREGAR FITXERS D'AUDIO,

e 149 513 380 695 541 413 321 256 143
ESCOLTAR MUSICA/PEL-LICULES,

CONSULTAR CONTINGUT MULTIMEDIA 62 681 620 848 761 682 438 462 429
ESCRIURE BLOGS, CREAR

CONTINGUTS MULTIMEDIA (PUIAR 261 274 246 371 344 235 197 115 48
IMATGES, CREAR PAGINES WEB)

NAVEGAR (SENSE CAP OBJECTIU 586 620 550 648 689 615 453 410 524

CONCRET)
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

U.5 (RESUM).- NO HA UTILITZAT INTERNET ELS DARRERS 6 MESOS PER...?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
REBRE/ENVIAR CORREU ELECTRONIC 37 35 40 0 24 17 713 17 143
BUSCAR INFORMACIO SOBRE

BRoCh NEORICL0s 89 93 85 105 62 67 117 115 190
CONSULTAR LA PREMSA 329 263 399 429 249 330 350 AL0 190
FER RESERVES VIATGES (VOLS,

flis 302 340 343 467 211 302 380 474 619
COMPRAR (MUSICA, LLIBRES,

Sl 595 551 643 619 517 570 620 718 857
R LRANSACCIONS ANB BANCS | 554 513 598 705 464 497 584 590 857
FER TRAMITS AMB L’ADMINISTRACIO 601 577 626 829 531 492 569 718 857
TREBALLAR (TELETREBALL) 797 803 790 933 732 760 803 833 905
PER BUSCAR FEINA 643 660 626 467 469 665 810 910 1000
ENUDIAR/FER DEURES/FERCURSON 691 654 586 324 565 676 708 833 857
JUGAR ON-LINE 79 707 793 514 722 838 781 859 810
PARTICIPAR EN XARXES SOCIALS

e P 508 535 479 200 344 581 723 705 905
PARTICIPAR EN FORUMS 761 721 805 667 670 849 796 833 905
DESCARREGAR FITXERS D'AUDIO,

Hehn 550 484 620 305 455 587 679 744 857
ESCOLTAR MUSICA/PEL-LICULES,

CONSULTAR CONTINGUT MULTIMEDIA 347 319 377 152 239 318 955 538 571
ESCRIURE BLOGS, CREAR

CONTINGUTS MULTIMEDIA (PUIAR 737 721 754 629 646 765 803 885 952
IMIATGES, CREAR PAGINES WEB)

NAVEGAR (SENSE CAP OBJECTIU

S M4 380 450 352 311 385 547 590 476
U.6.- VOSTE PERSONALMENT DISPOSA D'UN CERTIFICAT DIGITAL?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona  16-24 25-3% 3544 4554 55.64 6574
TOTAL (729)  (376) (353) (105 (09 (179 (13))  (18)  (21)
i 15 114 16 10 124 168 153 77 0
NO 879 886 873 981 871 827 847 923 952
NS 5 0 11 10 5 6 0 0 48

U.7.- VOSTE ALGUNA VEGADA S’HA CONNECTAT A INTERNET A TRAVES D’ALGUNA XARXA PUBLICA 0 LLIURE
(WIFI PUBLICA). EN CAS AFIRMATIU, AMB QUINA FREQUENCIA?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729 (376)  (353) (105 (209 (1790 (131  (78)  (21)
CADA DIA 19 13 2,5 38 24 11 7 26 0
SETMANAL 47 6,1 3,1 7,6 5,7 56 15 26 0
MENSUAL 102 106 96 124 129 101 117 0 0
MENYS FREQUENCIA 185 205 164 257 215 184 131 141 48
MAI 635 609 663 476 555 642 723 808 952
NS 12 5 2,0 2,9 1,9 6 7 0 0

W.1.- CONEIX LA XARXA BARCELONA WIFI D’ACCES GRATUIT A INTERNET, PROMOGUDA PER L’AJUNTAMENT

DE BARCELONA?

(BASE: HAN UTILITZAT INTERNET ALGUNA VEGADA ELS ULTIMS 3 MESOS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (729  (376)  (353) (105  (209) (1790 (13))  (78)  (21)
Si 396 407 385 314 435 385 401 436 333
NO 601 590 612 676 565 609 599 564 667
NS 3 3 3 1,0 0 6 0 0 0
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

W.2.- S’HI HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA?

(BASE: CONEIXEN LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT A INTERNET, PROMOGUDA PER

L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (289)  (153) (136)  (33)  (91) (69 (55  (34) 7)
Si 190 190 191 364 209 116 218 118 0
NO 810 810 809 636 791 884 782 882 1000
W.3.- AMB QUINA FREQUENCIA S’ACOSTUMA A CONNECTAR A LA XARXA WIFI GRATUITA
PROMOGUDA PER

L’AJUNTAMENT DE BARCELONA?

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT
PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64
TOTAL (55 (290 (260 (12 (19) ® (12 (4)
CADA DIA 36 34 38 0 53 0 0 250
SETMANALMENT 145 241 38 167 158 250 8,3 0
MENSUALMENT 273 310 231 167 263 250 333 500
MENYS FREQUENCIA 545 414 692 667 526 500 583 250
W.4.- DES DE QUIN DIPOSITIU S’HI CONNECTA?

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT
PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64
TOTAL (55 (290 (260 (12 (19) ® (12 (4)
ORDINADOR PORTATIL 782 793 769 83 789 1000 583 750
PDA 0 AGENDA ELECTRONICA 5,5 0 115 0 53 0 167 0
TELEFON MOBIL 91 103 7,7 83 158 0 0 250
ALTRES 73 103 38 8,3 0 0 250 0
W.5.- | EM PODRIA DIR SI L'UTILITZA PER...?

1.- CORREU ELECTRONIC

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT
PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64
TOTAL (55) (290 (260 (12 (19 ® (12 (4)
Si 782 759 808 667 947 750 750 500
NO 218 241 192 333 53 250 250 50,0
W.5.- | EM PODRIA DIR SI L'UTILITZA PER...? .

2.- CONSULTAR INFORMACIO D’APROXIMITAT (EQUIPAMENTS, ADRECES, TELEFONS...)

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT
PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64
TOTAL (55) (290 (260 (12 (19 ® (12 ()
Si 800 828 769 917 789 875 667 750
NO 200 172 231 83 211 125 333 250
W.5.- | EM PODRIA DIR SI L’UTILITZA PER...?

3.- XARXES SOCIALS

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT
PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64
TOTAL (55) (290 (260 (12 (19 ® (12 (4)
Si 327 414 231 333 421 125 250 50,0
NO 673 586 769 667 57,9 875 750 500
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

W.5.- | EM PODRIA DIR SI L'UTILITZA PER...?
4.- NAVEGACIO PER INTERNET

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT

PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64

TOTAL (55) (29 (26) (12 (19) ® (12 (4)

i 673 724 615 750 895 625 333 500

NO 327 276 385 250 105 375 667 500

W.5 (RESUM).- SI L'UTILITZA PER...?

(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCES GRATUIT

PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT

% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64

CORREU ELECTRONIC 782 759 808 667 947 750 750 50,0
CONSULTAR INFORMACIO D’

APROXIMITAT (EQUIPAMENTS, 80,0 828 769 917 789 815 667 750
ADRECES, TELEFONS...)

XARXES SOCIALS 327 414 231 333 421 125 250 500
NAVEGACIO PER INTERNET 673 724 615 750 895 625 333 500

U.8.- PER QUIN MOTIU NO ES CONNECTA A INTERNET?

(BASE: NO S’HAN CONECTAT MAI A INTERNET)

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (271)  (113)  (158) 2 17 (36 @) (73) (102
NO SE COM FUNCIONA 229 195 253 0 118 167 293 233 245
NO M'INTERESSA 347 381 323 0 235 361 415 329 353
NO HO NECESSITO 166 124 196 0 59 167 146 178 186
QUESTIONS D'EDAT | SALUT 107 133 8,9 0 0 0 24 68 225
NO TINC ORDINADOR 148 133 158 500 412 111 146 137 118
ES CAR 7,7 838 70 500 118 139 49 123 2,0
NO TINC TEMPS 11,8 80 146 0 235 222 146 8,2 7.8
ALTRES 48 44 51 0 5,9 238 49 2,7 6,9
NS 18 9 2,5 0 0 0 2,4 2,7 2,0
NC A 0 6 0 0 0 0 14 0
U.9.- DIGUI'M SI US PLAU SI VOSTE PERSONALMENT USA...

-1'-+?I-)-'I-\ (TIPUS PALM,AGENDA ELECTRONICA,...)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
Si 141 174 110 11,2 226 163 152 79 33
NO 856 824 886 88 774 828 848 914 967
NS 3 2 4 0 0 9 0 7 0
U.9.- DIGUI'M SI US PLAU SI VOSTE PERSONALMENT USA...

+++++ )

2.- REPRODUCTORS IMATGE (DVD, ViDEO...)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 2534  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
Si 836 8,7 806 88 889 898 899 742 610
NO 164 133 194 112 111 102 101 258 39,0
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

U.9.- DIGUI'M SI US PLAU SI VOSTE PERSONALMENT USA...

+++++

3.- REPRODUCTORS AUDIO (MP3 / MP4)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 632 665 601 907 752 707 635 444 268
NO 368 335 399 93 248 293 365 556 7372
U.9.- DIGUI'M SI US PLAU SI VOSTE PERSONALMENT USA...
+++++
4.- VIDEOCONSOLA (PLAY STATION, WII...)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 28 212 186 477 332 251 197 7.9 8
NO 770 726 812 523 668 740 803 921 992
NS 2 2 2 0 0 9 0 0 0
U.9 (RESUM).- VOSTE PERSONALMENT USA...
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
EE@C(TT#%UNﬁgQEw'AGENDA 41 174 11,0 112 26 163 152 79 33
S%PEROQP)”CTORS IMATGE (DVD, 836 867 806 888 889 898 899 742 610
REPRODUGTORS AUDIO (MP3 / MP4) 632 665 601 907 752 70,7 635 444 268
VIDEOCONSOLA (PLAY STATION, WI...) 28 212 186 477 332 251 197 7,9 8
E.1.- A CASA SEVA TENEN ORDINADOR/S (QUE ACTUALMENT UTILITZIN)?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 776 785 767 907 889 865 831 656 366
NO 24 215 233 93 11,1 135 169 344 634
E.2 (RESUM).- | QUANTS ORDINADORS DE SOBRETAULA TENEN A CASA SEVA?
(BASE: TENEN ORDINADORS DE SOBRETAULA)
TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home Dona  16-24  25-34 35-44  45-54 55-64  65-74
Mitjana 119 124 115 143 117 116 117 116 106
Des.Est. 58 69 43 80 7 4 46 40 24
(n) (512)  (255) (257)  (67) (118) (109 (115  (70)  (33)
E.2.- | QUANTS ORDINADORS DE SOBRETAULA TENEN A CASA SEVA?
(BASE: TENEN ORDINADORS DE SOBRETAULA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (512)  (255) (257)  (67) (118) (109)  (115)  (70)  (33)
1 859 839 879 701 915 82 870 857 939
2 109 122 97 209 59 119 96 129 6,1
3 23 2,7 19 6,0 8 18 35 14 0
4 2 0 4 15 0 0 0 0 0
5 2 4 0 15 0 0 0 0 0
6 2 4 0 0 8 0 0 0 0
7 2 4 0 0 8 0 0 0 0

’

y

’

-14-

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

2 al 23 de desembre de 2009



ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

E.2 (RESUM).- | QUANTS PORTATILS TENEN A CASA SEVA?

(BASE: TENEN ORDINADORS PORTATILS)

TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44 45-54 55-64  65-74
Mitjana 144 145 143 156 157 134 142 134 105
Des.Est. 8 8 7 9 9 6 7 7 2
(n) (560)  (280)  (280)  (77)  (154) (144) (104)  (61)  (20)
E.2.- | QUANTS PORTATILS TENEN A CASA SEVA?
(BASE: TENEN ORDINADORS PORTATILS)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (560)  (280)  (280)  (77)  (154)  (144)  (104)  (61)  (20)
1 691 704 679 623 636 715 692 770 950
2 214 193 236 260 227 229 221 131 5,0
3 6,8 7.1 6,4 6,5 9,1 5,6 5,8 8,2 0
4 2,1 25 18 39 32 0 2,9 16 0
5 4 4 4 13 6 0 0 0 0
7 2 4 0 0 6 0 0 0 0
E.2 (RESUM).- TOTAL ORDINADORS
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home Dona  16-24  25-34 35-44  45-54 55-64 65-74
Mitjana 183 18 178 223 189 172 191 165 127
Des. Est. 11 13 1,0 13 14 9 1,0 1,0 5
(n) (776)  (384)  (392)  (97) (201) (186)  (148)  (99)  (45)
E.2.- TOTAL ORDINADORS
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (776)  (384)  (392)  (97) (201)  (186)  (148)  (99)  (45)
1 492 492 492 371 493 489 412 606 778
2 312 299 324 278 284 366 385 253 178
3 121 117 125 206 149 91 128 6,1 44
4 48 6,0 36 9,3 45 48 34 5,1 0
5 2,1 2,1 2,0 2,1 2,0 5 41 30 0
6 1 3 0 1,0 0 0 0 0 0
7 4 5 3 2,1 5 0 0 0 0
14 1 3 0 0 5 0 0 0 0
E.2.- TIPUS D'ORDINADOR A LA LLAR
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
S TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
SOBRETAULA 431 437 424 MA4 363 395 475 497 625
PORTATIL 570 563 576 556 637 607 525 503 375
E.3.- A CASA SEVA TENEN CONNECTADA A L'ORDINADOR?
1.- UNA IMPRESSORA
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (776)  (384)  (392)  (97) (201) (186)  (148)  (99)  (45)
Si 741 732 750 763 592 714 831 869 644
NO 253 263 242 237 403 220 169 121 311
NS 6 5 8 0 5 5 0 1,0 4.4
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

E.3.- A CASA SEVA TENEN CONNECTAT A L'ORDINADOR?
2.- UN ESCANER

(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (776)  (384)  (392)  (97) (201)  (186)  (148)  (99)  (45)
i 603 615 592 629 493 640 689 677 444
NO 387 385 388 371 502 355 311 303 467
NS 1,0 0 2,0 0 5 5 0 2,0 8,9
E.4.- A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 2534  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000) (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
i 705 710 701 82 805 795 775 616 260
NO 294 290 297 168 195 205 225 384 732
NS 1 0 2 0 0 0 0 0 8
E.5.- TENEN PREVIST A CASA CONNECTAR-SE A INTERNET EN ELS PROPERS 12 MES0S?

(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA SEVA | NO ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL 7  ©6n 33 @® (19 15 (10 ® (12
Si 314 297 333 500 263 333 400 167 250
NO 557 541 576 250 632 467 500 833 667
NS 129 162 91 250 105 200 100 0 83
E.6.- QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET TE VOSTE A CASA SEVA?

(BASE: A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (705)  (347) (358)  (89) (182 (171) (138)  (93) (32
LINIA TELEFONICA (CONVENCIONAL) 2,8 32 2,5 11 2,2 35 2,9 32 6,3
RDSL/RDSI 1,7 2,0 14 11 2,2 6 2,2 32 0
ADSL (AMB 0 SENSE WIFI) 833 818 846 876 802 85 884 753 719
CABLE (MENTA, AUNA, ONO) 74 95 53 45 115 58 43 8,6 9,4
WI-FI PUBLICA 3 3 3 2,2 0 0 0 0 0
UMTS / 3G / MOBIL 3 3 3 11 0 6 0 0 0
VODIFONE MOVSTAR ORMNGE.) 20 9 31 L1 16 29 14 32 0
ALTRES 3 3 3 11 5 0 0 0 0
NS 2,7 23 3,1 11 16 12 14 75 125
E.7.- DISPOSEN DE TARIFA PLANA A CASA SEVA?

(BASE: A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (705)  (347) (358)  (89) (182) (171) (138)  (93) (32
Si 921 922 919 88 940 930 928 903 875
NO 6,0 5,8 6,1 9,0 44 53 6,5 75 31
NS 2,0 2,0 2,0 2,2 16 18 7 22 9.4
E.8.- VOSTE TE TELEFON FIX?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 841 826 855 785 779 819 876 914 902
NO 159 174 145 215 221 181 124 8,6 938
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
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E.9.- VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI 0 COMPARTIT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si, MOBIL PROPI 933 941 926 1000 973 949 944 921 772
S, COMPARTIT 19 12 2,5 0 9 9 0 33 8,1
NO TINC MOBIL 47 45 49 0 18 3,7 5,6 46 146
NS 1 2 0 0 0 5 0 0 0

E.10.- QUIN SERVEI O INFORMACIG LI AGRADARIA QUE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A TRAVES

DEL

MOBIL?

(BASE: TENEN TELEFON MOBIL PROPI 0 COMPARTIT)

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-51  55-64  65-74
TOTAL (952)  (466)  (486)  (107)  (222)  (206)  (168)  (144)  (105)
ACTUALITAT/NOTICIES 2,8 32 2,5 1,9 32 2,9 36 28 1,9

LLEURE (CINEMA, TEATRE,
EXPOSICIONS, CONCERTS)

EQUIPAMENTS DIVERSOS (ESCOLES,

6,9 49 8,8 14,0 9,5 73 3,6 49 19

RESTAURANTS A 0 8 0 310 0 0 0
TRANSIT, APARCAMENTS 32 41 23 19 36 49 30 28 10
TRANSPORTS 55 41 68 93 54 58 42 63 19
POLITICA (GOVERN DE LA CIUTAT) 4 6 2 0 9 0 12 0 0
NETEJA, MANTENIMENT 5 P) 8 0 0 5 0 0 38
S S SR S
INMIGRACIO 6 4 8 9 9 15 0 0 0
HABITATGE 4 4 4 0 010 6 7 0
FEINA 61 69 53 103 68 107 42 14 10
METEOROLOGIA 15 15 14 19 , 0 12 35 10
MAPES (STUACIO DE CARRERS),GUIA ; g T P 0 ; 0
TS, NFORMACIO 29 32 27 9 36 53 42 010
COMERGOS, EMPRESES 1 0 2 0 0 0 0 7 0
SANITAT 5 2 8 0 0 6 14 10
SERVEIS PUBLICS 9 9 10 0 14 10 12 14 0
CIVISME 1 0 p) 0 0 0 0 010
OBRES 22 21 23 9 23 29 24 28 10
BARRIS 12 13 10 19 5 24 0 719
ESPORTS L1 15 6 47 5 512 7 0
INFORMACIO ECONOMICA 1 2 0 0 0 0 6 0 0
HISENDA (IMPOSTOS, MULTES...) 20 36 4 9 14 29 24 21 19
AIUTS SOCIALS, TEMES SOCIALS 17 429 0 36 15 12 14 10
BOMBERS, ATENCIG CIUTADANA 42 k0 5 W6 00
ENSENYAMENT 23 19 27 28 36 24 24 14 0
LI EL LI RCA B 24 21 27 0 36 29 24 14 29
ALTRES 48 56 41 47 72 53 42 21 38
CAP 500 504 496 4Ll 423 437 554 569 695
NS 103 101 105 131 104 87 101 125 76
NC 1 2 0 0 0 0 6 0 0
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

E.11.- VOSTE A CASA SEVA TE UN TELEVISOR AMB TDT INCORPORAT 0 UN TELEVISOR AMB UN APARELL
DECODIFICADOR DE TDT O TELEVISIO DIGITAL TERRESTRE?

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

(Recompe) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000) (489) (511) (107) (226) (215 (178) (151) (123)
Iﬁég‘é@g&%ﬂm“ DIGITAL (TOT 503 507 499 505 491 488 517 497 537
Do o ANALOGIC 369 393 346 308 252 391 A4 424 423
NO TINC TOT 192 168 215 262 292 181 129 139 122
NS 11 8 14 19 9 14 11 7 8
NC 1 0 2 0 0 0 0 0 8
P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTE QUINS TEMES LI INTERESSEN MES?
(ESPONTANIA)

(PRIMERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (10000 (489) (511) (107) (226) (215 (178) (151) (123)
ACTUALITAT/NOTICIES 52 47 57 19 44 47 45 86 73
E&E%gfcﬁgwg“ﬂ;%shlggé{?s) 66 157 174 290 212 205 96 113 73
RESTAURMNTS, ASSOCICIONS) 16 12 20 8 31 14 17 0 1§
TRANSIT 31 41 22 0 35 47 34 20 33
TRANSPORTS 93 84 102 131 97 84 112 113 16
SEGURETAT CIUTADANA 28 18 37 0 9 14 11 73 8l
POLITICA (GOVERN DE CIUTAT) 17 22 12 0 27 14 6 20 33
NETEJA 30 25 35 9 0 5 39 53 106
URBANISME 7 25 10 9 18 14 17 20 24
eD! t\ll-\;IBIENT (CONTAMINACIG, 4 4 4 9 . 5 p ; P
IMMIGRACIO 1 P) 0 9 0 0 0 0 0
HABITATGE 2 0 4 0 4 0 6 0 0
FEINA 60 74 47 84 58 102 62 20 16
METEOROLOGIA 2 4 0 9 4 0 0 0 0
MAPES (SITUACIO DE CARRERS) 27 29 25 19 27 47 34 13 8
TRAMITS, INFO ADM. 12 20 4 0 22 23 0 7 8
COMERGOS | EMPRESES 2 0 4 0 0 5 0 7 0
SANITAT 6 10 22 9 9 9 11 26 41
SERVEIS PUBLICS 21 18 23 19 13 9 39 26 24
CIVISME 3 2 4 0 0 0 6 0 16
OBRES 45 39 51 19 35 42 62 46 65
BARRIS 220 27 18 0 0 23 45 33 33
ESPORTS 15 22 8 37 18 14 11 7 8
INFO. ECONOMICA 5 6 4 0 4 5 6 13 0
HISENDA (IMPOSTOS, MULTES...) 9 10 8 0 4 5 17 13 16
AJUTS SOCIALS, TEMES SOCIALS 18 10 25 0o 27 19 11 33 8
L S I S S B
ENSENYAMENT 13 12 14 28 13 5 28 7 0
TURISME, MONUMENTS, CULTURA, 135 133 137 103 181 158 135 86 98
ALTRES 32 31 33 19 27 5 39 40 8l
CAP 58 70 47 93 44 37 713 713 49
NS 46 43 49 75 35 47 39 40 57
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTE QUINS TEMES LI INTERESSEN MES?

(ESPONTANIA)

(SEGONA RESPOSTA)

(Recompe) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (10000 (489) (511) (107) (226) (215 (178) (151) (123)
ACTUALITAT/NOTICIES 26 22 29 9 22 28 17 33 49
t&%‘gf&%‘,&‘g”&sﬁgé}gﬁ) 94 98 90 93 119 79 107 106 41
WOMIRURBI0S. 1y 0 1 o 9w w19
TRANSIT 15 18 12 28 014 17 20 24
TRANSPORTS 72 78 67 75 58 98 96 46 49
SEGURETAT CIUTADANA 33 27 39 0 13 28 28 53 89
POLITICA (GOVERN DE CIUTAT) 1112 10 19 13 19 6 7 0
NETEJA 21 8 33 0 0 23 0 53 65
URBANISME 8 14 2 0 4 9 11 716
eD! t\ll_\;IBIENT (CONTAMINACIG, P + 1 0 P P 7 24
IMMIGRACIO 3 2 4 09 0 6 0 0
HABITATGE 712 2 0 18 5 6 0 8
FEINA 21 20 22 37 22 37 11 13 0
METEOROLOGIA 5 8 2 0 9 14 0 0 0
MAPES (SITUACIO DE CARRERS) 21 18 23 19 27 33 34 0 0
TRAMITS, INFO ADM. 13 10 16 9 13 23 22 0 0
COMERGOS | EMPRESES 2 4 0 9 0 0 6 0 0
SANITAT 6 4 8 0 4 5 6 13 8
SERVEIS PUBLICS 0 14 6 0 4 5 17 26 8
CIVISME 4 0 8 0 4 5 6 7 0
OBRES 40 45 35 19 44 4T 34 46 41
BARRIS 18 10 25 19 9 14 22 26 24
ESPORTS 15 27 4 37 35 5 0 0 16
INFO. ECONOMICA 2 0 4 0 0 0 6 0 8
HISENDA (IMPOSTOS, MULTES...) 2 4 0 0 4 0 6 0 0
AJUTS SOCIALS, TEMES SOCIALS 200 16 23 37 18 9 11 33 24
BONBERS, ATENCIG CIUTADANA S 2 T B I
ENSENYAMENT 21 20 22 56 18 19 28 7 8
LU EL LI R Bt 63 49 76 65 75 107 22 53 33
ALTRES 21 20 22 9 18 28 34 13 16
NC 103 419 387 458 420 312 Ale AT 447
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTE QUINS TEMES LI INTERESSEN MES?

(ESPONTANIA)

(TERCERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
ACTUALITAT/NOTICIES ) 2 2 0 9 0 0 0 0
EXPOSICIONS, CONCERTS. ) sl 35 47 3 49 60 5113 16
e N B SR N BT B .
TRANSIT 3 4 2 0 9 0 0 0 8
TRANSPORTS 2,7 12 41 9 3,1 28 34 33 16
SEGURETAT CIUTADANA 1,0 4 16 0 4 0 17 13 33
POLITICA (GOVERN DE CIUTAT) 3 4 2 0 4 5 0 0 8
URBANISME 2 0 4 0 0 5 0 7 0
gggg) lL\ll_\;IBIENT (CONTAMINACIO, 5 4 6 9 A 5 0 7 8
IMMIGRACIO 3 4 2 9 4 0 6 0 0
HABITATGE 6 1,0 2 19 9 5 0 7 0
FEINA 6 4 8 9 9 5 0 7 8
METEOROLOGIA 3 6 0 9 0 9 0 0 0
MAPES (SITUACIO DE CARRERS) 1,0 1,0 1,0 19 13 9 11 0 8
TRAMITS, INFO ADM. 2 4 0 0 9 0 0 0 0
COMERGOS | EMPRESES 1 0 2 0 0 5 0 0 0
SANITAT 4 0 8 0 0 9 0 7 8
SERVEIS PUBLICS 7 8 6 9 0 19 0 0 16
CIVISME 3 1,0 6 0 0 9 11 13 16
OBRES 1,2 14 1,0 0 18 5 2,2 2,0 0
BARRIS 6 6 6 1,9 9 0 0 7 8
ESPORTS 6 8 4 0 4 19 0 7 0
INFO. ECONOMICA 1 2 0 0 4 0 0 0 0
HISENDA (IMPOSTOS, MULTES...) 2 4 0 0 0 5 0 0 8
AJUTS SOCIALS, TEMES SOCIALS 1,0 6 14 0 9 19 6 13 8
DRS00 s 0 0 0 5w
ENSENYAMENT 11 8 14 238 22 5 6 7 0
LllJSRTI(S)MI% MONUMENTS, CULTURA, 12 10 14 0 4 14 17 26 8
ALTRES 7 2 12 1,9 4 0 11 7 8
NG 784 812 757 804 765 758 803 788 813
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTE QUINS TEMES LI INTERESSEN MES?

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)

(Recompe) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (10000 (489) (511) (107) (226) (215 (178) (151) (123)
ACTUALITAT/NOTICIES 80 72 88 28 715 14 62 119 122
t&%‘gf&%‘,&‘g”&sﬁgé}gﬁ) 301 290 311 421 381 344 253 232 130
T S A T
TRANSIT 49 63 35 28 44 60 51 40 65
TRANSPORTS 190 174 209 215 186 209 242 192 81
SEGURETAT CIUTADANA 71 49 92 0 27 42 56 139 203
POLITICA (GOVERN DE CIUTAT) 31 39 23 19 44 37 11 26 4l
NETEJA 51 33 68 9 0 28 39 106 171
URBANISME 27 39 16 9 22 28 28 33 41
gg&mamm (CONTAMINACIO, 7 12 22 19 13 19 020 41
INMIGRACIO 7 8 6 19 13 0 1l 0 0
HABITATGE 15 22 8 19 31 9 11 7 8
FEINA 87 98 76 131 88 144 73 40 24
METEOROLOGIA 0 18 219 13 23 0 0 0
MAPES (SITUACIO DE CARRERS) 58 57 59 56 66 88 79 13 16
TRAMITS, INFO ADM. 27 35 20 9 44 47 22 7 8
COMERGOS | EMPRESES 5 4 6 9 0 9 6 7 0
SANITAT 26 14 37 9 13 23 17 46 57
SERVEIS PUBLICS 38 41 35 28 18 33 56 53 49
CIVISME 15 12 18 0 4 14 22 20 33
OBRES 97 98 96 37 97 93 118 113 106
BARRIS 46 43 49 37 18 37 67 66 65
ESPORTS 36 57 16 715 58 37 11 13 24
INFO. ECONOMICA 8 8 8 0 9 5 11 13 8
HISENDA (IMPOSTOS, MULTES... 13 18 8 0 9 9 22 13 24
AJUTS SOCIALS, TEMES SOCIALS 48 33 63 37 53 47 28 19 41
T S R R TR
ENSENYAMENT 45 41 49 112 53 28 62 20 8
LU EL LI R Bt 200 192 227 168 261 2719 174 166 138
ALTRES 60 53 67 47 49 33 84 60 106
CAP 58 70 47 93 A4 37 13 13 49
NS 46 43 49 75 35 47 39 40 57
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

P2.2.- A QUINS MITJANS RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIO DE LA CIUTAT DE BARCELONA?

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

(Recompe) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (10000 (489) (511) (107) (226) (215 (178) (151) (123)
TELEFON 010 133 94 170 65 75 112 157 238 171
TELEFON 012 26 25 27 0 18 19 17 40 73
TELEFON 11888 p) 0 4 0 0 5 6 0 0
?()FA%I)NES D'ATENCIO AL CIUTADA 56 55 35 19 a5 33 1 53 s
AJUNTAMENT (SENSE ESPECIFICAR) 28 27 29 19 35 19 22 33 A4l
INTERNET (WEBS MUNICIPALS) 139 145 133 112 212 186 152 7.9 0
INTERNET (ALTRES WEBS) 200 225 176 336 210 256 140 119 41
L'\}\Tlfgg‘fB(CERCADOR& GOOGLE, 62 174 151 299 226 172 157 53 49
BARCELONA TV 9 10 8 0 4 9 0 20 24
TELEVISIO (ALTRES) 118 131 106 103 53 98 118 166 228
RADIO 22 25 20 0 13 9 22 40 57
PREMSA 200 207 194 131 159 181 247 238 252
REVISTA BARCELONA INFORMACIO 38 29 47 28 27 28 39 60 57
GUIA DE LA CIUTAT 72 65 18 56 53 56 118 60 98
PAGINES GROGUES 16 8 23 9 9 19 22 26 8
GUIA DEL 0CIO 5 4 6 0 4 9 6 7 0
PARLAR AMB LA GENT 78 74 82 65 88 14 79 60 98
INFORNACIO SOBRE BON oo 19 0 5 17 20 1g
GUARDIA URBAA ASSISTENTA ) 4 0 g 0 0 0 0 P
GUIES 5 6 4 9 9 5 6 0 0
ALTRES TELEFONS 13 12 14 0 9 9 17 26 16
ALTRES 49 41 57 56 53 47 73 26 33
CAP 7 18 16 19 13 517 13 49
NS 13 18 8 9 18 5 6 26 16

P2.3A1.- S| VOSTE NECESSITES INFORMACIO REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, QUIN MITJA
UTILITZARIA?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Doma  16-24 2534 3544 4554 5564  65-74
TOTAL (10000  (489) (511) (107) (226) (215) (178) (151) (123)
TELEFON 010 262 227 295 112 164 237 315 391 382
OFICINAD'ATENCIO AL CIUTADA (OAC) 189 194 184 93 186 153 197 21,9 293
ALTRES OFICINES MUNICIPALS 47 51 43 56 66 51 34 40 24
WEB MUNICIPAL (INTERNET) 302 329 276 ALl 394 414 292 146 49
TELEFON 012 21 12 29 9 18 5 22 46 33
GUIA DE LA CIUTAT 22 18 25 28 27 19 11 26 24
PARLANT AMB LA GENT 36 35 37 56 35 42 11 20 65
CERCADORS INTERNET 29 33 25 103 49 14 11 13 0
ALTRES 28 25 31 37 13 33 28 26 4]l
NO ACOSTUMO A NECESSITAR 48 61 35 84 35 33 51 46 65
NS 16 14 18 9 13 0 28 26 24
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

P2_3A2.- | SI NECESSITES FER ALGUN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, QUIN MITJA UTILITZARIA?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
TELEFON 010 7,4 6,7 8,0 2,8 75 84 8,4 8,6 6,5
OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA (OAC) 464 450 47,7 243 451 414 461 616 585
ALTRES OFICINES MUNICIPALS 8,1 8,0 8,2 56 102 9,8 73 6,0 73
WEB MUNICIPAL (INTERNET) 188 200 176 224 226 274 219 79 2,4
TELEFON 012 5 4 6 1,9 4 5 0 0 8
ALTRES 34 31 3,7 6,5 35 19 34 2,0 49
NO ACOSTUMO A NECESSITAR 140 153 127 327 88 107 112 126 187
NS 14 14 14 37 18 0 17 13 8

P2.4 (RESUM).- | QUINA VALORACIO FA ENTRE O | 10?

(BASE: UTILITZEN | VALOREN)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home Dona 1624  25-3% 3544 45-54 5564  65-74
Mitjana 70 69 71 74 11 68 10 69 71
TELEFON 010 Des Est. 22 22 22 15 19 23 22 23 25
(n) (574)  (258) (316) (24 (123) (136) (120) (103)  (68)
~ Mitiana 74 72 16 11 14 16 13 15 71
OF NS ATENCIO AL pes . 18 18 17 18 17 16 19 18 22
(n) (587) (276) (1) (34 (139) (138 (110)  (97)  (69)
Mitjana 74 73 14 16 713 13 14 13 16
WEB MUNICIPAL Des Est. 4 13 15 11 17 14 11 15 5
(n) 426) (2220 (04 (55 (131) (1200 (18 BN (5
Mitjana 64 63 65 .66 69 58 59 70
TELEFON DEL CIVISME  Des.Est. 29 23 33 .27 24 20 39 25
(n) ) an @) © G a6 13 6
Mitjana 65 80 60 .83 . .70
BARCELONAMOBI Des Est. 24 Y .29 . . . .
(n) I I T T T I
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..?
-
1.- TELEFON 010
Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona  16-24 2534 3544  45-5 5564  65-74
TOTAL (10000 (489) (511) (107) (226) (215 (178) (151) (123)
USA 587 538 634 234 553 633 702 689 585
NO USA 239 280 200 383 199 209 180 252 309
NO CONEIX 174 182 166 383 248 158 118 60 106
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.4.- VOSTE CONEIX/UTILITZA/..? | QUINA VALORACIO FA?

1.- TELEFON 010

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215) (178)  (151)  (123)
0 16 14 18 0 9 23 2,2 13 24
1 7 8 6 0 0 9 0 2,0 16
2 5 6 4 0 0 5 11 7 8
3 1,0 1,0 1,0 0 13 14 11 7 8
4 2,7 25 2,9 9 2,7 23 2,8 53 16
5 5,5 5,9 51 9 6,6 7.9 6,2 46 33
6 5,2 35 6,8 2,8 53 51 5,1 8,6 33
7 109 117 102 75 106 121 146 106 73
8 176 168 184 65 173 191 208 185 195
9 7,2 47 9,6 9 40 79 84 113 106
10 45 39 5,1 2,8 5,8 3,7 5,1 46 41
NS 13 1,0 16 9 9 0 2,8 7 33
NO USA 239 280 200 383 199 209 180 252 309
NO CONEIX 174 182 166 383 248 158 118 60 106
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?

1.- TELEFON 010

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
SUSPES (0 A 4) 6,5 6,3 6,7 9 49 7.4 73 99 73
APROVAT (5 A 6) 10,7 94 119 37 119 130 112 132 6,5
NOTABLE (7 A 8) 285 284 286 140 279 312 354 291 268
EXCEL.LENT (9 A 10) 11,7 86 147 3,7 97 116 135 159 146
NS 13 1,0 16 9 9 0 2,8 7 33
NO USA 239 280 200 383 199 209 180 252 309
NO CONEIX 174 182 166 383 248 158 118 60 106
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA/HA ANAT..?

+++++ ; .

2.- OFICINES ATENCIO AL CIUTADA (0AC)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
USA 602 585 618 318 637 656 629 675 561
NO USA 219 223 215 215 230 181 230 205 268
NO CONEIX 179 192 166 467 133 163 140 119 171
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.4.- VOSTE CONEIX/UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO FA?

2.- OFICINES ATENCIO AL CIUTADA (0AC)

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
0 8 1,0 6 9 0 9 11 0 24
1 3 2 4 0 4 0 0 13 0
2 5 4 6 0 4 5 11 0 8
3 4 6 2 0 9 0 0 13 0
4 9 3 1,0 0 9 5 17 7 16
5 37 41 33 28 53 14 3,4 40 5,7
6 5,5 5,9 51 56 58 42 7,9 6,6 24
7 141 157 125 75 142 195 124 139 130
8 203 182 223 103 208 223 225 199 220
9 6,3 45 80 28 53 88 56 10,6 24
10 5,9 49 6,8 19 75 6,0 6,2 6,0 5,7
NS 15 2,0 1,0 0 2,2 14 11 33 0
NO USA 219 223 215 215 230 181 230 205 268
NO CONEIX 179 192 166 467 133 163 140 119 171
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO FA?
2.- OFICINES ATENCIO AL CIUTADA (OAC)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
SUSPES (0 A 4) 2,9 3,1 2,7 9 2,7 19 39 33 49
APROVAT (5 A 6) 92 100 8,4 84 111 56 112 106 8,1
NOTABLE (7 A 8) 344 339 348 178 350 419 348 338 350
EXCEL.LENT (9 A 10) 12,2 94 149 47 128 149 118 166 8,1
NS 1,5 2,0 1,0 0 2,2 14 11 33 0
NO USA 219 223 215 215 230 181 230 205 268
NO CONEIX 179 192 166 467 133 163 140 119 171
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..?
+++++
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
USA a4 481 409 542 602 567 466 265 41
NO USA 273 245 299 252 186 223 298 358 398
NO CONEIX 283 274 292 206 212 209 236 377 561
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.4.- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?

3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489) (511) (107) (226) (215  (178)  (151)  (123)
0 1 0 2 0 4 0 0 0 0
2 3 0 6 0 9 0 0 7 0
3 1 0 2 0 4 0 0 0 0
4 8 8 8 0 9 23 6 0 0
5 2,0 22 18 9 31 3,7 17 7 0
6 6,2 8,8 37 75 8,4 8,4 56 46 0
7 123 119 127 168 146 167 129 73 16
8 134 147 121 168 173 153 174 66 24
9 48 43 53 56 7.1 6,0 45 33 0
10 2,6 2,7 2,5 37 49 33 11 13 0
NS 18 27 10 2,8 22 9 2,8 2,0 0
NO USA 273 245 299 252 186 223 298 358 398
NO CONEIX 283 274 292 206 212 209 236 377 561
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
SUSPES (0 A 4) 13 8 18 0 2,7 23 6 7 0
APROVAT (5 A 6) 82 11,0 55 84 115 121 73 53 0
NOTABLE (7 A 8) 257 266 249 336 319 321 303 139 41
EXCEL.LENT (9 A 10) 74 7,0 7.8 93 119 9,3 5,6 46 0
NS 18 2,7 1,0 2,8 2,2 9 2,8 2,0 0
NO USA 273 245 299 252 186 223 298 358 398
NO CONEIX 283 274 292 206 212 209 236 377 561
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..?
o+t
4.- TELEFON DEL CIVISME (900226226)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
USA 41 37 45 0 2,7 5,1 34 8,6 41
NO USA 136 133 139 47 137 135 152 205 106
NO CONEIX 823 830 816 953 836 814 815 709 854
P2.4.- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?
4.- TELEFON DEL CIVISME (900226226)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
0 3 0 6 0 0 0 0 2,0 0
3 5 6 4 0 4 5 6 7 8
4 2 2 2 0 0 5 6 0 0
5 A 6 2 0 4 9 0 7 0
6 2 2 2 0 0 0 11 0 0
7 6 8 4 0 4 9 0 7 16
8 9 4 14 0 4 9 11 2,0 8
9 3 2 4 0 0 5 0 13 0
10 6 4 8 0 4 9 0 13 8
NS 1 2 0 0 4 0 0 0 0
NO USA 136 133 139 47 137 135 152 205 10,6
NO CONEIX 823 830 816 953 836 814 815 709 854
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?

4.- TELEFON DEL CIVISME (900226226)

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
SUSPES (0 A 4) 1,0 8 12 0 4 9 11 2,6 8
APROVAT (5 A 6) 6 8 4 0 4 9 11 7 0
NOTABLE (7 A 8) 1,5 12 18 0 9 19 11 26 2,4
EXCEL.LENT (9 A 10) 9 6 12 0 4 14 0 26 8
NS 1 2 0 0 4 0 0 0 0
NO USA 136 133 139 47 137 135 152 205 10,6
NO CONEIX 823 830 816 953 836 814 815 709 854
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..?
+++++
5.- BARCELONA.MOBI
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489) (511) (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
USA 5 4 6 0 18 0 0 7 0
NO USA 6,5 6,1 6,8 6,5 53 47 73 8,6 8,1
NO CONEIX 930 935 926 935 929 953 927 907 919
P2.4.- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?
5.- BARCELONA.MOBI
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
3 1 0 2 0 4 0 0 0 0
7 1 0 2 0 0 0 0 7 0
8 2 2 2 0 9 0 0 0 0
NS 1 2 0 0 4 0 0 0 0
NO USA 6,5 6,1 6,8 6,5 5,3 47 73 8,6 8,1
NO CONEIX 930 935 926 935 929 953 927 907 919
P2.4 (RESUM).- VOSTE CONEIX/UTILITZA..? | QUINA VALORACIO FA?
5.- BARCELONA.MOBI
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
SUSPES (0 A 4) 1 0 2 0 4 0 0 0 0
NOTABLE (7 A 8) 3 2 4 0 9 0 0 7 0
NS 1 2 0 0 4 0 0 0 0
NO USA 6,5 6,1 6,8 6,5 53 47 73 8,6 81
NO CONEIX 930 935 926 935 929 953 927 907 919
P3.1.- AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE ACOSTUMA A FER TRAMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA?
(QUALSEVOL TIPUS DE TRAMIT 1 JA SIGUI PER TELEFON, OAC-OF.AT.CIUTADA O INTERNET)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107)  (226) (215) (178)  (151)  (123)
VARIES VEGADES L'ANY 242 252 233 140 296 288 270 172 195
UN COP CADA ANY 247 264 231 168 288 265 292 252 138
EQESUZE% ANYS, 0 MENYS 327 294 358 159 292 349 337 317 423
MAI 184 190 178 533 124 98 101 199 244
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA
Enquesta presencial

P3.2.- VOSTE CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRAMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET
(WEB BCN.CAT)?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 5564  65-74
TOTAL (1000)  (489) (511) (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
si 571 569 573 467 628 656 629 536 366
NO 129 431 47 533 312 344 31 464 634

P3.3.- VOSTE HA FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET?

(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRAMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Doma  16-24 2534 3544 4554 5564  65-74
TOTAL (B71)  (278)  (293)  (50) (142) (141) (112)  (81)  (45)
si 359 396 324 300 437 482 411 160 22
NO 639 604 672 700 563 518 589 840 956
NS 2 0 3 0 0 0 0 0 22

P3.4 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA?

(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
Mitjana 7,5 7,6 7,5 73 7,6 7,6 7,5 73 8,0
Des.Est. 1,7 1,5 1,9 13 1,9 1,6 1,4 2,3 .
(n) (204)  (109) (95) (15) (62) (68) (46) (12) (1)

P3.4.- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA?

(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (205 (110) (95 (15  (62)  (68)  (46)  (13) (1)
0 5 0 11 0 16 0 0 0 0
2 15 9 2,1 0 16 15 0 7,7 0
3 5 0 11 0 0 0 2,2 0 0
4 34 36 3,2 0 32 44 2,2 7,7 0
5 34 2,7 42 133 32 2,9 2,2 0 0
6 88 10,0 74 6,7 97 74 109 7,7 0
7 249 264 232 333 177 294 283 154 0
8 301 355 326 333 387 279 391 231 1000
9 10,2 82 126 6,7 81 147 43 231 0
10 122 118 126 67 161 118 109 7,7 0
NS 5 9 0 0 0 0 0 7.7 0
P3.4 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA?

(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (205)  (110) (35 (15  (62)  (68)  (46)  (13) (1)
SUSPES (0 A 4) 59 45 74 0 6,5 59 43 154 0
APROVAT (5 A 6) 122 127 116 200 129 103 130 7,7 0
NOTABLE (7 A 8) 590 618 558 667 565 574 674 385 1000
EXCEL.LENT (9 A 10) 24 200 253 133 242 265 152 308 0
NS 5 9 0 0 0 0 0 7,7 0
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P3.5.- PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI?

(BASE: NO HAN FET CAP TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

Recampte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-3% 3544 4554 5564 6574
TOTAL (366) (168) (198) (35  (80)  (73)  (66)  (68)  (44)
DOTING INTERNET, NOTINC 45 131 157 0 88 123 106 221 341
NO SE FER-HO, ES DIFICIL DE FER 6,8 54 8,1 5,7 50 55 45 74 159
NO HO NECESSITO, NO FAIG TRAMITS 372 405 343 571 388 301 455 324 250
PREFEREIX EL TRACTE DIRECTE 303 304 303 286 350 370 273 235 273
NO SE M'HA OCORREGUT 30 24 35 29 38 14 0 74 23
HO FA UN FAMILIAR 38 24 51 114 0 14 45 59 45
PEL 010 8 0 15 0 0 0 30 15 0
%RQRSUI-:AVIA DE FER NO ES PODIA 55 60 20 0 50 82 45 1 0
ALTRES RESPOSTES 27 30 25 0 50 27 30 15 23
NS 22 6 35 29 25 27 15 29 0
NC 3 0 5 0 0 14 0 0 0

P3.6.- VOSTE CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRAMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELEFON 010?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107)  (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 435 440 431 234 389 484 489 523 423
NO 55 560 569 766 611 516 511 477 577

P3.7.- VOSTE HA FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANGANT EL

TELEFON 010?

(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRAMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELEFON 010)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Doma  16-24 2534 3544 4554 5564  65-74
TOTAL (435) (215 (220) (25  (88) (104) (8)) (719  (52)
sf M6 405 486 200 545 490 460 430 308
NO 554 595 514 800 455 510 540 570 692

P3.8 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS DEL TELEFON 010?

(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANGANT EL TELEFON

010)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

TOTAL SEXE EDAT

TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74

Mitjana 73 71 7,5 7,6 74 73 7,0 73 1,

Des.Est. 2,0 2,1 2,0 9 2,3 2,0 19 2,2 14

(n) (192) (86)  (106) (5) (48) (49) (40) (34) (16)
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ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

P3.8.- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS DEL TELEFON 010?

(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANGANT EL TELEFON

010)

(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 3544  45-54 5564  65-74
TOTAL (194) @87  (107) G) (@8 (51  (40) (3  (16)
0 26 34 19 0 42 20 25 29 0
2 5 11 0 0 0 20 0 0 0
3 15 0 28 0 42 0 25 0 0
4 21 34 9 0 0 20 25 29 63
5 108 92 121 0 104 118 100 176 0
6 46 57 37 0 21 59 50 59 63
7 222 299 159 600 188 137 375 176 188
8 294 287 299 200 313 353 200 206 50,0
9 134 80 178 200 104 137 150 147 125
10 119 92 140 0 188 98 50 176 63
NS 5 0 9 0 020 0 0 0
NC 5 11 0 0 0 20 0 0 0

P3.8 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRAMITS DEL TELEFON 010?

(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRAMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANGANT EL TELEFON

?01 g)MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL 19 @7 (107 G) (48 (5) (40 (34 (16)
SUSPES (0 A 4) 67 80 5,6 0 8,3 59 7,5 5,9 6,3
APROVAT (5 A 6) 155 149 159 0 125 176 150 235 6,3
NOTABLE (7 A 8) 515 586 458 800 500 490 575 382 688
EXCEL.LENT (9 A 10) 253 172 318 200 292 235 200 324 188
NS 5 0 9 0 0 20 0 0 0
NC 5 11 0 0 0 20 0 0 0
P3.9.- PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI?
(BASE: CONEIXEN EL SERVEI | NO L'HAN USAT)
(ESPONTANIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (241)  (128) (113) (200  (40)  (53) (A7)  (45)  (36)
ES CAR, ES DE PAGAMENT 154 133 177 0 200 264 170 133 28
PREFEREIX ANAR-HI PERSONALMENT 241 242 239 150 275 151 213 289 361
NO HO NECESSITA 473 469 478 750 375 377 489 511 500
HO FA UN FAMILIAR 17 16 18 5,0 0 0 0 2,2 5,6
PER INTERNET 9,1 94 838 50 150 170 128 0 0
ES MOLT LENT 2,9 23 35 0 5,0 19 2.1 0 83
ALTRES RESPOSTES 2,9 23 35 0 25 19 2,1 6,7 28
NS 2,5 39 9 0 0 7,5 43 0 0
-30-

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

2 al 23 de desembre de 2009



ENQUESTA INTERNET | ATENCIO AL CIUTADA

Enquesta presencial

Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489) (511) (107) (226) (215  (178)  (151)  (123)
V1 183 162 204 56 168 158 242 192 268
V2 9 2 16 0 9 0 2,2 13 8
V3 365 378 352 234 314 335 410 450 455
K3/C33 2,0 2,5 16 19 2,2 19 17 13 33
3-24 9 14 4 9 9 14 6 13 0
ANTENA 3 107 98 115 243 115 116 6,2 66 73
TELE 5 93 74 112 112 84 88 101 119 5,7
CUATRO 45 41 49 131 7.1 5,1 17 7 0
LA SEXTA 33 43 23 6,5 6,2 33 11 13 8
BARCELONA TV 8 8 8 0 0 9 11 2,0 8
CITY TV/TD8 16 18 14 0 0 14 17 26 49
CANAL + 9 12 6 9 9 5 17 13 0
ALTRES CANALS 6,2 8,8 3,7 47 80 9,3 45 40 41
NO MIRA LA TELEVISIO 2,6 2,2 29 3,7 31 47 17 13 0
NO TE TELEVISIO 13 1,0 16 37 27 14 0 0 0
NS 1 2 0 0 0 0 6 0 0
NG 1 2 0 0 0 5 0 0 0
Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?
(ESPONTANIA)
(SEGONA RESPOSTA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
V1 8,7 8,6 838 19 58 93 118 99 13,0
V2 6,1 6,5 57 9 35 6,0 7,9 93 89
V3 106 110 102 9,3 93 70 107 132 171
K3/C33 8,0 92 6,8 19 6,6 93 112 66 106
3-24 2,5 2,7 23 1,9 31 33 17 13 33
ANTENA 3 152 141 162 187 186 135 129 172 9,38
TELE 5 136 112 159 234 146 130 107 99 13,0
CUATRO 6,7 7.6 59 140 102 6,5 39 13 49
LA SEXTA 6,1 7,0 53 8,4 8,0 7,0 34 7,9 8
BARCELONA TV 17 2,0 14 0 0 9 34 33 33
CITY TV/TD8 1,7 6 2,7 0 4 19 6 40 41
CANAL + 3 6 0 9 0 0 0 7 8
ALTRES CANALS 47 5,1 43 37 35 6,5 6,7 53 8
NC 141 137 145 150 164 158 152 99 98
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Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(TERCERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107)  (226) (215 (178)  (151)  (123)
V1 79 712 8,6 56 58 11,2 73 106 57
V2 4,0 43 37 9 2,7 37 56 79 2,4
V3 6,2 6,5 59 75 5,3 6,0 39 93 6,5
K3/C33 33 3,7 2,9 3,7 35 28 3,4 40 2,4
3-24 1,7 2,9 6 9 13 14 2,2 13 33
ANTENA 3 7.8 7,2 84 112 7.1 60 84 6,6 9,8
TELE 5 104 78 129 75 106 84 112 93 163
CUATRO 71 6,5 76 84 106 7.9 6,2 40 33
LA SEXTA 74 82 67 112 8,0 56 9,6 53 57
BARCELONA TV 2,4 2,5 23 9 9 1,9 3,4 46 33
CITY TV/TD8 18 14 2,2 9 0 5 2,2 46 41
CANAL + 6 6 6 0 13 9 6 0 0
ALTRES CANALS 55 6,5 45 47 53 79 3,9 53 49
NC 339 348 331 364 376 358 320 272 325
Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
V1 349 319 378 131 283 363 433 397 455
V2 11,0 11,0 11,0 1,9 7.1 98 157 185 122
V3 533 554 513 402 460 465 556 675 69,1
K3/C33 133 153 114 75 124 140 163 119 163
3-24 5,1 7,0 33 37 5,3 6,0 45 40 6,5
ANTENA 3 337 311 362 542 372 312 215 305 268
TELE 5 333 264 399 421 336 302 320 311 350
CUATRO 183 182 184 355 279 195 118 6,0 81
LA SEXTA 168 194 143 262 221 158 140 146 73
BARCELONA TV 49 53 45 9 9 3,7 79 9,9 73
CITY TV/TD8 5,1 39 6,3 9 4 3,7 45 113 130
CANAL + 18 2,5 12 1,9 2,2 14 2,2 2,0 8
ALTRES CANALS 131 164 100 84 142 181 118 126 8,9
NO MIRA LA TELEVISIO 2,6 2,2 2,9 3,7 3,1 47 1,7 13 0
NO TE TELEVISIO 13 1,0 1,6 3,7 2,7 14 0 0 0
NS 1 2 0 0 0 0 6 0 0
NC 1 2 0 0 0 5 0 0 0
Z2.- AMB QUINA FREQUENCIA LLEGEIX LA PREMSA JA SIGUI IMPRESA O PER INTERNET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
CADA DIA 535 595 477 449 504 530 562 623 528
NOMES ELS CAPS DE SETMANA 9,5 82 108 84 115 9,8 8,4 8,6 8,9
DE TANT EN TANT 218 194 241 299 226 242 202 172 171
QUASI MAI 6,1 49 7,2 7,5 75 6,5 3,9 46 6,5
MAI 9,0 78 102 9,3 8,0 65 107 73 146
NC 1 2 0 0 0 0 6 0 0
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Z3.- QUINS SON ELS DIARIS QUE LLEGEIX 0 CONSULTA MES HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?

(ESPONTANIA)

(PRIMERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (909)  (450)  (459)  (97)  (208)  (201)  (158)  (140)  (105)
LA VANGUARDIA 309 291 327 299 308 338 272 314 314
EL PERIODICO (EN CATALA) 8,4 8,9 7.8 52 72 100 108 57 105
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 125 118 133 9,3 87 124 133 186 143
EL PAIS 129 124 133 113 168 134 152 114 38
AVUI 30 31 238 0 38 2,0 32 43 38
EL MUNDO 1,5 18 13 1,0 19 0 13 29 2,9
ABC 3 4 2 0 0 0 0 7 19
LA RAZON 3 2 4 1,0 5 0 0 0 1,0
EL PUNT 7 11 2 0 5 0 13 2,1 0
EL PUBLICO 8 11 4 0 19 5 6 7 0
DIARIS ESPORTIUS 68 118 20 206 8,2 45 44 5,0 19
DIARIS GRATUITS 195 149 240 196 154 209 203 164 276
DIARIS INTERNACIONALS 1,0 13 7 1,0 29 1,0 0 0 0
DIARIS ECONOMICS 2 2 2 0 5 0 0 7 0
ALTRES 1,0 13 7 1,0 1,0 15 19 0 0
NS 1 2 0 0 0 0 0 0 1,0
NG 1 2 0 0 0 0 6 0 0
Z3.- QUINS SON ELS DIARIS QUE LLEGEIX 0 CONSULTA MES HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
(ESPONTANIA)

(SEGONA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (909)  (450)  (459)  (97)  (208)  (201)  (158)  (140)  (105)
LA VANGUARDIA 120 133 107 113 125 149 127 107 6,7
EL PERIODICO (EN CATALA) 6,1 6,7 5,4 6,2 7,2 6,5 5,7 6,4 2,9
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 6,3 56 7,0 3,1 58 6,5 89 7.1 48
EL PAIS 7,2 6,2 8,1 6,2 8,7 75 89 5,0 48
AVUI 30 33 2,6 0 29 2,5 32 6,4 19
EL MUNDO 12 7 17 0 5 15 13 29 1,0
ABC 4 4 4 1,0 5 5 0 7 0
LA RAZON 7 7 7 1,0 0 0 13 7 19
EL PUNT 9 13 4 0 14 15 6 7 0
EL PUBLICO 3 4 11 1,0 5 1,0 6 7 1,0
DIARIS ESPORTIUS 59 96 24 6,2 9,1 45 7,0 5,0 19
DIARIS GRATUITS 155 133 176 186 139 139 133 157 219
ALTRES DIARIS COMARCALS/LOCALS 3 0 7 1,0 5 0 0 0 1,0
DIARIS INTERNACIONALS 1,0 13 7 0 24 2,0 0 0 0
DIARIS ECONOMICS 3 4 2 1,0 1,0 0 0 0 0
ALTRES 13 18 9 0 24 2,0 0 14 1,0
NC 372 349 394 433 308 353 367 364 495
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Z3.- QUINS SON ELS DIARIS QUE LLEGEIX 0 CONSULTA MES HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?

(ESPONTANIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (909)  (450)  (459)  (97)  (208)  (201)  (158)  (140)  (105)
LA VANGUARDIA 429 424 434 412 433 488 399 421 381
EL PERIODICO (EN CATALA) 144 156 133 113 144 164 165 121 133
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 188 173 203 124 144 189 222 257 19,0
EL PAIS 200 187 214 175 255 209 241 164 86
AVUI 5,9 6,4 54 0 6,7 45 63 107 5,7
EL MUNDO 2,8 2,4 3,1 1,0 2,4 15 2,5 5,7 338
ABC 8 9 7 1,0 5 5 0 14 19
LA RAZON 1,0 9 11 2,1 5 0 13 7 2,9
EL PUNT 1,5 2,4 7 0 19 15 19 29 0
EL PUBLICO 15 16 15 1,0 2,4 15 13 14 1,0
DIARIS ESPORTIUS 124 207 44 258 168 85 114 100 38
DIARIS GRATUITS 325 264 383 371 269 338 323 286 419
ALTRES DIARIS COMARCALS/LOCALS 3 0 7 1,0 5 0 0 0 1,0
DIARIS INTERNAGIONALS 15 2,2 9 1,0 38 2,5 0 0 0
DIARIS ECONOMICS 6 7 4 1,0 14 0 0 7 0
ALTRES 2,2 3,1 13 1,0 3,4 3,0 19 14 1,0
NS 1 2 0 0 0 0 0 0 1,0
NG 372 349 394 433 308 353 367 364 495
23/24 (RESUM).- ESCALA IDEOLOGICA | SENTIMENT DE PERTINENGA
IDEOLOGIA (1=ESQUERRA / 5=DRETA) . .
PERTINENGA (1=UNICAMENT ESPANYOL / 5=UNICAMENT CATALA)
TOTAL SEXE EDAT
TOTAL  Home Dona  16-24  25-34 35-44 4554 55-64  65-74
Mitjana 21 2,1 2,1 2,0 2,1 2,0 21 2,1 2,6
IDEOLOGIA Des.Est. 12 12 11 1,0 12 11 12 11 12
(n) (669)  (350)  (319)  (68)  (148) (136) (127)  (109)  (81)
Mitjana 33 33 33 33 34 34 32 33 32
PERTINENGA Des.Est. 11 11 1,0 1,0 11 1,0 11 12 1,0
(n) (798)  (385) (413)  (80)  (156) (1550 (157)  (134)  (116)
Z4.- DE LES SEGUENTS OPCIONS IDEOLOGIQUES, A QUINA SE SENT VOSTE MES PROPER?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
ESQUERRA 270 294 247 262 296 256 315 298 154
CENTRE ESQUERRA 167 192 143 168 146 195 163 179 146
CENTRE 156 145 166 168 142 112 146 185 228
CENTRE DRETA 41 41 41 2,8 18 6,0 45 2,0 81
DRETA 35 43 2,7 9 53 9 45 40 49
APOLITIC 132 100 162 131 133 177 107 99 13,0
NS 153 153 153 234 190 163 112 106 114
NC 46 31 6,1 0 22 28 6,7 73 98
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Z5.- |, A QUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS SE SENT MES PROPER?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
UNICAMENT ESPANYOL 6,3 7,2 55 37 5,8 47 7.9 8,6 73
MES ESPANYOL QUE CATALA 6,5 6,5 6,5 6,5 49 42 9,6 86 6,5
TANT ESPANYOL COM CATALA 351 329 372 383 279 326 388 298 512
MES CATALA QUE ESPANYOL 202 188 215 178 177 209 114 272 211
UNICAMENT CATALA 11,7 133 102 84 128 98 146 146 8,1
ALTRES 166 174 159 234 219 233 9,6 6,6 8
NS 18 2,2 14 19 2,2 23 11 7 24
NG 18 16 2,0 0 9 23 11 40 24
Z6_TF.- TIPUS DE FAMILIA
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000) (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
PERSONA SOLA 122 123 121 9 111 102 79 219 220
PARELLA SOLA 24 243 245 84 265 186 180 291 480
PARELLA AMB FILLS 392 417 368 486 283 535 506 311 195
MONO-PARENTAL AMB FILLS 10,6 76 135 234 53 56 169 113 8,1
ALTRES FAMILIA 5,6 5,7 55 37 115 47 45 40 16
ALTRES SITUACIONS 80 84 76 150 173 74 2,2 26 8
Z6_AC.- ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
TREBALLA 580 630 532 346 752 800 730 437 41
NO TREBALLA 420 370 468 654 248 200 270 563 959
Z6_NUM (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE:
TOTAL SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
Mitjana 238 29 2,8 3,6 2,8 3,1 2,9 2,4 2,1
VIUEN Des.Est. 13 14 13 14 14 14 11 1,0 9
(n) (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215) (178)  (151)  (123)
Mitjana 14 15 14 1,9 17 17 15 1,0 4
TREBALLEN Des.Est. 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 8 8 9 6
(n) (1000) (489) (511) (107) (226) (2150 (178) (151) (123)
Z6_NV.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
1 122 123 121 9 111 102 79 219 220
2 346 319 372 215 394 251 320 384 528
3 236 262 211 243 230 242 287 238 154
4 212 200 223 364 159 288 247 132 8,9
5 53 6,5 41 6,5 7.1 74 5,1 26 8
6 2,2 2,0 23 75 2,7 23 1,7 0 0
7 3 2 4 9 0 9 0 0 0
8 1 0 2 0 0 5 0 0 0
9 3 4 2 9 4 5 0 0 0
10 2 4 0 9 4 0 0 0 0
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Z6_NT.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN AL DOMICILI

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (10000  (489)  (511)  (107)  (226) (215) (178)  (151)  (123)
0 190 166 213 75 8,4 5,6 84 338 691
1 325 315 335 243 314 312 388 4l1 244
2 386 409 364 467 451 558 455 172 5,7
3 73 8,2 65 150 106 51 5,6 73 8
4 2,0 2,0 2,0 47 35 14 17 7 0
5 4 6 2 19 4 5 0 0 0
6 1 0 2 0 0 5 0 0 0
8 1 2 0 0 4 0 0 0 0
Z8.- LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES...

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 2534 3544  45-54  55-64  65-74
TOTAL (10000  (489)  (511)  (107)  (226) (215) (178)  (151)  (123)
SOLTER/A 279 319 241 879 403 209 124 126 6,5
SGSEA&/)[,’MUQMB PARELLA (AMB LA 601 611 591 112 562 726 697 642 691
SEPARAT/DIVORCIAT 74 47 100 9 31 60 140 146 49
VIDU/A 43 18 6,7 0 0 5 34 79 195
NC 3 4 2 0 4 0 6 7 0
79.- | EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES...(ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
BARCELONA CIUTAT 457 497 419 542 403 451 494 477 415
RESTA CATALUNYA 8,4 7,0 98 37 93 116 6,7 93 6,5
RESTA D’ESPANYA 204 180 227 6,5 93 79 264 364 463
ESTRANGER 255 254 256 355 412 353 174 6,6 5,7
Z10.- LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107)  (226) (215) (178)  (151)  (123)
TOTS DOS A CATALUNYA 249 258 241 336 217 219 253 298 220
TOTS DOS FORA DE CATALUNYA 599 609 589 533 615 619 596 576 626
ATRE Fo CUTACATALUNYATL 151 131 170 131 168 158 152 126 154
NG 1 2 0 0 0 5 0 0 0
Z11.- LLENGUA HABITUAL

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (10000 (489)  (511)  (107)  (226) (215) (178) (151)  (123)
CATALA 389 391 387 346 327 367 404 483 439
CASTELLA 568 566 569 570 588 581 579 510 561
ALTRES 43 43 43 8,4 8,4 51 17 7 0
Z12.- RESPECTE AL CATALA, VOSTE...

e+

1.- ENTEN

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (10000 (489)  (511)  (107)  (226) (215) (178) (151)  (123)
i 933 920 945 944 894 888 949 980 992
NO 6,7 8,0 55 56 106 112 5,1 2,0 8
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Z12.- RESPECTE AL CATALA, VOSTE...
+++++

2.- EL PARLA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
Si 724 716 732 822 668 670 719 815 732
NO 276 284 268 178 332 330 281 185 268
Z12.- RESPECTE AL CATALA, VOSTE...

+++++

3.- UESCRIU

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178)  (151)  (123)
i 53 581 546 794 584 577 539 523 382
NO 437 419 454 206  Al6 423 461 477 618
Z12 (RESUM).- RESPECTE AL CATALA, VOSTE Si

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
L'ENTEN 933 920 945 944 894 888 949 980 992
EL PARLA 724 716 732 822 668 670 719 815 732
L'ESCRIU 5,3 581 546 794 584 577 539 523 382
712 (RESUM).- RESPECTE AL CATALA, VOSTE NO

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
LENTEN 6,7 8,0 55 56 106 11,2 51 2,0 8
EL PARLA 276 284 268 178 332 330 281 185 268
L'ESCRIU 437 419 454 206 416 423 461 477 618
Z13.- NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE L'ENTREVISTAT

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
MENYS QUE PRIMARIS 2,6 18 33 2,8 4 5 6 6,0 8,9
PRIMARIS (PRIMARIA, EGB, ESO) 250 233 266 346 137 144 258 311 472
ggguggﬁf)us (BATXILLERAT, PREL 250 254 247 346 212 256 264 272 179
SECUNDARIS PROFESSIONALS

(COMERC, FP1, FP2, MODULS 140 149 131 121 155 163 129 113 138
PROFESSIONALS)

UNIVERSITARIS (DIPLOMATURA, GRAU

MIG, SUPERIOR, POSTGRALU, 330 342 319 159 487 423 337 245 122
DOCTORAT, MASTER)

NG 4 4 4 0 4 9 6 0 0
Z14.- ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona  16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107)  (226) (215 (178)  (151)  (123)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 11,0 131 9,0 19 106 167 197 7,9 8
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 470 499 442 327 646 633 534 358 33
B 164 164 164 0 4 9 56 305 854
ATURAT/DA / BUSCA FEINA 113 127 100 112 142 144 129 99 0
&‘E?\,IQU“NEERE\EDELQ)LLAR (NO 6,9 0 135 9 35 37 84 159 106
ESTUDIANT 7,2 76 68 533 6,2 5 0 0 0
NG 2 4 0 0 4 5 0 0 0
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Z15.- 1 QUINA ES LA SEVA OCUPACI(?

(BASE: TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (580)  (308) (272)  (37) (170) (172) (1300  (66) (5)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 3149 1l 018 Al 38 45 0
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 176 185 165 54 141 180 262 152 20,0
PROFESSIONAL / TECNIC /

COMANDAMENT INTERMED! 243 24 265 216 288 267 154 227 60,0
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,

SERVEIS, COMERCIALS 134 120 151 108 129 145 162 9,1 0
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERC, SERVEIS PERSONALS, 31,0 240 390 541 312 262 262 409 20,0
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

CONSTRUCCIO 103 179 18 81 112 105 123 6,1 0
NC 2 3 0 0 0 0 0 15 0

Z16.- ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA
OCUPACIO0?

(BASE: NO TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (386)  (142)  (204)  (13) (A1) (41 (48  (85)  (118)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 3y 63 15 0 0732l AT 34
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 69 77 64 0 0 98 83 35 110
PROFESSIONAL / TECNIC / 75 106 5.4 0 122 98 63 47 85

COMANDAMENT INTERMEDI

EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA | 197 190 20,1 231 98 146 146 318 17.8

SERVEIS
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERC, SERVEIS PERSONALS, 355 204 461 308 512 366 458 329 280
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

CONSTRUCCID 188 359 69 308 171 195 188 153 203
NO HA TREBALLAT MAI 8,1 0 137 154 9,8 2,4 42 70 110
Z17.- ES VOSTE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44 45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215 (178) (151)  (123)
Si, L'ENTREVISTAT 616 781 458 224 668 637 663 675 683
ES UNA ALTRA PERSONA 384 219 542 776 332 363 337 325 317

Z18.- NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

(BASE: NO ES L'ENTREVISTAT QUI APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 3544 45-54  55-64  65-74
TOTAL (384)  (107) (277)  (83) (7% (78  (60)  (49)  (39)
MENYS QUE PRIMARIS 2,9 2,8 2,9 1,2 2,7 0 33 41 103
PRIMARIS (PRIMARIA, EGB, ESO) 216 187 227 157 93 205 283 245 46,2
SECUNDARIS (BATXILLERAT, PREU,

BUP.COU) 206 206 206 181 267 205 183 286 7,7
SECUNDARIS PROFESSIONALS

(COMERG, FP1, FP2, MODULS 188 187 188 217 200 103 250 204 154
PROFESSIONALS)

UNIVERSITARIS (DIPLOMATURA, GRAU

MIG, SUPERIOR, POSTGRALU, 336 374 321 410 373 462 250 184 179
DOCTORAT, MASTER)

NS 13 9 14 2,4 2,7 0 0 2,0 0
NC 13 9 14 0 13 2,6 0 2,0 2,6
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Z19.- ACTUALMENT, QUINA ES LA SITUACIG LABORAL DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA

LLAR?
(BASE: NO ES L'ENTREVISTAT QUI APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (384)  (107) (77) (83 (75 (78  (60)  (49)  (39)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 138 103 152 205 107 128 167 102 7,7
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 643 738 606 747 720 769 750 429 128
JUBILAT/DA / PENSIONISTA /

NCAPACITAT/DA 169 112 191 12 8,0 6,4 67 388 769
ATURAT/DA / BUSCA FEINA 3,1 19 36 2,4 8,0 13 1,7 41 0
TASQUES DE LA LLAR (NO

REMUNERADES) 3 9 0 0 0 0 020 0
ESTUDIANT 3 9 0 1,2 0 0 0 0 0
NC 13 9 14 0 13 2,6 0 2,0 2,6
720.- | QUINA ES LA SEVA OCUPACI0?

(BASE: NO ES L'ENTREVISTAT QUI APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR | TREBALLA ACTUALMENT)
(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (3000 (90) (210) (790  (62) (700 (55  (26) (8)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 8,0 6,7 86 114 8,1 7.1 3,6 77 125
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 13,3 89 152 139 97 100 164 192 250
PROFESSIONAL / TECNIC /

COMANDAMENT INTERMED!I 200 278 224 215 323 286 182 115 250
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,

SERVEIS, COMERGIALS 97 100 95 8,9 97 86 109 154 0
TREBALLADORS DE RESTAURACIG,

COMERG, SERVEIS PERSONALS, 283 389 238 342 242 200 364 231 375
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

CONSTRUCCID 16,7 78 205 101 161 257 145 231 0
Z21.- ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA
PROFESSIO?

(BASE: NO ES L'ENTREVISTAT QUI APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR | NO TREBALLA ACTUALMENT)
(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (78) (15  (63) @3 12 (6) G (22 30
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 64 079 33 0 0 0136 33
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 6.4 079 0 0 0 045 133
PROFESSIONAL / TECNIC /

COMANDAMENT INTERMEDI 10,3 67 111 0 167 167 0 91 100
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,

SERVEIS, COMERCIALS 115 200 95 333 83 0 0 182 100
TREBALLADORS DE RESTAURACIG,

COMERG, SERVEIS PERSONALS, 179 267 159 333 333 333 400 91 100
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

CONSTRUCEID 474 467 476 0 417 500 600 455 533
26_X1.- SEXE DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSO0S MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (999)  (488)  (511)  (107) (225 (215) (178) (151)  (123)
HOME 684 879 497 617 627 726 697 709 724
DONA 316 121 503 383 373 274 303 291 276
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Z6_X2.- EDAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (999)  (488)  (511)  (107) (225 (215 (178)  (151)  (123)
DE 18 A 24 ANYS 2,7 25 29 234 9 0 0 0 0
DE 25 A 34 ANYS 21 223 200 93 840 33 17 7 8
DE 35 A 44 ANYS 29 25 233 121 76 856 45 13 41
DE 45 A 54 ANYS 217 234 202 411 18 74 837 26 0
DE 55 A 64 ANYS 172 162 182 131 36 14 96 848 16
65 ANYS | MES 143 131 155 9 2,2 23 6 106 935
Z6_X3.- PARENTIU DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESS0S MES ALTS:
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24 25-34  35-44  45-54 55-64  65-74
TOTAL (999)  (488)  (511)  (107) (225 (215) (178) (151)  (123)
ENTREVISTAT 616 783 456 224 671 637 657 67,5 683
PARELLA 25,4 78 423 47 231 307 298 298 268
PARE/MARE 92 113 72 673 6,2 28 0 0 0
AVI/A - BESAVI/A 1 2 0 0 4 0 0 0 0
FILL/A 11 2 2,0 0 0 5 1,7 13 41
GERMA/NA 15 1,0 2,0 2,8 18 9 2,8 7 0
ALTRES FAMILIARS 3 2 4 9 0 5 0 0 8
AMICS/ALTRES NO FAMILIARS 8 1,0 6 19 13 9 0 7 0
Z6_X4.- ACTIVITAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (999)  (488)  (511)  (107) (225 (215) (178) (151)  (123)
TREBALLA 729 736 722 879 831 902 865 563 114
NO TREBALLA 271 264 2718 121 169 98 135 437 886
Z6_X5.- ESTUDIS DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511) (107) (226) (215) (178) (151)  (123)
MENYS QUE PRIMARIS 2,4 2,0 2,7 9 13 0 11 53 81
PRIMARIS (PRIMARIA, EGB, ESO) 21 215 27 178 115 149 253 291 447
gE%”é“ODJ\)R'S (BATXILLERAT, PREU, 27 221 213 196 217 228 258 225 146
SECUNDARIS PROFESSIONALS
(COMERG, FP1, FP2, MODULS 157 155 159 187 168 167 140 126 154
PROFESSIONALS)
UNIVERSITARIS (DIPLOMATURA, GRAU
MIG, SUPERIOR, POSTGRAU, 368 380 356 411 469 442 331 291 163
DOCTORAT, MASTER)
NS 5 2 8 1,9 9 0 0 7 0
NG 3 6 1,0 0 9 14 6 7 8
Z6_X6.- ACTIVITAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESS0S MES ALTS:
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home  Dona 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74
TOTAL (1000)  (489)  (511)  (107) (226) (215) (178)  (151)  (123)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 135 139 131 159 97 172 213 113 33
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI 591 597 585 720 735 726 646 450 73
JUBILAT/DA 184 176 192 9 2,7 23 56 358 878
ATURAT/DA / BUSCA FEINA 6,2 6,3 6,1 2,8 93 6,5 8,4 6,0 0
ESTUDIANT 18 16 2,0 8,4 40 0 0 0 0
NC 7 6 8 0 9 14 0 7 8
,40_
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Z6_X7.- OCUPACIO DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(BASE: TREBALLEN)

Recampte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL  Home Dona 16-24 25-34 3544 45-54 5564  65-74
TOTAL (726)  (360) (366)  (94) (188) (193) (153)  (85)  (13)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

DIRECTIL / GERENT, EME 56 58 55 96 37 62 46 59 77
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

A 157 161 153 117 106 150 235 176 231
PROFESSIONAL / TECNIC /

AT TR 252 250 254 255 309 280 170 188 385
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,

o 14 106 123 74 117 124 137 106 0
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERG, SERVEIS PERSONALS, 277 261 292 372 287 202 261 341 308
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

Rt 42 161 123 85 144 181 150 118 0
NG 1 3 0 0 0 0 0 12 0
Z6_X8.- OCUPACIO ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(BASE: NO TREBALLEN)

Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna TOTAL Home Dona 16-24 2534 3544 45-54  55-64  65-74
TOTAL (249) (118 (13) &) @) (19 (25 (65 (109
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 52 68 38 250 0 040 92 46
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 84 76 92 0 0 040 62 147
PROFESSIONAL / TECNIC /

A e 00 110 92 0 185 105 092 110
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,

CERVER CONPROALS 185 195 176 250 11,1 158 200 246 165
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERG, SERVEIS PERSONALS, 281 212 34 500 444 421 400 231 211
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

L os 293 339 252 0 259 316 320 277 312
NO HA TREBALLAT MAI 4 0 8 0 0 0 0 0 9
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determinar les prioritats de la poblacio,
conéixer la realitat social, saber com es
valora I'activitat i els serveis municipals, i
esbrinar I'opinié sobre I'actuacié politica
municipal.
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(BASE: S'HAN CONNECTAT ALGUNA VEGADA A LA XARXA BARCELONA WIFI D'ACCÉS GRATUÏT
PROMOGUDA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA)
	Taula de resultats

	U.8.- PER QUIN MOTIU NO ES CONNECTA A INTERNET?
-----
(BASE: NO S’HAN CONECTAT MAI A INTERNET)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	U.9.- DIGUI’M SI US PLAU SI VOSTÈ PERSONALMENT USA...
+++++
1.- PDA (TIPUS PALM,AGENDA ELECTRÒNICA,...)
	Taula de resultats

	U.9.- DIGUI’M SI US PLAU SI VOSTÈ PERSONALMENT USA...
+++++
2.- REPRODUCTORS IMATGE (DVD, VÍDEO...)
	Taula de resultats

	U.9.- DIGUI’M SI US PLAU SI VOSTÈ PERSONALMENT USA...
+++++
3.- REPRODUCTORS ÀUDIO (MP3 / MP4)
	Taula de resultats

	U.9.- DIGUI’M SI US PLAU SI VOSTÈ PERSONALMENT USA...
+++++
4.- VIDEOCONSOLA (PLAY STATION, WII...)
	Taula de resultats

	U.9 (RESUM).- VOSTÈ PERSONALMENT USA...
	Taula de resultats

	E.1.- A CASA SEVA TENEN ORDINADOR/S (QUE ACTUALMENT UTILITZIN)?
	Taula de resultats

	E.2 (RESUM).- I QUANTS ORDINADORS DE SOBRETAULA TENEN A CASA SEVA?
-----
(BASE: TENEN ORDINADORS DE SOBRETAULA)
	Taula de resultats

	E.2.- I QUANTS ORDINADORS DE SOBRETAULA TENEN A CASA SEVA?
-----
(BASE: TENEN ORDINADORS DE SOBRETAULA)
	Taula de resultats

	E.2 (RESUM).- I QUANTS PORTÀTILS TENEN A CASA SEVA?
-----
(BASE: TENEN ORDINADORS PORTÀTILS)
	Taula de resultats

	E.2.- I QUANTS PORTÀTILS TENEN A CASA SEVA?
-----
(BASE: TENEN ORDINADORS PORTÀTILS)
	Taula de resultats

	E.2 (RESUM).- TOTAL ORDINADORS
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
	Taula de resultats

	E.2.- TOTAL ORDINADORS
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
	Taula de resultats

	E.2.- TIPUS D'ORDINADOR A LA LLAR
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
	Taula de resultats

	E.3.- A CASA SEVA TENEN CONNECTADA A L’ORDINADOR?
1.- UNA IMPRESSORA
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
	Taula de resultats

	E.3.- A CASA SEVA TENEN CONNECTAT A L’ORDINADOR?
2.- UN ESCÀNER
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA)
	Taula de resultats

	E.4.- A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET?
	Taula de resultats

	E.5.- TENEN PREVIST A CASA CONNECTAR-SE A INTERNET EN ELS PROPERS 12 MESOS?
-----
(BASE: TENEN ORDINADOR A CASA SEVA I NO ESTAN CONNECTATS A INTERNET)
	Taula de resultats

	E.6.- QUIN TIPUS DE CONNEXIÓ A INTERNET TÉ VOSTÈ A CASA SEVA?
-----
(BASE: A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	E.7.- DISPOSEN DE TARIFA PLANA A CASA SEVA?
-----
(BASE: A CASA SEVA ESTAN CONNECTATS A INTERNET)
	Taula de resultats

	E.8.- VOSTÈ TÉ TELÈFON FIX?
	Taula de resultats

	E.9.- VOSTÈ TÉ TELÈFON MÒBIL PROPI O COMPARTIT?
	Taula de resultats

	E.10.- QUIN SERVEI O INFORMACIÓ LI AGRADARIA QUE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA LI OFERIS A TRAVÉS DEL
MÒBIL?
-----
(BASE: TENEN TELÈFON MÒBIL PROPI O COMPARTIT)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	E.11.- VOSTÈ A CASA SEVA TÉ UN TELEVISOR AMB TDT INCORPORAT O UN TELEVISOR AMB UN APARELL
DECODIFICADOR DE TDT O TELEVISIÓ DIGITAL TERRESTRE?
-----
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTÈ QUINS TEMES LI INTERESSEN MÉS?
-----
(ESPONTÀNIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTÈ QUINS TEMES LI INTERESSEN MÉS?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SEGONA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTÈ QUINS TEMES LI INTERESSEN MÉS?
-----
(ESPONTÀNIA)
(TERCERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	P2.1.- A L'HORA D'INFORMAR-SE SOBRE BARCELONA, A VOSTÈ QUINS TEMES LI INTERESSEN MÉS?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	P2.2.- A QUINS MITJANS RECORRE QUAN NECESSITA INFORMACIÓ DE LA CIUTAT DE BARCELONA?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	P2.3A1.- SI VOSTÈ NECESSITÉS INFORMACIÓ REFERENT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, QUIN MITJÀ UTILITZARIA?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P2_3A2.- I SI NECESSITÉS FER ALGUN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, QUIN MITJÀ UTILITZARIA?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- I QUINA VALORACIÓ FA ENTRE 0 I 10? ----- (BASE: UTILITZEN I VALOREN) (0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..?
+++++
1.- TELÈFON 010
	Taula de resultats

	P2.4.- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA/..? I QUINA VALORACIÓ FA?
1.- TELÈFON 010
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
1.- TELÈFON 010
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA/HA ANAT..?
+++++
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
	Taula de resultats

	P2.4.- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ FA?
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ FA?
2.- OFICINES ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..?
+++++
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
	Taula de resultats

	P2.4.- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
3.- WEB MUNICIPAL (BCN.CAT)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..?
+++++
4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)
	Taula de resultats

	P2.4.- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
4.- TELÈFON DEL CIVISME (900226226)
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..?
+++++
5.- BARCELONA.MOBI
	Taula de resultats

	P2.4.- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
5.- BARCELONA.MOBI
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P2.4 (RESUM).- VOSTÈ CONEIX/UTILITZA..? I QUINA VALORACIÓ FA?
5.- BARCELONA.MOBI
-----
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.1.- AMB QUINA FREQÜÈNCIA VOSTÈ ACOSTUMA A FER TRÀMITS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA?
(QUALSEVOL TIPUS DE TRÀMIT I JA SIGUI PER TELÈFON, OAC-OF.AT.CIUTADÀ O INTERNET)
	Taula de resultats

	P3.2.- VOSTÈ CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET
(WEB BCN.CAT)?
	Taula de resultats

	P3.3.- VOSTÈ HA FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET?
-----
(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
	Taula de resultats

	P3.4 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA?
-----
(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.4.- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA?
-----
(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.4 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS PER INTERNET A L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA?
-----
(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.5.- PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI?
-----
(BASE: NO HAN FET CAP TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PER INTERNET)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	P3.6.- VOSTÈ CONEIX LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELÈFON 010?
	Taula de resultats

	P3.7.- VOSTÈ HA FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010?
-----
(BASE: CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE FER TRÀMITS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA PEL TELÈFON 010)
	Taula de resultats

	P3.8 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS DEL TELÈFON 010?
-----
(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.8.- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS DEL TELÈFON 010?
-----
(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.8 (RESUM).- COM VALORA, EN GENERAL, EL SERVEI DE TRÀMITS DEL TELÈFON 010?
-----
(BASE: HAN FET ALGUNA VEGADA UN TRÀMIT A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANÇANT EL TELÈFON 010)
(0 = MOLT DOLENTA ; 10 = MOLT BONA)
	Taula de resultats

	P3.9.- PER QUIN MOTIU NO HA UTILITZAT AQUEST SERVEI?
-----
(BASE: CONEIXEN EL SERVEI I NO L'HAN USAT)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SEGONA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(TERCERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z1.- QUINS CANALS DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	Z2.- AMB QUINA FREQÜÈNCIA LLEGEIX LA PREMSA JA SIGUI IMPRESA O PER INTERNET?
	Taula de resultats

	Z3.- QUINS SÓN ELS DIARIS QUE LLEGEIX O CONSULTA MÉS HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
-----
(ESPONTÀNIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z3.- QUINS SÓN ELS DIARIS QUE LLEGEIX O CONSULTA MÉS HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SEGONA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z3.- QUINS SÓN ELS DIARIS QUE LLEGEIX O CONSULTA MÉS HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	Z3/Z4 (RESUM).- ESCALA IDEOLÒGICA I SENTIMENT DE PERTINENÇA ----- IDEOLOGIA (1=ESQUERRA / 5=DRETA) PERTINENÇA (1=ÚNICAMENT ESPANYOL / 5=ÚNICAMENT CATALÀ)
	Taula de resultats

	Z4.- DE LES SEGÜENTS OPCIONS IDEOLÒGIQUES, A QUINA SE SENT VOSTÈ MÉS PROPER?
	Taula de resultats

	Z5.- I, A QUINA DE LES SEGÜENTS SITUACIONS SE SENT MÉS PROPER?
	Taula de resultats

	Z6_TF.- TIPUS DE FAMÍLIA
	Taula de resultats

	Z6_AC.- ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT
	Taula de resultats

	Z6_NUM (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE:
	Taula de resultats

	Z6_NV.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI
	Taula de resultats

	Z6_NT.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN AL DOMICILI
	Taula de resultats

	Z8.- LA SEVA SITUACIÓ PERSONAL ÉS...
	Taula de resultats

	Z9.- I EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES...(ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NÉIXER)
	Taula de resultats

	Z10.- LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES
	Taula de resultats

	Z11.- LLENGUA HABITUAL
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z12.- RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ...
+++++
1.- L’ENTÉN
	Taula de resultats

	Z12.- RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ...
+++++
2.- EL PARLA
	Taula de resultats

	Z12.- RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ...
+++++
3.- L’ESCRIU
	Taula de resultats

	Z12 (RESUM).- RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ SÍ
	Taula de resultats

	Z12 (RESUM).- RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ NO
	Taula de resultats

	Z13.- NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE L’ENTREVISTAT
	Taula de resultats

	Z14.- ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SEVA SITUACIÓ LABORAL?
	Taula de resultats

	Z15.- I QUINA ÉS LA SEVA OCUPACIÓ?
-----
(BASE: TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z16.- ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA? I QUINA ERA LA SEVA OCUPACIÓ?
-----
(BASE: NO TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z17.- ÉS VOSTÈ LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR?
	Taula de resultats

	Z18.- NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR
-----
(BASE: NO ÉS L'ENTREVISTAT QUI APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR)
	Taula de resultats

	Z19.- ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SITUACIÓ LABORAL DE LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR?
-----
(BASE: NO ÉS L'ENTREVISTAT QUI APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR)
	Taula de resultats

	Z20.- I QUINA ÉS LA SEVA OCUPACIÓ?
-----
(BASE: NO ÉS L'ENTREVISTAT QUI APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR I TREBALLA ACTUALMENT)
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z21.- ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA? I QUINA ERA LA SEVA PROFESSIÓ?
-----
(BASE: NO ÉS L'ENTREVISTAT QUI APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR I NO TREBALLA ACTUALMENT)
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z6_X1.- SEXE DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
	Taula de resultats

	Z6_X2.- EDAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
	Taula de resultats

	Z6_X3.- PARENTIU DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
	Taula de resultats

	Z6_X4.- ACTIVITAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
	Taula de resultats

	Z6_X5.- ESTUDIS DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
	Taula de resultats

	Z6_X6.- ACTIVITAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
	Taula de resultats

	Z6_X7.- OCUPACIÓ DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
(BASE: TREBALLEN)
	Taula de resultats

	Z6_X8.- OCUPACIÓ ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
(BASE: NO TREBALLEN)
	Taula de resultats





