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4 GRANDÀRIA DE LA MOSTRA: 4.000 entrevistes.

4 UNIVERS: Població de Barcelona de 18 i més anys.

4METODOLOGIA: Entrevista domiciliària.

4 AFIXACIÓ: Fixa (400 entrevistes) per cadascun dels 10 districtes municipals per tal
d’aconseguir una significació estadística més alta (marge d’error del 5,0 % en les
tabulacions de districte). Dins dels districtes l’afixació és proporcional a la població.

4 PONDERACIÓ: En funció de la població objectiu real en cadascun dels 10 districtes
municipals per tal d’obtenir els resultats del conjunt de la ciutat.

4 PROCEDIMENT DE MOSTREIG: S’ha realitzat una mostra amb un disseny estratificat segons
els districtes municipals i els barris. La selecció dels individus és aleatòria controlada en
base a quotes de sexe, edat calculades proporcionalment sobre el padró municipal
d’habitants.

4 ERROR MOSTRAL: Per a un nivell de confiança del 95,5% (2σ), i P = Q, l’error és de ±1,67
per al conjunt de la mostra.

4 DATA DE REALITZACIÓ: Del 26 d’abril al 9 de juliol de 2005 per l’empresa Central de
Campo.

FITXA TÈCNICA FITXA TÈCNICA 
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PresentacióPresentació

Aquest document presenta un resum dels resultats més destacats de l’Enquesta de Serveis Municipals de
Barcelona 2005. L’Enquesta s’inclou dins del Pla d’Estudis Sociològic i el seu objectiu és recollir la percepció
dels ciutadans respecte a la ciutat i el barri, així com la valoració que fan de la gestió municipal.

La magnitud de l’Enquesta -4000 entrevistes domiciliàries- i el seu caràcter annual la converteix en una de les
fonts d’informació més exhaustives i fiables per tal de conèixer les opinions dels barcelonins i les barcelonines
respecte a llur entorn immediat.

L’informe s’estructura en tres parts:

El primer capítol se centra en la valoració de la gestió municipal, tant de manera global com en diversos
àmbits concrets.

El segon apartat recull una sèrie d’indicadors que permeten conèixer l’opinió dels ciutadans respecte a la
ciutat de Barcelona i la seva evolució recent.

Per últim, el tercer capítol analitza la percepció dels ciutadans respecte al propi barri i la seva evolució.
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La Gestió Municipal
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Valoració de la gestió de l’Ajuntament de Barcelona, de la Generalitat de Catalunya i del
Govern espanyol

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ
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36,9 38,1 36,2
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Valoració de la gestió municipal al barri
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Valoració de l’evolució i puntuació de la gestió municipal en diferents àmbits:
(0 = Pèssima gestió; 10 = Excel.lent gestió)

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ

Ha 
millorat Està igual

Ha 
empijorat NS-NC Mitjana

Metro 44,1 39,9 8,7 7,3 6,6

Festes Populars 34,9 47,2 8,2 9,7 6,4

Activitats culturals 39,3 43,8 6,2 10,7 6,4

Autobús 38,9 41,7 12,0 7,4 6,3

Enllumenat públic 25,7 63,5 9,6 1,2 6,3

Façanes / Conservació edificis 51,6 37,2 7,7 3,4 6,2

Mercats 38,4 41,5 10,8 9,3 6,2

Serveis d'informació i atenció als ciutadans 33,5 45,6 8,8 12,1 6,2

Recollida d'escombraries 30,8 50,7 18,1 0,5 6,0

Asfalt / Conservació dels carrers 29,7 50,9 17,6 1,8 5,8

Urbanisme i obres públiques 35,3 46,7 15,4 2,7 5,8

Serveis Socials 22,0 43,0 13,6 21,4 5,7

Instal.lacions esportives 21,8 45,6 11,1 21,5 5,7

Neteja dels carrers 24,5 44,0 31,1 0,4 5,4

Zones Verdes 28,3 44,7 25,4 1,6 5,4

Guàrdia Urbana 13,4 49,1 25,8 11,8 5,1

Medi ambient 9,5 44,7 43,6 2,2 4,9

Soroll 5,3 33,1 60,5 1,0 -

Circulació 9,3 31,1 56,7 2,9 4,4

Aparcament 4,4 12,4 73,7 9,4 3,0
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Valoració de la dotació de transport públic a la ciutat
23,2
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NS-NC

Valoració de la dotació de transport públic al barri

TRANSPORT PÚBLIC
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Com creu que l'Ajuntament utilitza el diners que té: molt bé, bé, malament o molt
malament?

35,8

36,6

8,1

19,5

Molt bé/Bé

Normal

Molt malament/Malament

NS-NC

I posant en relació els impostos que paga i els serveis que rep, vostè està molt, bastant, poc
o gens satisfet?

68,5
5,3

26,2

Molt/Bastant satisfet

Poc/Gens satisfet

NS-NC

FINANCES
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SERVEIS D’INFORMACIÓ AL CIUTADÀ

Coneixement, ús i valoració dels serveis d’informació al ciutadà

OAC'S Telèfon 010 web Supl. Barri Guia de la Ciutat Campanyes
Revista BI  de difusió

municipal
CONEIXEMENT

Sí........................... 50,4 84,5 47,0 75,9 86,0 47,0

No.......................... 49,6 15,5 53,0 24,1 14,0 53,0

ÚS (darrer any)

Sí........................... 37,3 52,2 22,9 62,6 73,3

No.......................... 62,7 47,8 77,1 37,4 26,7

VALORACIÓ (per als que utilitzen)

Nota mitjana........... 7,5 6,6 7,0 6,8 7,7 6,3
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La Ciutat
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Vostè creu que aquest darrer any Barcelona ha millorat o ha empitjorat?
I Catalunya? I Espanya?
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VALORACIÓ DE L’EVOLUCIÓ
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I de cara el futur, vostè creu que Barcelona millorarà o empitjorarà?
I Catalunya? I Espanya?
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EXPECTATIVES DE FUTUR
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SATISFACCIÓ DE VIURE A BARCELONA
(0 = gens satisfet; 10 = molt satisfet)
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Els cinc problemes més importants a Barcelona

EL PROBLEMA MÉS GREU DE ...

Barcelona
Neteja 14,5

Inseguretat 13,7

Accés a l'habitatge 10,4

Circulació 10,1

Problemes associats a la immigració 8,2

Sorolls i contaminació 6,8

Aparcament/zones blaves 4,7

Transport públic 4,5

Ciutat cara 3,6

Manca de civisme 2,7

Atur/condicions de treball 2,6

Equipaments i serveis 2,0

Massificació 1,5

Molèsties per obres 1,5

Aspectes polítics 1,3

Impostos i multes 1,3

Altres 7,9

Cap 1,5

NS-NC 1,2

Catalunya
Accés a l'habitatge 11,3

Problemes associats a la immigració 10,7

Inseguretat 8,5
Xarxa viària, transports i 
infraestructures

8,5

Atur/condicions de treball 7,8

Problemes econòmics 7,8

Encaix de Catalunya a Espanya 6,2

Contaminació i medi ambient 5,3

Aspectes polítics 2,9

Equipaments i serveis 2,6

Gestió política de la Generalitat 1,8

Neteja 1,5

Manca de civisme 1,3

Prestacions i ajuts 1,1

Altres 5,5

Cap 4,9

NS-NC 12,1

Espanya
Atur/condicions de treball 11,9

Problemes associats a la immigració 10,1

Terrorisme 9,4

Aspectes polítics 9,2

Accés a l'habitatge 5,7

Problemes econòmics 4,7

Inseguretat 4,0
Massa centralisme/Incomprensió cap 
a les autonomies

3,7

Incomprensió/desequilibris entre 
autonomies

2,4

Contaminació i medi ambient 1,9

Equipaments i serveis 1,9

Gestió política del Govern espanyol 1,7

Prestacions i ajuts 1,7
Xarxa viària, transports i 
infraestructures

1,2

Mentalitat/manera de ser de la gent 1,2

Altres 4,2

Cap 3,9

NS-NC 21,4
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PRINCIPAL DEMANDA PER A BARCELONA A ...

Ajuntament Generalitat Govern espanyol
Millorar la neteja 15,9

Millorar la seguretat 12,6

Facilitar l'accés a l'habitatge 8,7

Més/millors equipaments i serveis 8,1

Millorar aspectes polítics 7,5

Més aparcament/més barat 7,2

Millorar el transport públic 5,0

Més/millors zones verdes 4,6

Solucionar problemes econòmics 3,2

Reduir els sorolls i la contaminació 3,2

Millorar el manteniment 2,9

Millorar la circulació 2,8

Més prestacions i ajuts 2,7
Solucionar problemes associats a la 
immigració

2,6

Millorar l'urbanisme 2,3

Més civisme 1,6
Combatre l'atur/millorar les 
condicions de treball

1,6

Altres 4,6

Tot / Tots 0,2

Res 0,6

NS-NC 2,0

Més/millors equipaments i serveis 13,6

Facilitar l'accés a l'habitatge 9,9

Millorar la seguretat 9,7

Millorar aspectes polítics 9,4

Més prestacions i ajuts 4,7

Millorar el transport públic 4,6
Solucionar problemes associats a la 
immigració

4,4

Combatre l'atur/millorar les 
condicions de treball

4,4

Més/millors infraestructures i 
comunicacions

4,3

Solucionar problemes econòmics 3,4

Reduir els sorolls i la contaminació 2,5

Millorar la neteja 2,4

Més/millors zones verdes 2,2
Modificar l'encaix de Catalunya a 
Espanya

1,9

Més aparcament/més barat 1,8

Millorar la circulació 1,7

Més civisme 1,5

Millorar l'urbanisme 1,2

Altres 3,4

Tot / Tots 0,2

Res 2,0

NS-NC 10,8

Millorar aspectes polítics 17,3
Combatre l'atur/millorar les 
condicions de treball

7,9

Més prestacions i ajuts 7,2

Facilitar l'accés a l'habitatge 6,6
Modificar l'encaix de Catalunya a 
Espanya

6,0

Solucionar problemes associats a la 
immigració

5,4

Més/millors equipaments i serveis 4,8

Millorar la seguretat 4,7

Solucionar problemes econòmics 4,6
Més/millors infraestructures i 
comunicacions

3,5

Altres 6,9

Tot / Tots 0,1

Res 3,1

NS-NC 21,9

Els cinc problemes més importants a Barcelona
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El Barri
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Vostè creu que els darrers anys el seu barri ha millorat o ha empitjorat?

EVOLUCIÓ DEL BARRI
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I de cara el futur, vostè creu que el seu barri millorarà o empitjorarà?

EXPECTATIVES DE FUTUR
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SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI
(0 = Gens satisfet; 10 = Molt satisfet)

7,6 7,7
7,3

8,0
7,7 7,5 7,8 7,6 7,5 7,86,9

0

20

40

60

80

100

Barcelona
(N=4000)

Ciutat
Vella

(n=400)

Eixample
(n=400)

Sants
Montjuïc
(n=400)

Les
Corts

(n=400)

Sarrià
S.Gervasi
(n=400)

Gràcia
(n=400)

Horta
Guinardó
(n=400)

Nou
Barris

(n=400)

Sant 
Andreu

(n=400)

Sant 
Martí

(n=400)

%

0

2

4

6

8

10
Mitjana

Suspès Aprovat Notable Excel.lent NS-NC Nota mitjana



-24-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat

Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat

Direcció de Serveis d’Estudis i AvaluacióS
e
rv

e
is

 M
u

n
ic

ip
a
ls

 2
0

0
5

 -
 R

e
su

m
 d

e
 r

e
su

lt
a
ts

 B
a
rc

e
lo

n
a

TOTAL Ciutat Eixample Sants Les Sarrià Gràcia Horta Nou Sant Sant 

Barcelona Vella Montjuïc Corts S.Gervasi Guinardó Barris Andreu Martí

(N=4000) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

Inseguretat 15,1 29,0 8,1 19,6 11,2 8,0 9,0 11,0 22,5 18,7 16,6

Neteja 12,5 16,0 13,9 15,3 18,7 12,5 13,5 9,5 7,5 10,4 11,3

Aparcament/zones blaves 9,2 1,8 14,1 5,5 11,5 10,8 8,8 8,8 9,7 8,1 9,3

Sorolls i contaminació 7,6 8,5 11,1 6,5 7,0 10,5 13,5 4,5 3,0 6,8 5,3

Problemes associats a la immigració 6,5 12,0 7,3 9,8 1,0 1,0 4,0 4,5 11,5 5,1 5,5

Accés a l'habitatge 3,7 4,2 4,3 2,5 4,5 3,5 6,3 2,0 1,3 4,1 4,8

Manteniment 3,5 3,5 4,0 2,5 2,7 4,3 1,3 4,8 2,8 3,0 4,3

Zones verdes 3,3 0,0 7,1 1,8 1,5 3,8 2,3 5,0 1,8 4,3 1,8

Equipaments i serveis 3,1 0,7 2,3 2,5 2,0 4,3 1,8 2,0 3,5 4,8 5,8

Transport públic 3,0 0,2 0,5 2,5 2,2 9,3 4,5 4,0 3,5 3,8 1,5

Urbanisme 2,9 2,7 1,0 2,5 3,5 3,8 3,5 5,8 1,3 1,3 4,8

Drogues 2,8 1,0 0,3 5,3 0,7 0,3 1,3 5,0 11,3 1,3 0,8

Molèsties per obres 2,4 1,3 1,8 1,0 0,7 1,5 2,8 3,5 0,3 5,3 4,8

Circulació 2,4 0,2 4,8 1,8 5,5 4,0 2,5 0,8 1,0 2,0 1,5

Manca de civisme 2,0 2,5 2,5 3,3 1,0 2,8 2,3 1,0 0,7 1,8 2,0

Comerç 1,1 0,5 0,5 0,3 2,5 1,0 2,5 2,0 0,5 0,8 1,5

Carmel 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0

Barri car 0,7 0,7 1,3 0,3 0,7 0,8 1,0 0,0 0,3 0,5 1,0

Massificació 0,7 1,0 0,3 0,8 0,7 1,0 1,5 0,3 0,0 1,5 0,5

Okupes 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 3,3 1,5 0,0 0,8 0,5

Pobresa i desigualtat 0,5 0,7 0,3 0,3 0,7 0,3 0,5 0,0 0,3 2,5 0,5

Prostitució 0,4 2,2 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8

Infraestructures i comunicacions 0,3 0,2 0,5 0,0 0,2 0,3 0,3 0,0 0,5 0,5 0,0

La gestió política municipal 0,2 0,0 0,3 0,3 0,2 1,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0

Atur/condicions de treball 0,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 1,0 0,3

Impostos i multes 0,1 0,0 0,3 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0

Aspectes polítics 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
Desigualtat entre barris/tracte discriminatori
al barri

0,1 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

Prestacions i ajuts 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0

Altres 2,1 2,7 1,5 1,3 3,2 4,8 3,0 1,0 1,0 1,5 2,8

Cap 7,8 5,2 8,8 8,5 11,7 7,5 6,8 8,3 10,3 5,8 5,8

NS-NC 4,4 2,2 2,8 4,5 5,2 2,8 3,3 7,0 5,5 4,1 6,0

EL PROBLEMA MÉS GREU DEL BARRI

Els tres problemes del barri més importants
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PRINCIPAL DEMANDA A L’AJUNTAMENT PER AL SEU BARRI

Les tres demandes més importants

TOTAL Ciutat Eixample Sants Les Sarrià Gràcia Horta Nou Sant Sant 

Barcelona Vella Montjuïc Corts S.Gervasi Guinardó Barris Andreu Martí

(N=4000) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

Millorar la seguretat 17,7 27,0 14,8 20,7 14,5 12,3 13,7 12,3 26,0 21,5 15,8

Millorar la neteja 14,7 21,0 14,0 15,5 16,7 14,8 14,2 13,0 13,8 14,3 13,0

Més/millors equipaments i serveis 8,8 5,0 4,8 10,0 5,7 13,5 8,7 7,5 7,7 8,3 15,3

Més/millors zones verdes 7,9 3,2 12,0 5,7 7,0 9,8 7,0 9,8 4,7 10,8 5,7

Millorar el manteniment 7,6 5,2 8,3 9,5 7,0 7,5 5,2 9,3 11,5 3,0 6,7

Més aparcament/més barat 5,7 1,5 9,0 4,7 9,0 4,5 3,7 5,3 6,0 6,5 5,0

Facilitar l'accés a l'habitatge 4,6 6,0 5,5 3,5 4,0 2,0 5,0 4,8 4,7 4,3 5,5

Millorar l'urbanisme 4,6 3,2 5,5 3,5 4,7 3,8 6,0 5,3 3,5 2,0 6,5

Reduir els sorolls i la contaminació 3,6 6,7 4,3 2,7 2,0 6,5 8,2 2,3 0,7 2,0 2,0

Millorar el transport públic 3,5 0,0 2,0 5,0 4,5 7,3 4,5 7,5 1,5 3,0 1,3

Millorar aspectes polítics 2,1 2,5 1,8 1,2 2,2 1,5 4,2 3,3 1,8 1,5 1,8

Millorar la circulació 1,5 0,2 3,0 1,0 4,2 2,8 0,7 1,3 0,3 2,0 0,0

Més/millors infraestructures i comunicacions 1,1 0,5 1,8 1,0 1,5 1,5 0,7 0,8 1,0 1,0 1,3
Solucionar problemes associats a la 
immigració

1,1 3,2 0,8 1,7 0,2 0,0 0,2 0,5 1,0 0,8 1,8

Eradicar la droga 1,0 0,5 0,3 1,7 0,2 0,0 0,2 3,3 2,8 0,5 0,0

Reduir les molèsties per obres 0,9 0,5 1,0 0,5 0,2 0,8 1,2 0,8 0,7 1,3 1,8

Més civisme 0,8 1,3 0,5 1,0 0,7 1,0 1,2 0,8 1,5 0,5 0,2

Solucionar problemes econòmics 0,8 1,0 1,5 0,5 0,5 0,3 1,0 0,5 0,3 0,8 0,7

Més/millor comerç 0,6 0,0 0,0 0,0 1,0 0,3 2,7 1,0 0,0 1,5 0,7

Més prestacions i ajuts 0,4 1,0 0,3 0,5 0,0 0,3 0,0 0,3 0,5 1,3 0,2
Reduir la desigualtat/tracte discriminatori 
entre barris

0,3 1,0 0,3 0,7 0,5 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7

Controlar/eliminar la prostitució 0,2 1,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

Combatre la pobresa i la desigualtat 0,2 0,2 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0 0,3 0,8 0,0

Carmel 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,2
Combatre l'atur/millorar les condicions de 
treball

0,2 0,5 0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

Fer fora/controlar els okupes 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,8 0,0 0,5 0,0

Reduir la massificació 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0

Modificar l'encaix de Catalunya a Espanya 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Altres 1,3 2,5 1,0 2,0 2,0 1,8 1,5 0,8 1,0 1,0 1,0

Tot / Tots 0,1 0,0 0,3 0,0 0,2 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0

Res 2,9 2,5 4,0 3,0 6,2 3,3 2,5 1,5 1,8 3,5 2,2

NS-NC 5,4 1,8 3,0 3,7 4,5 4,0 6,5 5,8 7,0 7,5 9,5
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Coneixement de la seu del districte
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L'últim any ha anat a la Seu del Districte o a l'Oficina d'Atenció al Ciutadà?
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Valoració de l’atenció rebuda

SEU DEL DISTRICTE
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Característiques dels
entrevistats
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CARACTERÍSTIQUES DELS ENTREVISTATS

4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

46,6% 51,5% 44,8% 47,3% 46,3% 44,3% 44,8% 46,5% 47,5% 47,3% 47,5%

53,4% 48,5% 55,3% 52,8% 53,8% 55,8% 55,3% 53,5% 52,5% 52,8% 52,5%

8,2% 7,8% 7,8% 8,5% 9,0% 8,3% 7,3% 8,0% 8,5% 8,8% 8,5%

20,1% 26,5% 19,3% 20,3% 18,5% 17,5% 20,8% 19,5% 19,8% 20,3% 19,8%

18,0% 20,8% 17,5% 18,5% 15,3% 18,0% 17,8% 17,8% 17,3% 17,5% 19,0%

15,0% 13,3% 15,3% 15,5% 16,3% 15,8% 14,8% 14,0% 13,5% 15,8% 15,5%

13,5% 9,8% 13,3% 13,0% 16,5% 14,5% 13,5% 14,5% 13,8% 14,3% 13,3%

25,3% 22,0% 27,0% 24,3% 24,5% 26,0% 26,0% 26,3% 27,3% 23,5% 24,0%

48,9 46,7 49,5 48,3 49,6 49,6 49,3 49,3 49,4 48,3 48,4

13,8% 15,8% 16,0% 16,0% 13,5% 13,5% 20,0% 12,8% 9,8% 9,5% 11,5%

26,8% 24,5% 30,3% 24,3% 25,5% 24,8% 28,3% 26,0% 27,5% 26,5% 27,3%

38,0% 26,0% 32,0% 40,0% 41,0% 35,5% 30,5% 43,3% 43,8% 43,8% 42,3%

11,3% 10,5% 8,5% 9,3% 12,0% 16,8% 10,3% 13,3% 10,8% 14,0% 10,8%

5,1% 9,8% 4,8% 6,0% 3,3% 5,3% 4,8% 2,0% 6,0% 5,5% 4,3%

5,1% 13,5% 8,5% 4,5% 4,8% 4,3% 6,3% 2,8% 2,3% ,8% 4,0%

86,3% 65,3% 87,3% 83,3% 90,8% 91,5% 87,8% 90,5% 86,3% 89,3% 88,0%

1,9% 5,8% 2,0% 1,3% 2,5% 3,8% 3,0% 1,3% ,3% ,8% 1,0%

11,8% 29,0% 10,8% 15,5% 6,8% 4,8% 9,3% 8,3% 13,5% 10,0% 11,0%

49,4% 36,3% 48,0% 49,0% 54,3% 60,0% 56,0% 49,5% 44,3% 51,8% 48,8%

8,2% 6,5% 12,0% 7,5% 12,0% 11,3% 11,8% 5,8% 4,3% 7,8% 4,8%

25,8% 19,5% 24,0% 23,3% 22,3% 17,3% 16,5% 31,8% 36,8% 28,3% 31,0%

16,6% 37,8% 16,0% 20,3% 11,5% 11,5% 15,8% 13,0% 14,8% 12,3% 15,5%

29,2% 19,3% 37,3% 26,0% 41,8% 45,5% 41,9% 22,8% 14,8% 26,5% 23,5%

56,7% 67,5% 49,5% 59,3% 46,8% 39,3% 45,1% 61,4% 72,5% 57,0% 63,0%

14,0% 13,3% 13,3% 14,8% 11,5% 15,3% 13,0% 15,8% 12,8% 16,5% 13,5%

43,0% 31,0% 54,3% 43,3% 51,8% 59,3% 61,5% 35,8% 22,0% 36,3% 38,0%

54,2% 58,5% 43,0% 53,8% 46,3% 38,3% 36,3% 63,5% 75,3% 63,0% 59,8%

2,8% 10,5% 2,8% 3,0% 2,0% 2,5% 2,3% ,8% 2,8% ,8% 2,3%

5,2% 14,3% 2,3% 5,3% 2,8% 2,5% 4,0% 5,5% 6,3% 5,8% 6,0%

25,4% 34,5% 23,3% 27,8% 18,5% 14,3% 18,3% 27,0% 32,3% 27,0% 27,3%

25,0% 23,0% 26,0% 27,3% 21,0% 25,8% 24,0% 24,5% 29,5% 29,3% 19,0%

44,3% 28,3% 48,5% 39,8% 57,8% 57,5% 53,8% 43,0% 32,0% 38,0% 47,6%

(n)

Home

Dona
SEXE

De 18 a 24

De 25 a 34

De 35 a 44

De 45 a 54

De 55 a 64

65 i més

EDAT

EDAT (Mitjana)

Persona sola

Parella sola

Parella amb fills

Mono-Parental amb fills

Altres familia

Altres situacions

TIPUS DE LLAR

Espanyola

Resta UE

Altres

NACIONALITAT

Barcelona ciutat

Resta Catalunya

Resta d'Espanya

Estranger

LLOC DE NAIXEMENT

Tots dos a Catalunya

Tots dos fora de Catalunya

Un a Catalunya i l'altre fora

LLOC DE NAIXEMENT PARES

Català

Castellà

Altres

LLENGUA HABITUAL

No l'entén

L'entén

El parla

L'escriu

RESPECTE AL CATALÀ

BARCELONA
Ciutat
Vella

Eixample
Sants -
Montjuïc

Les
Corts

Sarrià-
St.

Gervasi
Gràcia

Horta-
Guinardó

Nou
Barris

Sant
Andreu

Sant
Martí
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4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

27,1% 26,3% 36,0% 22,5% 39,5% 49,3% 34,8% 19,3% 12,8% 19,0% 20,3%

1,8% 1,5% 2,3% 1,3% 3,5% 4,8% 2,0% 1,3% ,0% ,8% 1,8%

,6% ,0% ,8% ,5% 1,3% 1,8% 1,0% ,3% ,3% ,5% ,3%

5,0% 4,5% 7,3% 4,5% 4,3% 4,3% 8,5% 6,5% 2,5% 2,8% 3,8%

6,7% 4,8% 10,3% 5,0% 11,5% 12,0% 8,0% 6,0% 2,0% 4,8% 4,5%

18,7% 16,5% 19,8% 19,5% 17,8% 19,5% 20,3% 16,0% 15,3% 20,0% 20,6%

17,6% 24,0% 9,3% 22,1% 9,3% 10,3% 14,8% 17,0% 27,3% 21,8% 20,3%

17,0% 14,0% 16,8% 16,5% 17,8% 12,0% 13,5% 19,5% 21,0% 21,5% 16,3%

22,9% 21,0% 24,5% 21,1% 21,1% 23,8% 23,0% 24,1% 24,3% 20,3% 23,3%

5,3% 13,0% 3,3% 5,8% 5,3% 3,0% 5,3% 6,5% 5,0% 3,5% 5,3%

4,4% ,8% 6,0% 3,8% 8,3% 8,5% 3,8% 2,8% 2,5% 4,3% 4,0%

51,0% 39,5% 58,3% 50,3% 61,8% 65,3% 57,8% 44,3% 43,3% 42,0% 49,3%

47,0% 43,3% 53,3% 47,0% 57,0% 58,3% 51,8% 38,5% 34,0% 45,5% 45,3%

44,3% 40,5% 51,5% 43,5% 54,8% 56,8% 49,8% 35,0% 30,8% 40,5% 43,3%

58,8% 47,5% 63,8% 54,5% 66,3% 69,5% 62,3% 57,0% 50,0% 61,0% 57,8%

46,0% 33,8% 50,5% 40,3% 55,5% 61,0% 49,8% 41,3% 36,3% 46,8% 47,5%

58,9% 27,3% 58,3% 54,5% 67,0% 70,5% 54,0% 60,3% 63,8% 65,5% 64,0%

75,9 m2 67,1 m2 86,5 m2 70,1 m2 83,2 m2 91,7 m2 71,1 m2 71,0 m2 67,5 m2 74,4 m2 73,4 m2

1,506.2 1,242.4 1,618.2 1,532.6 1,770.2 1,915.6 1,458.7 1,371.0 1,297.2 1,516.5 1,458.6

19,7% 13,8% 27,0% 15,0% 30,3% 37,0% 25,5% 20,0% 6,8% 13,0% 14,3%

55,3% 55,5% 58,0% 52,8% 53,3% 50,8% 56,8% 55,3% 54,5% 53,8% 58,3%

25,0% 30,8% 15,0% 32,3% 16,5% 12,3% 17,8% 24,8% 38,8% 33,3% 27,5%

(n)

% Universitaris

Professional liberal

Empresari

Autònom

Quadre

Empleat

Treballador/Obrer

Tasques de la llar

Jubilat/Pensionista

Aturat

Estudiant

ACTIVITAT

% Lleg. premsa diàriament

% Internet <30 dies

% e-Correu <30 dies

% Ordinador a casa

% Internet a casa

% Cotxe a casa

m2 Superfície llar

Ingressos mensuals

Alt

Mig

Baix

NIVELL SOCIOECONÒMIC

BARCELONA
Ciutat
Vella

Eixample
Sants -
Montjuïc

Les
Corts

Sarrià-
St.

Gervasi
Gràcia

Horta-
Guinardó

Nou
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Sant
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Sant
Martí
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4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

2,9 2,7 3,0 2,8 3,2 3,3 2,8 3,0 3,0 2,8 2,8

3,3 3,2 3,4 3,3 3,4 3,4 3,5 3,2 3,0 3,2 3,1

3,8% 2,0% 3,5% 3,0% 7,3% 6,3% 1,5% 5,0% 3,0% 2,3% 4,8%

8,6% 4,5% 11,5% 8,0% 11,0% 14,8% 10,5% 7,0% 6,8% 7,3% 5,3%

8,0% 5,3% 8,5% 10,8% 10,5% 7,8% 11,3% 6,0% 4,5% 9,3% 7,5%

22,0% 17,5% 22,0% 21,3% 18,0% 15,0% 17,8% 23,8% 29,8% 26,3% 23,3%

5,7% 3,0% 6,5% 6,8% 7,0% 5,8% 6,0% 5,3% 3,5% 6,5% 6,3%

1,1% ,8% ,8% ,5% ,5% 1,8% 2,3% 1,0% 1,3% ,8% 1,3%

18,9% 22,0% 18,3% 17,5% 17,8% 21,8% 17,0% 18,8% 19,0% 16,0% 20,8%

20,0% 15,8% 18,3% 16,3% 21,8% 21,5% 24,5% 25,3% 18,8% 21,5% 19,0%

12,0% 29,3% 10,8% 16,0% 6,3% 5,5% 9,3% 8,0% 13,5% 10,3% 12,0%

18,3% 15,5% 22,5% 13,0% 21,5% 29,3% 14,0% 22,0% 18,5% 11,3% 14,8%

51,4% 37,3% 47,8% 58,3% 49,8% 40,8% 48,5% 53,0% 60,5% 60,3% 52,8%

5,1% 15,8% 4,5% 7,3% 3,5% 2,8% 4,5% 3,5% 4,0% 3,8% 4,0%

23,4% 29,8% 23,0% 19,5% 22,5% 25,8% 32,3% 19,8% 15,3% 23,8% 26,3%

1,8% 1,8% 2,3% 2,0% 2,8% 1,5% ,8% 1,8% 1,8% 1,0% 2,3%

(n)

Ideologia (D'1: Esquerra a 7: Dreta)

Pertinença (D'1: Espanyol a 5: Català)

PP

CiU

ERC

PSC

IC-Verds / EA

Altres

No va votar

NR/NC

No podia votar

RECORD VOT MUNICIPALS 2003

Catòlic practicant

Catòlic no practicant

Altres religions

No creient

NS/NC

RELIGIÓ

BARCELONA
Ciutat
Vella

Eixample
Sants -

Montjuïc
Les

Corts

Sarrià-
St.

Gervasi
Gràcia

Horta-
Guinardó

Nou
Barris

Sant
Andreu

Sant
Martí

CARACTERÍSTIQUES DELS ENTREVISTATS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS
ABRiL-JUNY 2005

BON DIA / TARDA: EM DIC ... I COL·LABORO AMB "CENTRAL DE CAMPO", EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT I OPINIÓ. ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA
PER CONÈIXER L’OPINIÓ DELS CIUTADANS AL VOLTANT DE DIFERENTS ASPECTES DELS SERVEIS MUNICIPALS. PER AIXÒ LI PREGO QUE CONTESTI UNES
PREGUNTES. MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ.

Entrevista: _________Referència: 05_201

0. PER COMENÇAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A
BARCELONA? I AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU?

Ciutat Barri
Menys de sis mesos......................... 1 (fi entrev.) .....1
Entre sis mesos i dos anys................ 2 ..................... 2
Entre 2 i 5 anys................................. 3 ..................... 3
Entre 5 i 10 anys............................... 4 ..................... 4
Més de 10 anys ................................ 5 ..................... 5
Sempre ha viscut a la ciutat/barri ...... 6 ..................... 6
NS .................................................... 7 .................... 7
NC.................................................... 8 ..................... 8

0.1. VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI? I ESTÀ EMPADRONAT
EN AQUESTA ADREÇA? Viu Emp.
Sí ...................................................... 1........................1
No ..................................................... 2 (fi entrev.) ......2
NS..................................................... 3........................3
NC..................................................... 4........................4

1. EN GENERAL, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY, BARCELONA
HA  MILLORAT O HA EMPITJORAT? I CATALUNYA? I ESPANYA?

Barcelona Catalunya Espanya
Ha millorat .....................................1................ 1 .................1
Està igual ......................................2................ 2 .................2
Ha empitjorat .................................3................ 3 .................3
NS .................................................4................ 4 .................4
NC.................................................5................ 5 .................5

2. I, DE CARA AL FUTUR, VOSTÈ CREU QUE BARCELONA
MILLORARÀ O EMPITJORARÀ? I CATALUNYA? I ESPANYA?

Barcelona Catalunya Espanya
Millorarà ........................................1................ 1 .................1
Continuarà igual.............................2................ 2 .................2
Empitjorarà ....................................3................ 3 .................3
NS .................................................4................ 4 .................4
NC.................................................5................ 5 .................5

3. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL GRAU
DE SATISFACCIÓ DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA? (essent
0 gens satisfet i 10 molt satisfet)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

4. EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU
QUE TÉ LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS? I
CATALUNYA? I ESPANYA? (Espontània) (Només una resposta)

Barcelona

Catalunya

Espanya

5. DELS ASPECTES QUE LI LLEGIRÉ A CONTINUACIÓ, VOSTÈ DIRIA
QUE L’ÚLTIM ANY HAN MILLORAT O HAN EMPITJORAT?

Millorat Igual Empitj. NS NC

Circulació ............... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Recollida

d’escombraries .... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Autobús ................. 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Metro...................... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Neteja dels carrers.. 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Urbanisme (nous carrers,

places) ................ 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Guàrdia Urbana ...... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Seguretat ciutadana 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Medi ambient .......... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Soroll ...................... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Instal·lacions

esportives............ 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Asfaltat, conservació

carrers ................ 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Zones verdes .......... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Façanes, conservació

edificis................. 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Activitats culturals ... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Festes populars ...... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Serveis socials........ 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Serveis d’informació i

atenció als ciutadans1..........2 ............3 ............4 ............5
Mercats .................. 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Aparcament ............ 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5
Enllumenat públic ... 1........2 ......... 3 ..........4 ......... 5

6. EN GENERAL COM VALORA LA GESTIÓ DE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA: MOLT BONA, BONA, DOLENTA O MOLT DOLENTA? I LA DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA? I LA DEL GOVERN ESPANYOL?

Barcelona Generalitat Gov.Esp.
Molt bona ....................................... 1................. 1 ................ 1
Bona .............................................. 2................. 2 ................ 2
Normal/Regular .............................. 3................. 3 ................ 3
Dolenta........................................... 4................. 4 ................ 4
Molt dolenta.................................... 5................. 5 ................ 5
NS.................................................. 6................. 6 ................ 6
NC.................................................. 7................. 7 ................ 7

7. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 COM QUALIFICARIA
LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMENT? I LA DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA? I LA DEL GOVERN ESPANYOL? (essent 0 una molt mala
puntuació i 10 una molt bona puntuació)

Ajuntament de Barcelona NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Generalitat NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Govern Espanyol NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

8. QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PER LA CIUTAT? I QUÈ
DEMANARIA AL GOVERN DE LA GENERALITAT QUE FES PER
BARCELONA? I QUÈ DEMANARIA AL GOVERN ESPANYOL QUE FES
TAMBÉ PER BARCELONA? (Espontània)

Ajuntament

Generalitat

Govern espanyol

9. DE CADASCUN DELS ASPECTES QUE LI LLEGIRÉ A
CONTINUACIÓ, PUNTUÏ DE 0 A 10 LA GESTIÓ MUNICIPAL,
(considerant el 0 una pèssima gestió i el 10 una excel·lent gestió).

0-10 NS NC
Urbanisme i obres públiques ... .... 11...... 12

Neteja carrers......................... .... 11...... 12

Recollida d’escombraries ........ .... 11...... 12

Serveis informació i
d’atenció als ciutadans ........ .... 11...... 12

Circulació ............................... .... 11...... 12

Zones verdes.......................... .... 11...... 12

Façanes, conservació edificis . .... 11...... 12

Serveis Socials ....................... .... 11...... 12

Metro...................................... .... 11...... 12

Autobús .................................. .... 11...... 12

Asfaltat dels carrers ................ .... 11...... 12

Guàrdia Urbana ...................... .... 11 ..... 12

Aparcament ............................ .... 11...... 12

Mercats municipals ................. .... 11...... 12

Medi ambient .......................... .... 11...... 12

Instal·lacions esportives.......... .... 11...... 12

Activitats culturals................... .... 11...... 12

Festes populars ...................... .... 11...... 12

Enllumenat públic ................... .... 11...... 12



10. PARLEM ARA UNA MICA DE SEGURETAT CIUTADANA. EN UNA
ESCALA DE 0 A 10, COM QUALIFICARIA LA SEGURETAT
CIUTADANA EN EL CONJUNT DE LA CIUTAT? I CONCRETAMENT AL
SEU BARRI?

NS NC
Ciutat  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Barri  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

11. DURANT L’ÚLTIM ANY, VOSTÈ PERSONALMENT HA ESTAT VÍCTIMA
D’ALGUN ROBATORI, ATRACAMENT O AGRESSIÓ? I ALGUN
MEMBRE DE LA SEVA FAMÍLIA?

Entrevistat Familiar
Sí ........................................... 1 .......................... 1
No .......................................... 2 .......................... 2
NC.......................................... 3 .......................... 3

12. PARLEM ARA DE TRANSPORT. EM PODRIA DIR QUIN MITJÀ DE
TRANSPORT UTILITZA AMB MÉS FREQÜÈNCIA PER ANAR A LES
SEVES ACTIVITATS PRINCIPALS? (Espontània) (només una resposta)
Metro / FFCC urbà ............................................. 01
Autobús ............................................................. 02
Taxi ................................................................... 03
Tren (RENFE / FFCC interurbà) ......................... 04
Moto-ciclomotor ................................................. 05
Cotxe particular.................................................. 06
Caminant ........................................................... 07
Bicicleta............................................................. 08
Altres________________________________ ... .09 (especifiqueu)
NC..................................................................... 10

13. I AMB RELACIÓ AL TRANSPORT PÚBLIC, VOSTÈ DIRIA QUE
BARCELONA ÉS UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTADA?
I EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT
PÚBLIC ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT?

Ciutat Barri
Molt dotada/t........................... 1 .......................... 1
Bastant dotada/t...................... 2 .......................... 2
Normal.................................... 3 .......................... 3
Poc dotada/t ........................... 4 .......................... 4
Gens dotada/t ......................... 5 .......................... 5
NS.......................................... 6 .......................... 6
NC.......................................... 7 .......................... 7

14. A CASA SEVA DISPOSEN DE COTXE PARTICULAR? EN CAS
AFIRMATIU DE QUANTS COTXES DISPOSEN?

Nombre de cotxes de què disposen........................
No disposen de cotxe......................................... 97
NC..................................................................... 99

15. PARLEM ARA DE FINANCES MUNICIPALS. COM CREU QUE
L’AJUNTAMENT UTILITZA EL DINERS QUE TÉ: MOLT BÉ, BÉ,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?
Molt bé ................................................................ 1
Bé ....................................................................... 2
Normal................................................................. 3
Malament............................................................. 4
Molt malament ..................................................... 5
NS ....................................................................... 6
NC....................................................................... 7

15.1. I POSANT EN RELACIÓ ELS IMPOSTOS QUE PAGA I ELS SERVEIS
QUE REP, VOSTÈ ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?

Molt satisfet ......................................................... 1
Bastant satisfet .................................................... 2
Poc satisfet.......................................................... 3
Gens satisfet ....................................................... 4
NS ....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

16. ANEM A PARLAR DEL BARRI ON VIU. PER COMENÇAR, EM PODRIA
DIR EL NOM DEL SEU BARRI? (Espontània)

17. QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI AGRADA DEL SEU BARRI? (Espontània)

18. I QUIN CONSIDERA VOSTÈ QUE ÉS EL CENTRE DEL SEU BARRI?
(Entrevistador: l’espai més significatiu, ja sigui plaça, carrer, parc,
etc. No precisar gaires explicacions, dir només això)

19. I SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI?
(Espontània)

20. EN GENERAL, VOSTÈ CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU
BARRI HA MILLORAT O EMPITJORAT?

Millorat ................................................................ 1
Està igual ............................................................ 2
Empitjorat ............................................................ 3
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5

21. I DE CARA  AL FUTUR, VOSTÈ CREU QUE EL SEU BARRI
MILLORARÀ O EMPITJORARÀ?
Millorarà .............................................................. 1
Quedarà igual ...................................................... 2
Empitjorarà .......................................................... 3
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5

22. EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU QUE TÉ
ACTUALMENT EL SEU BARRI? (Espontània)

23. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL GRAU DE
SATISFACCIÓ DE VIURE EN AQUEST BARRI?  (essent 0 gens satisfet i 10
molt satisfet)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

24. RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU
QUE EL SEU BARRI ÉS UN DELS MILLORS O UN DELS PITJORS?

Un dels millors..................................................... 1
Ni dels millors, ni dels pitjors................................ 2
Un dels pitjors ..................................................... 3
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5

25. SI TINGUÉS LA POSSIBILITAT I ELS MITJANS PER CANVIAR DE
RESIDÈNCIA, VOSTÈ ON ANIRIA A VIURE? (Llegiu possibilitats)

Es quedaria a viure en el mateix barri .................. 1
Aniria a viure a un altre barri de Barcelona........... 2
Aniria a viure fora de Barcelona ........................... 3
Altres _________________________________ .. 4 (especifiqueu)
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

26. QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?
(Espontània)

27. COM PUNTUARIA LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI:
MOLT BONA, BONA, DOLENTA O MOLT DOLENTA?
Molt bona ............................................................ 1
Bona ................................................................... 2
Normal ................................................................ 3
Dolenta................................................................ 4
Molt dolenta......................................................... 5
NS....................................................................... 6
NC....................................................................... 7

28. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 COM PUNTUARIA
LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI? (essent 0 una molt
mala puntuació i 10 una molt bona puntuació)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

29. EM SABRIA DIR EL NOM DEL REGIDOR DEL SEU DISTRICTE?
(Espontània)

NS..................................................................... 98 (Aneu a p.30)
NC..................................................................... 99

29.1. I, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 COM PUNTUARIA LA SEVA GESTIÓ?
(essent 0 una molt mala puntuació i 10 una molt bona puntuació)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

30. 



CIUTAT VELLA

30.- DISTRICTES

30.-A.- CIUTAT VELLA

30.-A.-1.- CONEIX..? ¿UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

0-10 NS NC No usa No coneix

Centre cívic Convent de
Sant Agustí .................... ... 11 ....12...... 13 14

Biblioteca Bonnemaison..... ... 11 ....12...... 13 14

Club Natació Barceloneta... ... 11 ....12...... 13 14

30.-A.-2.- CONEIX ELS SEGÜENTS PROJECTES? I QUINA VALORACIÓ EN
FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

Regulació de la música al carrer

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Reforma del mercat de Santa Caterina i voltants

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Augment de la cobertura de l'atenció domiciliària i l'ajut a la llar per a
les persones grans

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Obres de remodelació de la balconada i l’aparcament del Moll de la
Fusta

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

30.-A.-3.-  VOSTÈ CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL PROJECTE
D’ESTABLIMENT D’URINARIS PÚBLICS A CIUTAT VELLA?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NC....................................................................... 3

30.-A.-3.-.1.- (a tothom) I A VOSTÈ AIXÒ LI SEMBLA UNA SOLUCIÓ MOLT,
BASTANT, POC O GENS EFICAÇ PER ACABAR AMB EL PROBLEMA
DELS ORINS A LA VIA PÚBLICA?

Molt eficaç ........................................................... 1
Bastant eficaç ...................................................... 2
Poc eficaç............................................................ 3
Gens eficaç ......................................................... 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-A.-3.-.2.- (a tothom) I A VOSTÈ LI MOLESTARIA MOLT, BASTANT, POC
O GENS TENIR UN URINARI PÚBLIC A LA VORA DE CASA SEVA?

Em molestaria molt .............................................. 1
Em molestaria bastant ......................................... 2
Em molestaria poc ............................................... 3
No em molestaria gens ........................................ 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-A.-4.- VOSTÈ CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL PROCÉS
PARTICIPATIU PER REFORMAR LA PLAÇA DE LA GARDUNYA?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NC....................................................................... 3

30.-A.-4.-.1.- (a tothom) ESTARIA DISPOSAT A PARTICIPAR EN UN
PROCÉS D’AQUEST TIPUS?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NC....................................................................... 3

30.-A.-4.-.2.- (a tothom) LI SEMBLA MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT
MALAMENT QUE AQUESTA PLAÇA ES REFORMI D’ACORD AMB LES
PROPOSTES DELS VEÏNS?

Molt bé ................................................................ 1
Bé ....................................................................... 2
Malament ............................................................ 3
Molt malament ..................................................... 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-A.-4.-.3.- (a tothom) VOSTÈ TINDRIA ALGUNA IDEA O SUGGERÈNCIA
PER A LA REFORMA DE LA PLAÇA DE LA GARDUNYA? EM PODRIA DIR
QUINA, SI US PLAU? (Espontània)



EIXAMPLE

30.- DISTRICTES

30.-B.- EIXAMPLE

30.-B.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ EN FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

0-10 NS NC No usa No coneix
Punt Verd de barri
Sagrada Família ............ ... 11 ....12...... 13 ............14

Consells de Barri (òrgans
de participació on els
ciutadans i ciutadanes
poden dir la seva) ........... ... 11 ....12...... 13 ............14

Punt d’Informació i
Atenció a la Dona
de l’Eixample.................. ... 11 ....12...... 13 ............14

30.-B.-2.- CONEIX  ELS SEGÜENTS PROJECTES? I QUINA VALORACIÓ
EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

Remodelació de l’Avda Roma
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS       NC
11 ........ 12

Construcció de la Biblioteca Sagrada Família i del Centre Cultural
Sagrada Família

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Construcció de la Biblioteca Sant Antoni i de l’Espai de la Gent Gran
de Sant Antoni

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

30.-B.-3.- VOSTÈ HA VIST O HA SENTIT A PARLAR DELS TREBALLS DE
MANTENIMENT INTEGRAL QUE S’ESTAN PORTANT A TERME EN
ZONES DE L’EIXAMPLE, (accessibilitat i arranjament de voreres,
pavimentació, mobiliari urbà, il·luminació…)?

Sí ..................................................................... 1
No .................................................................... 2
NC.................................................................... 3 (aneu a p30.B.4)

30.-B.-3.-.1 I VOSTÈ ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS D’ACORD
AMB QUE ES FACI AQUESTS TREBALLS?

Molt d’acord......................................................... 1
Bastant d’acord.................................................... 2
Poc d’acord ......................................................... 3
Gens d’acord ....................................................... 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-B.-4.- TÉ CONEIXEMENT DE LA CAMPANYA  D’ÚS DE L’ESPAI
PÚBLIC PEL CONTROL DE TERRASSES, EXPOSITORS
COMERCIALS I ALTRES OCUPACIONS QUE ESTÀ PORTANT A
TERME L’AJUNTAMENT DE DISTRICTE?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NC....................................................................... 3

30.-B.-4.-.1 (a tothom) I A VOSTÈ LI SEMBLA MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT
O MOLT MALAMENT QUE L’AJUNTAMENT FACI AQUESTA CAMPANYA?

Molt bé ................................................................ 1
Bé ....................................................................... 2
Malament ............................................................ 3
Molt malament ..................................................... 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-B.-5.- I LI SEMBLA MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT EL
TANCAMENT AL TRÀNSIT RODAT DE  LA RAMBLA DE CATALUNYA
(excepte per als veïns i veïnes) ELS DIUMENGES I FESTIUS?

Molt bé ................................................................ 1
Bé ....................................................................... 2
Malament ............................................................ 3
Molt malament ..................................................... 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6



SANTS-MONTJUÏC

30.- DISTRICTES

30.-C.- SANTS-MONTJUÏC

30.-C.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ EN FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

0-10 NS NC No usa No coneix
Centre Cívic El Sortidor ..... ... 11 ....12...... 13 ..........14

Ludoteca Olzinelles ........... ... 11 ....12...... 13 ..........14

Centre Cívic
Casa El Rellotge............. ... 11 ....12...... 13 ..........14

30.-C.-2.- CONEIX  ELS SEGÜENTS PROJECTES? I QUINA VALORACIÓ
EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

Nou Barri de la Marina (Zona Franca)
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Parc de Neteja al Poble-sec
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Obres d’accessibilitat del metro a Sants
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Obres entorn de l’Estació de Sants per l’arribada de l’AVE
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS       NC
11 ........ 12

30.-C.-3.- CONEIX EL PETIT COMERÇ DEL BARRI? EL FA SERVIR
HABITUALMENT, DE TANT EN TANT, GAIREBÉ MAI O MAI? I QUINA
VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (essent 0 la puntuació
mínima i 10 la màxima)

El conec i el faig servir habitualment ................. 1
El conec i el faig servir de tant en tant ............... 2
El conec i no el faig servir gairebé mai .............. 3
El conec i no el faig servir mai........................... 4
No el conec ...................................................... 5 (aneu a p.30.C.4)
NC.................................................................... 6

30.-C.-3.-.1 I QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0
la puntuació mínima i 10 la màxima)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

30.-C.-4.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA NOVA NORMATIVA
D’HORARIS COMERCIALS? I HI ESTÀ D’ACORD O EN
DESACORD? EM PODRIA EXPLICAR, SI US PLAU, EL MOTIU DEL
SEU ACORD O DESACORD

Coneixement

Sí, el conec / he sentit a parlar ................. 1
No el conec .............................................. 2 (Aneu a p.31)
NC ........................................................... 3

Valoració

Acuerdo.................................................... 1
Desacuerdo .............................................. 2
NS............................................................ 3 (Aneu a p.31)
NC ........................................................... 4

Motiu de la valoració



LES CORTS

30.- DISTRICTES

30.-D.- LES CORTS

30.-D.-1.- CONEIX...? HI HA ANAT ALGUNA VEGADA? I QUINA
VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació
mínima i 10 la puntuació màxima)

0-10 NS NC No anat No coneix
Cicle de Jazz al

Centre Cívic Can Déu ..... ....11 ..... 12 .... 13 ......... 14

Cicle de Dansa al
Centre Cívic de Les Corts ........ ....11 ..... 12 .... 13 ......... 14

Cicle de Clàssica al
Centre Cívic Riera Blanca......... ....11 ..... 12 .... 13 ......... 14

30.-D.-2.- CONEIX  ELS SEGÜENTS PROJECTES? I QUINA VALORACIÓ
EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

Nou centre sanitari de l’Institut Dexeus a l’antic recinte del Frenopàtic
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS       NC
11 ........ 12

La recuperació del Parc de Can Rigalt
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Pla urbanístic de Colònia Castells
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Pla urbanístic Bacardí
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Pla urbanístic Europa-Anglesola
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

30.-D.-3.- VOSTÈ CONSIDERA QUE L’IMPACTE DE LA PRESÈNCIA DEL
FC BARCELONA AL BARRI ÉS MOLT POSITIU, POSITIU, NEGATIU
O MOLT NEGATIU?

Molt positiu ....................................................... 1
Positiu .............................................................. 2 (no llegiu)
Ni positiu ni negatiu .......................................... 3 (aneu a p30.D.4)
Negatiu............................................................. 4
Molt negatiu...................................................... 5
NS.................................................................... 6 (aneu a p30.D.4)
NC.................................................................... 7

30.-D.-3.-.1 I EM PODRIA EXPLICAR EL MOTIU PRINCIPAL DE LA SEVA
VALORACIÓ? (Tant si és positiva com negativa)

30.-D.-4.- COM VALORA LA PRESÈNCIA I EL FUNCIONAMENT DEL
TRAMBAIX EN EL DISTRICTE: MOLT POSITIVAMENT,
POSITIVAMENT, NEGATIVAMENT O MOLT NEGATIVAMENT?

Molt positivament.............................................. 1
Positivament..................................................... 2 (no llegiu)
Ni positivament ni negativa ............................... 3 (aneu a p31)
Negativament ................................................... 4
Molt negativament ............................................ 5
NS.................................................................... 6 (aneu a p31)
NC.................................................................... 7

30.-D.-4.-.1 I EM PODRIA EXPLICAR EL MOTIU PRINCIPAL DE LA SEVA
VALORACIÓ? (Tant si és positiva com negativa)



SARRIÀ-SANT GERVASI

30.- DISTRICTES

30.-E.- SARRIÀ-SANT GERVASI

30.-E.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ EN FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

   0-10 NS NC No usa No coneix
Espai cultural Pere Pruna... ..... 11 .......12.. 13 .......... 14

Centre cívic Vallvidrera
Manuel Vázquez Montalbán ..... 11 .......12.. 13 .......... 14

Biblioteca Clarà ................. ......... ..... 11 .......12.. 13 .......... 14

30.-E.-2.- CONEIX ALGUNA DE LES ACTUACIONS DE PROMOCIÓ DEL
CIVISME PER EVITAR QUE ELS GOSSOS EMBRUTIN L’ESPAI
PÚBLIC? ME'N PODRIA DIR ALGUNA, SI US PLAU (només una)? I
AQUESTES ACTUACIONS LI MEREIXEN UNA  OPINIÓ POSITIVA O
NEGATIVA?

Coneix No coneix NC (aneu a p 30.E.3)
01.................02.................. 03

Opinió positiva ..................................................... 1
Opinió negativa.................................................... 2
Indiferent ............................................................. 3 (no llegiu)
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5

30.-E.-3.- CONEIX LES ACTUACIONS QUE S’HAN DUT A TERME  PER
REHABILITAR EL  PANTÀ DE VALLVIDRERA? I QUINA VALORACIÓ
EN FA  ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima).

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS       NC
11 ........ 12

30.-E.-4.- CONEIX LES ACTUACIONS QUE S’HAN FET A L’ENTORN DE
L’ANTIC EDIFICI DE LA PUERICULTURA (VIL·LA FLORIDA)?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NC....................................................................... 3 (aneu a p30E5)

30.-E.-4.-.1 I CONEIX L’ÚS QUE SE LI VOL DONAR A AQUEST EDIFICI?

Sí (obertura de jardins al públic,
futur Centre Cívic i Biblioteca) .......................... 1

Sí (altres) _______________________________ 2 (especifiqueu)
No ....................................................................... 3
NC....................................................................... 4

30.-E.-4.-.2 I QUINA OPINIÓ LI MEREIX AQUEST PROJECTE? (Essent 0
la puntuació mínima i 10 la màxima)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

30.-E.-5.- CONEIX LES ESCALES MECÀNIQUES QUE ES VAN
INAUGURAR L’ANY PASSAT AL C/CLAUDI SABADELL, AL BARRI
DEL PUTXET? I QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10?
(Essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

Coneix No coneix NC
01.................02...................03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

30.-E.-6.- CONEIX LA WEB MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE SARRIÀ-
SANT GERVASI?

Sí ................................................................... 1
No ................................................................. 2
NS.................................................................. 3 (Aneu a p. 31)
NC.................................................................. 4

30.-E.-6.-.1 LA CONSULTA? AMB QUINA  FREQÜÈNCIA?

Diàriament ...................................................... 1
Setmanalment ................................................ 2
Mensualment .................................................. 3
Menys freqüència ........................................... 4
Mai (no la consulta) ........................................ 5
NS.................................................................. 6 (Aneu a p. 31)
NC.................................................................. 7

30.-E.-6.-.2 QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la
puntuació mínima i 10 la màxima)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12



GRÀCIA

30.- DISTRICTES

30.-F.- GRÀCIA

30.-F.-1.- ARA LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE SERVEIS O EQUIPAMENTS.
EM PODRIA DIR, SI US PLAU, QUINS TRES CREU QUE SÓN MÉS
PRIORITARIS ARA  MATEIX EN EL SEU DISTRICTE?
(entrevistador: ensenyeu targeta  A)

1r 2n 3r
Escoles bressol ...................................... 01 ........ 01 ...... 01
IES (Institut d’Ensenyament Secundari) .. 02 ........ 02 ...... 02
Biblioteques............................................ 03 ........ 03 ...... 03
Renovar/ampliar mercats ........................ 04 ........ 04 ...... 04
Equipaments esportius............................ 05 ........ 05 ...... 05
CAP (Centre d’Atenció Primària) ............. 06 ........ 06 ...... 06
Centre cívic o espai per als veïns............ 07 ........ 07 ...... 07
Residències per a la gent gran................ 08 ........ 08 ...... 08
Altres____________________________ 09____ 09___ 09 (esp)
NS.......................................................... 10 ........ 10 ...... 10
NC.......................................................... 11 ........ 11 .......11

30.-F.-2.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL NOU PLA D’USOS DE
GRÀCIA (NOU PLA  PER REGULAR LA INSTAL·LACIÓ DE NOUS
BARS, LOCALS I RESTAURANTS)?

Sí ..................................................................... 1
No .................................................................... 2
NC.................................................................... 3 (aneu a p30.F.2.2)

30.-F.-2.-.1 I A VOSTÈ A AQUEST PLA LI SEMBLA MOLT BÉ, BÉ,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

Molt malament ..................................................... 1
Malament............................................................. 2
Bé ....................................................................... 3
Molt bé ................................................................ 4
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-F.-2.-.2 (a tothom) I, DE CARA ALS VEÏNS, PER A QUÈ CREU QUE
HA  DE SERVIR AQUEST NOU PLA? (Espontània)



HORTA-GUINARDÓ

30.- DISTRICTES

30.-G.- HORTA-GUINARDÓ

30.-G.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ EN FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

0-10 NS NC No usa No coneix
Biblioteca pública

El Carmel-Juan Marsé .... ... 11 ....12...... 13 ..........14

Espai Jove
Boca Nord ...................... ... 11 ....12...... 13 ..........14

Piscina coberta Complex
Esportiu Municipal
Guinardó ........................ ... 11 ....12...... 13 ..........14

30.-G.-2.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL FUTUR PARC DELS TRES
TURONS? (proposta municipal per endreçar la zona dels tres turons
i convertir-la en un gran parc) I QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE
EL 0 I EL 10? (essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03 (aneu a p30.G.3)

0-10 NS NC
11 12

30.-G.-2.-.1 AMB QUINA DE LES SEGÜENTS PROPOSTES ESTÀ MÉS
D’ACORD? (Llegiu possibilitats)

Fer un parc mantenint els habitatges
actuals al centre ............................................... 1

Que tots els Tres Turons siguin una zona
de parc (sense habitatges)................................ 2

Reubicar els habitatges a les zones de la vora
del parc i habilitar el parc a la zona central ....... 3

Altres___________________________________ 4 (esp) (no llegiu)
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6

30.-G.-3.- CONEIX EL PROJECTE D’OBERTURA DEL C/ TEODOR
LLORENTE AMB PG. MARAGALL I REFORMA DEL MERCAT DEL
GUINARDÓ? I QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10?
(Essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS       NC
11 ........ 12

30.-G.-4.- DE LES SEGÜENTS ACTIVITATS CULTURALS EM PODRIA DIR
QUINES DUES PREFERIRIA QUE  ES FESSIN HABITUALMENT EN
EL SEU BARRI? (o, si ja se’n fan, que se’n fessin més o de millor
qualitat) (Entrevistador: ensenyeu targeta A)

Concerts de música ............................................. 1
Activitats infantils ................................................. 2
Festes populars ................................................... 3
Exposicions ......................................................... 4
Conferències, lectures a biblioteques, etc. ........... 5
Cursos i tallers als centres cívics ......................... 6
Altres................................................................... 7 (especifiqueu)
NS....................................................................... 8
NC....................................................................... 9

30.-G.-5.- ARA LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE SERVEIS O EQUIPAMENTS.
EM PODRIA DIR, SI US PLAU, QUINS DOS CREU QUE SÓN MÉS
PRIORITARIS ARA  MATEIX EN EL SEU BARRI? (Entrevistador:
ensenyeu targeta B)

1r 2n
Escoles bressol ............................ 01 ................ 01
Altres escoles ............................... 02 ................ 02
Centres Cívics .............................. 03 ................ 03
Casals de Joves ........................... 04 ................ 04
Residències per a la gent gran...... 05 ................ 05
Altres equipaments per a la
    gent gran (casals, etc,) ............ 06 ________ 06 (especifiqueu)
Biblioteques.................................. 07 ................ 07
Altres equipaments culturals ......... 08 ________ 08 (especifiqueu)
Equipaments sanitaris (CAP, etc.) . 09 ................ 09
Equipaments esportius.................. 10 ................ 10
Parcs i zones verdes .....................11 ................ 11
Habitatges de protecció oficial ...... 12 ................ 12
Altres............................................ 13 ________ 13 (especifiqueu)
NS................................................ 14 ................ 14
NC................................................ 15 ................ 15

30.-G.-6.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE L’ÀREA EXTRAORDINÀRIA
DE REHABILITACIÓ INTEGRAL DEL CARMEL? I QUINA VALORACIÓ
EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

Coneix No coneix NC
01.................02...................03

0-10 NS NC
12 12

30.-g.-6.-.1 I DINS D’AQUESTA  REHABILITACIÓ INTEGRAL DEL
CARMEL, VOSTÈ QUÈ CREU QUE ÉS MÉS PRIORITARI ARA MATEIX
PER AL BARRI? (Entrevistador: ensenyeu targeta C)

Arreglar carrers ................................................... 1
Més / millors zones verdes................................... 2
Posar escales mecàniques .................................. 3
Fer nous equipaments ......................................... 4
Rehabilitar habitatges .......................................... 5
Altres ___________________________________ 6 (esp) (no llegiu)
NS....................................................................... 7
NC....................................................................... 8



NOU BARRIS

30.- DISTRICTES

30.-H.- NOU BARRIS

30.-H.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? I QUINA VALORACIÓ EN FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

0-10 NS NC No usa No coneix
Parc Central

de Nou Barris ................. ... 11 ....12...... 13 ............14

Biblioteca
de Nou Barris ................. ... 11 ....12...... 13 ............14

Festa Major
de Nou Barris ................. ... 11 ....12...... 13 ............14

30.-H.-2.- CONEIX O HA SENTIT PARLAR DELS SEGÜENTS
PROJECTES..? I QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10?
(Essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

Nova zona de serveis a Renfe-Meridiana (futur Corte Inglés, Banc de
Sabadell, Universitat, etc.)

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS NC

11 ........ 12

Zona d’equipaments de Cotxeres-Borbó

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS NC

11 ........ 12

La futura Biblioteca de Roquetes que s’ubicarà a l’actual Centre Cívic
Via Favència

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS NC

11 ........ 12

Equipaments d’habitages de lloguer per a joves: c/ Manuel Sancho,
Pg. Urrutia, Andreu Nin,Ronda Guineueta Vella  i c/ La Selva

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS NC

11 ........ 12

30.-H.-3.- CONEIX...? ESCOLTA/LLEGEIX..? I QUINA VALORACIÓ EN FA
ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

0-10 NS NC No usa No coneix

Ràdio Nou Barris ............... ... 11 ....12...... 13 ............14

Diari Ciutat Nord ................ ... 11 ....12...... 13 ............14



SANT ANDREU

30.- DISTRICTES

ES
30.-I.- SANT ANDREU

30.-I.-1.- CONEIX...? HI HA ANAT/PARTICIPAT ALGUNA VEGADA? I
QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la
puntuació mínima i 10 la puntuació màxima)

0-10 NS NC No hi va No coneix
Centre Cultural

Can Fabra ...................... . 11 ....12.......... 13 ............14
Centre Garcilaso................ . 11 ....12.......... 13 ............14
SaT! Sant Andreu Teatre.... . 11 ....12.......... 13 ............14
Audiència pública

del Districte .................... . 11 ....12.......... 13 ..........14

30.-I.-2.- DELS ASPECTES QUE LI LLEGIRÉ A CONTINUACIÓ, EM
PODRIA DIR SI US PLAU QUIN CREU QUE ÉS EL MÉS IMPORTANT
SOLUCIONAR PER TAL DE MILLORAR EL NIVELL DE CIVISME EN
EL SEU BARRI? (Llegiu respostes)

Defecacions de gossos ........................................ 1
Pintades i graffitis a les façanes ........................... 2
Soroll ................................................................... 3
Cotxes mal aparcats ............................................ 4
Altres___________________________________ 5  (no llegiu)
NS....................................................................... 6
NC....................................................................... 7

30.-I.-3.- CONEIX  ELS SEGÜENTS PROJECTES? I QUINA VALORACIÓ
EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
màxima)

Construcció d’una nova caserna dels Mossos d’Esquadra al districte
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS     NC
11 ............ 12

Transformació a l’entorn de l’estació del tren d’alta velocitat de la
Sagrera

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS     NC
11 ............ 12

30.-I.-4.- CONEIX EL BUS DEL BARRI (EL 126)? L’HA FET SERVIR
ALGUNA VEGADA? I QUINA VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL
10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la puntuació màxima)

0-10 NS   NC No usa No coneix

Bus de barri (126) ............. . 11 ....12.......... 13 ............14

30.-I.-5.- CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA SOLUCIÓ DONADA AL
TALL OBLIGATORI DE PART DE LA MERIDIANA PER LES OBRES
DEL METRO DE LA SAGRERA (desviació del trànsit per
Concepció Arenal i Olesa)? I VALORA MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O
MOLT MALAMENT  AQUESTA PROPOSTA? EM PODRIA EXPLICAR
EL MOTIU FONAMENTAL DE LA SEVA VALORACIÓ?

Coneixement
  

Si ............................................................ 1
No ............................................................ 2 (Ir a p.30.i.6)
NC ........................................................... 3

Valoració

Molt bé ..................................................... 1
Bé ............................................................ 2
Malament ................................................. 3
Molt malament .......................................... 4
NS............................................................ 5 (Ir a p.30.i.6)
NC ........................................................... 6

Motiu de la valoració

30.-I.-6.- VOSTÈ CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DELS EQUIPAMENTS I
SERVEIS QUE ES CONSTRUIRAN EN ELS SOLARS DE LES
ANTIGUES CASERNES DE SANT ANDREU? I QUINA VALORACIÓ
EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la
puntuació màxima)

Coneix No coneix NC
01.................02...................03

0-10 NS     NC
11............ 12

30.-I.-6.-.1 A MÉS D’EQUIPAMENTS, EN AQUESTS SOLARS ES
CONSTRUIRAN HABITATGES. D’AQUESTS HABITATGES, LA MEITAT
SERAN PROTEGITS. VOSTÈ CONSIDERA QUE AQUESTA QUANTITAT
D’HABITATGES PROTEGITS ÉS EXCESSIVA, SUFICIENT O
INSUFICIENT?

Excessiva ............................................................ 1
Suficient .............................................................. 2
Insuficient............................................................ 3
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5



SANT MARTÍ

30.- DISTRICTES

30.-J.- SANT MARTÍ

30.-J.-1.- CONEIX ALGUNA INSTAL·LACIÓ ESPORTIVA MUNICIPAL DEL DISTRICTE? (tant poliesportius com espais oberts, per exemple pistes d’atletisme,
de petanca, etc.)? EM PODRIA DIR QUINA, SI US PLAU? L’HA FET SERVIR AL LLARG DEL DARRER ANY?

                Quina?                           Ha utilitzat

Sí ................ 1 Sí ............................ 1
No ............... 2 No ........................... 2
NC............... 3 NS/No recorda ......... 3

NC........................... 4

30.-J.-2.- CONEIX ALGUNA BIBLIOTECA MUNICIPAL DEL DISTRICTE? EM PODRIA DIR QUINA, SI US PLAU? HI HA ANAT AL LLARG DEL DARRER ANY?
                Quina?                        Ha anat

Sí ................ 1 Sí ............................ 1
No ............... 2 No ........................... 2
NC............... 3 NS/No recorda ......... 3

NC........................... 4

30.-J.-3.-  CONEIX  ELS SEGÜENTS PROJECTES? I QUINA
VALORACIÓ EN FA ENTRE EL 0 I EL 10? (Essent 0 la puntuació
mínima i 10 la màxima)
La recuperació de Can Saladrigas com a equipament municipal

Coneix No coneix NC
01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Projecte de millora urbanística del sud-oest del Besòs
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

Equipament polivalent Concilio Trento-Bilbao-Lope de Vega
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

La semicobertura de la Gran Via
Coneix No coneix NC

01.................02.................. 03

0-10 NS        NC
11 ........ 12

30.-J.-4.- I RESPECTE A LA RECUPERACIÓ DE TOTA LA ZONA ON ES
VA FER EL FÒRUM COM A ESPAI PER A ÚS CIUTADÀ (la platja,
el Palau de Congressos, l’esplanada, etc.), LA SEVA OPINIÓ ÉS
MOLT POSITIVA, POSITIVA, NEGATIVA  O MOLT NEGATIVA?

Molt positiva ..................................................... 1
Positiva ............................................................ 2 (no llegiu)
Ni positiva ni negativa ....................................... 3 (aneu a p.31)
Negativa ........................................................... 4
Molt negativa .................................................... 5
NS.................................................................... 6 (aneu a p.31)
NC.................................................................... 7

30.-J.-4.-.1 I EM PODRIA EXPLICAR EL MOTIU PRINCIPAL DE LA
SEVA VALORACIÓ? (tant si és positiva com negativa)



31. EM SABRIA DIR, MÉS O MENYS, ON ESTÀ SITUADA LA SEU DEL
SEU DISTRICTE (L’AJUNTAMENT DEL DISTRICTE)? I L’OFICINA
D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ DEL DISTRICTE (OAC)? (Espontània)
Seu del Districte

OAC

(Anoteu la resposta exacta)
Seu del Districte OAC

Correcte ................................. 1 ............................. 1
Incorrecte ............................... 2 ............................. 2
NS.......................................... 3 ............................. 3
NC.......................................... 4 ............................. 4

31.1. L’ÚLTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE O A L’OFICINA
D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NS /No recorda .................................................... 3 (Aneu a p.32)
NC....................................................................... 4

31.2. I ENTRE EL O I EL 10, QUINA VALORACIÓ FA DE L’ATENCIÓ
REBUDA? (Essent 0 la puntuació mínima i 10 la màxima)

                                                                                   NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

32. CONEIX..? ¿HA UTILITZAT/HA CONSULTAT/HA VIST EL DARRER
ANY? I QUINA VALORACIÓ FA ENTRE EL 0 Y EL 10? (essent 0 la
puntuació mínima i 10 la màxima) (ensenyeu targeta 1)

0-10 NS NC No usa No coneix

Telèfon 010........................ ... 11 ....12...... 13 ............14

Web municipal
(www.bcn.es) .................... ... 11 ....12...... 13 ............14

Revista de barri BI ............. ... 11 ....12...... 13 ............14

Guia de Barcelona ............. ... 11 ....12...... 13 ............14

Campanyes de difusió
municipal ........................ ... 11 ....12...... ................14

33. AMB QUINA FREQÜÈNCIA LLEGEIX LA PREMSA? (llegiu
possibilitats)

Cada dia .............................................................. 1
Només els caps de setmana ................................ 2
De tant en tant ..................................................... 3
Quasi mai ............................................................ 4
Mai ...................................................................... 5 (aneu a p.34)
NS....................................................................... 6
NC....................................................................... 7

33.1. I QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT? (Espontània)
(Només una resposta)
El País............................................................... 01
La Vanguardia.................................................... 02
Avui ................................................................... 03
El Periódico (català)........................................... 04
El Periódico (castellà) ........................................ 05
El Mundo ........................................................... 06
ABC................................................................... 07
La Razón ........................................................... 08
El Punt .............................................................. 09
Un diari esportiu ................................................ 10
Un diari gratuït ................................................... 11
Altres__________________________________ 12 (especifiqueu)
NS..................................................................... 13
NC..................................................................... 14

34. QUAN MIRA LA TELEVISIÓ, QUIN CANAL MIRA HABITUALMENT?
(Espontània) (Només una resposta)
TV1 ................................................................... 01
TV2 ................................................................... 02
TV3 ................................................................... 03
K 3/C33 ............................................................. 04
Antena 3............................................................ 05
Tele 5 ................................................................ 06
Canal Plus ......................................................... 07
BTV................................................................... 08
City TV .............................................................. 09
Flaix TV ............................................................. 10
Parabòlica ......................................................... 11
Canal Satélite Digital ......................................... 12
TV per cable (Menta/Auna) ................................ 13
No mira la televisió ............................................ 14
No té televisió.................................................... 15
Altres ________________________________ 16 (anoteu)
NS..................................................................... 17
NC..................................................................... 18

35. VOSTÈ TÉ TELÈFON MÒBIL PROPI (seu o que faci servir de
manera compartida)?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NC....................................................................... 3

36. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA
VEGADA INTERNET?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NS....................................................................... 3
NC....................................................................... 4

37. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA
VEGADA EL CORREU ELECTRÒNIC?

Sí ........................................................................ 1
No ....................................................................... 2
NS....................................................................... 3
NC....................................................................... 4

38. (Ensenyeu targeta 2) EN L’ ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN
PUNT SE SITUARIA VOSTÈ?

Extrema esquerra .............................................. 01
Esquerra ........................................................... 02
Centre esquerra................................................. 03
Centre ............................................................... 04
Centre dreta ...................................................... 05
Dreta ................................................................. 06
Extrema dreta .................................................... 07
Apolític .............................................................. 08
NS..................................................................... 09 (No llegir)
NC..................................................................... 10

39. (Ensenyeu targeta 3) EN L’ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN
PUNT SE SITUARIA VOSTÈ?

Únicament espanyol............................................. 1
Més espanyol que català...................................... 2
Tan espanyol com català ...................................... 3
Més català que espanyol...................................... 4
Únicament català ................................................. 5
Altres ___________________________________ 6 (especifiqueu)
NS....................................................................... 7
NC....................................................................... 8

40. EM PODRIA DIR A QUIN PARTIT VA VOTAR A LES ELECCIONS
MUNICIPALS DEL 25 DE MAIG DEL 2003? (Espontània)

PP..................................................................... 01
CiU.................................................................... 02
ERC .................................................................. 03
PSC (PSOE)...................................................... 04
IC-V / EA ........................................................... 05
Altres _________________________________ 06 (especifiqueu)
En blanc ............................................................ 07
No va votar ........................................................ 08
No recorda ........................................................ 09
No contesta ....................................................... 10
No podia votar (nacionalitat) .............................. 11



DADES DE L’ENTREVISTAT

41. MEMBRES DE LA LLAR

   Entrev. P2     P3  P4   P5     P6      P7
SEXE
Home..................... 1 .....1.........1....... 1 ......1....... 1 ....... 1
Dona ..................... 2 .....2.........2....... 2 ......2....... 2 ....... 2

EDAT         (Anotar edat exacta de l'entrevistat)

Menys de 18 anys .... .....1.........1....... 1 ......1....... 1 ....... 1
De 18 a 24 anys..... 2 .....2.........2....... 2 ......2....... 2 ....... 2
De 25 a 34 anys..... 3 .....3.........3....... 3 ......3....... 3 ....... 3
De 35 a 44 anys..... 4 .....4.........4....... 4 ......4....... 4 ....... 4
De 45 a 54 anys..... 5 .....5.........5....... 5 ......5....... 5 ....... 5
De 55 a 64 anys..... 6 .....6.........6....... 6 ......6....... 6 ....... 6
65 anys i més ........ 7 .....7.........7....... 7 ......7....... 7 ....... 7

RELACIÓ DE PARENTIU RESPECTE  L'ENTREVISTAT

Viu sol ................... 1
Parella ...........................2.........2....... 2 ......2....... 2 ....... 2
Pare/Mare......................3.........3....... 3 ......3....... 3 ....... 3
Avi/a - Besavi/a..............4.........4....... 4 ......4....... 4 ....... 4
Fill/ a .............................5.........5....... 5 ......5....... 5 ....... 5
Net/a .............................6.........6....... 6 ......6....... 6 ....... 6
Germà/na ......................7.........7....... 7 ......7....... 7 ....... 7
Altres familiars ...............8.........8....... 8 ......8....... 8 ....... 8
Amics/altres no familiars 9.........9....... 9 ......9....... 9 ....... 9

TREBALL

Treballa ................. 1 .....1.........1....... 1 ......1....... 1 ....... 1
No treballa ............. 2 .....2.........2....... 2 ......2....... 2 ....... 2

MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS

Ingressos + alts ..... 1 .....1.........1....... 1 ......1....... 1 ....... 1

42. ESTAT CIVIL
Solter/a................................................................ 1
Casat/da amb parella ........................................... 2
Separat/Divorciat ................................................. 3
Vidu/a .................................................................. 4
NC....................................................................... 5

43. NACIONALITAT
Espanyola............................................................ 1

Altres (Esp)_______________________________
NC..................................................................... 99

44. LLOC DE NAIXEMENT (on vivien els seus pares quan va néixer)
Barcelona ciutat ................................................... 1
Resta Catalunya .................................................. 2
Resta d’Espanya.................................................. 3
Estranger............................................................. 4
NC....................................................................... 5

45. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES
Tots dos a Catalunya............................................ 1
Tots dos fora de Catalunya................................... 2
Un d’ells nascut a Catalunya i l’altre fora .............. 3
NC....................................................................... 4

46. LLENGUA HABITUAL
Català.................................................................. 1
Castellà ............................................................... 2
Altres__________________________________ .. 3 (especifiqueu)
NC....................................................................... 4

47. RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ: (Llegiu possibilitats)
No l’entén ............................................................ 1
L’entén ................................................................ 2
El parla ................................................................ 3
L’escriu ................................................................ 4
NC....................................................................... 5

48. DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIÓS VOSTÈ COM ES CONSIDERA:
(Llegiu possibilitats)
Catòlic practicant ................................................. 1
Catòlic no practicant ............................................ 2
Altres religions ___________________________ 3 (especifiqueu)
No creient ............................................................ 4
NS ....................................................................... 5
NC....................................................................... 6 (no llegiu)

49. NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE L’ENTREVISTAT

Menys que primaris.............................................. 1
Primaris (Primària, EGB, ESO) ............................ 2
Secundaris (Batxillerat, PREU, BUP, COU) .......... 3
Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2,

mòduls professionals)....................................... 4
Universitaris (diplomatura, grau mig, superior,

posgrau, doctorat, màster) ............................... 5
NC....................................................................... 6

50. ACTIVITAT DE L’ENTREVISTAT

(Anoteu i codifiqueu)

Professional liberal ............................................ 01
Empresari .......................................................... 02
Autònom............................................................ 03
Quadre .............................................................. 04
Empleat ............................................................. 05
Treballador/obrer ............................................... 06
Tasques de la llar............................................... 07
Jubilat / Pensionista........................................... 08
Aturat ................................................................ 09
Estudiant ........................................................... 10
NC..................................................................... 11

51. NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS
INGRESSOS MÉS ALTS
Menys que primaris.............................................. 1
Primaris (Primària, EGB, ESO) ............................ 2
Secundaris (Batxillerat, PREU, BUP, COU) .......... 3
Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2,

mòduls professionals)....................................... 4
Universitaris (diplomatura, grau mig, superior,

posgrau, doctorat, màster) ............................... 5
NS....................................................................... 6
NC....................................................................... 7

52. PROFESSIÓ DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS
ALTS

(Anoteu i codifiqueu)

Professional liberal ............................................ 01
Empresari .......................................................... 02
Autònom............................................................ 03 (aneu a p 53)
Quadre .............................................................. 04
Empleat ............................................................. 05
Treballador/obrer ............................................... 06
Tasques de la llar............................................... 07
Jubilat / Pensionista........................................... 08
Aturat ................................................................ 09
Estudiant ........................................................... 10
NS..................................................................... 11 (aneu a p 53)
NC..................................................................... 12

52.1. PROFESSIÓ ANTERIOR A LA SITUACIÓ DE DESOCUPACIÓ /
INACTIVITAT

(Anoteu i codifiqueu)

Professió liberal ................................................... 1
Empresari ............................................................ 2
Autònom.............................................................. 3
Quadre ................................................................ 4
Empleat ............................................................... 5
Treballador/obrer ................................................. 6
No ha treballat mai .............................................. 7
NC....................................................................... 8

53. DIGUI’M SI US PLAU SI A CASA SEVA TENEN

Sí No NS NC

Gos o gossos ................. 1 .........2 ......... 3.......... 4
2 o més televisors........... 1 .........2 ......... 3.......... 4
Ordinador ....................... 1 .........2 ......... 3.......... 4
Telèfon fixe ..................... 1 .........2 ......... 3.......... 4
Telèfon mòbil .................. 1 .........2 ......... 3.......... 4
Connexió a Internet ........ 1 .........2 ......... 3.......... 4
Assecadora .................... 1 .........2 ......... 3.......... 4
Rentaplats ...................... 1 .........2 ......... 3.......... 4
Fregidora........................ 1 .........2 ......... 3.......... 4



54. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS
TÉ EL SEU PIS/CASA?

Fins 50 m2 ......................................................... 01
De 51 a 60 m2.................................................... 02
De 61 a 70 m2.................................................... 03
De 71 a 80 m2.................................................... 04
De 81 a 90 m2.................................................... 05
De 91 a 100 m2 .................................................. 06
De 101 a 120 m2 ................................................ 07
De 121 a 150 m2 ................................................ 08
Més de 150 m2................................................... 09
NS..................................................................... 10
NC..................................................................... 11

55. (Mostreu targeta 4) APROXIMADAMENT ENTRE QUINA
D’AQUESTES QUANTITATS ES SITÚA EL VOLUM D’INGRESSOS
MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMÍLIA?

M enys de 500 €        (83.193 ptes) .................... 01
De 501 a 750 €         (83.194 a 124.790 ptes)..... 02
De 751 a 1.000 €      (124.791 a 166.386 ptes) ... 03
De 1.001 a 1.250 €   (166.387 a 207.983 ptes) ... 04
De 1.251 a 1.500 €   (207.984 a 249.579 ptes) ... 05
De 1.501 a 1.750 €   (249.580 a 291.176 ptes) ... 06
De 1.751 a 2.000 €   (291.177 a 332.772 ptes) ... 07
De 2.001 a 2.500 €   (332.773 a 415.965 ptes) ... 08
De 2.501 a 3.000 €   (415.966 a 499.158 ptes) ... 09
De 3.001 a 3.500 €   (499.159 a 582.351 ptes) ... 10
De 3.501 a 4.000 €   (582.352 a 665.544 ptes) .. 11
De 4.001 a 4.500 €   (665.545 a 748.737 ptes) .. 12
De 4.501 a 5.000 €   ( 748.738 a 831.930 ptes) .. 13
Més de 5.000 € (més de 831.930 pts)................. 14
NS..................................................................... 15
NC..................................................................... 16

56. RESPECTE A LA SITUACIÓ ECONÒMICA DE LA SEVA FAMÍLIA,
VOSTÈ DIRÍA QUE HA MILLORAT, ESTÀ IGUAL O HA EMPITJORAT
EN L’ÚLTIM ANY?

Ha millorat ........................................................... 1
Està igual ............................................................ 2
Ha empitjorat ....................................................... 3
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5

57. EM PODRIA DIR A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY
VOSTÈ? (Llegiu possibilitats)

Classe alta .......................................................... 1
Classe mitjana-alta .............................................. 2
Classe mitjana-mitjana......................................... 3
Classe mitjana-baixa............................................ 4
Classe baixa........................................................ 5
NS....................................................................... 6 (No llegiu)
NC....................................................................... 7

58. DISTRICTE MUNICIPAL

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

59. ZONA ESTADÍSTICA
1 2 3 4 5 6

DIA: MES:

NOM DE L’ENTREVISTAT: .................................................................................................ENTREVISTADOR..........................................................................

TIPUS DE VIA: ........... PARTÍCULA ................... NOM DEL CARRER: ........................................................... NUM-1 ............. NUM-2 ........... LLETRA .........

PIS I PORTA:.................... TELÈFON: ............................................... (Confirmar que l’entrevistat viu permanentment en aquesta adreça)




