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FITXA TECNICA

» GRANDARIA DE LA MOSTRA: 4.000 entrevistes.
» UNIVERS: Poblacié de Barcelona de 18 i més anys.
= » METODOLOGIA: Entrevista domiciliaria.

» AFIXACIO: Fixa (400 entrevistes) per cadascun dels 10 districtes municipals per tal
d’aconseguir una significacié estadistica més alta (marge d’error del 5,0 % en les
5 tabulacions de districte). Dins dels districtes I'afixacio és proporcional a la poblacio.

q » PONDERACIO: En funcié de la poblacié objectiu real en cadascun dels 10 districtes
municipals per tal d’obtenir els resultats del conjunt de la ciutat.

» PROCEDIMENT DE MOSTREIG: S’ha realitzat una mostra amb un disseny estratificat segons
- els districtes municipals i els barris. La seleccidé dels individus és aleatoria controlada en
' base a quotes de sexe, edat calculades proporcionalment sobre el padré municipal
Q d’habitants.

» ERROR MOSTRAL: Per a un nivell de confianca del 95,5% (25), i P = Q, l'error és de *+1,67
per al conjunt de la mostra.

S » DATA DE REALITZACIO: Del 26 d’abril al 9 de juliol de 2005 per I'empresa Central de
Campo.
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Presentacio

Aquest document presenta un resum dels resultats més destacats de I'Enquesta de Serveis Municipals de
Barcelona 2005. L’Enquesta s’inclou dins del Pla d’Estudis Sociologic i el seu objectiu és recollir la percepcid
dels ciutadans respecte a la ciutat i el barri, aixi com la valoracié que fan de la gesti6 municipal.

La magnitud de I'Enquesta -4000 entrevistes domiciliaries- i el seu caracter annual la converteix en una de les
fonts d’'informacié més exhaustives i fiables per tal de conéixer les opinions dels barcelonins i les barcelonines
respecte a llur entorn immediat.

L'informe s’estructura en tres parts:

v El primer capitol se centra en la valoracié de la gestié6 municipal, tant de manera global com en diversos
ambits concrets.

v El segon apartat recull una série d’indicadors que permeten coneixer I'opinié dels ciutadans respecte a la
ciutat de Barcelona i la seva evolucio recent.

v Per dltim, el tercer capitol analitza la percepcié dels ciutadans respecte al propi barri i la seva evolucié.
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La Gestio Municipal
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VALORACIO DE LA GESTIO

Valoraci6 de la gestié de I’Ajuntament de Barcelona, de la Generalitat de Catalunya i del
Govern espanyol
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VALORACIO DE LA GESTIO

Valoraci6 de la gestié municipal al barri
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Barcelona Ciutat Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardo Barris Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

@ Molt bona/Bona [JNormal/Regular [0 Molt dolenta/Dolenta INS-NC O Nota mitjana

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
Direcci6 de Serveis d’Estudis i Avaluacié



tame

ﬁ-@ Ajuntament

N deBarcelona

VALORACIO DE LA GESTIO

Valoracio de I’evolucio i puntuacio de la gestiéo municipal en diferents ambits:
(0 = Pessima gestid; 10 = Excel.lent gestiod)

Ha Ha
millorat Esta igual empijorat NS-NC Mitjana

Metro 44,1 39,9 8,7 7,3 6,6

Festes Populars 34,9 47,2 8,2 9,7 6,4
@ Activitats culturals 39,3 43,8 6,2 10,7 6,4
S AutobUs 38,9 41,7 12,0 7,4 6,3
§ Enllumenat public 25,7 63,5 9,6 1,2 6,3
E Facanes / Conservacio edificis 51,6 37,2 7,7 3,4 6,2
a Mercats 38,4 41,5 10,8 9,3 6,2
% Serveis d'informacio i atencié als ciutadans 33,5 45,6 8,8 12,1 6,2
g Recollida d'escombraries 30,8 50,7 18,1 0,5 6,0
8 Asfalt / Conservacio6 dels carrers 29,7 50,9 17,6 1,8 5,8
; Urbanisme i obres publiques 35,3 46,7 15,4 2,7 5,8
T Serveis Socials 22,0 43,0 13,6 21,4 5,7
g Instal.lacions esportives 21,8 45,6 11,1 21,5 5,7
8 Neteja dels carrers 24,5 44,0 31,1 0,4 5,4
@ Zones Verdes 28,3 44,7 25,4 1,6 5,4
¥ Guardia Urbana 13,4 49,1 25,8 11,8 5.1
S Medi ambient 9,5 44,7 43,6 2,2 4,9
ﬁ Soroll 5,3 33,1 60,5 1,0 -
< Circulacio 9,3 31,1 56,7 2,9 4.4
g' Aparcament 4.4 12,4 73,7 9,4 3,0
'd
3
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SEGURETAT CIUTADANA

Valoracio de I’evolucio de la seguretat ciutadana a la ciutat

46,3
1.4 @ Ha millorat
[]Esta igual
8,1 O Ha empitjorat
CONS-NC
44,1

Puntuacio mitjana de la seguretat ciutadana a la ciutat i al barri

Mitjana
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Barcelona Ciutat  Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardé Barris Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)
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SEGURETAT CIUTADANA

Victimitzacio durant I'dltim any

%

25

Ciutat

20

Eixample

15

10

Barcelona Sants Sarria

Les
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

I Entrevistat [ Familiar

Gracia Horta Sant Sant

Nou
(n=400) Guinardé Barris Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400)
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TRANSPORT PUBLIC

Valoracio de la dotacio de transport public a la ciutat
23,2

15,2

@ Molt/Bastant dotada
CONormal

[0 Poc/Gens dotada
ONS-NC

0,8

60,8
Valoracio de la dotacio de transport public al barri

100

80

60

40

20

Barcelona Ciutat Sants Gracia

Eixample Les Sarria Horta
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinard6
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

I Molt/Bastant dotat [JNormal [0Poc/Gens dotat CINS-NC

Nou

Sant
Barris Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400)
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FINANCES
Com creu que I'Ajuntament utilitza el diners que té: molt bé, bé, malament o molt
malament?
36,6

@ Molt bé/Bé

ONormal

0 Molt malament/Malament
ONS-NC

I posant en relacio els impostos que paga i els serveis que rep, voste esta molt, bastant, poc
0 gens satisfet?

68,5

[ Molt/Bastant satisfet
[0 Poc/Gens satisfet
CONS-NC
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SERVEIS D’INFORMACIO AL CIUTADA

Coneixement, Us i valoraci6 dels serveis d’'informacio al ciutada

R OAC'S Telefon 010 _ e = Supl. Barri 1 Guia de la Ciutat Campanyes
MTrIT] = S
mTm 010 = Revista Bl de difusi6
municipal
CONEIXEMENT
50,4 84,5 75,9 86,0 47,0
49,6 15,5 24,1 14,0 53,0
Sl 37,3 52,2 62,6 73,3
NO...iiiie, 62,7 47,8 37,4 26,7
VALORACIO (per als que utilitzen)
Nota mitjana........... 7,5 6,6 7,0 6,8 7,7 6,3
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La Ciutat
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VALORACIO DE L’EVOLUCIO

Voste creu que aquest darrer any Barcelona ha millorat o ha empitjorat?
I Catalunya? | Espanya?

100

80

ONS-NC
[O0Ha empitjorat

60

40 (] Esta igual

I Ha millorat

20

Barcelona Catalunya Espanya
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EXPECTATIVES DE FUTUR

I de cara el futur, vosté creu que Barcelona millorara o empitjorara?
I Catalunya? | Espanya?

100
80T
601 CONS-NC
O Empitjorara
| [ Continuara igual
40
O Millorara
201
0

Barcelona Catalunya Espanya
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

(0 = gens satisfet; 10 = molt satisfet)

[0)
50 & Mitjana: 7,6

40

29,7

0,8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS-NC
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EL PROBLEMA MES GREU DE .

Barcelona Catalunya Espanya
Neteja 14,5 Accés a I'habitatge 11,3 Atur/condicions de treball 11,9
Inseguretat 13,7 Problemes associats a la immigracio 10,7 Problemes associats a la immigracio 10,1
Accés a I'habitatge 10,4 Inseguretat 8,5 Terrorisme 9,4
g Circulacié 10,1 Xarxa viaria, transports i 8.5 Aspectes politics 9,2
o Problemes associats a la immigracio 8,2 infraestrU(_:t-ures Accés a I'habitatge 5,7
8 Sorolls i contaminacio 6,8 Atur/condicions de_treball 7.8 Problemes economics 4,7
3 Aparcament/zones blaves 4,7 Pmbl_emes economics 7.8 Inseguretat 4,0
m Transport public 4,5 Encaix de Catalunya a Espanya 6,2 Massa centralisme/Incomprensié cap 37
0 Ciutat cara 3.6 Contaminacié i medi ambient 5,3 a les autonomies ’
E Manca de civisme 57 Aspectes politics 2,9 Incomprensié/desequilibris entre 24
'g Atur/condicions de treball 2,6 Equipaments i serveis 2,6 autonorr.ﬂes_ . . .
0 Equipaments i serveis 20 Gestio6 politica de la Generalitat 1,8 Contaminaci6 i medi ambient 1,9
E D ! Neteia 15 Equipaments i serveis 1,9
Massificacio 1,5 J ’ Gesti6 litica del G | 1.7
% Molesties per obres 15 Manca de civisme 1,3 estio politica del Govern espanyo ,
liti ' Prestacions i ajuts 1,1 Prestacions i ajuts 1.7
E Aspectes politics 13 Alt 55 Xarxa viaria, transports i
a Impostos i multes 1.3 res ’ infraestructures 1.2
g Altres 7,9 Cap ‘21'9 Mentalitat/manera de ser de la gent 1,2
| Cap 1,5 NS-NC 12.1 Altres 4,2
0 NS-NC 1,2 Cap 3,9
8 NS-NC 21,4
N
9
®©
S
2
«
3
p=
4
()
E i o 18
O Els cinc problemes més importants a Barcelona Direccié de Comunicaci6é Corporativa i Qualitat
0 Direcci6 de Serveis d’Estudis i Avaluacié
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PRINCIPAL DEMANDA PER A BARCELONA A ...

Ajuntament

Millorar la neteja

Millorar la seguretat

Facilitar I'accés a I'habitatge
Més/millors equipaments i serveis
Millorar aspectes politics

Més aparcament/més barat
Millorar el transport public
Més/millors zones verdes
Solucionar problemes economics
Reduir els sorolls i la contaminacio
Millorar el manteniment

Millorar la circulacio

Més prestacions i ajuts
Solucionar problemes associats a la
immigracio

Millorar 'urbanisme

Més civisme

Combatre I'atur/millorar les
condicions de treball

Altres

Tot / Tots

Res

NS-NC

15,9
12,6
8,7
8,1
7,5
7,2
5,0
4,6
3,2
3,2
2,9
2,8
2,7

2,6

2,3
1,6
1,6
4,6
0,2
0,6
2,0

Generalitat

Més/millors equipaments i serveis
Facilitar I'accés a I'habitatge
Millorar la seguretat

Millorar aspectes politics

Més prestacions i ajuts

Millorar el transport public
Solucionar problemes associats a la
immigracio

Combatre I'atur/millorar les
condicions de treball

Més/millors infraestructures i
comunicacions

Solucionar problemes economics
Reduir els sorolls i la contaminacio
Millorar la neteja

Més/millors zones verdes
Modificar I'encaix de Catalunya a
Espanya

Més aparcament/més barat
Millorar la circulacié

Més civisme

Millorar I'urbanisme

Altres

Tot / Tots

Res

NS-NC

Els cinc problemes més importants a Barcelona

13,6
9,
9,7
9,4
4,7
4,6

4,4

4,4

4,3

3,4
2,5
2,4
2,2

1,9

1,8
1,7
1,5
1,2
3,4
0,2
2,0
10,8

Govern espanyol

Millorar aspectes politics
Combatre I'atur/millorar les
condicions de treball

Més prestacions i ajuts

Facilitar I'accés a I'habitatge
Modificar I'encaix de Catalunya a
Espanya

Solucionar problemes associats a la
immigracio

Més/millors equipaments i serveis
Millorar la seguretat

Solucionar problemes econdomics
Més/millors infraestructures i
comunicacions

Altres

Tot / Tots

Res

NS-NC

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat

17,3
7,9

7,2
6,6

6,0

5,4

4,8
4,7
4,6
3,5
6,9
0,1
3,1
21,9
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EVOLUCIO DEL BARRI

Vosté creu que els darrers anys el seu barri ha millorat o ha empitjorat?

100
80

60

20

-
40

O L _| | S _|| S,
Barcelona Ciutat  Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardo Barrls Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

E Ha millorat [JEsta igual OHa empitjorat I NS-NC
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EXPECTATIVES DE FUTUR

I de cara el futur, voste creu que el seu barri millorara o empitjorara?

100
80
60

40

20

Barcelona Ciutat  Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardo Barris Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

@ Millorara 0 Continuara igual COOEmpitjorara ONS-NC
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SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI

(0O = Gens satisfet; 10 = Molt satisfet)

% Mitjana
100
7,6
80 8
°
60 6
40 4
20 2
0 0
Barcelona Ciutat Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardé Barris Andreu Marti

(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (nN=400)

[0 Suspés [1Aprovat [0 Notable B Excel.lent CTINS-NC O Nota mitjana
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EL PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

TOTAL Ciutat Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
Barcelona Vella Montjuic Corts S.Gervasi Guinardo Barris Andreu Marti
(N=4000) (n=400) (Nn=400) (n=400) (N=400) (Nn=400) (n=400) (N=400) (Nn=400) (Nn=400) (Nn=400)
Inseguretat 15,1 29,0 8,1 19,6 11,2 8,0 9,0 11,0 22,5 18,7 16,6
Neteja 12,5 16,0 13,9 15,3 18,7 12,5 13,5 9,5 7,5 10,4 11,3
Aparcament/zones blaves 9,2 1,8 14,1 5,5 11,5 10,8 8,8 8,8 9,7 8,1 9,3
Sorolls i contaminaci6 7,6 8,5 11,1 6,5 7,0 10,5 13,5 4,5 3,0 6,8 5,3
Problemes associats a la immigracio 6,5 12,0 7,3 9,8 1,0 1,0 4,0 4,5 11,5 51 5,5
g
Accés a I'habitatge 3,7 4,2 4,3 2,5 4,5 3,5 6,3 2,0 1,3 4,1 4,8
@ Manteniment 3,5 3,5 4,0 2,5 2,7 4,3 1,3 4,8 2,8 3,0 4,3
[« Zones verdes 3,3 0,0 7,1 1,8 1,5 3,8 2,3 5,0 1,8 4,3 1,8
2 Equipaments i serveis 3,1 0,7 2,3 2,5 2,0 4,3 1,8 2,0 3,5 4,8 5,8
8 Transport public 3,0 0,2 0,5 2,5 2,2 9,3 4,5 4,0 3,5 3,8 1,5
E Urbanisme 2,9 2,7 1,0 2,5 3,5 3,8 3,5 5,8 1,3 1,3 4,8
m Drogues 2,8 1,0 0,3 5,3 0,7 0,3 1,3 5,0 11,3 1,3 0,8
ﬂ Molésties per obres 2,4 1,3 1,8 1,0 0,7 1,5 2,8 3,5 0,3 5,3 4,8
S Circulacio 2,4 0,2 4,8 1,8 5,5 4,0 2,5 0,8 1,0 2,0 1,5
3 Manca de civisme 2,0 2,5 2,5 3,3 1,0 2,8 2,3 1,0 0,7 1,8 2,0
)] Comerg 1,1 0,5 0,5 0,3 2,5 1,0 2,5 2,0 0,5 0,8 1,5
8 Carmel 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0
(0] Barri car 0,7 0,7 1,3 0,3 0,7 0,8 1,0 0,0 0,3 0,5 1,0
i) Massificacio 0,7 1,0 0,3 0,8 0,7 1,0 1,5 0,3 0,0 1,5 0,5
E Okupes 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 3,3 1,5 0,0 0,8 0,5
a Pobresa i desigualtat 0,5 0,7 0,3 0,3 0,7 0,3 0,5 0,0 0,3 2,5 0,5
& Prostitucio 0,4 2,2 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Infraestructures i comunicacions 0,3 0,2 0,5 0,0 0,2 0,3 0,3 0,0 0,5 0,5 0,0
1
It La gestid politica municipal 0,2 0,0 0,3 0,3 0,2 1,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0
(@) Atur/condicions de treball 0,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 1,0 0,3
8 Impostos i multes 0,1 0,0 0,3 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0
spectes politics 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
- Desigualtat entre barris/tracte discriminatori
al bagrri 0.1 0.2 0.0 0.3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
'O restacions i ajuts , , , , , , , , , ) )
P j 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
[« Altres 2,1 2,7 1,5 1,3 3,2 4,8 3,0 1,0 1,0 1,5 2,8
§ Cap 7,8 5,2 8,8 8,5 11,7 7,5 6,8 8,3 10,3 5,8 5,8
a NS-NC 4,4 2,2 2,8 4,5 5,2 2,8 3,3 7,0 5,5 4,1 6,0
0
E i i 24
O Els tres problemes del barri més importants Direccié de Comunicaci6é Corporativa i Qualitat
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT PER AL SEU BARRI

TOTAL Ciutat Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
Barcelona Vella Montjuic Corts S.Gervasi Guinardo Barris Andreu Marti
(N=4000) (n=400) (Nn=400) (n=400) (N=400) (Nn=400) (n=400) (Nn=400) (N=400) (Nn=400) (Nn=400)
Millorar la seguretat 17,7 27,0 14,8 20,7 14,5 12,3 13,7 12,3 26,0 21,5 15,8
Millorar la neteja 14,7 21,0 14,0 15,5 16,7 14,8 14,2 13,0 13,8 14,3 13,0
Més/millors equipaments i serveis 8,8 5,0 4,8 10,0 5,7 13,5 8,7 7,5 7,7 8,3 15,3
Més/millors zones verdes 7,9 3,2 12,0 5,7 7,0 9,8 7,0 9,8 4,7 10,8 5,7
Millorar el manteniment 7,6 5,2 8,3 9,5 7,0 7,5 5,2 9,3 11,5 3,0 6,7
Més aparcament/més barat 5,7 1,5 9,0 4,7 9,0 4,5 3,7 5,3 6,0 6,5 5,0
@ Facilitar I'accés a I'habitatge 4,6 6,0 5,5 3,5 4,0 2,0 5,0 4,8 4.7 4,3 5,5
(@ Millorar I'urbanisme 4,6 3,2 5,5 3,5 4.7 3,8 6,0 5,3 3,5 2,0 6,5
2 Reduir els sorolls i la contaminacio 3,6 6,7 4,3 2,7 2,0 6,5 8,2 2,3 0,7 2,0 2,0
8 Millorar el transport public 3,5 0,0 2,0 5,0 4,5 7,3 4,5 7,5 1,5 3,0 1,3
E Millorar aspectes politics 2,1 2,5 1,8 1,2 2,2 1,5 4,2 3,3 1,8 1,5 1,8
m Millorar la circulacio 1,5 0,2 3,0 1,0 4,2 2,8 0,7 1,3 0,3 2,0 0,0
ﬂ Més/millors infraestructures i comunicacions 1,1 0,5 1,8 1,0 1,5 1,5 0,7 0,8 1,0 1,0 1,3
S .Solugona.r’ problemes associats a la 11 3.2 0.8 1.7 0.2 0.0 0.2 0.5 1.0 0.8 1.8
—_ immigracié
a Eradicar la droga 1,0 0,5 0,3 1,7 0,2 0,0 0,2 3,3 2,8 0,5 0,0
8 Reduir les molesties per obres 0,9 0,5 1,0 0,5 0,2 0,8 1,2 0,8 0,7 1,3 1,8
) Més civisme 0,8 1,3 0,5 1,0 0,7 1,0 1,2 0,8 1,5 0,5 0,2
© Solucionar problemes economics 0,8 1,0 1,5 0,5 0,5 0,3 1,0 0,5 0,3 0,8 0,7
E Més/millor comerg 0,6 0,0 0,0 0,0 1,0 0,3 2,7 1,0 0,0 1,5 0,7
a Més prestacions i ajuts 0,4 1,0 0,3 0,5 0,0 0,3 0,0 0,3 0,5 1,3 0,2
& zstdrl.:rbI:rgswgualtat/tracte discriminatori 0.3 1.0 0.3 0.7 0.5 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7
1 Controlar/eliminar la prostitucid 0,2 1,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
L0 Combatre la pobresa i la desigualtat 0,2 0,2 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0 0,3 0,8 0,0
8 Carmel 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,2
o Combatre I'atur/millorar les condicions de 0.2 0.5 0.0 0.2 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5
) treball
C_U Fer fora/controlar els okupes 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,8 0,0 0,5 0,0
, Reduir la massificacié 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
9. Modificar I'encaix de Catalunya a Espanya 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
g Altres 1,3 2,5 1,0 2,0 2,0 1,8 1,5 0,8 1,0 1,0 1,0
S Tot / Tots 0,1 0,0 0,3 0,0 0,2 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0
7)) Res 2,9 2,5 4,0 3,0 6,2 3,3 2,5 1,5 1,8 3,5 2,2
E NS-NC 5,4 1,8 3,0 3,7 4,5 4,0 6,5 5,8 7,0 7,5 9,5
B Les tres demandes més importants Direccié de Comunicacié Corporativa i Qual_izth
0 Direcci6 de Serveis d’Estudis i Avaluacié
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SEU DEL DISTRICTE

Coneixement de la seu del districte
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Barcelona Ciutat  Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardo Barrls Andreu Marti
(n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400) (n=400)

[ Correcte [Incorrecte ENS
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SEU DEL DISTRICTE

L'altim any ha anat a la Seu del Districte o a I'Oficina d'Atencié al Ciutada?
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Barcelona Ciutat  Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
(N=4000) Vella (n=400) Montjuic Corts S.Gervasi (n=400) Guinardo Barris Andreu Marti
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O Si ONo ENS/No recorda
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SEU DEL DISTRICTE

Valoracio de I'atencié rebuda
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Barcelona Ciutat Eixample Sants Les Sarria Gracia Horta Nou Sant Sant
TOTAL Vella (n=180) Montjuic Corts S.Gervasi (n=115) Guinardé Barris Andreu Marti
(N=1481) (n=85) (n=164) (n=82) (n=115) (n=171) (n=206) (n=172) (n=192)

[0 Suspés [JAprovat [0 Notable HExcel.lent CINS-NC O Mitjana
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CARACTERISTIQUES DELS ENTREVISTATS

Ciutat . Sants - Les sarria- - Horta- Nou Sant Sant
BARCELONA Vella Eixample Montjuic | Corts Gesr\t/-asi Gracia Guinard6| Barris | Andreu Marti
(n) 4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
SExE Home 46,6% | 51,5% | 44,8% | 47,3% | 46,3% | 44,3% | 448% | 465% | 475% | 47,3% | 47,5%
Dona 53,4% | 485% | 553% | 52,8% | 53,8% | 558%| 55,3% | 535%| 52,5% | 52,8% | 52,5%
De 18 a 24 8,2% 7,8% 7,8% 8,5% 9,0% 8,3% 7,3% 8,0% 8,5% 8,8% 8,5%
De 25 a 34 20,1% | 26,5% | 19,3% | 20,3% | 185% | 17,5% | 20,8% | 19,5% | 19,8% | 20,3% | 19,8%
EDAT De 35 a 44 18,0% | 20,8% | 17,5% | 18,5% | 15,3% | 18,0% | 17,8% | 17,8% | 17,3% | 17,5% | 19,0%
De 45 a 54 15,0% | 13,3% | 153% | 155% | 16,3% | 158% | 14,8% | 14,0% | 13,5% | 15,8% | 155%
De 55 a 64 13,5% 9,8% | 13,3% | 13,0%| 16,5% | 14,5% | 135% | 14,5% | 13,8% | 14,3% | 13,3%
C 65 i més 25,3% | 22,0% | 27,0% | 24,3% | 245% | 26,0%| 26,0%| 26,3% | 27,3% | 23,5%| 24,0%
: EDAT (Mitjana) 48,9 46,7 49,5 48,3 49,6 49,6 49,3 49,3 49,4 48,3 48,4
d Persona sola 13,8% | 15,8% | 16,09 | 16,0% | 13,5% | 13,5% | 20,0% | 12,8% 9,8% 9,5% | 11,5%
Parella sola 26,8% | 24,5% | 30,3% | 24,3% | 255% | 248% | 283%| 26,0%| 275% | 265% | 27,3%
.; TIPUS DE LLAR Parella amb fills 38,0% | 26,0% | 32,0% | 40,0% | 41,0% | 355% | 30,5% | 43,3%| 43,8% | 43,8%| 42,3%
Mono-Parental amb fills 11,3% | 10,5% 8,5% 93% | 12,0% | 16,8% | 10,3% | 13,3% | 10,8% | 14,0% | 10,8%
Altres familia 5,1% 9,8% 4,8% 6,0% 3,3% 5,3% 4,8% 2,0% 6,0% 5,5% 4,3%
Altres situacions 51% | 13,5% 8,5% 4,5% 4,8% 4,3% 6,3% 2,8% 2,3% ,8% 4,0%
q Espanyola 86,3% | 653% | 87,3% | 833%| 90,8% | 91,5%| 87,8% | 905% | 86,3% | 89,3% | 88,0%
NACIONALITAT Resta UE 1,9% 5,8% 2,0% 1,3% 2,5% 3,8% 3,0% 1,3% ,3% ,8% 1,0%
: Altres 11,8% | 29,0% | 10,8% | 15,5% 6,8% 4,8% 9,3% 8,3% | 13,5% | 10,0% | 11,0%
C Barcelona ciutat 49,4% | 36,3% | 48,0% | 49,00 | 54,3% | 60,0% | 56,0% | 49,5% | 44,3% | 51,8% | 48,8%
Resta Catalunya 8,2% 6,5% [ 12,0% 75% | 12,0% | 11,3% | 11,8% 5,8% 4,3% 7,8% 4,8%
LLOC DE NAIXEMENT
¢ Resta d'Espanya 25,8% | 19,5% | 24,0% | 23,3% | 22,3%| 17,3%| 16,5% | 31,8% | 36,8%( 283% | 31,0%
' Estranger 16,6% | 37,8% | 16,0% | 20,3% | 11,5% | 11,5% | 15,8% | 13,0% | 14,8% | 12,3% | 155%
Tots dos a Catalunya 29,2% | 19,3% | 37,3% | 26,0% | 41,8% | 455% | 41,9% | 22,8% | 14,8% | 26,5% | 23,5%
: LLOC DE NAIXEMENT PARES Tots dos fora de Catalunya 56,7% | 67,5% | 49,5% | 59,3% | 46,8% | 39,3% | 451% | 61,4%| 72,5% | 57,0% | 63,0%
Un a Catalunya i l'altre fora 14,0 | 13,3% | 13,3%| 14,8% | 11,5% | 153% | 13,0% | 158% | 12,8% | 16,5% | 13,5%
Catala 43,0% | 31,0% | 54,3% | 43,3%| 51,8% | 59,3% | 615% | 358%| 22,0%| 36,3% | 38,0%
; LLENGUA HABITUAL Castella 54,2% | 585% | 43,0% | 53,8% | 46,3% | 383%| 36,3%| 635%| 753%| 63,0%| 59,8%
: Altres 2,8% | 10,5% 2,8% 3,0% 2,0% 2,5% 2,3% ,8% 2,8% ,8% 2,3%
S No I'entén 52% | 14,3% 2,3% 5,3% 2,8% 2,5% 4,0% 5,5% 6,3% 5,8% 6,0%
S N L'entén 25,4% | 345% | 23,3% | 27,8% | 185% | 14,3%| 18,3% | 27,0%| 32,3% | 27,0%| 27,3%
r RESPECTE AL CATALA
El parla 25,0% | 23,0% | 26,0% | 27,3% | 21,0% | 258% | 24,0% | 245% | 29,5% | 29,3% | 19,0%
q L'escriu 443% | 28,3% | 485% | 39,8% | 57,8% | 57,5% | 53,8% | 43,0%( 32,00 | 38,0% | 47,6%
C
d Direccié de Comunicacié Corporativa i Qual_i?{gE

Direcci6 de Serveis d’Estudis i Avaluacié



g

@_ Ajuntament

" deBarcelona

iy -
S

CARACTERISTIQUES DELS ENTREVISTATS

) Sarria-
BARCELONA C\:/I:Itl?it Eixample l\is::jsu'rc Clz)er:s St . Gracia G:;ratl?dé Bl\al\?rl:s Aizrr:u l\sllzrr]ttl
Gervasi

(n) 4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

% Universitaris 271% | 26,3% | 36,0% | 225% | 395% | 493% | 34,8%| 19,3% | 12,8%( 19,0% | 20,3%

Professional liberal 1,8% 1,5% 2,3% 1,3% 3,5% 4,8% 2,0% 1,3% ,0% ,8% 1,8%

Empresari ,6% ,0% ,8% ,5% 1,3% 1,8% 1,0% ,3% ,3% ,5% ,3%

Autonom 5,0% 4,5% 7,3% 4,5% 4,3% 4,3% 8,5% 6,5% 2,5% 2,8% 3,8%

Quadre 6,7% 4,8% | 10,3% 50% | 11,5% | 12,0% 8,0% 6,0% 2,0% 4,8% 4,5%

ACTIVITAT Empleat 18,7% | 16,5% | 19,8% | 19,5% | 17,8% | 19,5% | 20,3%| 16,0% | 15,3% | 20,0% | 20,6%

Treballador/Obrer 17,6% | 24,0% 9,3% | 22,1% 9,3% | 10,3% | 14,8% | 17,0%| 27,3% | 21,8% | 20,3%

V] Tasques de la llar 17,0% | 14,0% | 16,8% | 16,5%| 17,8% | 12,0% | 13,5% | 19,5% | 21,0% | 21,5% | 16,3%

: Jubilat/Pensionista 229% | 21,0% | 245% | 21,1% | 21,1% | 23,8% ( 23,0%| 24,1% | 24,3%| 20,3% | 23,3%

d Aturat 5,3% | 13,0% 3,3% 5,8% 5,3% 3,0% 5,3% 6,5% 5,0% 3,5% 5,3%

Estudiant 4,4% ,8% 6,0% 3,8% 8,3% 8,5% 3,8% 2,8% 2,5% 4,3% 4,0%

.: % Lleg. premsa diariament 51,0% | 39,5% | 58,3% | 50,3% | 61,8% | 653% | 57,8% | 44,3%| 43,3%| 42,0%| 49,3%

% Internet <30 dies 47,0% | 43,3% | 53,3% | 47,0% | 57,0%| 58,3% | 51,8% | 385% | 34,0% | 455% | 45,3%

0 % e-Correu <30 dies 44,3% | 40,5% | 51,5% | 435% | 54,8% | 56,8% | 49,8% | 350% | 30,8% | 40,5% | 43,3%

% Ordinador a casa 58,8% | 47,5% | 63,8% | 545% | 66,3% | 695%| 62,3%| 57,0%| 50,0% | 61,0% | 57,8%

q % Internet a casa 46,0% | 33,8% | 50,5% | 40,3% | 555% | 61,0% | 49,8% | 41,3% | 36,3% | 46,8% | 47,5%

% Cotxe a casa 58,9% | 27,3% | 58,3% | 545% | 67,0%| 70,5% | 54,000| 60,3%| 63,8% | 655%| 64,0%

'. m2 Superficie llar 75,9 m2|67,1m2|86,5m2|70,1m2(832m2|91,7m2|71,1m2|71,0m2|67,5m2|74,4m2|73,4m2

- Ingressos mensuals 1,506.2 | 1,242.4( 1,618.2( 1,532.6 | 1,770.2| 1,915.6 | 1,458.7| 1,371.0| 1,297.2( 1,516.5| 1,458.6

Alt 19,7% | 13,8% | 27,0%| 15,0%| 30,3% | 37,0% | 25,5% | 20,0% 6,8% | 13,0% | 14,3%

¢ NIVELL SOCIOECONOMIC Mig 55,3% | 55,5% | 58,0% | 52,8% | 53,3% | 50,8% | 56,8% | 55,3%| 54,5% | 53,8% | 58,3%

. Baix 25,0% | 30,8% | 15,0% | 32,3% | 16,5% | 12,3%| 17,8% | 24,8% | 38,8% | 33,3% | 27,5%
O
O
-
Q
.-
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CARACTERISTIQUES DELS ENTREVISTATS

. Sarria-
oarceLona | ot |ewamplel S| coe | St | Grao | U s | andreu | wan
Gervasi

(n) 4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Ideologia (D'1: Esquerra a 7: Dreta) 2,9 2,7 3,0 2,8 3,2 3,3 2,8 3,0 3,0 2,8 2,8

Pertinenca (D'1: Espanyol a 5: Catala) 3,3 3,2 3,4 3,3 3,4 3,4 3,5 3,2 3,0 3,2 3,1

PP 3,8% 2,0% 3,5% 3,0% 7,3% 6,3% 1,5% 5,0% 3,0% 2,3% 4,8%

Ciu 8,6% 45% | 11,5% 8,0% | 11,0% | 14,8% | 10,5% 7,0% 6,8% 7,3% 5,3%

ERC 8,0% 5,3% 8,5% | 10,8% | 10,5% 7,8% | 11,3% 6,0% 4,5% 9,3% 7,5%

PSC 22,0% | 17,5% | 22,0%| 21,3% | 18,0% | 15,0% | 17,8% | 23,8% | 29,8% | 26,3% | 23,3%

RECORD VOT MUNICIPALS 2003 IC-Verds / EA 5,7% 3,0% 6,5% 6,8% 7,0% 5,8% 6,0% 5,3% 3,5% 6,5% 6,3%

© Altres 1,1% ,8% ,8% ,5% ,5% 1,8% 2,3% 1,0% 1,3% ,8% 1,3%

g No va votar 18,9% | 22,0% | 18,3% | 17,5% | 17,8% | 21,8% | 17,0% | 18,8% | 19,0% | 16,0% | 20,8%

© NR/NC 20,0% | 15,8% | 18,3% | 16,3% | 21,8% | 21,5% | 245% | 253% | 18,8% | 21,5% | 19,0%

8 No podia votar 12,0% | 29,3% | 10,8% | 16,0% 6,3% 5,5% 9,3% 8,0 | 13,5% | 10,3% | 12,0%

g Catolic practicant 18,3% | 155% | 22,5% | 13,0% | 21,5% | 29,3% | 14,0% | 22,0% | 18,5% | 11,3% | 14,8%

ﬂ Catolic no practicant 51,4% | 37,3% | 47,8% | 58,3% | 49,8% | 40,8% | 485% | 53,0%| 605% | 60,3% | 52,8%

E RELIGIO Altres religions 51% | 15,8% 4,5% 7,3% 3,5% 2,8% 4,5% 3,5% 4,0% 3,8% 4,0%

5 No creient 23,4% | 29,8% | 23,0% | 19,5% | 22,5% | 258% | 32,3% | 19,8% | 15,3% | 23,8% | 26,3%

8 NS/NC 1,8% 1,8% 2,3% 2,0% 2,8% 1,5% ,8% 1,8% 1,8% 1,0% 2,3%
sl
[0)
©
£
(]
Q
0
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Referencia: 05_201

ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS
ABRIL-JUNY 2005

Entrevista:

BON DIA / TARDA: EM DIC ... | COL-.LABORO AMB "CENTRAL DE CAMPO", EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT | OPINIO. ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA
PER CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS AL VOLTANT DE DIFERENTS ASPECTES DELS SERVEIS MUNICIPALS. PER AIXO LI PREGO QUE CONTESTI UNES
PREGUNTES. MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

0.

PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A
BARCELONA? | AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU?

Ciutat Barri

Menys de Sis Mmes0S...........cceeeeeeennnn 1 (fi entrev.) ..... 1
Entre sis mesos i dos anys. .2

Entre 2i5 anys..........
Entre 5i 10 anys
Més de 10 anys ......ccoeeeeeeeeeeeeieennnnne.
Sempre ha viscut a la ciutat/barri

0.1. VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI? | ESTA EMPADRONAT

EN AQUESTA ADRECA? Viu Emp.

1. EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, BARCELONA
HA MILLORAT O HA EMPITJORAT? | CATALUNYA? | ESPANYA?
Barcelona Catalunya Espanya
Ha millorat L1
Esta igual .2
Ha empitjorat .3
NS... .4
NC... ...5
2. I, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE BARCELONA
MILLORARA O EMPITJORARA? | CATALUNYA? | ESPANYA?
Barcelona Catalunya Espanya
Millorara 1
Continuara igual 2
Empitjorara 3
NS........... 4
NC... 5
3. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, EM PODRIA DIR QUIN ES EL GRAU
DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA? (essent
0 gens satisfet i 10 molt satisfet)
NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
4. EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU
QUE TE LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS? |
CATALUNYA? | ESPANYA? (Espontania) (Només una resposta)
Barcelona
Catalunya
Espanya
5. DELS ASPECTES QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO, VOSTE DIRIA

QUE L'ULTIM ANY HAN MILLORAT O HAN EMPITJORAT?
Millorat Igual Empitj. NS NC

Circulacio ............... 1o 2 s 3 4. 5
Recollida
d’escombraries.... 1

Autobus ..

Neteja dels carrers.. 1
Urbanisme (hous carrers,

places)................ 1
Guardia Urbana....... 1
Seguretat ciutadana 1..
Medi ambient

Soroll....ceeeviiiiiiinnnn,
Instal-lacions
esportives............ 1. 2. 3 4 ... 5
Asfaltat, conservacid
Carrers ......o.oeeeens 1
Zones verdes.......... 1
Facanes, conservacio
edificis.........c....... 1
Activitats culturals... 1
Festes populars 1
Serveis socials........ 1
Serveis d'informaci6 i
atenci6 als ciutadansl.......... - T S 5
Mercats ..................

Aparcament
Enllumenat public ... 1........ 2 s 3.

6.

EN GENERAL COM VALORA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA: MOLT BONA, BONA, DOLENTA O MOLT DOLENTA? | LA DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA? | LA DEL GOVERN ESPANYOL?

Barcelona Generalitat Gov.Esp.

| CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 COM QUALIFICARIA
LA GESTIO DE LAJUNTAMENT? | LA DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA? | LA DEL GOVERN ESPANYOL? (essent 0 una molt mala
puntuacié i 10 una molt bona puntuacio)

Ajuntament de Barcelona NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Generalitat NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Govern Espanyol NS NC

Ajuntament
Generalitat

Govern espanyol

9.

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

QUE DEMANARIA A UAJUNTAMENT QUE FES PER LA CIUTAT? | QUE
DEMANARIA AL GOVERN DE LA GENERALITAT QUE FES PER
BARCELONA? | QUE DEMANARIA AL GOVERN ESPANYOL QUE FES
TAMBE PER BARCELONA? (Espontania)

DE CADASCUN DELS ASPECTES QUE LI LLEGIRE A
CONTINUACIO, PUNTUI DE 0 A 10 LA GESTIO MUNICIPAL,
(considerant el 0 una pessima gestio i el 10 una excel-lent gestio).

010 NS NC

Urbanisme i obres publiques... U R 12
Neteja carrers...........uvveveveeenns SR T 12
Recollida d’escombraries........ T T 12
Serveis informaci6 i

d’atenci6 als ciutadans ........ I:I T S 12
Circulacio ........ccooeeeeeeiiiiiinnn I:I J T 12
Zones verdesS.........cceeeeeeeeenis R B 12
Facanes, conservacio edificis . R S 12
Serveis SocialS............cceuueeee. R B 12
MEtro....ocevveeeiie e 11...... 12
AUtODUS ..o 11...... 12
Asfaltat dels carrers................ R B 12
Guardia Urbana...................... F I R 12
Aparcament 11...... 12
Mercats municipals ................. S T 12
Medi ambient...........cccevvveinnns S T 12
Instal-lacions esportives.......... P 12
Activitats culturals................... R BT 12
Festes populars..........ccceeeeee. B T 12
Enllumenat pablic ................... S B 12




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

PARLEM ARA UNA MICA DE SEGURETAT CIUTADANA. EN UNA
ESCALA DE 0 A 10, COM QUALIFICARIA LA SEGURETAT
CIUTADANA EN EL CONJUNT DE LA CIUTAT? | CONCRETAMENT AL
SEU BARRI?

NS NC
Ciutat 0001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Barri 0001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

DURANT L'ULTIM ANY, VOSTE PERSONALMENT HA ESTAT VICTIMA
D’ALGUN ROBATORI, ATRACAMENT O AGRESSIO? | ALGUN

MEMBRE DE LA SEVA FAMILIA?
Entrevistat

Familiar

Si....

PARLEM ARA DE TRANSPORT. EM PODRIA DIR QUIN MITJA DE
TRANSPORT UTILITZA AMB MES FREQUENCIA PER ANAR A LES
SEVES ACTIVITATS PRINCIPALS? (Espontania) (només una resposta)
Metro / FFCC urba
Autobus
Taxi
Tren (RENFE / FFCC interurba) ..........cccceeeennnnne 04
Moto-ciclomotor
Cotxe particular.
Caminant.

(especifiqueu)

| AMB RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, VOSTE DIRIA QUE
BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTADA?
I EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT
PUBLIC ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT?

Barri

Ciutat

Molt dotadal/t
Bastant dotada/t

1
2
3
4
Gens dotada/t 5
NS... 6
NC... 7
A CASA SEVA DISPOSEN DE COTXE PARTICULAR? EN CAS
AFIRMATIU DE QUANTS COTXES DISPOSEN?

Nombre de cotxes de qué disposen
No disposen de cotxe

PARLEM ARA DE FINANCES MUNICIPALS. COM CREU QUE
L'AJUNTAMENT UTILITZA EL DINERS QUE TE: MOLT BE, BE,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

.1 POSANT EN RELACIO ELS IMPOSTOS QUE PAGA | ELS SERVEIS

QUE REP, VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?

Molt satisfel ...
Bastant satisfet
Poc satisfet.......
Gens satisfet .
NS...
NC...

1
2
.3
.4
5
6

ANEM A PARLAR DEL BARRI ON VIU. PER COMENCAR, EM PODRIA
DIR EL NOM DEL SEU BARRI? (Espontania)

QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU BARRI? (Espontania)

| QUIN CONSIDERA VOSTE QUE ES EL CENTRE DEL SEU BARRI?
(Entrevistador: I’espai més significatiu, ja sigui plaga, carrer, parc,
etc. No precisar gaires explicacions, dir només aix0)

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

29.1.

| SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI?
(Espontania)

EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU
BARRI HA MILLORAT O EMPITJORAT?

MIHOFAL ..o
Esta igual
Empitjorat.

| DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE EL SEU BARRI
MILLORARA O EMPITJORARA?
Millorara
Quedara igual
Empitjorara
NS

EM PODRIA DIR QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE
ACTUALMENT EL SEU BARRI? (Espontania)

EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, EM PODRIA DIR QUIN ES EL GRAU DE
SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI? (essent 0 gens satisfet i 10
molt satisfet)

NS
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

NC
12

RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU
QUE EL SEU BARRI ES UN DELS MILLORS O UN DELS PITJORS?

Un dels millors
Ni dels millors, ni dels pitjors.
Un dels pitjors .................

S| TINGUES LA POSSIBILITAT | ELS MITJANS PER CANVIAR DE
RESIDENCIA, VOSTE ON ANIRIA A VIURE? (Llegiu possibilitats)

Es quedaria a viure en el mateix barri .................. 1
Aniria a viure a un altre barri de Barcelona........... 2
Aniria a viure fora de Barcelona...............ccccccooe. 3
Altres ..4  (especifiqueu)

QUE DEMANARIA A L'AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?
(Espontania)

COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI:
MOLT BONA, BONA, DOLENTA O MOLT DOLENTA?

.5
..6
7

| CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 COM PUNTUARIA
LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI? (essent 0 una molt
mala puntuaci6 i 10 una molt bona puntuacio)
NS
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

NC
12

EM SABRIA DIR EL NOM DEL REGIDOR DEL SEU DISTRICTE?
(Espontania)

NS et 98 | (Aneu a p.30)
N e 99
I, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 COM PUNTUARIA LA SEVA GESTIO?
(essent 0 una molt mala puntuacié i 10 una molt bona puntuacio)
NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12



CIUTAT VELLA

30.- DISTRICTES

30.-A.- CIUTAT VELLA

30.-A.-1.-CONEIX..? (UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO FA
ENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima)

0-10 NS NC Nousa No coneix
Centre civic Convent de
Sant AgUSti ......eeeeeeeeennn. .. 11....12...... 13 14
Biblioteca Bonnemaison..... ... 11....12...... 13 14

Club Natacié Barceloneta... I:I 11....12...... 13 14

30.-A.-2.-CONEIX ELS SEGUENTS PROJECTES? | QUINA VALORACIO EN
FAENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima)

Regulacié de la musica al carrer

Coneix No coneix NC
[0} [0 03
0-10 NS NC

Reforma del mercat de Santa Caterina i voltants

Coneix No coneix NC
[0} T [0 03
0-10 NS NC

Augment de la cobertura de I'atencié domiciliaria i I'ajut a la llar per a
les persones grans

No coneix NC

Fusta

30.-A.-3.- VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL PROJECTE
D'ESTABLIMENT D'URINARIS PUBLICS A CIUTAT VELLA?

30.-A.-3.-.1.- (a tothom) | A VOSTE AIXO LI SEMBLA UNA SOLUCIO MOLT,
BASTANT, POC O GENS EFICAGC PER ACABAR AMB EL PROBLEMA
DELS ORINS A LA VIA PUBLICA?

Molt eficag
Bastant eficag
Poc eficag
Gens eficag
NS...
NC...

30.-A.-3.-.2.- (a tothom) | A VOSTE LI MOLESTARIA MOLT, BASTANT, POC
O GENS TENIR UN URINARI PUBLIC A LA VORA DE CASA SEVA?

Em molestaria molt
Em molestaria bastant
Em molestaria poc
No em molestaria gens .
NS...
NC...

30.-A.-4.-VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL PROCES
PARTICIPATIU PER REFORMAR LA PLACA DE LA GARDUNYA?

30.-A.-4.-.1.- (a tothom) ESTARIA DISPOSAT A PARTICIPAR EN UN
PROCES D’AQUEST TIPUS?

30.-A.-4.-.2.- (a tothom) LI SEMBLA MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT
MALAMENT QUE AQUESTA PLACA ES REFORMI D’ACORD AMB LES
PROPOSTES DELS VEINS?

30.-A.-4.-.3.- (a tothom) VOSTE TINDRIA ALGUNA IDEA O SUGGERENCIA
PER A LA REFORMA DE LA PLACA DE LA GARDUNYA? EM PODRIA DIR
QUINA, SI US PLAU? (Espontania)




EIXAMPLE

30.- DISTRICTES

30.-B.- EIXAMPLE

30.-B.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO EN FA
ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuacié6 minima i 10 la
maximay)

0-10 NS NC No us

Punt Verd de barri

Sagrada Familia ........... |:| 110012000013 e, 14
Consells de Barri (0rgans

de participaci6 on els

ciutadans i ciutadanes

poden dir la seva)........... I:I 11...12...... 13 e 14

Punt d’Informacio i
Atenci6 a la Dona

de Eixample.................. I:I 11...12...... 13 .. 14

30.-B.-2.- CONEIX ELS SEGUENTS PROJECTES? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuacié minima i 10 la
maxima)

Remodelaci6 de I'Avda Roma
No coneix NC

Construccié de la Biblioteca Sagrada Familia i del Centre Cultural
Sagrada Familia

Coneix No coneix NC
[0} T [0/ 03

Construcci6 de la Biblioteca Sant Antoni i de I'Espai de la Gent Gran
de Sant Antoni

No coneix NC

30.-B.-3.- VOSTE HA VIST O HA SENTIT A PARLAR DELS TREBALLS DE
MANTENIMENT INTEGRAL QUE S’ESTAN PORTANT A TERME EN
ZONES DE L'EIXAMPLE, (accessibilitat i arranjament de voreres,
pavimentacié, mobiliari urba, il-luminacié...)?

2
3 j(aneu a p30.B.4)

30.-B.-3.-.1 | VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS D’ACORD
AMB QUE ES FACI AQUESTS TREBALLS?

Molt d'aCOrd.....cooviiiiiiiiiiii
Bastant d’acord
Poc d’acord ......
Gens d’acord .
NS...
NC...

30.-B.-4.- TE CONEIXEMENT DE LA CAMPANYA D'US DE L'ESPAI
PUBLIC PEL CONTROL DE TERRASSES, EXPOSITORS

COMERCIALS | ALTRES OCUPACIONS QUE ESTA PORTANT A
TERME L'AJUNTAMENT DE DISTRICTE?

30.-B.-4.-.1 (a tothom) | A VOSTE LI SEMBLA MOLT BE, BE, MALAMENT
O MOLT MALAMENT QUE L'AJUNTAMENT FACI AQUESTA CAMPANYA?

30.-B.-5.- | LI SEMBLA MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT EL
TANCAMENT AL TRANSIT RODAT DE LA RAMBLA DE CATALUNYA
(excepte per als veins i veines) ELS DIUMENGES | FESTIUS?

Molt bé ..




SANTS-MONTJUIC

30.- DISTRICTES

30.-C.- SANTS-MONTJUIC

30.-C.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO EN FA
ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuacié6 minima i 10 la

maximay)

0-10 NS NC Nousa No coneix
Centre Civic El Sortidor ..... .. 11....12...... 13 ... 14
Ludoteca Olzinelles ........... ... 11....12...... 13 ... 14
Centre Civic

Casa El Rellotge............. |:| 11120013, 14

30.-C.-2.- CONEIX ELS SEGUENTS PROJECTES? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la
maxima)

Nou Barri de la Marina (Zona Franca)
Coneix No coneix NC

Parc de Neteja al Poble-sec

Coneix No coneix NC
[0 T 02 03
0-10 NS NC

Obres d’accessibilitat del metro a Sants

Coneix No coneix NC
0l 02,0, 03
0-10 NS NC

Obres entorn de I'Estaci6 de Sants per I'arribada de 'AVE

Coneix No coneix NC
[0} [0 03
0-10 NS NC

30.-C.-3.- CONEIX EL PETIT COMERC DEL BARRI? EL FA SERVIR
HABITUALMENT, DE TANT EN TANT, GAIREBE MAI O MAI? | QUINA
VALORACIO EN FA ENTRE EL 0 | EL 10? (essent 0 la puntuacio
minima i 10 la maxima)

El conec i el faig servir habitualment....
El conec i el faig servir de tant en tant..
El conec i no el faig servir gairebé mai.
El conec i no el faig servir mai..
No el conec

.2

.3

i

..5} (aneu a p.30.C.4)
6

30.-C.-3.-.1 | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL 0 | EL 10? (Essent 0
la puntuacié minima i 10 la maxima)

NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

—® Valoraci

30.-C.-4.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA NOVA NORMATIVA

D'HORARIS COMERCIALS? | HI ESTA DACORD O EN
DESACORD? EM PODRIA EXPLICAR, SI US PLAU, EL MOTIU DEL

SEU ACORD O DESACORD

Coneixement

—— Si, el conec / he sentita parlar ................. 1
NO €l CONEC ....oovviiiiiiiiiiii 2
NC 3

Acuerdo
Desacuerdo...

L—p Motiu de la valoracio

(Aneu a p.31)

(Aneu a p.31)




LES CORTS

30.-

30.-D.-

30.-D.-1.- CONEIX...? HI

DISTRICTES
LES CORTS

HA ANAT ALGUNA VEGADA? | QUINA
VALORACIO EN FA ENTRE EL 0O | EL 10? (Essent O la puntuacié
minima i 10 la puntuacié maxima)

0-10 NS NC

30.-D.-3.- VOSTE CONSIDERA QUE L'IMPACTE DE LA PRESENCIA DEL

FC BARCELONA AL BARRI ES MOLT POSITIU, POSITIU, NEGATIU
O MOLT NEGATIU?

a1
..2 ,(no llegiu)
..37(aneu a p30.D.4)

Molt positiu
Positiu.......ovvennnne

Cicle de Jazz al
Centre Civic Can Déu..... I:I

Cicle de Dansa al

Centre Civic de Les Cortsl:l....
Cicle de Classica al
Centre Civic Riera Blancal:l....

30.-D.-2.- CONEIX ELS SEGUENTS PROJECTES? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la

maxima)

Nou centre sanitari de I'Institut Dexeus a I'antic recinte del Frenopatic

Coneix No coneix
[0 ) [0 )2
0-10 NS NC

NC

La recuperacié del Parc de Can Rigalt

Coneix No coneix
Ol 02,
0-10 NS NC

Pla urbanistic de Coldnia Castells
Coneix No coneix

Pla urbanistic Europa-Anglesola

Coneix No coneix
Ol 02
0-10 NS NC

NC

... 03

...03

... 03

1.

Ni positiu ni negatiu
Negatiu.........ccevveee .4
.5

VALORACIO? (Tant si és positiva com negativa)

..6 " ](aneu a p30.D.4)
o

30.-D.-3.-.1 | EM PODRIA EXPLICAR EL MOTIU PRINCIPAL DE LA SEVA

TRAMBAIX EN EL DISTRICTE:

Molt positivament
Positivament
Ni positivament ni negativa
Negativament
Molt negativament

.1
.2
.3
4
.5
.6

.................................................................... 7

30.-D.-4.-.1
VALORACIO? (Tant si és positiva com negativa)

30.-D.-4.- COM VALORA LA PRESENCIA | EL FUNCIONAMENT DEL
MOLT
POSITIVAMENT, NEGATIVAMENT O MOLT NEGATIVAMENT?

POSITIVAMENT,

(no llegiu)
(aneu a p31)

:l(aneu a p31l)

| EM PODRIA EXPLICAR EL MOTIU PRINCIPAL DE LA SEVA




SARRIA-SANT GERVASI

30.- DISTRICTES

30.-E.- SARRIA-SANT GERVASI

30.-E.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO EN FA
ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuaci6 minima i 10 la
maximay)

0-10 NS NC Nousa No coneix

|:|. 11....12.. 13 o, 14
Centre civic Vallvidrera

Manuel Vazquez Montalban L1l 12..13.......... 14
Biblioteca Clara ................. ... L1l 12..13.......... 14

Espai cultural Pere Pruna...

30.-E.-2.- CONEIX ALGUNA DE LES ACTUACIONS DE PROMOCIO DEL
CIVISME PER EVITAR QUE ELS GOSSOS EMBRUTIN L'ESPAI
PUBLIC? ME'N PODRIA DIR ALGUNA, S| US PLAU (només una)? |
AQUESTES ACTUACIONS LI MEREIXEN UNA OPINIO POSITIVA O

NEGATIVA?
Coneix No coneix NC > (aneu a p 30.E.3)
[0 RUUURRINN IR 02 03
OPINIG POSITIVA ....evvveiiiiiiiiiiiiiieeiiieie 1
Opini6 negativa 2
Indiferent....... ..3 (no llegiu)

NS...
NC...

30.-E.-3.- CONEIX LES ACTUACIONS QUE S'HAN DUT A TERME PER
REHABILITAR EL PANTA DE VALLVIDRERA? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la

maxima).
Coneix No coneix NC
[0} [0 03
0-10 NS NC

30.-E.-4.- CONEIX LES ACTUACIONS QUE S'HAN FET A LENTORN DE
L'ANTIC EDIFICI DE LA PUERICULTURA (VIL-LA FLORIDA)?

Si....
No
NC...

.2
........... 3:|(aneu a p30E5)

30.-E.-4.-.1 | CONEIX L’'US QUE SE LI VOL DONAR A AQUEST EDIFICI?

Si (obertura de jardins al public,

futur Centre Civic i Biblioteca) ..............ccoeeeennn. 1
Si (altres) 2 (especifiqueu)
No ...
NC...

30.-E.-4.-.2 | QUINA OPINIO LI MEREIX AQUEST PROJECTE? (Essent 0
la puntuacié minima i 10 la maxima)
NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

30.-E.-5.- CONEIX LES ESCALES MECANIQUES QUE ES VAN
INAUGURAR L'ANY PASSAT AL C/CLAUDI SABADELL, AL BARRI
DEL PUTXET? | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL O | EL 10?
(Essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima)

Coneix No coneix NC
[ 02, 03
0-10 NS NC

30.-E.-6.- CONEIX LA WEB MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE SARRIA-
SANT GERVASI?

2
. 3] (Aneu ap. 31)

30.-E.-6.-.1 LA CONSULTA? AMB QUINA FREQUENCIA?
|—Diariament
Setmanalment ..
|_Mensualmem....
L_Menys freqliéncia ...

6] (Aneu ap. 31)
7

30.-E.-6.-.2 QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la
puntuacié minima i 10 la maxima)
NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12



GRACIA

30.- DISTRICTES

30.-F.- GRACIA

30.-F.-1.- ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE SERVEIS O EQUIPAMENTS.
EM PODRIA DIR, SI US PLAU, QUINS TRES CREU QUE SON MES
PRIORITARIS ARA MATEIX EN EL SEU DISTRICTE?
(entrevistador: ensenyeu targeta A)

Escoles bressol .
IES (Institut d’Ensenyament Secundari) .. 02 ...

Biblioteques..........ccooveiiiiiiiii 03

Renovar/ampliar mercats ........................ 04

Equipaments eSportius...........ccceevuuuneeeeens 05

CAP (Centre d’Atenci6 Primaria) ............. 06

Centre civic o espai per als veins............ 07

Residencies per ala gent gran................ 08

Altres 09 (esp)
NS...

NC...

30.-F.-2.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL NOU PLA D'USOS DE
GRACIA (NOU PLA PER REGULAR LA INSTAL-LACIO DE NOUS
BARS, LOCALS | RESTAURANTS)?

Si....
No ...
NC...

.2
3 :|(aneu ap30.F.2.2)

30.-F.-2.-.1 | A VOSTE A AQUEST PLA LI SEMBLA MOLT BE, BE,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

Molt malament
Malament.......
Bé ...

30.-F.-2.-.2 (a tothom) I, DE CARA ALS VEINS, PER A QUE CREU QUE
HA DE SERVIR AQUEST NOU PLA? (Espontania)




HORTA-GUINARDO

30.-

30.-G.-

DISTRICTES

HORTA-GUINARDO

30.-G.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO EN FA

ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuaci6 minima i 10 la
maxima)

NS NC Nous No coneix

0-10
Biblioteca publica

El Carmel-Juan Marsé I:I 11...12...... 13 ... 14
Espai Jove

Boca Nord .................... I:I 11...12...... 13 .. 14

Piscina coberta Complex
Esportiu Municipal I:I
... 11....12...... 13 ... 14

Guinardé

30.-G.-2.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DEL FUTUR PARC DELS TRES

TURONS? (proposta municipal per endrecar la zona dels tres turons
i convertir-la en un gran parc) | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE
EL O | EL 10? (essent O la puntuacié minima i 10 la maxima)

Coneix No coneix NC
01....ofennnn. 02, 03 |—» (aneu a p30.G.3)

30.-G.-2.-.1 AMB QUINA DE LES SEGUENTS PROPOSTES ESTA MES
D’ACORD? (Llegiu possibilitats)

Fer un parc mantenint els habitatges

actuals al centre ..........ccccevvvvvvvvieieiiiiiiiis 1
Que tots els Tres Turons siguin una zona
de parc (sense habitatges)...........ccccvvviiieeeeennn. 2
Reubicar els habitatges a les zones de la vora
del parc i habilitar el parc a la zona central ....... 3
Altres 4 (esp) (no llegiu)
NS...

NC...

30.-G.-3.- CONEIX EL PROJECTE D'OBERTURA DEL C/ TEODOR

LLORENTE AMB PG. MARAGALL | REFORMA DEL MERCAT DEL
GUINARDO? | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL 0 | EL 10?
(Essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima)

Coneix No coneix NC

30.-G.-4.- DE LES SEGUENTS ACTIVITATS CULTURALS EM PODRIA DIR

QUINES DUES PREFERIRIA QUE ES FESSIN HABITUALMENT EN
EL SEU BARRI? (o, si ja se'n fan, que se'n fessin més o de millor
qualitat) (Entrevistador: ensenyeu targeta A)

concerts de MUSICA ........vvvvvveiriiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiinens 1
Activitats infantils
Festes populars
EXPOSICIONS ..o

Conferencies, lectures a biblioteques, etc. ........... 5
Cursos i tallers als centres civics
Altres
NS...
NC...

..7 (especifiqueu)

30.-g.-6.-.1 | DINS D’AQUESTA
CARMEL, VOSTE QUE CREU QUE ES MES PRIORITARI ARA MATEIX
PER AL BARRI? (Entrevistador: ensenyeu targeta C)

30.-G.-5.- ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE SERVEIS O EQUIPAMENTS.

EM PODRIA DIR, SI US PLAU, QUINS DOS CREU QUE SON MES
PRIORITARIS ARA MATEIX EN EL SEU BARRI? (Entrevistador:
ensenyeu targeta B)

ir 2n
Escoles bressol ..........ccooeeeeevinnnnnn. [0} RO 01
Altres escoles 02
Centres Civics 03

Casals de Joves

Residéncies per a la gent gran...... 05 . 05
Altres equipaments per a la
gent gran (casals, etc,) ............ 06 06 (especifiqueu)
Biblioteques..........ccoevvviiiieeeiiinnnnn. 07 e 07
Altres equipaments culturals ......... 08 08 (especifiqueu)

Equipaments sanitaris (CAP, etc.). 09..
Equipaments esportius
Parcs i zones verdes ....
Habitatges de proteccié oficial ...... 12

ARFES .o, 13 13

(especifiqueu)

30.-G.-6.- CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE L'AREA EXTRAORDINARIA

DE REHABILITACIO INTEGRAL DEL CARMEL? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL O | EL 10? (essent O la puntuacié minima i 10 la
maxima)

Coneix No coneix NC

REHABILITACIO INTEGRAL DEL

Arreglar carrers ...............
Més / millors zones verdes..
Posar escales mecaniques
Fer nous equipaments
Rehabilitar habitatges
Altres 6 (esp) (no llegiu)




NOU BARRIS

30.- DISTRICTES

30.-H.- NOU BARRIS

30.-H.-1.- CONEIX...? UTILITZA/HA ANAT..? | QUINA VALORACIO EN FA
ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuaci6 minima i 10 la

maximay)
0-10 NS NC Nousa No coneix

Parc Central

de Nou Barris ................. E 11....12...... 13 e, 14
Biblioteca

de Nou Barris ................ I:I 11..12.... 13 .. 14
Festa Major

de Nou Barris ................. I:I 11...12...... 13 .. 14

30.-H.-2.- CONEIX O HA SENTIT PARLAR DELS SEGUENTS
PROJECTES..? | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL 0 | EL 10?
(Essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima)

Nova zona de serveis a Renfe-Meridiana (futur Corte Inglés, Banc de
Sabadell, Universitat, etc.)

Coneix No coneix NC

Zona d’equipaments de Cotxeres-Borbé

Coneix No coneix NC
0L i 02 03
0-10 NS NC

La futura Biblioteca de Roquetes que s’ubicara a I'actual Centre Civic
Via Favencia

Coneix No coneix NC
[0 ) [0 )72 03
0-10 NS NC

Equipaments d’habitages de lloguer per a joves: ¢/ Manuel Sancho,
Pg. Urrutia, Andreu Nin,Ronda Guineueta Vella i c/ La Selva

Coneix No coneix NC

30.-H.-3.- CONEIX...? ESCOLTA/LLEGEIX..? | QUINA VALORACIO EN FA
ENTRE EL O | EL 10? (Essent O la puntuacié6 minima i 10 la
maxima)

0-10

NS
Radio Nou Barris ............... F T P 2 13 e, 14

Diari Ciutat Nord ................ L1112 13 e, 14




SANT ANDREU

30.- DISTRICTES

30.-1.- SANT ANDREU

30.-1.-1.- CONEIX...? HI HA ANAT/PARTICIPAT ALGUNA VEGADA? |
QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL 0 | EL 10? (Essent 0 la
puntuacié minima i 10 la puntuacié maxima)

0-10 NS NC Nohiva No coneix
Centre Cultural
Can Fabra.........ccccuvvveee L1112 13 s 14
Centre Garcilaso................ L1112 13 14
SaT! Sant Andreu Teatre.... J11.012. 13 . 14
Audiéncia publica
del Districte .............c...... I:I 11....12.......... 13 ... 14

30.-1.-2.- DELS ASPECTES QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO, EM
PODRIA DIR SI US PLAU QUIN CREU QUE ES EL MES IMPORTANT
SOLUCIONAR PER TAL DE MILLORAR EL NIVELL DE CIVISME EN
EL SEU BARRI? (Llegiu respostes)

Defecacions de gossos............

Pintades i graffitis a les faganes..

Cotxes mal aparcats .............cceeeeeeeeevmeeeeeeeeeennnnnns 4
Altres 5 (no llegiu)
NS...

NC...

30.-1.-3.- CONEIX ELS SEGUENTS PROJECTES? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL O | EL 10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la

maxima)
Construcci6 d’una nova caserna dels Mossos d’Esquadra al districte
Coneix No coneix NC
0l...coeeeennne 02l 03
0-10 NS NC

Transformacié a I'entorn de l'estacié del tren d'alta velocitat de la

Sagrera
Coneix No coneix NC
0L s 02, 03
0-10 NS NC

30.-1.-4.- CONEIX EL BUS DEL BARRI (EL 126)? L'HA FET SERVIR
ALGUNA VEGADA? | QUINA VALORACIO EN FA ENTRE EL O | EL

10? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la puntuacié maxima)
0-10 NS NC Nousa No coneix

Bus de barri (126) ............. |:| 11,12 13, 14

30.-1.-5.- CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA SOLUCIO DONADA AL
TALL OBLIGATORI DE PART DE LA MERIDIANA PER LES OBRES
DEL METRO DE LA SAGRERA (desviaci6 del transit per
Concepci6 Arenal i Olesa)? | VALORA MOLT BE, BE, MALAMENT O
MOLT MALAMENT AQUESTA PROPOSTA? EM PODRIA EXPLICAR
EL MOTIU FONAMENTAL DE LA SEVA VALORACIO?

Coneixement

(Ir a p.30.i.6)

(Ir a p.30.i.6)

» Motiu de la valoracié

30.-1.-6.- VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DELS EQUIPAMENTS |
SERVEIS QUE ES CONSTRUIRAN EN ELS SOLARS DE LES
ANTIGUES CASERNES DE SANT ANDREU? | QUINA VALORACIO
EN FA ENTRE EL 0 | EL 10? (Essent O la puntuacié minima i 10 la
puntuacié maxima)

Coneix No coneix NC
[0} BT 02 03
0-10 NS NC

30.-1.-6.-.1A MES DEQUIPAMENTS, EN AQUESTS SOLARS ES
CONSTRUIRAN HABITATGES. D'AQUESTS HABITATGES, LA MEITAT
SERAN PROTEGITS. VOSTE CONSIDERA QUE AQUESTA QUANTITAT

D'HABITATGES PROTEGITS ES EXCESSIVA, SUFICIENT (6]
INSUFICIENT?

Excessiva

Suficient... .2

Insuficient. .3




SANT MARTI

30.- DISTRICTES
30.-J.-SANT MARTI

30.-J.-1.- CONEIX ALGUNA INSTAL-LACIO ESPORTIVA MUNICIPAL DEL DISTRICTE? (tant poliesportius com espais oberts, per exemple pistes d’atletisme,
de petanca, etc.)? EM PODRIA DIR QUINA, SI US PLAU? L'HA FET SERVIR AL LLARG DEL DARRER ANY?
Quina? Ha utilitzat

Si....
No ...

30.-J.-2.- CONEIX ALGUNA BIBLIOTECA MUNICIPAL DEL DISTRICTE? EM PODRIA DIR QUINA, SI US PLAU? HI HA ANAT AL LLARG DEL DARRER ANY?
Quina? Ha anat

Si....
No...

30.-J.-3.- CONEIX ELS SEGUENTS PROJECTES? | QUINA
VALORACIO EN FA ENTRE EL 0 | EL 10? (Essent 0 la puntuacié
minimai 10 la maxima)

La recuperacié de Can Saladrigas com a equipament municipal

Coneix No coneix NC
[0 T 02, 03

Projecte de millora urbanistica del sud-oest del Besos

Coneix No coneix NC
0l 02,0, 03
0-10 NS NC

Equipament polivalent Concilio Trento-Bilbao-Lope de Vega
Coneix No coneix NC

La semicobertura de la Gran Via
Coneix No coneix NC

30.-J.-4.- | RESPECTE A LA RECUPERACIO DE TOTA LA ZONA ON ES
VA FER EL FORUM COM A ESPAI PER A US CIUTADA (la platja,
el Palau de Congressos, I'esplanada, etc.), LA SEVA OPINIO ES
MOLT POSITIVA, POSITIVA, NEGATIVA O MOLT NEGATIVA?

MOt POSItIVA ..ooviiiiiiiiiii 1

Positiva 2 ,(no llegiu)

Ni positiva ni negativa .37 (aneu a p.31)
Negativa..... .4

Molt negativa. .5

6 "|(aneu a p.31)
°]

30.-J.-4.-.1 | EM PODRIA EXPLICAR EL MOTIU PRINCIPAL DE LA
SEVA VALORACIO? (tant si és positiva com negativa)




31. EM SABRIA DIR, MES O MENYS, ON ESTA SITUADA LA SEU DEL
SEU DISTRICTE (LUAJUNTAMENT DEL DISTRICTE)? | L'OFICINA
D’ATENCIO AL CIUTADA DEL DISTRICTE (OAC)? (Espontania)

Seu del Districte

OAC

(Anoteu la resposta exacta)
Seu del Districte

(O] 1 £=To1 (= ST 1 1
Incorrecte
NS...
NC...

31.1.L'ULTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA
D’ATENCIO AL CIUTADA?

NS /No recorda.
NC...

31.2.1 ENTRE EL O | EL 10, QUINA VALORACIO FA DE L’ATENCIO
REBUDA? (Essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima)

NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

32. CONEIX..? ¢(HA UTILITZAT/HA CONSULTAT/HA VIST EL DARRER
ANY? | QUINA VALORACIO FA ENTRE EL 0 Y EL 10? (essent 0 la
puntuacié minimai 10 la maxima) (ensenyeu targeta 1)

0-10 NS NC Nousa No coneix
Teléfon 010......ccccvvveeinnnnnns L1112 13 s 14
Web municipal
(www.bcn.es) .....ccccoeiiinins L1112 13 14
Revista de barri Bl ............. L1112 13 . 14
Guia de Barcelona.............. |:| 11...12...... 13 14

Campanyes de difusio

municipal.........cccooiiines |:| 11,12 14

33. AMB QUINA FREQUENCIA LLEGEIX LA
possibilitats)

Cada dia
Només els caps de setmana .
De tant en tant
Quasi mai

PREMSA? (llegiu

(aneu a p.34)

33.1.1 QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT? (Espontania)
(Només una resposta)

El Pais 01
La Vanguardia 02
AVUI .., 03

El Periédico (catala)
El Periédico (castella)
El Mundo

El Punt
Un diari esportiu
Un diari gratuit...........

Altres 12 (especifiqueu)
NS 13
NC e 14

34, QUAN MIRA LA TELEVISIO, QUIN CANAL MIRA HABITUALMENT?
(Espontania) (Només una resposta)

.01
...02
...03
...04
...05
...06
.. 07
...08
...09
Flaix TV. ... 10
Parabolica L1
Canal Satélite Digital ... 12
TV per cable (Menta/Auna) ... 13
No mira la televisio .. 14
No té televisio ... 15
Altres 16
.17
.18

(anoteu)

35. VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI (seu o que faci servir de
manera compartida)?

36. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA
VEGADA INTERNET?

37. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA
VEGADA EL CORREU ELECTRONIC?

38. (Ensenyeu targeta 2) EN L' ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN
PUNT SE SITUARIA VOSTE?

EXtrema eSqUEerra .........cooeeveiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeen 01
Esquerra
Centre esquerra
Centre ...

...08
...09 El (No llegir)
... 10

39. (Ensenyeu targeta 3) EN L'ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN
PUNT SE SITUARIA VOSTE?

Unicament eSpanyol............c.ccccovevveieieerieireinenn, 1
Més espanyol que catala..
Tan espanyol com catala..
Més catala que espanyol
Unicament catala
Altres

40. EM PODRIA DIR A QUIN PARTIT VA VOTAR A LES ELECCIONS
MUNICIPALS DEL 25 DE MAIG DEL 2003? (Espontania)

.01

PSC (PSOE)
IC-V/IEA

Altres 06
En blanc
No va votar.
No recorda .
No contesta
No podia votar (nacionalitat)

(especifiqueu)




41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

DADES DE L'ENTREVISTAT

MEMBRES DE LA LLAR

Entrev.P2 P3 P4 P5 P6 P7

SEXE

Home.........oooeees 1.1 1. 1. 1. 1. 1
Dona ........ccoeeeevennns 2. 2. 2. 2. 2.0 2. 2
EDAT (Anotar edat exacta de I'entrevistat)
Menys de 18 anys.... ..... T 1. 1. 1. 1. 1
De 18 a 24 anys..... 2. 2, 2. 2., 2.0, 2. 2
De 25 a 34 anys..... 3. 3 3. 3. 3o 3. 3
De 35 a 44 anys..... 4...4..... 4...... 4...... 4. 4. 4
De 45 a 54 anys..... 5.5 .. 5. 5. 5. 5. 5
De 55 a 64 anys..... 6..... (ST 6....... 6...... 6....... 6....... 6
65 anys i més ........ 7T T 7. T 7. 7
RELACIO DE PARENTIU RESPECTE L'ENTREVISTAT
Viu sol .. .1

Parella.........cccevvininnnnes 2. 2. 2. 2. 2. 2
Pare/Mare.......ccccccooeeeeeee Bt 3 3. TP 3 3
Avi/a - Besavila.............. 4o, 4....... 4..... 4...... 4. 4
Fillla....coooooooiiiiiii 5. 5. 5. 5. 5. 5
Net/a ...ooooviieiieiiiiieeeees 6.ove 6....... 6...... 6....... 6. 6
Germa/na .......cceeeeeeennns T YA 7...... 7o 7. 7
Altres familiars............... 8o 8....... 8...... 8....... 8....... 8
Amics/altres no familiars 9......... 9.t 9. 9. 9. 9
TREBALL

Treballa................. 1. 1. 1. 1. 1. 1....... 1
No treballa............. 2000020 2. 2. 2. 2. 2

MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS

Ingressos + alts ..... 1.0 1. 1. 1. 1

ESTAT CIVIL
Solter/a.......cccooeeeis
Casat/da amb parella.
Separat/Divorciat
Vidu/a

NACIONALITAT
ESPanyOla......ccoovuiiiiiiiiiiiiieecee e 1

Altres (Esp)

LLOC DE NAIXEMENT (on vivien els seus pares quan va néixer)

Barcelona ciutat
Resta Catalunya ..
Resta d’Espanya..
Estranger

LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Tots dos a Catalunya..........cceuviiieiiiiiiiiiieeeceeiis 1
Tots dos fora de Catalunya................evvvvvvvvevvennnnns 2
Un d’ells nascut a Catalunya i I'altre fora.
NC...

LLENGUA HABITUAL

(especifiqueu)

Catala 1

Altres .3

NC ettt 4
RESPECTE AL CATALA, VOSTE: (Llegiu possibilitats)

No I'entén

L'entén ....

El parla.
L'escriu.

1

.2

.3

4

NC... 5

DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIOS VOSTE COM ES CONSIDERA:

(Llegiu possibilitats)

Catolic practicant
Catolic no practicant

Altres religions 3
NO Crei€Nnt......cooeiiiiiiiiiic 4
NS... .5
NC... 6

(especifiqueu)

:l (no llegiu)

49.

50.

51.

52.

NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE L'ENTREVISTAT

Menys que primaris
Primaris (Primaria, EGB, ESO)

Secundaris (Batxillerat, PREU, BUP, COU) .......... 3
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2,
maoduls professionals)...........cccceeviin 4

Universitaris (diplomatura, grau mig, superior,
posgrau, doctorat, master) .

ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT

(Anoteu i codifiqueu)

Professional liberal ...01
Empresari ...02
Autonom ...03
Quadre ...04
Empleat ...05
Treballador/obrer ...06
Tasques de la llar ... 07
Jubilat / Pensionista ...08
Aturat .... ...09
Estudiant .. ... 10

L1l

NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS
INGRESSOS MES ALTS

Menys que primaris.......... .1
Primaris (Primaria, EGB, ESO) ............... L2
Secundaris (Batxillerat, PREU, BUP, COU) .......... 3
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2,
maoduls professionals)...........cccceeveiiiien 4

Universitaris (diplomatura, grau mig, superior,
posgrau, doctorat, master)

PROFESSIO DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES
ALTS

(Anoteu i codifiqueu)

Professional liberal .. 01
Empresari ...02
Autonom ...037] (aneu a p 53)
Quadre .. .04

..... ...05

Empleat...

Treballador/obrer . ...06

Tasques de la llar .07

Jubilat / Pensionista ...08
...09
.. 10

.. 11— (aneu a p 53)
12j

52.1. PROFESSIO ANTERIOR A LA SITUACIO DE DESOCUPACIO /

53.

INACTIVITAT

(Anoteu i codifiqueu)

Professid liberal...........coooeiiiiiiiiiiiiiiiieccs 1
Empresari
Autonom
Quadre
Empleat
Treballador/obrer
No ha treballat mai .

GOS 0 gOSSOS ...ccvvvvvnnnnnnn
2 0 més televisors...

Ordinador ............ .
Teléfon fixe.....cccccceeeeiis
Teléfon mobil ..................
Connexi6 a Internet ........
Assecadora ....................
Rentaplats ......................
Fregidora..........cccccvvvnnnne



54. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS | 56. RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA,
TE EL SEU PIS/CASA? VOSTE DIRIA QUE HA MILLORAT, ESTA IGUAL O HA EMPITIJORAT
, ) EN L'ULTIM ANY?
Fins 50 m
De 51 a 60 m“... Ha millorat
De6la70m”... Estaigual ... .2
De71a80m”... Ha empitjorat.
De 81 a90m
De 91 a 100 m? NC oot 5
De 101 a 120 m?
De 121 a 150 m? 57. EM PODRIA DIR A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY
Més de 150 m? VOSTE? (Llegiu possibilitats)
NS...
NC... Classe alta .......... L1
Classe mitjana-alta ....
55. (Mostreu targeta 4) APROXIMADAMENT ENTRE QUINA Classe mitjana-mitjana
D'AQUESTES QUANTITATS ES SITUA EL VOLUM DINGRESSOS Classe mitjana-baixa
MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA? Classe baixa
Menys de 500 € (83.193 ptes) ...oooeevnnnnnnnnns 01
De 501 a 750 € (83.194 a 124.790 ptes)..... 02
De 751 a 1.000 €  (124.791 a 166.386 ptes)... 03 58. DISTRICTE MUNICIPAL
De 1.001 a 1.250 € (166.387 a 207.983 ptes)... 04 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
De 1.251 a 1.500 € (207.984 a 249.579 ptes)... 05
De 1.501 a 1.750 € (249.580 a 291.176 ptes)... 06 59. ZONA ESTADISTICA
De 1.751 a2 2.000 € (291.177 a 332.772 ptes)... 07 1 2 3 4 5 6
De 2.001 a 2.500 € (332.773 a 415.965 ptes)... 08 DIA: VES:
De 2.501 a 3.000 € (415.966 a 499.158 ptes)... 09
De 3.001 a 3.500 € (499.159 a 582.351 ptes)... 10
De 3.501 a 4.000 € (582.352 a 665.544 ptes) .. 11
De 4.001 a 4.500 € (665.545 a 748.737 ptes) .. 12
De 4.501 a 5.000 € ( 748.738 a 831.930 ptes).. 13
Més de 5.000 € (més de 831.930 pts)................. 14
NS...
NC...
NOM DE LENTREVISTAT: 1.ttt ettt ettt ettt n s ENTREVISTADOR ......oviiiiiiiiiiieeeeeeee ettt
TIPUS DE VIA: ........... PARTICULA ......ccoveueee

PISIPORTA:.........ceeeeie TELEFON: ...........






