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FITXA TECNICA

Municipi de Barcelona S'ha realitzat una mostra aleatoria
estratificada segons barri, sexe, edat i
nacionalitat. S’han aplicat quotes per

6000 entrevistes cadascun dels estrats calculades segons el
padr6 municipal d’habitants.

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més.
Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=Q, l'error és de +1,28 per al conjunt de
Entrevista domiciliaria la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el segiient:

Fixa per cadascun dels 39 grans barris Ciutat Vella 39%  Gracia 4,5%
i , i Eixample 3,2% Horta - Guinardd 3,9%

(veure taula adjunta) per tal d’aconseguir Sants - Montjuic 3,9%  Nou Barris 3,9%
. e . o . . . Les Corts 4,8% Sant Andreu 4,3%

una significacié estadistica territorial més Sarria - Sant Gervasi 46%  Sant Marti 35%

alta. Dins dels barris I'afixacié és

proporcional a la poblacio.
Del 5 de setembre al 16 de novembre de
2011 (del 5 de setembre al 16 de novembre

En funcié de la poblacié objectiu real en a L’Eixample).

cadascun dels 39 barris municipals per tal

d’obtenir els resultats del conjunt de la

ciutat. GESOP

Ajuntament
de Barcelona
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marge Poblacié
Districte (10) Gran Barri (39) n d'error >=18 anys Barri (73+2)
1 - Ciutat Vella el Raval 185 7,2 41.355 el Raval
el Gotic 132 8,5 13.755 el Gotic
la Barceloneta 133 8,5 14.099 la Barceloneta
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 164 7,6 19.874  Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
2 - Eixample el Fort Pienc 154 7,9 27.025 el Fort Pienc
la Sagrada Familia 154 7,9 46.098 la Sagrada Familia
la Dreta de I'Eixample 154 7,9 37.483  la Dreta de I'Eixample
I'Antiga Esquerra de I'Eixample 154 7,9 36.711  I'Antiga Esquerra de I'Eixample
la Nova Esquerra de I'Eixample 154 7,9 51.148 la Nova Esquerra de I'Eixample
Sant Antoni 153 7,9 33.913 Sant Antoni
3 - Sants - Montjuic el Poble Sec i Montjuic 154 7,9 35.465 el Poble Sec
el Parc de Montjuic
la Marina i la Zona Franca - Port 154 7,9 953 la Marina del Prat Vermell
25.495  la Marina de Port
la Zona Franca - Port
la Font de la Guatlla, Hostafrancs i la Bordeta 154 7,9 8.975 la Font de la Guatlla
14.029 Hostafrancs
16.080 la Bordeta
Sants i Badal 154 7,9 21.577  Sants - Badal
35.799  Sants
4 - Les Corts les Corts 170 7,5 39.911 les Corts
la Maternitat i Sant Ramon 170 7,5 20.753 la Maternitat i Sant Ramon
Pedralbes 70 11,7 9.753  Pedralbes
5 - Sarria - Sant Gervasi Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera 154 7,9 3.359  Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes
19.313  Sarria
12.563 les Tres Torres
Sant Gervasi - la Bonanova i el Putget 154 7,9 20.184  Sant Gervasi - la Bonanova
24.373 el Putget i Farré
Sant Gervasi - Galvany 154 7,9 38.723  Sant Gervasi - Galvany
6 - Gracia Vallcarca, el Coll i la Salut 154 7,9 13.280 Vallcarca i els Penitents
6.262 el Coll
11.344  la Salut
Vila de Gracia 154 7,9 44.282  Vila de Gracia
el Camp d'en Grassot i Gracia Nova 154 7,9 30.176 el Camp d'en Grassot i Gracia Nova
7 - Horta - Guinardd el Guinardd 154 7,9 31.175 el Guinardd
22.761 el Baix Guinardd
el Carmel i Can Baré 154 7,9 27.589 el Carmel
7.801 Can Bar6
els Barris de la Vall d'Hebron 154 7,9 10.114 la Teixonera
6.111  Sant Genis dels Agudells
4.434  Montbau
4.816 la Vall d'Hebron
396 la Clota
Horta i la Font d'en Fargues 154 7,9 22.804  Horta
8.045 la Font d'en Fargues
8 - Nou Barris Vilapicina, Porta , el Turé de la Peira i Can 179 7,3 22.224  Vilapicina i la Torre Llobeta
Peguera 20.767  Porta
13.365 el Tur6 de la Peira
1.975 Can Peguera
la Guineueta, Verdun i la Prosperitat 170 7,5 13.324  la Guineueta
10.656  Verdun
22.954  la Prosperitat
Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 165 7,6 6.315 Canyelles
13.511 les Roquetes
6.529 la Trinitat Nova
Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona 100 9,8 1.777  Torre Bard
9.028 Ciutat Meridiana
1.005 Vallbona
9 - Sant Andreu la Trinitat Vella, Bard de Viver i el Bon Pastor 165 7,6 8.598 la Trinitat Vella
1.967 Baré de Viver
9.992 el Bon Pastor
Sant Andreu 174 7.4 48.316  Sant Andreu
la Sagrera, el Congrés i Navas 174 7,4 25.541  la Sagrera
12.214 el Congrés i els Indians
18.944  Navas
10 - Sant Marti el Clot i el Camp de I'Arpa 154 7,9 33.538 Camp de I'Arpa del Clot
23.378 el Clot
el Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica 154 7,9 12.005 el Parc i la Llacuna del Poblenou
7.284  la Vila Olimpica del Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 154 7,9 26.890 el Poblenou
9.705  Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou
el Besos, el Maresme i Provengals 154 7,9 19.359 el Besos i el Maresme
16.739  Provencals del Poblenou
Sant Marti, la Verneda i la Pau 154 7,9 22.765  Sant Marti de Provengals
25.350 la Verneda i la Pau
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Entrevista A | | [y

Referéncia: 11_201 | ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS
— SETEMBRE - NOVEMBRE 2011

Entrevistador | 1l | Inspeccio si | |

Bon dia / tarda: Em dic <NOM ENTREVISTADOR> i col-laboro amb GESOP, empresa d'estudis de mercat i opinié. Estem realitzant una enquesta per coneixer I'opini6 dels
ciutadans al voltant de diferents aspectes dels serveis municipals. Per aix0 li prego que contesti unes preguntes. Les informacions que us demanem sén per a I'elaboracié d'un
estudi d’opini6 oficial 'administracié o el personal de I'administracié que utilitzin aquesta informaci6 estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i el secret estadistic, és a
dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a no utilitzar-les per a cap finalitat que no sigui I'elaboraci6 d’un estudi d’opinié oficial. Teniu dret a no respondre
totes les preguntes. moltes gracies per la seva col-laboraci6.

A.1.EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI LENTREVISTA?

Catala (per defecte/ indiferent)...... 1 (Utilitzeu questionari catala)

Castella......ooeeeeviiiiiiiiiiiiiiieeee 2 (utilitzeu gqlestionari castella)

A2.DIA |___|__| MES | |

A.3 HORA | MINUTS D'INICI DE LENQUESTA
| — | —

FILTRES

F1.

F2.

PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A
BARCELONA? | AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU? (Llegiu
possibilitats)
Ciutat Barri

Menys de SiS MeS0S .......cccvvvvveeeeeeininnnn.
De 6 mesos fins 2 anys..........cccceeevnnnnne
Més de 2 anysifins5anys.........ccce......
Més de 5 anys i fins 10 anys
Més de 10 anys ................
Sempre ha viscut a la ciutat/barri.
NO sap (N0 1egiu ) eeeeeeeeneeeeiiiiiiee e, 98 (fi entrev.) ...... 98
No contesta (no llegiu ) .....uvvvvevvennnninnnnnns 99 (fi entrev.) ...... 99

VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI? | ESTA EMPADRONAT
EN AQUESTA ADRECA?
Viu Empadronat

02 (fi entrev.) ...... 02
98 (fi entrev.) ...... 98
99 (fi entrev.) ...... 99

No sap (no llegiu )
No contesta (no llegiu )

QUOTES

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

SEXE

QUINA EDAT TE VOSTE? |__||__| anys
(Anoteu I'edat exacta i codifiqueu)

De 18 a 24 anys
De 25 a 34 anys
De 35 a 44 anys....
De 45 a 54 anys....
De 55 a 64 anys.
65 anys i més

DISTRICTE (No pregunteu. Anoteu directament)

Ciutat Vella.....ooooviiie e 01
Eixample
Sants-Montjuic .
Les Corts.............. ...04
Sarria-Sant Gervasi .
Gracia
Horta-Guinard6
Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti

BARRI (Entre 1i73) |__||__|

QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? (Nota: en cas de doble
nacionalitat, les prioritats son espanyola— UE — R esta)

ESPANYOIa......uuuiiiiiiiiiii 724

Q6.

Altres (anoteu pais) T | |
NO CONtESTA .....vvviiiiii e 999

VOSTE SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?
Si (sempre ha tingut nacionalitat espanyola) ...... 01

No (abans tenia una altra nacionalitat) ............... 02 |

NO CONEESEA ....viiiiiiii e 99

QUINA NACIONALITAT TENIA? (Nota: en cas de doble nacionalitat,
les prioritats s6n UE — Resta)

(anoteu pais) I | |

NO CONEESEA ....viiiiiiiiicci e 999

IMATGE

1. EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, BARCELONA HA
MILLORAT O HA EMPITJORAT? | CATALUNYA? | ESPANYA?

Barcelona Catalunya Espanya
Ha millorat..........cccovvvvvveenn. 0L 01 i 01
Esta igual (no llegiu) ............. 02, [0 02
Ha empitjorat...........cccceveeee. 03 03 i 03
No sap (no llegiu) ......c.......... 98 e, 98 e 98
No contesta (no llegiu) .......... 99 99 i 99

2. I, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE BARCELONA MILLORARA

O EMPITJORARA? | CATALUNYA? | ESPANYA?

Barcelona Catalunya Espanya
Millorara .......ccoouviieeeeiiinnnnnn. [0} PPN
Continuara igual (no llegiu) ...02...
Empitjorara..........cooeeeevvennnnn. 03...
No sap (no llegiu) . .98.. .
No contesta (no llegiu) .......... 99

3. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 GENS SATISFET | 10 MOLT
SATISFET, EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO
DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?

- Gens satisfet + Molt satisfet NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

4. EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU
QUE TE LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS? | EL DE
CATALUNYA? | EL D’ESPANYA? (Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta)

Barcelona
| | N |
Catalunya
| | N |
Espanya
| | N |
5. | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI
AFECTA MES? (Anoteu literalment amb el maxim de detall. Només u  na
resposta)

LA GESTIO MUNICIPAL

6. EN GENERAL, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 UNA MOLT MALA
PUNTUACIO | 10 UNA MOLT BONA PUNTUACIO, COM QUALIFICARIA LA
GESTIO DE LAJUNTAMENT? | LA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?
| LA DEL GOVERN ESPANYOL?

Ajuntament de Barcelona

- Molt mala + Molt bona NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Generalitat

- Molt mala + Molt bona NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Govern Espanyol

- Molt mala + Molt bona NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
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7. QUE DEMANARIA A UAJUNTAMENT QUE FES PER LA CIUTAT? | QUE
DEMANARIA AL GOVERN DE LA GENERALITAT QUE FES PER
BARCELONA? | QUE DEMANARIA AL GOVERN ESPANYOL QUE FES
TAMBE PER BARCELONA? (Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Només una resposta)

Ajuntament

Generalitat

Govern espanyol

SERVEIS MUNICIPALS

8. A CONTINUACIO LI LLEGIRE UNA SERIE DE SERVEIS MUNICIPALS PERQUE ELS VALORI, | EM DIGUI SI ELS UTILITZA HABITUALMENT.

0-10 NS NC

Pel que fa a la/el/les/els....
Recollida d’escombraries...........ccccccceeeeeeennn. | 1l |....98......... 99

Puntui del 0 al 10 la gestié municipal, considerant
gestio i el 10 una excel-lent

el 0 una pessima

(Entrevistador: seguir amb la resta de serveis de |

a llista)

Neteja dels carrers ..
Medi ambient

SOOIl I |

Zones verdes (Parcs i jardins).........ccccceeeeeens I | I O
Enllumenat public ..........ccoooviiiiine I | I IO
Urbanisme (nous carrers,places) .................. I | I (O
Asfaltat, conservacio carrers.............cccoeuuee. I | I OO
Facanes, conservacié edificis ....................... I | I O

Circulacio

Aparcament.
Autobus

Bicing
Guardia Urbana

Seguretat ciutadana al conjunt de la ciutat..... | I (.

Festes Populars .........ccoceeeviiiiiiiiiiinns
Mercats municipals

Biblioteques publiques

Transport

9. PARLEM ARA DE TRANSPORT. EM PODRIA DIR QUIN MITJA DE
TRANSPORT UTILITZA AMB MES FREQUENCIA PER ANAR A LES SEVES
ACTIVITATS PRINCIPALS? (Espontania, no llegir possibilitats. Només
una resposta)
Metro / FFCC urba
Autobus.............
Tramvia (TRAM)
Taxi
Tren (RENFE / FFCC interurba)
Moto- ciclomotor
Cotxe particular
Caminant
Bicicleta (d’Us particular)
Bicicleta (Bicing)
Altres 95
NO CONEESTA ...t 99

(anoteu)

10. | EN RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, VOSTE DIRIA QUE
BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS
DOTADA? | EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL
TRANSPORT PUBLIC ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT?

Ciutat Barri

Molt dotada/t 01 01

Bastant dotada/t
Normal (no llegiu)
Poc dotadal/t
Gens dotada/t
No sap (no llegiu)
No contesta (no llegiu) .......

Millorat Ilgual Empitjorat NS NC Usa Nousa NC
0l........ 02 . 03 98 ..... 99

| voste utilitza
habitualment
la/el/les/els....?

| creu que I'dltim any ha/han mil  lorat o ha/han

empitjorat?

Finances municipals

11. PARLEM ARA DE FINANCES MUNICIPALS. COM CREU QUE
L'AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE: MOLT BE, BE,
MALAMENT O MOLT MALAMENT?

Molt bé

Normal (no llegiu) .
Malament.............
Molt malament
No sap (no llegiu)
No contesta (no llegiu)

12. | POSANT EN RELACIO ELS IMPOSTOS QUE PAGA | ELS SERVEIS
QUE REP, VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?
Molt satisfet
Bastant satisfet.
Poc satisfet....
Gens satisfet ....
No sap (no llegiu)
NoO contesta (No 1egiu) .....ceueeeiieieiieieee e eeeeans 99

EL BARRI

13. ANEM A PARLAR DEL BARRI ON VIU. PER COMENCAR, EM PODRIA
DIR EL NOM DEL SEU BARRI? (Anoteu literalment amb el maxim de
detall )
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

| SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI?
(Espontania)
I | | |

QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU BARRI? (Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Només una respo  sta)

EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU
BARRI HA MILLORAT O EMPITJORAT?

Ha millorat
Esta igual (no llegiu) .
Ha empitjorat...........
No sap (no llegiu)
NO contesta (N0 egiu) «...ceueeeieniei e 99

| DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE EL SEU BARRI

MILLORARA O EMPITJORARA?

MIHIOTara ..o 01
Continuara igual (no llegiu) 02
Empitjorara.................... ...03

No sap (no llegiu) .. ..98

No contesta (no llegiu)

EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 GENS SATISFET | 10 MOLT
SATISFET, EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE
VIURE EN AQUEST BARRI?

- Gens satisfet + Molt satisfet NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

EM PODRIA DIR QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE
ACTUALMENT EL SEU BARRI? (Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta)

RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU
QUE EL SEU BARRI ES UN DELS MILLORS O UN DELS PITJORS?

Un dels Millors......cooooiiiiiiiii 01

Ni dels millors, ni dels pitjors (no llegiu) . ...02

Un dels pitjors....
No sap (no llegiu) .....
No contesta (no llegiu)

SI TINGUES LA POSSIBILITAT | ELS MITJANS PER CANVIAR DE

RESIDENCIA, VOSTE ON ANIRIA A VIURE? (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

Es quedaria a viure en el mateix barri.......................... 01

Aniria a viure a un altre barri de Barcelona................... 02

Aniria a viure fora de Barcelona..............cccceeeiiiiiinnnnne 03

Altres (no llegiu) (anoteu)

No sap (no llegiu)
No contesta (no llegiu)

| CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 UNA
MOLT MALA PUNTUACIO | 10 UNA MOLT BONA PUNTUACIO, COM
PUNTUARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI?

- Molt mala + Molt bona NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

QUE DEMANARIA A L'AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?
(Anoteu literalment amb el maxim de detall. Només u  na resposta)

CONEIX VOSTE EL CONSELL DE BARRI, ORGAN TERRITORIAL DE
PARTICIPACIO? (En cas afirmatiu) HI PARTICIPA?

Si, el coneix ———— Participa........... 01
No participa ...... 02

No el coneix ...... 03

No contesta........ 99 (Aneu a P27)

CREU QUE ES UNA BONA INICIATIVA?
Si

(En cas afirmatiu) PER QUE CREU QUE ES UNA BONA INICIATIVA?
(En cas negatiu) PER QUE CREU QUE NO ES UNA BONA INICIATIVA?
(Espontania. Anoteu amb el maxim detall)

27.

EM SABRIA DIR, MES O MENYS, ON ESTA SITUADA LA SEU DEL
SEU DISTRICTE (I'Ajuntament del districte)? | L'OFICINA D'ATENCIO
AL CIUTADA DEL DISTRICTE (OAC, oficina on pot anar a fer tramits,
empadronar-se, demanar informaci6...)? (Anoteu literalment amb el
maxim de detall)

Seu del districte

OAC

28.

29.

(Entrevistador: no omplir. Anotar a I'oficina despr és de comprovar)

Correcte  Incorrecte NS NC
Seu del districte...........c.cceee. 01 .o, 02 98 ..... 99
OAC .. 01 v 02............ 98 ..... 99

L'ULTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA
D’ATENCIO AL CIUTADA?

No sap / no recorda ...

. (aneu a Z1)
NO CONEESTA ...ceiviviiiiicciiiie e

I ENTRE EL O | EL 10, ESSENT 0 GENS SATISFET | 10 MOLT SATISFET,
QUINA VALORACIO FA DE L'ATENCIO REBUDA?

- Gens satisfet + Molt satisfet NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

DADES DE CLASSIFICACIO

Habits Informatius

Z1.

Z2.

Z3.

AMB QUINA FREQUENCIA ACOSTUMA A LLEGIR LA PREMSA JA
SIGUI IMPRESA O PER INTERNET? (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

Cada did........cooviiiiiiiiiiiii 01

Només els caps de setmana ............coeeeeevviiiiineeeeeinnnnnn. 02

De tant en tant.................

Quasi mai.

No sap (no llegiu)
NO contesta (N0 HEGiU) ...vvevereriieeiiiee e eeiie e eeee 99

(aneu a Z3)

QUIN ES EL DIARI QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (JA SIGUI
IMPRES O PER INTERNET)? | EL SEGON? (Espontania, no llegiu)

Primer Segon
La Vanguardia (en catald) ................... 120 111
La Vanguardia (en castelld) ................ 101 i 101
El Periddico (en catald)..............oeeeees 102 oo, 102
El Periédico (en castelld) .................... 103 oo 103

El Pais

La Razon..
El Publico.

El Punt / Avui
Altres diaris comarcals/locals.............. 295 295
Diaris internacionals ............ccccccceeeeees 300 i 300
Diaris eSportius .............eevvevevevvievennnnns
Diaris economics . . . .
Diaris gratuits ................ooe. 600

Altres 995 (anoteu)

EM PODRIA DIR QUIN CANAL DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE
MES HABITUALMENT? | EL SEGON? | EL TERCER? (Espontania, no
llegiu)

Primer

Tercer

Cuatro ...

La Sexta

Canal + ....

BarcelonaTV

BTV e

324

Super 3 . 802.. i, 802 ..ccoeviin. 802
Altres canals 995 995 995 (anoteu)
No mira la televisio............. 996

No té televisio...... ...997

No sap........ ..998

No contesta..........ccceevvvennnn. 999
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Z4.

DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA
VEGADA INTERNET?

Z5. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA
VEGADA EL CORREU ELECTRONIC?
No sap. ..98 |[(aneu a Z7)
No contesta 99
Z6. UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC HABITUALMENT PER FINS
PERSONALS, PROFESSIONALS O PELS ESTUDIS? (Multiresposta )
Personals ...
Professionals
Estudis ..............
No sap (no llegiu) .....
No contesta (no llegiu)
Z7. PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?
(aneu a Z11)
Z8. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA
XARXA SOCIAL A INTERNET?
(aneu a Z11)
Z9. EN QUINES XARXES PARTICIPA? (Espontania. Multiresposta)
Facebook 01
Twiter
GooglePlus
Altres (anoteu )
No sap (no llegiu ) ...... ..98
No contesta (N0 1legiu )...coouuuiieiiiiiiiiiieeii e, 99
Z10. PARTICIPA HABITUALMENT EN LES XARXES SOCIALS PER FINS
PERSONALS, PROFESSIONALS O PELS ESTUDIS? (Multiresposta)
Personals
Professionals 02
Estudis
No sap (no llegiu)
NO contesta (N0 Hegil) w...vvvvureereieiiieeiiiee e e aeean 99
Z11. VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI (seu o que faci servir de manera
compartida)?
(aneu a Z13)
Z12. TE TARIFA PLANA DE DADES (INTERNET) AL TELEFON MOBIL?
Posicionament
Z13. (Ensenyeu targeta 1) EN L' ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN PUNT
SE SITUARIA VOSTE?
EXIremMa @SQUETTA ....ovviiiiiiiiiiieeeeeeiieie e e e e 01
Esquerra............... ... 02
Centre esquerra. ..03
Centre ............ .04
Apolitic (no mostreu, només si s’hi declara) ..................... 08
NO SAP (N0 MOSIIEU) ..eviiiiiieeiiie e 98
NO contesta (N0 MOSIIEU) ....uvevvrviiieeiiiie e eeiieeeee 99
Z14. (Ensenyeu targeta 2) EN L'ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN PUNT

SE SITUARIA VOSTE?

Unicament €Spanyol ..........cccoeeveevueeieeeeeeeeie e 01
Més espanyol que catala...........ccooeeiiiiiie 02
Tant espanyol com catala.............oeeeeiiiiiiiiineiiiiiiieeees 03
Més catala que espanyol...........ccccceviiiiiiiie 04
Unicament Catala..........coocooiiiiiiiiiieee e 05

Altres (per estrangers , no mostreu) 95 (anoteu)
No sap (no mostreu)

No contesta (no mostreu)

Z15. A LES DARRERES ELECCIONS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA,
(el passat 22 de maig) , VOSTE...? (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

NOTA: No va poder votar només en els casos que s'in  diquen, si no
va anar perque, per exemple, no estava a la ciutat és que no va
votar.

Va votar

No va votar

No va poder votar (nacionalitat/edat/problemes amb el cens) 03

No estava empadronat a la ciutat a les darreres eleccions ..... 04

No recorda si va votar (no llegiu )

No contesta (no llegiu )

Z16. EM PODRIA DIR A QUIN PARTIT VA VOTAR? (Espontania, no llegiu
possibilitats. Només una resposta)

CiU (Xavier Trias) ........... .01

PSC (PSOE) (Jordi Hereu). .02

PP (Alberto Fernandez Diaz) 03

ICV / EUIA / E (Ricard GOMA) .....eeeerviiiieeeeeriiiiieeaeesriniinaaans 04

ERC / UpB (Jordi Portabella/ Joan Laporta)............cceeueuunnnnns 05

Altres (anoteu)
ENDIANC ...

NUL

No sap/ no recorda.

No contesta.............c..ooeee.

Z17. DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIOS VOSTE COM ES CONSIDERA?
(Espontania. Només una resposta)

Catolic PractiCant..........coeevvuiiiieeeiiii e 01
Catolic NO PractiCant........ccooeeuuuuuniiiiiie 02
Altres confessions cristianes (protestant, evangelista,
testimoni de Jehova,ortodoX...) .....ccceeveeniinninniiiiinnns 03
MUSUIMA....eiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 04
Religions orientals (hinduista, budista, sikh).. .. 05
No creient ....06
Altres 95 (anoteu)
NO SBP. ettt 98
NO CONEESTA .....ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiciicccceeccce s 99

Dades personals

Z18. AMB QUANTES PERSONES VIU VOSTE A CASA?

ViU SON@ e 01 (aneu a Z20)
Fins @ 10 PErsONeS .........ccvvvvvivvvvviiiiiiiiiiiiieeeeenns I
MéES de 10 PErSONES .......oeeeeeiviiiiieeeeeiiiiiiaeeeeeees ]
Z19. MEMBRES DE LA LLAR (inclos el propi entrevistat)
P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO

SEXE
Home ........ccceeee. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1o 1. 1
Dona ......cceeeeennnnns 2. 2. 2.l 2. 2. 2. 2. 2. 2
EDAT
Menys de 18 anys.O....... 0....... 0....... O....... 0....... 0....... O....... 0....... 0
De18a24 anys...1....... 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1
De25a34anys..2.... 2. 2.l 2. 2. 2. 2. 2. 2
De 35a44 anys ...3....... 3 3. 3o 3. 3 3 3 3
De 45a54 anys...4....... 4. 4. 4....... 4....... 4. 4. 4. 4
De 55 a 64 anys ...5....... 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5
65 anys i més....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6
RELACIO DE PARENTIU RESPECTE L'ENTREVISTAT
Parella..................
Pare/Mare R 2 .
Avi/a - Besavi/a....3....... 3. 3 3. 3 3. 3 3. 3
Fill/ @i, 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4. 4
Nét/a.....ccooeeeeeenne 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5
Germa/na............. 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6....... 6. 6
Altres familiars ..... T 7. T 7. T 7...... T 7. 7
Amics/altres

no familiars .... 8 ....... 8....... 8....... 8....... 8. 8....... 8. 8....... 8
TREBALL
Treballa................ 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1
No treballa............ 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2
MEMBRE DE LA LLAR QUE APORTA MES INGRESSOS
Entrevistat P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1o 1. 1. 1. ... 1. 1. 1. 1. 1
Z20. LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES... (Llegiu possibilitats. Només

una resposta)

SOMter/a .. ... 01
Casat/da / amb parella (amb la que conviu) .. .. 02
Separat/Divorciat..........cccevvveviiineeiiiiiiiieeees ....03
ViU 8. 04
NO contesta (N0 HEgit ) ..uuueeeeieiiiie e 99
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Z21.

Z222.

Z23.

Z24.

Z25.

Z26.

2217.

Z28.

Z29.

| EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES... (on vivien els seus pares quan va

néixer) (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Barcelona ciutat............cccocoiiiii
Resta Catalunya ...
Resta d’Espanya...
Estranger................. .
NO contesta (N0 11egit ) «oeeeerveiiieeeeiiiiie e 99

LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES (Llegiu possibilitats.

Només una resposta)
Tots dos a Catalunya .......cooooeiiiiiiiiiiiiiii 01
Tots dos fora de Catalunya....................
Un d’ells nascut a Catalunya i I'altre fora..
No contesta (no llegiu)

LLENGUA HABITUAL (Espontania. Només una resposta)
Catala

Castella..
Altres llengles 95 (anoteu)
NO CONEESTA ...uviiiiiiiiie e 99
RESPECTE AL CATALA, VOSTE...

Si No NC

L'entén
El parla 02 99
L'escriu 02, 99

RESPECTE A L'ANGLES, VOSTE...

Si No NC
L'entén 01 02 99
El parla
L'escriu

QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
possibilitats. Només una resposta)
MENYS QU PrIMANIS...ciieiiiiiiie e
Primaris (Primaria, EGB, ESO) .
Secundaris (Batxillerat, PREU,BUP,COU) ..........ccceeeviriiinnneees 03
Secundaris professionals (Comerg, FP1, FP2,Moduls) ........... 04
Universitaris (Grau mig/superior, Diplomatura/Llicenciatura,
MASTEr, POSIOIaU) .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
No sap (no llegiu)
No contesta (no llegiu)

ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?
possibilitats. Només una resposta)

Treballa per compte Propi ........eeeeeeeeeeiiiieeeeiiiiiieeeeeeeees 01
Treballa per compte d'altri ...............ccoL 02
Jubilat/da / Pensionista (Incapacitat/da) ....................... 03
Aturat/da / Busca feina.............ccccceeunnne ...04
Tasques de la llar (no remunerades) ..........oeeeeeeeeeennnnn.s 05
Estudiant

No contesta (no llegiu)

(Llegiu

(Llegiu

(aneu a Z228)
(aneu a Z229)

(aneu a Z30)

| QUINA ES LA SEVA PROFESSIO? (Espontania. Anoteu professi6

exacta. No codifiqueu)

Directiu / gerent / empresari amb més de 3 treballadors

Autonom / empresari amb 3 o menys treballadors......... .02
Professional / técnic / comandament intermedi....................... 03
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials............... 04
Treballadors de restauracio, comerg, serveis personals,
SEOUIETAL....eeiiiiiiiiic ettt 05

Treballador / obrer indUstria i construcci6.
No contesta

ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT
REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO? (Espontania.

Anoteu professio exacta. No codifiqueu)

Directiu / Gerent / Empresari amb més de 3 treballadors
Autonom / Empresari amb 3 o menys treballadors.................. 02
Professional / Tecnic / Comandament intermedi..
Empleat administratiu d'oficina i serveis...
Treballadors de restauracio, comerg, serveis personals,

SEQUIBTAL....uuiiiiiiiie e 05
Treballador / obrer inddstria i cONStrucCiO.............uveeeeeirnnnnnnn. 06
No ha treballat Mai .........coooviiii 07
NO CONEESTA ... e 99

Z730. QUIN ES EL NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB

MES
possibilitats. Només una resposta)

INGRESSOS A LA LLAR? (No de [I'entrevistat/da) (Llegiu

MENYS QUE PriMATiS.....evvveviiiieiiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeeeeeeee e 01

Primaris (Primaria, EGB, ESO)...............

Secundaris (Batxillerat, PREU,BUP,COU) ..03

Secundaris professionals (Comerg, FP1, FP2,Moduls) ........... 04

Universitaris (Grau mig/superior, Diplomatura/Llicenciatura,
MaSter, POSIGraU) .....ccouuuuuieieiiiiiiiiee e 05

No sap (no llegiu )
No contesta (no llegiu )

S| LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR ES EL PROPI
ENTREVISTAT O VIU SOL/A, ANEU A Z34

Z31. ACTUALMENT, QUINA ES LA SITUACIO LABORAL DE LA PERSONA
QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR? (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

Treballa per CoOmpte ProPi.....ccccuueuieeeeeiiiiiieeeeeeiiiiieeeees 01
Treballa per compte d'altri .......ooeevvvvneene.. .. 02 |(aneu a Z32)
Jubilat/da / Pensionista / (Incapacitat/da) ..03
Aturat/da / Busca feina .................. .. 04 |(aneu a Z33)
Tasques de la llar (no remunerades) . ... 05
ESTUAIANT ... 06 |(aneu a Z34)
NO contesta (N0 HEgit ) ..uuueeeeiiiiiee e 99

Z32. | QUINA ES LA SEVA PROFESSIO? (Espontania. Anoteu professi6
exacta. No codifiqueu)

Directiu / gerent / empresari amb més de 3 treballadors ........ 01

Autdonom / empresari amb 3 o menys treballadors

Professional / técnic / comandament intermedi ........ .

Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials............... 04

Treballadors de restauracid, comerg, serveis personals,
SEOUIETAL....eee it e ettt 05

Treballador / obrer inddstria i CONStrUCCIO..........cccccviiiiiiiiiinis 06

Z33. ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT
REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO? (Espontania.
Anoteu professi6 exacta. No codifiqueu)

Directiu / Gerent / Empresari amb més de 3 treballadors ....... 01
Autdonom / Empresari amb 3 o menys treballadors.................. 02
Professional / Técnic / Comandament intermedi.... ..03
Empleat administratiu d’oficina i serveis............cccccvviiieeeeennn. 04
Treballadors de restauracid, comerg, serveis personals,
SEOUIETAL ..t e ettt 05
Treballador / obrer inddstria i CONStrucCio..........cc.ccoeeviiineennn. 06
No ha treballat mai ...........cccoooiiiiii 07
TOTHOM
Z34. DIGUI'M SI US PLAU SI A CASA SEVA TENEN...
Si No NS NC
GOS 0 gOSSOS...ueivviiiiiieeeeiiiiinnn, 01........... 02
Ordinador (sobretaula, portatil)... ...02.
Linia de teléfon fix... .. 02,
Connexi6 a Internet. . ..02.
Assecadora..........cccceveeeeniinninnn. 02
Rentaplats ...........cccoeevviiiiineeennn. 02
Muatua medica privada................ 0l ... 02
Segona residéncia .........cccc....... 01........... 02
Cotxe particular.............cccoeennnne 01 .o 02
Z34. 1. Quants cotxet?|_||_|

Z35.
TE EL SEU PIS/CASA? (Espontania)
Fins 50 m2
De 51 a 60 m2
De 61 a 70 m2
De 71 a 80 m2
De 81 a 90 m2
De 91 a 100 m2...
De 101 a120 m2....
De 121 a 150 m2.
Més de 150 m2

EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS
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Z36. (Ensenyeu targeta 3 ) APROXIMADAMENT ENTRE

D'’AQUESTES QUANTITATS ES SITUA EL VOLUM D'INGRESSOS

MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA?

Menys de 500 € (83.193 PLES) ..vvvviiiiiiiiii
De 501 a 750 € (83.194 a 124.790 ptes) ..
De 751 a 1.000 € (124.791 a 166.386 ptes) ...
De 1.001 a 1.250 € (166.387 a 207.983 ptes)
De 1.251 a 1.500 € (207.984 a 249.579 ptes)
De 1.501 a 1.750 € (249.580 a 291.176 ptes)
De 1.751 2 2.000 € (291.177 a 332.772 ptes)
De 2.001 a 2.500 € (332.773 a 415.965 ptes)
De 2.501 a 3.000 € (415.966 a 499.158 ptes)
De 3.001 a 3.500 € (499.159 a 582.351 ptes) ...
De 3.501 a 4.000 € (582.352 a 665.544 ptes) ..
De 4.001 a 4.500 € (665.545 a 748.737 ptes) ..
De 4.501 a 5.000 € (748.738 a 831.930 ptes)
Més de 5.000 € (més de 831.930 PtS) ..eeeevvvviineeeeiiiinnnn.
NO SAP (N0 MOSIBU) wevvveiiiiiiiiiie et
NO contesta (N0 MOSIIEU) ....cuuiieiiniiiieii e e e e e e eaeenns

QUINA | Z37. RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA,
VOSTE DIRIA QUE EN L'ULTIM ANY HA MILLORAT, ESTA IGUAL O HA

EMPITJORAT?
Ha millorat
Esta igual ...
Ha empitjorat....
No sap (no llegiu)

Classe alta
Classe mitjana-alta....
Classe mitjana-mitjana .
Classe mitjana-baixa ....
Classe baixa...........

No sap (no llegiu)

No contesta (no l1egiu) .....c.uvvvvveeriineennnnns

No contesta (no llegiu) .......oeevvenieeneinnennnns

Z38. EM PODRIA DIR A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY
VOSTE? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

NOM DE L'ENTREVISTAT:

A4. TIPUS DE VIA: A5. NOM DEL CARRER:

PIS | PORTA: TELEFON:

(Confirmar que I'entrevistat viu permanentment en

Moltes gracies per la seva amabilitat a I'hora de r

NOM DE L'ENTREVISTADOR:

espondre I'entrevista.

A6. NUM-1 NUM-2 LLETRA

aquesta adrega)

A8.HORA | MINUTS FINAL DE L'ENTREVISTA:
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Base

Descripcio dels enquestats/des als que
se'ls ha formulat la pregunta.

En aquest exemple, a la pregunta “Des
d’on es connecta a Internet
habitualment?” només responen els
que es connecten a Internet alguna
vegada.

Si no s’especifica la base, es
sobreentén que responen tots els
enquestats/des.

Espontania versus Suggerida

Especificacio6 del tipus de pregunta
segons el grau de llibertat en les
respostes.

En les preguntes espontanies no es
Ilegeixen o mostren (segons la
metodologia emprada) les opcions de
resposta.

Altrament les preguntes sén suggerides
i es llegeixen o mostren totes les
possibilitats.

Multiresposta versus Només una
resposta

Especificacio del tipus de pregunta
segons el nombre de possibles
respostes.

En les preguntes multirespostes els
enquestats/des poden donar una o més
opcions de resposta. En algunes
ocasions es fixa un nombre maxim de
respostes i s’especifica en aquest
apartat.

En les multirespostes la suma dels
percentatges d’una columna pot
superar el 100%. En I'exemple el
sumatori de la columna referent al
total dona 140,9%.

Altrament les preguntes son de
resposta Unica i s'obliga als
enquestats/des a decantar-se per una
opcié, sumant aleshores 100%.

Formulacié de la pregunta
segons el qlestionari.

A

Variables seleccionades
per analitzar tots els
resultats de I'’enquesta.

N

|P47.- DES D'ON ES CONNECTA A INTERNET HABITUALMENT? ]

((BASE; ES CONNECTEN A INTERNET)
(ESPONTANIA)

]

ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS 2011
ENCREUAMENTS: DISTRICTE EIXAMPLE

(MULTIRESPOSTA)

Fecomste] rom [———SEIE)
TOTAL (1210) (635) (575)
A CASA SEVA 91,7 92,0 91,3
ACASAD'ALGU ALTRE (AMICS, FAMILIARS) 36 28 44
A LA FEINA 30,8 30,8 30,8
AL'ESCOLA /UNIVERSITAT 52 6,8 35
ALABIBLIOTECA O EQUIPAMENT PUBLIC 3,7 35 40
LOCUTOR!/CIBERCAFE 45 50 40
ESPAIS PUBLICS (CARRER, PLATJA, PARC...) 14 1,3 15

Y

(Recompte)

Nombre d’enquestats/des als que se’ls ha formulat la pregunta.
En aquest exemple hi ha 1.210 enquestats/des que es
connecten a Internet als que se’ls hi pregunta pel lloc de
connexié habitual, dels quals 635 sén homes, 575 sén dones.

% Columna

Definicio de la informacié continguda en la taula. Nombre
d’enquestats/des que han contestat cada opci6 dividit entre el
nombre total d’enquestats/des als que s’ha formulat la
pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes es connecten
a Internet des de casa seva, entre els homes el percentatge és

del 92%.

Ajuntament
de Barcelona
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

F1.- PER COMENGAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A:

+++++

1.- BARCELONA
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64

TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)

DE 6 MESOS FINS 2 ANYS 6,1 71 53 213 163 8,0 17 0 0

MES DE 2 ANYS | FINS 5 ANYS 101 114 90 205 234 154 58 2,9 11

MES DE 5 ANYS | FINS 10 ANYS 105 116 96 160 283 146 6,9 2,7 0

MES DE 10 ANYS 292 265 313 12 88 241 289 409 477

SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTAT 441 434 447 410 232 378 567 535 512

F1.- PER COMENGAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A:

+++++

2.- AL SEU BARRI
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64

TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MENYS DE SIS MESOS 31 48 17 69 57 47 46 0 0
DE 6 MESOS FINS 2 ANYS 1“1 171 115 295 370 178 79 43 4
MES DE 2 ANYS | FINS 5 ANYS 117 113 121 116 246 219 8,4 338 19
MES DE 5 ANYS | FINS 10 ANYS 9,0 99 82 142 129 155 81 6,2 2,5
MES DE 10 ANYS 431 392 464 9,0 61 226 500 588 791

SEMPRE HA VISCUT AL BARRI 190 177 201 288 137 175 210 268 162
F2.1.- VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64

TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)

Si 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0  100,0
F2.2.- | ESTA EMPADRONAT EN AQUESTA ADRECA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64

TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)

Si 887 874 898 688 767 869 905 961 982
NO 113 126 102 312 233 131 9,5 39 18
Q1.- SEXE
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54 55-64  +64

TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HOME 454 100,0 0 510 487 504 473 452 372
DONA 546 0 1000 490 513 496 527 548 628
@2 (RESUM).- QUINA EDAT TE VOSTE?

SEXE EDAT

TOTAL Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64

Mitjana 504 482 523 217 296 391 495 598 756

EDAT Des.Est. 189 180 194 2,0 2,8 29 2,7 3,0 75
(n) (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)

@2.- QUINA EDAT TE VOSTE?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64

TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
DE 18 A 24 ANYS 6,4 7,2 57 1000 0 0 0 0 0
DE 25 A 34 ANYS 188 202 17,7 0 1000 0 0 0 0
DE 35 A 44 ANYS 181 201 164 0 0100, 0 0 0
DE 45 A 54 ANYS 162 169 156 0 0 0 1000 0 0
DE 55 A 64 ANYS U1 141 142 0 0 0 0 1000 0
65 ANYS | MES 264 217 304 0 0 0 0 0 100,

o1-
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Q3.- DISTRICTE MUNICIPAL

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
EIXAMPLE 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0  100,0
Q4.- BARRI

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
EL FORT PIENC 16 116 11,6 130 120 117 121 112 109
LA SAGRADA FAMILIA 198 199 198 202 205 200 199 191 195
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 161 157 165 164 156 162 162 163 16,2
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 158 158 158 145 164 159 158 145 163
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 20 20 220 224 213 214 212 253 216
SANT ANTONI 146 149 143 135 142 148 147 135 155
Q4.- GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
EL FORT PIENC 16 116 11,6 130 120 11,7 121 112 109
LA SAGRADA FAMILIA 198 199 198 202 205 200 199 191 195
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 161 157 165 164 156 162 162 163 16,2
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 158 158 158 145 164 159 158 145 163
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 20 20 20 24 213 204 212 253 216
SANT ANTONI 146 149 143 135 142 148 147 135 155
@5 (RESUM).- QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
ESPANYA 823 800 841 767 597 739 832 942 984
UNIO EUROPEA 55 6,8 44 60 155 5,1 5,1 7 13
ALTRES 122 132 115 173 248 210 117 50 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Q5.- QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
ALGERIA 1 0 2 0 0 0 8 0 0
ARGENTINA 13 19 9 0 45 21 0 7 0
BELGICA 1 2 0 0 0 6 0 0 0
BOLIVIA 9 9 8 16 20 6 11 7 0
BRASIL 5 4 6 0 15 8 6 0 0
XILE 9 8 9 28 20 1,1 9 0 0
XINA 4 2 6 16 13 4 0 0 0
COLOMBIA 711 4 0 25 6 0 9 0
COSTA RICA 1 0 1 12 0 0 0 0 0
CUBA 1 2 0 0 0 6 0 0 0
DINAMARCA 1 0 1 0 0 4 0 0 0
REPUBLICA DOMINICANA 6 2 8 0 10 8 9 0 3
EQUADOR 6 6 6 0 11 18 6 0 0
SALVADOR, EL 1 0 2 0 0 0 6 0 0
FRANGA 11 12 1,0 0 39 8 13 0 0
GEORGIA 3 3 2 0 0 14 0 0 0
ALEMANYA 5 0 8 0 8 0 11 0 5
GRECIA 1 2 0 0 5 0 0 0 0
HONDURES 1 2 0 0 0 6 0 0 0
INDIA 1 3 0 0 7 0 0 0 0
IRLANDA 1 2 0 0 0 0 6 0 0
ISRAEL 1 3 0 0 7 0 0 0 0
ITALIA 22 29 16 36 64 18 13 7 4
JAPG 1 2 0 0 0 0 0 7 0
LIBAN 1 3 0 0 0 7 0 0 0
MEXIC 12 14 11 0 35 23 9 0 0
MARROC 3 7 0 0 12 0 6 0 0
MOCAMBIC 1 2 0 0 0 0 6 0 0
PAISOS BAIXOS 2 3 0 12 0 4 0 0 0
PAKISTAN 2 5 0 37 0 0 0 0 0
PARAGUAI 2 0 5 22 0 0 0 7 0
PERU 13 12 14 20 20 26 22 0 0
FILIPINES 4 4 4 0 5 11 6 0 0
POLONIA 2 2 2 0 11 0 0 0 0
PORTUGAL 4 7 1 12 11 5 0 0 0
ROMANIA 1 0 2 0 7 0 0 0 0
SERBIA 2 0 420 0 0 0 7 0
ESPANYA 823 800 841 767 597 739 832 942 984
SUISSA 1 0 2 0 0 5 0 0 0
UCRAINA 2 0 4 0 0 13 0 0 0
GRAN BRETANYA 5 7 4 0 11 5 8 0 4
ESTATS UNITS D'AMERICA 3 0 6 0 0 8 12 0 0
URUGUAI 2 5 0 0 5 4 0 5 0
VENEGUELA 1 2 0 0 0 6 0 0 0
@6.- VOSTE SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?

(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (758)  (332)  (426)  (45)  (105)  (122)  (125)  (121)  (240)
Sesorte HATINGUTNACIONALITAT: 956 961 953 1000 873 960 982 948 974
N0, ADAIS TENIA UNA ALTRA 4439 47 0 127 40 18 52 26

-3-

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Q7 (RESUM).- QUINA NACIONALITAT TENIA?

(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA QUE ABANS TENIEN UNA ALTRA

NACIONALITAT)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT

7% Columna Home Dona 25-34 35-44  45-54  55-64  +64

TOTAL (34) (13 @n (13 (5) (3) (7) (6)

UNIO EUROPEA 192 169 20,7 0 239 387 316 360

ALTRES 80,8 831 793 1000 761 613 684 640

Q7.- QUINA NACIONALITAT TENIA?

(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA QUE ABANS TENIEN UNA ALTRA

NACIONALITAT)

S,Recompte) TOTAL SEXE EDAT

7% Columna Home Dona 25-34 35-44 45-54 5564  +64

TOTAL (34) (13 @n (1) (5) (3) () (6)
ANDORRA 2,9 0 47 0 0 0 0 150
ARGENTINA 132 233 66 164 0 0 0 350

XILE 2,7 6,8 0 0 0 0 138 0
COLOMBIA 116 159 88 291 0 0 0 0
REPUBLICA DOMINICANA 14,6 53 206 127 318 306 138 0
EQUADOR 84 145 44 90 177 306 0 0
SALVADOR, EL 29 73 0 0 0 0 148 0

FRANGA 2,7 6,8 0 0 0 387 0 0
ALEMANYA 6,9 0 113 0 0 0 207 150
HONDURES 2,1 0 35 53 0 0 0 0

ITALIA 40 101 0 0 0 0 0 210

MEXIC 6,1 0 101 0 266 0 109 0

MARROC 29 0 48 74 0 0 0 0

PERU 80 101 66 20,1 0 0 0 0
FILIPINES 2,7 0 44 0 0 0 0 140

GRAN BRETANYA 57 0 9,4 0 239 0 109 0

URUGUAI 2,9 0 48 0 0 0 151 0
@5/Q6/Q7 (RESUM).- NACIONALITAT AGRUPADA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
ESPANYOLA SEMPRE 787 769 801 767 521 709 817 893 958
ESPANYOLA, ABANS UNIO EUROPEA 7 5 8 0 0 7 6 1,5 9
ESPANYOLA, ABANS ALTRES PAISOS 2,9 2,6 3,1 0 76 23 9 34 16
UNIO EUROPEA 55 6,8 44 60 155 5,1 5,1 7 13
ALTRES PAIS0S 122 132 115 173 248 210 117 5,0 3
P1.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, HA MILLORAT O HA EMPITJORAT:

+++++

1.- BARCELONA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 23 235 213 330 253 227 188 166 227
ESTA IGUAL 330 373 293 337 362 315 386 294 300
HA EMPITJORAT 434 376 483 310 380 459 415 524 450
NO HO SAP 11 11 11 2,4 6 0 11 15 16
NO CONTESTA 2 4 0 0 0 0 0 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P1.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT:

+++++

2.- CATALUNYA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 177 183 172 223 194 177 180 11,7 184
ESTA IGUAL 239 280 205 257 257 247 207 259 227
HA EMPITIORAT 547 518 572 485 538 542 569 588 5338
NO HO SAP 3,6 1,9 51 3,4 11 3,4 4.4 36 51
P1.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, HA MILLORAT O HA EMPITJORAT:

+++++

3.- ESPANYA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 11,1 96 124 78 95 92 163 91 124
ESTA IGUAL 169 182 159 143 145 180 170 178 180
HA EMPITIORAT 670 683 660 756 744 703 638 642 610
NO HO SAP 43 3,1 5,4 2,2 1,6 2,5 3,0 7,0 7,4
NO CONTESTA 6 9 3 0 0 0 0 1,9 11
P2.- I, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE MILLORARA 0 EMPITJORARA:

+++++

1.- BARCELONA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MILLORARA 462 500 431 539 519 491 403 386 460
CONTINUARA IGUAL 172 169 175 181 145 195 171 164 178
EMPITIORARA 302 286 316 190 299 283 363 351 280
NO HO SAP 6,0 42 75 9,1 37 31 49 8,8 8,2
NO CONTESTA 4 3 4 0 0 0 13 1,0 0
P2.- I, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE MILLORARA 0 EMPITJORARA:

+++++

2.- CATALUNYA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MILLORARA 454 486 426 558 480 510 399 37,0 449
CONTINUARA IGUAL 157 150 162 163 133 148 132 159 193
EMPITIORARA 328 316 338 222 345 324 393 372 282
NO HO SAP 6,1 47 73 5,7 42 18 7,6 9,8 7,6
P2.- 1, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE MILLORARA 0 EMPITJORARA:
+++++
3.- ESPANYA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MILLORARA 382 385 379 436 437 401 335 282 399
CONTINUARA IGUAL 160 165 157 135 141 178 146 149 183
EMPITIORARA 376 391 363 353 391 389 443 416 298
NO HO SAP 79 5,7 9,7 7,7 31 31 76 139 116
NO CONTESTA 3 2 3 0 0 0 0 14 !
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P3 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

SEXE EDAT
O me  Dona 1824 2534 3544 4550 5560 +64
~ Mitjana 76 74 7,7 75 7,7 7.1 73 7,2 8,1
R D on A0 D pes et 18 18 18 16 15 16 17 19 19
(n) (918)  (A17)  (501)  (59) (174)  (166)  (149) (129)  (241)
P3.- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-3 35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 6 11 1 0 7 0 0 7 12
1 4 2 6 0 0 13 0 5 4
2 4 2 6 0 0 0 11 1,0 4
3 15 15 14 3,1 11 16 2,2 2,2 4
4 2,7 2,5 29 16 4 2,4 54 51 19
5 6,1 6,1 6,1 6,6 4 8,2 78 8,5 6,2
6 93 11,0 79 111 139 126 7,0 9,3 48
7 212 229 198 217 241 299 247 23] 9,9
8 295 291 298 299 338 286 319 269 267
9 136 136 136 155 128 100 106 113 192
10 144 114 168 104 128 5,0 88 112 280
NO HO SAP 2 2 2 0 0 4 0 0 4
NO CONTESTA 2 2 3 0 0 0 6 0 6
P3 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-3 35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
POC / GENS SATISFET (0 A 4) 5,5 55 56 48 2,2 53 8,6 9,6 43
SATISFET (5 A 6) 154 171 140 177 143 208 148 178 11,0
BASTANT SATISFET (7 A 8) 507 520 496 516 579 585 566 500 367
MOLT SATISFET (9 A 10) 280 251 304 259 256 150 194 226 471
NS-NC A 3 5 0 0 A 6 0 9
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4 (RESUM).- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167) (150) (129)  (244)
CIRCULACIO 52 97 15 94 46 50 51 75 38
APARCAMENT 23 25 22 0 46 45 22 5 8
INSEGURETAT 193 178 206 84 155 168 205 222 240
NETEJA 82 69 93 15 30 61 113 96 123
FROBLEMES ASSOCIATS A LA 55 54 55 64 31 53 53 78 60
ACCES A L'HABITATGE 30 34 26 22 710 32 32 21 5
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 143 131 152 190 135 146 154 122 138
T R o RAESTRUCTURES | 33 26 40 71 46 A1 20 21 25
SOROLLS 47 45 48 38 51 60 54 69 20
ZONES VERDES 710 416 8 11 6 0 5
URBANISME 4 3 4 0 8 0 9 7 0
MOLESTIES PER OBRES 912 8 43 8 13 010 5
MANTENIMENT 11 515 0 019 6 12 17
EQUIPAMENTS | SERVEIS 19 20 18 54 24 512 0 30
PRESTACIONS | AIUTS P 0 5 0 8 0 0 0 4
DROGUES 2 2 1 0 0 4 6 0 0
POBRESA | DESIGUALTAT 19 11 26 22 12 11 20 34 21
PROBLEMES ECONOMICS 69 80 60 64 117 92 35 28 63
IMPOSTOS | MULTES 3 7 0 0 0 8 5 7 0
COMERG 1 0 2 0 6 0 0 0 0
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 4 8 2 019 5 0 0 0
ASPECTES POLITICS 33 44 24 0 13 34 40 44 45
DSCRMINATORIALBARRY . T 4 070 04 0 108
MASSIFICACIO 26 19 32 31 16 14 22 34 38
PROSTITUCIO p) P) 216 0 4 0 0 0
TURISME 16 24 10 32 23 11 32 17 0
MEDI AMBIENT 28 17 36 45 27 23 48 24 17
MODEL DE CIUTAT 13 71 0 16 18 18 15 5
VALORS SOCIALS NEGATIS / WANCA 0o 27 a0 20 15 31 19 27 4
LA CORRUPCIO | EL FRAU 1 0 2 0 0 0 0 0 4
PROSLEMES | PREOCUPACIONS | 0 | 0 4 0 0 0 0
RETALLADES 14 9 17 51 12 19 9 7 9
ALTRES 6 8 5 12 19 0 0 5 4
T0T/T0TS 1 0 2 0 0 6 0 0 0
CAP / RES 10 16 515 14 4 0 0 21
NO HO SAP 8 7 9 0 21 0 8 9 P
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 2534 3544 4554 5564  +64
18
oL 8 @) 6 ®  ® (N (@ (0
, 52 97 15 94 46 50 51 75 38
CIRCULACIO ciRcuLAcIO 48 94 10 94 46 50 51 58 3]
CIRCULACIO DE LES
BICICLETES A A 5 0 0 0 18 6
) (10 (1 0 7 8 3 1 2
I
APARCAMENT ' ' ' ! , , , : :
APARCAMENT 22 25 20 0 40 46 22 5 8
AREA VERDA 1 0 2 0 5 0 0 0 0
— (180  (76) (106) () (28 (28 G  (30)  (60)
193 178 206 84 155 168 205 222 240
INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) 122 110 132 37 64 103 150 147 166
DELINQUENCIA /
INSEGURETAT ~ ROBATORIS 63 61 65 47 83 60 55 76 53
VANDALISME /
COLLES 1 2 0 0 0 0 0 0 3
MANCA VIGILANCIA 6 2 9 0 0 6 0 0 18
ALTRES ASPECTES
D'INSEGURETAT 1 3 0 0 8 0 0 0 0
1 1 1 12 a 1 1
-— @) @D (GO () B (12 (18 (13 @l
82 69 93 15 30 61 113 96 123
NETEJA (NO
CONCRETEN) 29 19 37 020 32 27 45 32
NETEADECARRERS 44 39 49 15 11 24 75 51 67
A NETEJA DE PARCS |
ALTRES ESPAIS
PUBLICS (PLATGES, 1 2 0 0 0 0 5 0 0
PLACES ...
BRUTICIA GOSSOS 7 9 5 0 0 5 6 0 20
PINTADES 1 0 2 0 0 0 0 0 4
19) @2
oL W) @ @) @  ®  ® (N ©® (15
55 54 55 64 31 53 53 718 60
INMIGRACIO /
IMMIGRANTS (NO 7 8 6 0 513 0 9 9
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA 2 3 2 0 0 0 0 10 4
IMMIGRACIO ES IL.
LEGAL 2 2 3 0 0 A 0 10 0
TREUEN LLOCS DE
FEINA 2 A 0 0 0 0 0 i A
TENEN
PROBLEMES
ASSOCIATS A LA by AMENTS 200 4 00 00104
IWHIGRACIO IMMIGRACIO
EXCESSIVA / 26 22 29 31 10 20 25 26 40
DESCONTROLADA
ESCASSA VOLUNTAT
D'INTEGRACIO 1 3 0 0 0 8 0 0 0
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 4 2 6 16 0 013 5 0
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 6 7 6 16 16 8 6 0 0
SOCIETAT
DIFICULTATS DE
REGULARITZACIO 1 3 0 0 0 0 9 0 0
ACCES A TOTAL (28) (15) (13) (1) (12) (6) (5 3) (1)
LHABITATGE 30 34 26 22 70 32 32 2l 5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55.64  +64
PREU DE
L'HABITATGE 24 24 24 22 49 26 28 2l 5
- DIFICULTATS PER
ACCES A 1 2 0 0 6 0 0 0 0
LHABITATGE AL JOVES
PROMOCIO DEL
LLOGUER / 5 8 2 0 15 6 5 0 0
LLOGUERS CARS
— (129) (53 (76) (12 (3) (23 (3 (15 (33
143 131 152 190 135 146 154 122 138
éTUR/COS ATUR Wl 131 149 178 130 146 154 122 138
ONDICIONS DE
CONDICIONS DE
TREBALL TREBALL 1 0 2 0 5 0 0 0 0
(PRECARIETAT)
SOUS BAIXOS 1 0 1 12 0 0 0 0 0
31
_— B (12 1) @ ® M B G ()
33 26 40 71 46 41 20 21 25
TRANSPORT PUBLIC
INSUFICIENT (NO 18 10 24 22 28 19 0 16 20
CONCRETEN)
MES FREQUENCIA
DE PAS 2 0 A 16 0 0 8 0 0
AMPLIACIO
D'HORARIS 2 2 2 0 0 6 0 0 3
ACCESSIBILITAT 2 0 P 0 8 0 6 0 0
MAL FUNCIONAMENT
TRANSPORTS,  DEL BICING
INFRAESTRUCTU (POQUES
RES | BICICLETES 2 A 0 16 0 0 0 5 0
COMUNICACIONS pARADES,
ESPATLLADES ...
ALTRES TRANSPORT
PUBLIC (PREU ... 6 9 3 16 L1 1l 0 0 3
MANCA
D'INFRAESTRUCTUR
ES | 1 2 0 0 0 4 0 0 0
COMUNICACIONS
(NO CONCRETEN)
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 1 0 2 0 0 0 6 0 0
| COMUNICACIONS
_— 43) (19 @) @ 10 10 @  © (5
47 45 48 38 51 60 54 69 20
SOROLLS (NO
CONCRETEN) 24 24 25 16 20 30 36 37 12
SOROLLS DEL
TRANSIT 4 12 15 22 9 17 19 23 4
SO SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2 0 4 0 5 0 0 0 4
DISCOTEQUES
SOROLL DELS
VEHICLES DE NETEJA 1 0 2 0 7 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE SOROLLS X 9 2 0 9 13 0 9 0
(6) (4) (2) (1) (1) (2) (1) (0) (1)
TOTAL
710 416 8 11 6 0 5
ZONES VERDES  MANCA DE ZONES
VERDES 6 8 A 16 8 6 6 0 5
MANCA DE PARCS
INFANTILS 1 2 0 0 0 5 0 0 0
3
— @ O @ O @ o @ wm O
A4 3 4 0 8 0 9 N 0
URBANISME  yRBANISME (NO
CONCRETEN) 2 0 4 0 0 0 9 7 0
ACCESIBILITAT 1 3 0 0 8 0 0 0 0
MOLESTIES PER ooy R TR R B R O B R )
OBRES 9 12 8 43 8 13 0 10 5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
Mé)kEgTIESPER M[%EgnESPER 9 12 8 43 8 13 0 10 5
10
— (10) 2) ) (0) (0) (3) (1) ) )
11 5 15 0 0 19 6 12 17
PAVIMENTACIO DE
MANTENIMENT ~ CARRERS A 3 ¥ 0 0 0 0 o 12
ENLLUMENAT 2 0 4 0 0 0 6 0 5
ABANDONAMENT /
ENVELLIVIENT A 2 6 0 018 0 7 0
17
— (17 8) (9) 3) o) (1) 2) (0) (7)
19 2,0 18 5,4 2,4 5 12 , 3,0
ESCOLES BRESSOL 1 0 1 0 4 , 0 ,
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 ) 0 0 0 0 6 0 0
EQUIPAMENTS |  ENSENYAMENT
SERVEIS g%ﬁ%%g{g% 2 5 0 15 7 0 0 0 0
SERVEIS SOCIALS 1 0 2 , 0 5 0 0 0
SERVEIS SANITARIS 1,0 1,0 11 3,9 5 0 6 0 2,2
ENSENYAMENT 2 0 4 0 0 0 0 0 9
ALTRES SERVEIS 1 3 0 0 8 0 0 0 0
2
— (2) (0) (2) (0) (1) (0) (0) (0) (1)
2 0 5 0 8 0 0 0 4
PRESTACIONS | PRESTACIONS |
AUTS AJUTS (NO 1 0 3 0 8 0 0 0 0
CONCRETEN)
[ 1 0 2 0 0 0 0 0 4
2
— (2) 1) (1) (0) (0) (1) (1) (0) (0)
DROGUES 2 2 1 0 0 4 6 0 0
DROGUES 2 2 1 0 0 4 6 0 0
18
— (18) G (13 (1) ) (2) (3) (5) (5)
- 19 11 2,6 2,2 12 11 2,0 3,4 2,1
POBRESA |
DESIGUALTAT EEEE}EUSAAL}AT ,
INTEGRACIG SOCIAL 19 11 2,6 2,2 12 11 2,0 3,4 2,1
/INDIGENTS
- 63) (33 (30) @ (0 (15 (6) (3 (15
6,9 8,0 6,0 64 117 9,2 3,5 2,8 6,3
CIUTAT CARA 16 2,0 12 0 2,0 41 6 8 4
PROBLEMES CRISI/SITUACIO
ECONOMICS ECONOMICA / 3.8 42 3,5 5,2 9,1 2,9 1,7 0 3,7
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 13 18 1,0 12 6 2,2 11 0 2,2
ALTRES ASPECTES
ECONOMICS 2 0 3 , 0 0 : 1,0 0
(3) 3) (0) (0) (0) (1) (1) 1) (0)
IMPOSTOS | TOTAL 3 ) 0 0 0 8 5 ; 0
MULTES , , ; , ; , , ;
IMPOSTOS | MULTES 3 7 0 0 0 8 5 7 0
1
TOTAL (1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
COMERG 1 0 2 0 6 0 0 0 0
COMERC 1 0 2 0 6 0 0 0 0
4
TOTAL (4) 3) (1) (0) (©) (1) (0) (0) (0)
LA GESTIO A 8 2 0 1,9 5 0 0 0
POLITICA GESTIO DE
MUNICIPAL L'AJUNTAMENT 3 8 0 0 13 ) 0 0 0
L'ALCALDE 1 0 2 0 6 0 0 0 0
28
— 28 an (1 (0) ) (5) (6) G (10
33 4.4 2,4 0 13 3,4 4,0 4.4 4.5
ASPECTES ELS POLITICS / LA
POLITICS POLiTICA 1,9 311 LO ,0 ,0 3,4 2,1 1,8 2,8
PROBLEMES
LINGUISTICS 2 3 2 0 0 0 0 0 9
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 1 0 2 0 0 0 0 9 0
SEE e
ég{ﬁgﬁgé\smws 10 10 10 0 13 0 19 18 8
_— @3) (0) 3) (0) (0) (1) (0) (1) (1)
DESIGUALTAT
ENTRE BARRIS / A 0 ! 0 0 A 010 0
TRACTE
Rt ToR DESIGUALTAT ENTRE
BARRIS / TRACTE 4 0 ] 0 0 s 0 10 ;
AL BARRI DISCRIMINATORI AL , , , , , , , ,
BARRI
TOTAL (24) (8) (16) (2) [©) (2) ) (5 9)
MASSIFICACIO 2,6 19 32 31 16 14 22 34 38
MASSIFICACIO 26 9 32 31 16 14 22 3 38
(2) (1) (1) (1) (0) (1) (0) (0) (0)
TOTAL
PROSTITUCIO 2 2 2 16 0 4 0 0 0
PROSTITUCIO 2 2 2 16 0 4 0 0 0
(15) (10) (5 (2) (4) (2) (5 (2) (0)
TOTAL
16 24 10 32 23 L1 32 17 0
TURISME MASSA TURISME 14 24 6 32 23 6 26 17 0
TURISME INCIVIC 1 0 2 0 0 5 0 0 0
N R R R R T R
TOTAL (25) () (18) (2) (5 (4) (7) (©) (4)
2,8 17 36 45 27 23 48 24 17
MEDI AMBIENT  coNTAMINACIO 2,5 17 3,2 45 2 23 438 2,4 13
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 2 0 A 0 Y 0 0 0 A
— (12) (3) 9) (0) (3) (3) @3) ) (1)
13 7 17 0 16 18 18 15 5
MODEL DE CIUTAT /
DESENVOLUPAMENT 2 3 2 0 Y " 0 0 0
CIUTAT APARADOR /
MODEL DE ORIENTADA AL
CIUTAT VISITANT /NO CUIDA 8 S Ll S 0
AL CIUTADA
S JEDART 1 0 3 0 0 0 0 0 5
ALTRES ASPECTES
DEL MODEL DE 1 0 2 0 0 0 6 0 0
CIUTAT
TOTAL (27) (12) (15) (1) @) (6) ) (4) (10)
29 27 30 20 15 37 19 27 42
MANCA DE CIVISME 14 13 15 0 021 9 21 23
INCIVISME
RELACIONAT AMB LA 3 2 3 0 0 0 0 5 7
NETEJA
ALTRES ASPECTES
K‘éé%?fu%of”‘“ DE VALORS SOCIALS 5 8 3 0 5 8 5 0 7
MANCA DE NEGATIUS / MANCA , * , , , , * ,
CIVISME DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 4 0 7 0 0 8 6 0 5
D'EDUCACIO
JALORS DELS J0VES 1 0 2 20 0 0 0 0 0
INSOLIDARITAT 1 2 0 0 5 0 0 0 0
AGRESSIVITAT 1 2 0 0 5 0 0 0 0
(1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
_ TOTAL
LA CORRUPCIO | 1 0 2 0 0 0 0 0 4
EL FRAU -
%ﬁ ACUORRUPmo IEL 1 0 2 0 0 0 0 0 4
FE?E&EM/E&ENS — (1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
PERSONALS 1 U 1 0 4 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
PROBLEMES|  PROBLEMES |
PREOCUPACIONS PREOCUPACIONS 1 0 1 0 4 0 0 0 0
PERSONALS ~ PERSONALS
(13) (4) (9) () (2) 3) (1) (1) 3)
TOTAL
14 9 17 5,1 12 19 9 7 9
RETALLADES (NO
CONCRETEN) 1 0 3 0 0 0 2 0 0
RETALLADES  haT ST 1,0 9 11 35 12 14 0 7 9
RETALLADES EN
EDUCACID 1 0 2 16 0 0 0 0 0
RETALLADES
SOCIALS (NO 1 0 2 0 0 6 0 0 0
CONCRETEN)
4 2 1 1 1
- (6) ) ) (1) (3) (0) (0) 1 (1)
ALTRES 6 8 5 12 19 0 0 5 4
ALTRES 6 8 5 12 19 0 0 5 4
(1) (0) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (0)
TOTAL
T0T/TOTS 1 0 2 0 0 6 0 0 0
TOT/TOTS 1 0 2 0 0 6 0 0 0
(8) (6) (2) (1) (2) (1) (0) (0) (4)
TOTAL
CAP/RES 1,0 16 5 15 14 4 0 0 2,1
CAP /RES 1,0 16 5 15 14 4 0 0 2,1
(8) 3) (5) (0) ) (0) (1) 1 ()
TOTAL
NO HO SAP 8 7 9 0 2,1 0 8 9 6
NO HO SAP 8 7 9 0 2,1 0 8 9 6
(1) 1 (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
TOTAL
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 0 3
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4 (RESUM).- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)

S’Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167) (150)  (129)  (244)
lxl\fFRR)X*E‘S”T’}{RJé'TU;‘gSPORTS ' 28 22 33 16 41 37 50 18 8
INSEGURETAT 47 47 47 0 39 11 73 36 79
TERRORISME 4 6 3 0 8 0 0 0 11
r,v'f,aﬁiﬂ"cﬁg ASSOCIATS ALA 76 60 89 20 46 60 72 138 91
ACCES A L'HABITATGE 9 14 6 16 18 18 11 0 0
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 288 279 295 206 266 346 259 333 277
PROBLEMES ECONOMICS 166 173 161 232 186 136 223 162 125
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 6 8 5 0 0 20 5 0 8
MENTALTAT NANERA DE SER O LA P 4 4+ 15 1 P 0 9 P
MODEL DE CREIXEMENT URBANISTIC 510 2 33 6 7 0 7 0
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 128 144 116 146 82 124 143 134 148
GESTIO POLITICA DE LA GENERALITAT 7 22 12 15 19 30 27 17 0
ASPECTES POLITICS 36 42 32 33 36 32 27 0 65
TRANSIT 1 2 0 0 0 0 6 0 0
EQUIPAMENTS | SERVEIS 21 17 25 61 28 10 12 17 22
PRESTACIONS | AJUTS 2 0 4 013 0 0 0 0
POBRESA | DESIGUALTAT 4 2 5 0 0 412 0 A
DESEQUILIBRI TERRITORIAL 1 0 2 0 0 0 6 0 0
NETEJA 5 0 9 0 5 4 015 4
APARCAMENT 3 3 3 0 0 7 9 0 0
VALORS SOCILS NEGATIUS/ HACA 3 12 1 0 10 P 5 10 28
LA CORRUPCIG | EL FRAU 410 0 0 0 4 0 18 4
RETALLADES 43 28 55 93 60 40 29 36 32
ALTRES 11 15 7 0 8 22 0 717
CAP/ RES 27 39 18 37 53 40 0 9 25
NO HO SAP 48 41 54 717 66 40 29 33 52
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
28 10 18 1 7 7 8 3 2
— 28 (100 (18 (1) ) n® (3) )
28 22 33 16 41 37 50 18 8
CARRETERES /
AUTOPISTES COL. 1 0 1 0 0 0 0 5 0
LAPSADES
PEATGES 10 11 9 0 30 8 17 0 0
: TRANSPORTS,
TAANGPORIS]  COMUNICACIONS 1,0 712 16 5 29 14 0 0
INFRAESTRUCTURES ; , , : : : : ; :
INFRAESTRUCTU |NSUFICIENTS
RES ;
DEFICIENCIES DE
LES RODALIES A 2 5 0 5 0 013 4
XARXA ELECTRICA /
MAT 1 0 2 0 0 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE LA XARXA VIARIA,
TRANSPORTS | 3 2 A 0 0 0 12 0 A
INFRAESTRUCTURES
46 22 2 0
— @6 (22 (@4 (0) ) @ 12 B) (0
47 47 47 0 39 11 73 36 19
INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) 25 232 0 30 L1 38 23 3l
INSEGURETAT  DELINQUENCIA /
ROBATORIS L9 21 18 0 9 0 35 14 38
VANDALISME /
COLLES 1 2 0 0 0 0 0 0 3
MANCA VIGILANCIA 2 2 2 0 0 0 0 0 7
(4) (3) (1) (0) (1) (0) (0) (0) 3)
TOTAL
4 6 3 0 8 0 0 0 11
TERRORISME  TERRORISME (NO
CONCRETEN) 3 6 0 0 0 0 0 01l
ETA 1 0 3 0 8 0 0 0 0
68 25 43 1 8 10 10 18 21
— (68) (25  (43) D O 0 11) N 0 11) WO F A 4 )
76 60 89 20 46 60 72 138 9,1
IMMIGRACIO /
IMMIGRANTS (NO 16 19 14 0 9 721 24 23
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA 7 8 6 0 0 4 6 17 10
IMMIGRACIO ES IL.
LEGAL 2 5 0 0 0 A 0 11 0
IMMIGRACIO
EXCESSIVA / 29 18 38 0 0 31 31 62 37
nggémgsA N DESCONTROLADA
AL ESCASSA VOLUNTAT
IMMIGRACIO D'INTEGRACIO 4 0 6 0 6 0 0 18 0
TRACTE MASSA
FAVORABLE ALS 2 5 0 20 0 0 0 0 4
IMMIGRANTS
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 6 0 12 0 4 0 8 0 17
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 8 411 0 27 6 6 7 0
SOCIETAT
DIFICULTATS
D'INTEGRACIO 1 0 2 0 0 7 0 0 0
ACCES A T 9) (6) 3) (1) @3) 3) 2) (0) 0)
L'HABITATGE 9 14 6 16 18 18 1,1 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
ABiTATGE 8 12 Gt s ¢ ! !
DEMANDES A
ACCES A (LP@%“,('A'&"CSKERAC'O 1 20 0 0 0 50 0
L'HABITATGE  pijp[icA AJUDES ..)
PROMOCIO DEL
LLOGUER / 1 0 2 0 5 0 0 0 0
LLOGUERS CARS
(265)  (115) (1500 (120 @D (57)  (39)  (44)  (66)
ATUR/ TOTAL
L 288 27,9 295 206 266 346 259 333 21,7
TREBALL ATUR 287 277 295 190 266 346 259 333 277
SOUS BAIX0S 1 2 0 16 0 0 0 0 0
152 71 81 14 33 23 31 20 31
- (152 (1) 8y (14 (33 @) @B @0 @

16,6 17,3 16,1 23,2 18,6 13,6 22,3 16,2 12,5

CRISI / SITUACIO
ECONOMICA / 12,9 13,4 12,5 20,5 16,6 11,7 143 113 9,3
EMPOBRIMENT

PREUS CARS / EURO 1,0 1,0 11 12 1,0 6 1,5 1,0 11

INDUSTRIA /
DESLOCALITZACIG 6 5 6 0 6 015 7 5

SITUACIO PETITES
EMPRESES | 2 2 2 0 0 0 3 0 3
COMERCOS

DEF. PRODUCTIVES /

ESCASA
PROBLEMES COMPETITIVIDAD /
ECONOMICS COMPETENCIA PROD

ALTRES PAISOS / ,5 8 A4 15 5 6 6 10 0
CREIXEMENT
ECONOMIC / MANCA
[+D
IMPOSTOS 7 9 4 0 0 0 22 7 7
DISTRIBUCIO
DESIGUAL DE LA
RIQUESA / DELS 1 0 2 0 0 0 0 7 0
RECURSO0S
CRISI SECTOR
IMMOBILIARI / 1 0 2 0 0 0 0 7 0
CONSTRUCCIO
ALTRES PROBLEMES
ECONOMICS 5 6 A 0 0 7 14 0 5
7
TOTAL ) @) @) 0 (0) ( (1) (0) (2)
6 8 5 0 0 2.0 5 0 3
~ CONTAMINACIO |
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT (NO 5 6 3 0 0 9 5 0 P
MEDI AMBIENT ~ CONCRETEN)
SEQUERA / MANCA
D'AIGUA / DE PLUJA 1 2 0 0 0 6 0 0 0
SOROLLS 1 0 2 0 0 5 0 0 0
MENTALITAT / w0 o o0 om0
MANERA DE SER TOTAL
DE LA GENT 4 4 4 15 1,1 0 0 9 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
MENTALITAT/  MENTALITAT /
MANERA DE SER MANERA DE SER DE 4 4 415 11 0 0 9 0
DELAGENT  LAGENT
(5 (4) (1) (2) (1) (1) (0) (1) (0)
TOTAL
MODELDE 510 2 33 6 7 0 7 0
f MODEL DE
URBANISTIC  CReXEMENT 510 2 33 6 7 0 7 0
URBANISTIC
_— 118)  (6) ) (9 (16 0 (22 (16 (35
128 144 116 146 82 124 143 134 148
POC AUTOGOVERN 1,0 6 13 15 8 11 8 19 6
L“A%%ngf&% R 90 30 15 0 16 12 32 35 25
m%l\é%eNDENCIA 200 25 15 16 6 24 28 0 32
FINANGAMENT 27 24 29 33 9 27 30 46 25
Eg%‘Lg'F“S'O DEL 7 7 8 20 5 7 0 0 14
ENCAIXDE  ALTRES ASPECTES
CATALUNYAA  DE L'ENCAIX DE
ESPANYA CATALUNYA A 14 14 13 0 13 0 25 7 22
ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MASSA
NACIONALISME / 18 28 10 40 20 30 13 17 7
INDEPENDENTISME
MFQTSASLAAUS DEL 9 710 22 5 4 6 9 12
ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 2 3 2 0 0 8 0 0 4
ESPANYA (DES DE
L'ESPANYOLISME)
1 1 1 2
TOTAL (15) (9) (6) (1) 3) (5) (4) (2) (0)
GESTIO POLITICA 7 22 12 15 19 30 27 17 0
DE LA GESTIO POLITICA DE
DELA aT LA CENERALITAT 16 20 12 0 19 30 27 17 0
EL PRESIDENT DE LA
GENERALITAT 1 2 018 0 0 0 0 0
33
oL @) an  aw @  ® @ O (16
36 42 32 33 36 32 27 0 65
EL PaLTICS /LA 21 29 13 0 12 26 13 0 43
ASPECTES CENTRALISME DE
POLITICS BARCELONA 2 0 0 0 6 6 0 0 0
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 1 2 0 16 0 0 0 0 0
LA GENT
B ASPECTES 13 518 16 18 0 14 0 22
oL v o oo O © © @O © O
1 2 0 0 0 0 6 0 0
TRANSIT ALTRES ASPECTES
PTERLALRS’I\PS'T 1 2 0 0 0 0 6 0 0
CIRCULACIO ..)
18 7
_— ) M oa QW @ @ @
21 17 25 61 28 10 12 17 22
ESCOLES BRESSOL 1 0 2 0 7 0 0 0 0
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 0 2 0 0 0 6 0 0
ERRFAMENTS | EnSEnYAVENT
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 0 2 0 0 0 0 0 o
SERVEIS (NO
CONCRETEN) 1 3 0 0 Y 0 0 0 0
SERVEIS SOCIALS 2 2 3 0 0 4 0 10 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
SERVEIS SANITARIS 9 7 9 39 8 6 0 710
EQUIPAMENTS | ENSENYAMENT /
SERVEIS MODEL EDUCATIU 3 3 A 22 Y 0 0 0 3
ALTRES SERVEIS 2 2 2 0 0 0 6 0 5
oL @ ©© @ © @ © © © (0
2 0 A 0 13 0 0 0 0
PRESTACIONS | PRESTACIONS |
AUTS AIUTS (N 1 0 3 0 8 0 0 0 0
CONCRETEN)
[ o0 2 0 500 0
4
oL W o o’ o o O @ ©o
POBRESA | A 2 5 0 0 A 1,2 0 4
DESIGUALTAT ~ POBRESA|
DESIGUALTAT / 4 2 5 0 0 412 0 4
INTEGRACIO SOCIAL
(1) (0) (1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
DESEQUILIBRI 10T 1 0 2 0 0 0 6 0 0
TERRITORIAL
DESEQUILIBRI
TERRITORIAL 1 , 2 , 0 0 , 0 0
O & O @O @O o @ @
TOTAL
NETEJA 5 0 9 0 5 A 0 15 A
NETEJA 5 0 9 0 5 A 0 15 A
(2) (1) (1) (0) (0) (1) (1) (0) (0)
TOTAL
APARCAMENT 3 3 3 0 0 7 9 0 0
APARCAMENT 3 3 3 0 0 7 9 0 0
(12) (5) (7 (0) (2) (1) (1) (1) (7)
TOTAL
13 12 14 010 8 6 10 26
MANCA DE CIVISME 3 7 0 0 0 0 6 10 A
INCIVISME
RELACIONAT AMB LA 2 0 3 0 0 0 0 0 7
VALORs SociaLs NETER
NEGATIUS / ALTRES ASPECTES
MANCA DE DE VALORS SOCIALS
CIVISME NEGATIUS / MANCA 1 2 0 0 X 0 0 0 0
DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 5 0 8 0 0 8 0 0 12
D'EDUCACIO
VALORS DELS JOVES 1 0 2 0 0 0 0 0 4
INSOLIDARITAT 1 2 0 0 5 0 0 0 0
G ® O O o O o @ O
TOTAL
LA CORRUPCIO| 410 0 0 0 4 018 4
LA CORRUPCIO | EL 410 0 0 0 4 0 18 4
1
oL 4) 12 @9 6 a0 @
43 28 55 93 60 40 29 36 32
ESL%L'%EA?EE%(NO 9 0 16 27 20 9 0 12 0
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS
(NO CONCRETEN ELS 2 A 0 15 0 0 ” 0 0
RETALLADES  SERVEIS)
gﬂ%‘?gim 26 22 30 35 30 25 19 24 28
RETALADES EN 3 2 3 0 5 0 5 0 A
RETALLADES
SOCIALS (NO 3 0 6 16 5 6 0 0 0
CONCRETEN)
@ B @& o o O
TOTAL
ALTRES 11 15 7 0 8 22 0 717
ALTRES 11 15 7 0 8 22 0 717
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
il 24) (1) 9) 2) ) (6) (0) 1 (7)
CAP/ RES 2,7 39 18 3,7 53 40 0 9 25
CAP/ RES 2,7 39 18 3,7 5,3 40 0 9 25
- @ an @ @ (12 (7) ) @ (13
NO HO SAP 48 41 5,4 7,7 6,6 40 29 33 5,2
NO HO SAP 438 41 5,4 77 6,6 40 29 33 5,2
(1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
NOCONTESTA 0T 1 2 0 0 0 0 0 0 3
NO CONTESTA 1 ) 0 0 0 0 0 0 3
P4 (RESUM).- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
WM™ s s s w8 455
INSEGURETAT 13 17 1,0 0 17 1,0 8 0 25
FROBLEMES ASSOCIATS A LA 36 28 42 0 15 22 54 52 50
ACCES A L'HABITATGE 4 2 6 0 12 0 6 0 4
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 339 347 333 303 355 406 327 331 304
PROBLEMES ECONOMICS 29 222 271 318 288 265 252 188 211
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 3 6 0 0 0 0 5 7 4
gEE'wTTALITAT/MANERA DE SER DE LA 7 10 4 0 5 5 6 19 4
ey TICA DEL GOVERN 36 51 23 86 33 27 41 41 25
MASSA CENTRALISME /
INCOMPRENSIO CAP A LES 69 81 60 48 37 5,7 9,4 76 87
AUTONOMIES
e N R R R R U .
ASPECTES POLITICS 105 115 97 126 95 100 96 153 91
EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,0 2 1,7 0 2,0 24 0 0 9
PRESTACIONS | AIUTS 5 0 1,0 0 13 0 6 0 7
POBRESA | DESIGUALTAT 3 3 3 0 0 0 15 0 3
MODEL DE CREIXEMENT URBANISTIC 1 3 0 0 0 7 0 0 0
\ééLgll\?”SSSMOECIALS NEGATIUS / MANCA 4 10 0 0 13 6 0 0 4
LA CORRUPCIO | EL FRAU 6 8 4 0 5 0 6 5 12
RETALLADES 17 1,0 23 28 17 7 6 23 26
ALTRES 14 12 16 15 7 2,0 6 0 26
CAP / RES 13 19 8 0 2,5 8 0 18 17
NO HO SAP 53 44 6,0 0 35 27 48 75 88
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 7 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Doma 1824 25-34 3544 4554 5564 464
_— G @ @ O @ MmO M (O
5 5 5 16 8 4 6 5 0
: TRANSPORTS,
XARXA VIARIA,  COMUNICACIONS |
TRANSPORTS | INFRAESTRUCTURES AoS 3 68 A 600
INFRAESTRUCTU  |NSUFICIENTS
RES ALTRES ASPECTES
DE LA XARXA VIARIA,
TRANSPORTS | 1 0 1 0 0 0 0 5 0
INFRAESTRUCTURES
13
_— 3  ® B O o @ Wm0
13 17 10 0 17 10 8 0 25
INSEQURETAT  INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) 7 9 4 0 12 6 0 0 13
DELINQUENCIA /
ROBATORIS 6 7 6 0 5 A 8 0 12
(31) (11) (20) (0) @) (4) (7) (6) (11)
TOTAL
36 28 42 0 15 22 54 52 50
IMMIGRACIO /
IMMIGRANTS (NO 8 14 3 0 0 715 0 18
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA 3 0 5 0 0 0 9 0 5
IMMIGRACIG ES IL.
LEGAL A 2 5 0 0 0 0 26 0
IMMIGRACIO
PROBLEMES ~  EXCESSIVA / 11 714 0 0 9 16 26 12
ASSOCIATS ALA  DESCONTROLADA
IMMIGRACIO £<cagsh voLuNTAT . ) ) ) ) ) . . \
D'INTEGRACIO , , : , , 7 : : ,
TRACTE MASSA
FAVORABLE ALS 2 0 p 0 4 0 0 0 5
IMMIGRANTS
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 3 3 4 0 11 0 0 0 5
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 3 2 4 0 0 6 14 0 0
SOCIETAT
4
_— 0D N NN (1) AN v BN (1) WO 0 B (1) )
4 2 6 0 12 0 6 0 4
L'HABITATGE (NO
CONCRETEN) 1 0 2 0 6 0 0 0 0
ACCESA  [aaitae 10 2 0 00 0
LHABITATGE o oMoCI0 DEL
LLOGUER / 1 2 0 0 0 0 6 0 0
LLOGUERS CARS
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 1 0 2 0 7 0 0 0 0
L'HABITATGE
— (313)  (144) (169 (17 (62  (68)  (49) (42  (75)
339 347 333 303 355 406 327 331 304
ATUR 333 342 326 286 339 400 321 331 304
CONDICIONS DE
ATUR / TREBALL 1 0 2 0 0 0 6 0 0
CONDICIONS DE  (PRECARIETAT)
TREBALL
SOUS BAIXOS 2 5 0 16 0 6 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE L'ATUR /
CONDICIONS DE 3 0 5 0 16 0 0 0 0
TREBALL
PROBLEMES 107 (233) (95 (138) (22 (51 @5 (36) @1 (52
ECONOMICS 249 222 271 318 288 265 252 188 2Ll
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
CRISI / SITUACIO
ECONOMICA / 223 200 242 341 283 24 216 164 186
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 4 0 7 0 5 0 0 010
INDUSTRIA /
DESLOCALITZACIO 2 2 3 0 013 0 0 0
DEF. PRODUCTIVES /
ESCASA
COMPETITIVIDAD /
COMPETENCIA PROD
ALTRES PAISOS / 9 gLl 15 0 18 15 9 5
PROBLEMES ~ CREIXEMENT
ECONOMICS ECONOMIC / MANCA
|+D
IMPOSTOS 2 2 2 0 0 0 0 7 4
DISTRIBUCIO
DESIGUAL DE LA
RIQUESA/ DELS b e 0 000
RECURSOS
CRISI SECTOR
IMMOBILIARI/ 2 2 2 0 0 6 0 7 0
CONSTRUCCIG
ALTRES PROBLEMES
ECONOMICS " % 5 0 0 421 0 5
3
_— @ @ o O o o @ M (M
3 6 0 0 0 0 5 7 4
CONTAMINACIG | CONTAMINACIO |
MEDI AMBIENT ~ MEDI AMBIENT (NO 1 2 0 0 0 0 5 0 0
CONCRETEN)
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 2 A 0 0 0 0 0 7 4
® @ @ O o O O @ M
MENTAUTAT/  TOAC 710 4 0 5 5 6 19 4
MANERA DE SER
MENTALITAT /
DELAGENT  \ANERA DE SER DE 710 4 0 5 5 6 19 4
LA GENT
TOTAL (33) (21) (12) (5 (5 (4) (7) (5 ()
ggfgg\&o&'&ﬂm 36 51 23 86 33 27 41 41 25
GESTIO POLITICA
ESPANYOL pEL cover 36 51 23 86 33 27 41 41 25
ESPANYOL
65
_— (I B 1) B €) 9 (15 10 @D
69 81 60 48 37 57 94 76 87
MASSA
CENTRALISME / 28 35 22 12 23 26 41 31 27
MASSA POCA AUTONOMIA
CENTRALISME / 4
INCONPRENSIO Do RENSOPER 94 26 22 20 4 21 33 23 3§
CAP ALES
FINANGAMENT
AUTONOMIES  FIANGAME 7 8 6 0 4 4 0 13 14
ALTRES ASPECTES
D'INCOMPRENSIO
CAP A LES 10 12 10 16 5 6 19 10 11
AUTONOMIES
5 2 3 0 0 1 3 0 1
TomaL () (2) 3) (0) (0) (1) ) (0) (1)
INCOMPRENSIO / 5 A 6 0 0 6 18 0 5
DESEQUILIBRIS  |NCOMPRENSIO
ENTRE ENTRE AUTONOMIES A o2 S 0 0 s 0 S
AUTONOMIES
DESEQUILIBRIS ) ) ) 0 0 o1 0 0
ENTRE AUTONOMIES , , , , , , , , ,
— O @ (o) @® an  an s 19 (@
s B 105 115 97 126 95 100 96 153 91
POLITICS |
S 73 79 67 94 63 75 65 97 64
L'OPOSICIO DEL PP 4 8 2 0 0 0 13 17 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
L8 GRISPACIO 4 2 6 0 0 6 0 2l 0
NO ESCOLTEN / NO
é(s)F[:-:Tclggs ES PREOCUPEN PER 2 5 0 16 0 0 0 0 5
LA GENT
%TLFI,%TElgSASPECTES 22 20 23 15 32 18 19 17 22
@ ©  ® @ o o @
TOTAL
1,0 217 020 24 0 0 9
SERVEIS (NO
EQUIPAMENTS | 1 0 1 0 0 4 0 0 0
SR CONCRETEN)
SERVEIS SANITARIS 2 0 4 0 7 6 0 0 0
ENSENYAMENT /
MODEL EDUCATIU Y 2 11 01314 0 0 9
B ©® & O @ O O o @
TOTAL
5 0 10 0 13 0 6 0 7
PRESTACIONS |
AIUTS (NO 1 0 2 0 0 0 6 0 0
CONCRETEN)
PRESTACIONS | JUBILACIONS /
AUTS PENSIONS 1 0 2 0 0 0 0 0 A
AJUTS A FAMILIES 1 0 3 0 8 0 0 0 0
BEQUES
ENSENYAMENT 1 0 1 0 0 0 0 0 3
T 10 2 0 5 0 0 00
4
oL W o o o o ©o @& ©o
POBRESA | 3 3 3 0 0 0 15 0 3
DESIGUALTAT  POBRESAI
DESIGUALTAT / 3 3 3 0 0 015 0 3
INTEGRACIO SOCIAL
(1) (1) (0) (0) (0) (1) (0) (0) (0)
TOTAL
! MODEL DE
URBANISTIC  cReXEMENT 1 3 0 0 0 7 0 0 0
URBANISTIC
4 1 0 0 2 1 0 0 1
e
VALORS SOCIALS ' : ' ' : ' ' ' '
NEGATIUS /- B RS SOCIALS
MANCA DE
CIVISME NEGATIUS / MANCA 3 8 0 013 6 0 0 0
DE CIVISME
INSOLIDARITAT 1 2 0 0 0 0 0 0 4
® @ @ o o O @ m G
TOTAL
&ESEEUPCIOI 0 6 8 4 0 5 0 6 512
LA CORRUPCIO | EL 5 P 4 0 : 0 5 5 1
(16) (4) (12) (2) (3) (1) (1) (3) (6)
TOTAL
710 23 28 17 7 6 23 26
RETALLADES (NO
CONCRETEN) A 3 A 0 8 7 0 7 0
RETALLADES
SANITAT /SALUT o8 4129 0 5 16 2l
I SR S R R R
ALTRES RETALLADES 1 0 2 0 0 0 0 0 5
12
oL 2 & O W W@ W ®
ALTRES 14 12 16 15 720 6 0 26
ALTRES 4 12 16 15 720 6 0 26
1
- am oW o @ m e @ @
CAP /RES 13 19 8 0 25 8 0 18 17
CAP / RES 13 19 8 0 25 8 0 18 17
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
il @6) (18 (28 (0) (6) (4) (7) 9 (0
NO HO SAP 53 44 60 0 35 27 48 75 8,38
NO HO SAP 53 44 60 0 35 27 48 75 8,38
TOTAL (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 7 0
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 7 0
P5 (RESUM).- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
CIRCULACIO 18 3,0 9 0 5 46 23 7 16
APARCAMENT 16 1,9 14 0 2,1 15 33 23 4
INSEGURETAT 11,1 96 124 31 73 70 84 143 186
NETEJA 2,1 13 28 0 14 3,1 13 2,1 3,0
FROBLEMES ASSOCIATS A LA 21 16 25 27 11 13 32 21 24
ACCES A L'HABITATGE 17 2,1 14 43 23 43 11 7 0
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 29 217 239 436 422 260 215 175 6,0
TR R o RAESTRUCTURES | 19 26 13 719 23 0 17 31 9
SOROLLS 33 2,0 44 2,0 15 49 30 51 2,9
ZONES VERDES 4 2 5 16 0 0 17 0 0
URBANISME 4 7 2 0 0 6 0 0 12
MOLESTIES PER OBRES 7 1,5 0 2,2 8 13 0 1,0 0
MANTENIMENT 4 3 6 0 0 0 0 14 9
EQUIPAMENTS | SERVEIS 41 4,0 42 125 2,0 45 3,1 2,7 46
PRESTACIONS | AJUTS 32 3,1 33 3,0 0 15 8 27 86
POBRESA | DESIGUALTAT 7 2 11 0 5 0 19 13 5
PROBLEMES ECONOMICS 151 167 138 76 173 178 210 144 102
IMPOSTOS | MULTES 13 2,1 6 12 5 18 9 1,2 1,7
COMERG 1 2 0 0 0 0 0 0 4
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 8 8 8 0 1,2 18 0 1,0 4
ASPECTES POLITICS 2,4 35 15 16 14 34 3,4 7 2,9
R R S S R R .
TURISME 2 0 3 0 0 0 0 5 4
MEDI AMBIENT 9 1,0 8 0 0 6 2,6 9 9
MODEL DE CIUTAT 1 0 2 0 0 0 0 7 0
\ééLé)lr\enssﬁ’loEcmLs NEGATIUS / MANCA 29 17 26 0 11 1 43 35 25
PG IS | PREOCUPACIONS 42 38 44 20 10 12 25 48 96
RETALLADES 2,9 25 33 34 30 29 39 2,4 2,4
TERRORISME 1 0 2 0 0 0 0 0 4
ALTRES 13 5 19 0 13 19 12 2,4 5
CAP / RES 90 104 7,9 12 73 6,1 50 105 159
NO HO SAP 8 1,0 6 0 18 418 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 1824 2534 3544 4554 5564  +64
17
TOTAL (17) (12) (5) (0) (1) () 3) (1) (5)
18 30 9 0 5046 23 716
CIRCULACIO  GIRCULACIO 6 30 5 0 5 46 23 7 7
CROUMCODELS 5 0 5 0 0 0 0 0 10
15
oL R . I T I I )
APARCAMENT 16 19 14 021 15 33 23 4
APARCAMENT 16 19 14 0 21 15 33 23 4
102
oL 102 @) 6) (@ (3 Ay (13 (a8 @)
11 96 124 31 73 70 84 143 186
INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) 89 72 104 15 53 64 66 93 163
INSEGURETAT  DELINQUENGIA /
ROBATORIS L6 15 16 L6 20 0 6 43 14
VANDALISME /
COLLES 2 2 2 0 0 0 6 7 0
MANCA VIGILANCIA 4 7 2 0 0 P 6 0 8
1
— w ® B oo @ 6 o e 0
21 13 28 0 14 31 13 21 30
NETEJA (NO
CONCRETEN) 912 7 0 8 6 8 15 12
NETEJA DE CARRERS 7 2 12 0 0 18 0 512
NETEJA NETEJA DE PARCS |
ALTRES ESPAIS
PUBLICS (PLATGES, 3 0 5 0 7 7 0 0 0
PLACES ...
BRUTICIA GOSSOS 1 0 1 0 0 0 5 0 0
ALTRES ASPECTES
DE NETEJA 1 0 3 0 0 0 0 0 5
19
oL w 0 1w o O o W B 6
21 16 25 27 11 13 32 21 24
INMIGRACIO /
INMIGRANTS (NO 4 2 6 0 0 0 9 12 3
CONCRETEN)
TENEN
COMPORTAMENTS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
INCIVICS
IMMIGRACIO
EXCESSIVA / 4 3 5 0 0 0 0 910
PROBLEMES  DESCONTROLADA
ASSOCIATS A LA
MMIGRACIO~ pameomacg 25 0 0 0 0 9 0 4
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 2 0 4 0 0 08 0 4
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 4 2 5 12 11 5 0 0 0
SOCIETAT
DIFICULTATS
D'INTEGRACIG 1 0 3 0 0 8 0 0 0
DIFICULTATS DE
REGULARITZACIO 2 A 015 0 0 6 0 0
(17 (10) 7) (2) (4) ( (2) (1) (0)
TOTAL
17 21 14 43 23 43 11 7 0
L'HABITATGE (NO
CONCRETEN) 2 A 0 0 01l 0 0 0
ACCES A e 13 13 13 43 13 32 6 1 0
LHABITATGE o pomoci6 DeL
LLOGUER / 2 2 1 0 4 0 5 0 0
LLOGUERS CARS
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 1 2 0 0 5 0 0 0 0
L'HABITATGE
ATUR/ Q1) (89 (122 (@5 (73 @3 (33 3 (14
CONDICIONS DE TOTAL
TREBALL 229 217 239 436 422 260 215 175 60
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 1824 2534 3544 4554 5564  +64
ATUR 196 182 208 356 308 242 196 175 60
CONDICIONS DE
TREBALL 8 6 10 0 29 413 0 0
ATUR / (PRECARIETAT)
CONDICIONS DE
conpict S0US BAIX0S 17 21 13 63 56 8 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE L'ATUR /
CONDICIONS DE 8 8 Jo L6 30 6 0 0 0
TREBALL
18
_— (18)  (11) moom WO B @ @
19 26 13 719 23 0 17 31 9
TRANSPORT PUBLIC
INSUFICIENT (NO 9 12 6 32 9 0 6 18 5
CONCRETEN)
ACCESSIBILITAT 2 0 1 0 0 0 0 7 4
MAL FUNCIONAMENT
DEL BICING
(POQUES
TRANSPORTS,  BICICLETES, 2 2 1 0 0 0 5 5 0
INFRAESTRUCTU PARADES,
ES| ESPATLLADES ...
COMUNICACIONS ALTRES TRANSPORT
PUBLIC (PREU ... 3 5 235 6 0 0 0 0
MANCA
D'INFRAESTRUCTUR
ES| 1 3 0 0 8 0 0 0 0
COMUNICACIONS
(NO CONCRETEN)
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 2 A 0 12 0 0 6 0 0
| COMUNICACIONS
29
_— 29 (® (1) S ) N @ ®
33 020 44 20 15 49 30 51 29
SOROLLS (NO
CONCRETEN) 2,5 13 36 2,0 9 2,5 3,0 35 29
SOROLLS  Sopust> et 505 A4 0 0 130 160
SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2 2 2 0 6 6 0 0 0
DISCOTEQUES
SOROLL DELS
VEHICLES DE NETEJA 1 0 2 0 0 5 0 0 0
3
— @ O @ o o o @ o 0
42 5 16 0 0 17 0 0
ZONES VERDES MANCA DE ZONES
VERDES 2 2 2 16 0 0 8 0 0
MANCA DE PARCS
INFANTILS 1 0 3 0 0 0 9 0 0
4 3
_— ) N N ) N O N N ) B () I )
A 7 2 0 0 , 0 0 12
URBANISME ACCESIBILITAT 1 3 ) ) 0 , , 0 5
REHABILITACIO DE
FACANES / 3 4 2 0 0 6 0 0 7
ASCENSORS
5 5 0 1 1 2 0 1 0
\ TOTAL (5) (5 (0) (1) (1) (2) (0) (1) (0)
gngkggms PER 715 0 22 8 13 0 10 0
MOLESTIES PER
OBRES VA 022 8 13 0 10 0
_— m o B o o o o @ ©
A 3 6 0 0 0 0 14 9
MANTENIMENT  pAVIMENTACIO DE
CARRERS 3 3 3 0 0 0 0 14 4
MOBILIARI URBA 1 0 2 0 0 0 0 0 5
EQUIPAMENTS | TOTAL G an en o @ @ ® e a
SERVEIS 41 40 42 125 20 45 31 27 A4S
ESCOLES BRESSOL 1 0 1 0 4 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
EQUIPAMENTS
CIVICS | CULTURALS 1 0 2 0 0 0 6 0 0
SERVEIS (NO
EQUIPAMENTS | CONCRETEN) 1 2 0 0 0 0 b 0 0
SERVEIS SERVEIS SOCIALS 1 0 3 0 0 0 0 0 5
SERVEIS SANITARIS 26 17 32 54 16 13 19 27 37
ENSENYAMENT 11 21 471 0 32 0 0 A
TOTAL (33) (14) (19) (2) (0) 3) (1) (4) (23)
32 31 33 30 0 15 8 27 86
PRESTACIONS |
AIUTS (NO 2 3 1 0 0 11 0 0 0
PRESTACIONS | CONCRETEN)
AUTS
PRESTACIONSGENT ;57 4 0 0 0 s 19 85
GRAN
AJUTS A FAMILIES 2 0 3 0 0 4 0 7 0
BEQUES
ENSENYAMENT 2 2 230 0 0 0 0 0
7
oL m W ® o O @ @
7 211 0 5 0 19 13 5
POBRESA |
DESIGUALTAT ~ PUBRESAI
DESIGUALTAT / ; . ) : 019 13 ;
INTEGRACIO SOCIAL , , , , , : , , :
/ INDIGENTS
_— 1y gy g0 B By 29 @) 19 @)
151 167 138 76 173 178 210 144 102
CIUTAT CARA 3 0 5 , 6 5 0 0 3
PROBLEMES  CRISI/SITUACIO
ECONOMICS  ECONOMICA / 120 140 103 64 140 126 167 130 7.9
EMPOBRIVENT
PREUSCARS/EURO 22 20 24 12 28 40 19 9 17
AL TR ASPECTES 7 7 6 0 0 6 23 , 4
S T . R R )
IMposTos | TOTAL 13 21 6 12 5 18 9 12 17
MULTES i ’ il ’ i 1’ ’ 1’ 1
IMPOSTOS I MULTES 1.3 2.1 6 12 518 9 12 17
1
_— v o o o o © o ©o @
COMERG 1 2 0 0 0 0 0 0 A
COMERG 1 2 0 0 0 0 0 0 A
7
- mo® @® o @ @ o M
8 8 8 0 12 18 0 10 A
LA GESTIO g
POLITICA eSO 5 3 7 0 7 8 010 p
POLITICA ~ LAJUNTANENT
ALTRES ASPECTES
SOBRE GESTIO 3 4 1 0 510 0 0 0
POLITICA MUNICIPAL
2) (14 8 1 2 6 5 1 7
_— @2 a  ® O @ ® B O
24 35 15 16 14 34 34 7 29
ELS POLITICS / LA
ELS FOLL 11 19 4 16 8 20 22 7 0
PROBLEMES
aspcres  LINGUISTICS O T A S
POLITICS EXCES DE
NACIONALISME 2 2 2 0 0 6 0 0 A
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 2 2 2 0 0 0 0 0 8
LA GENT
PLTRES ASPECTES 5 8 2 0 0 413 0 8
o (1) (0) (1 (0) (0) (1 (0) (0) (0)
DESIGUALTAT
ENTRE BARRIS / 1 0 2 0 0 B 0 0 0
TRACTE
TRACTE 110 DESIGUALTAT ENTRE
BARRIS / TRACTE ' ) ) ) ) . ) ) .
AL BARRI DISCRIMINATORI AL , , , , , , v , ,
BARRI
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
2
TOTAL (2) (0) (2) (0) (0) (0) (0) (1) (1)
TURISME 2 0 3 0 0 0 0 5 4
MASSA TURISME 2 0 3 0 0 0 0 5 4
8
TOTAL (8) (4) (4) (0) (0) (1) (4) (1) (2)
MEDI AMBIENT 9 1,0 8 0 0 6 2,6 9 9
CONTAMINACIO 9 1,0 8 0 0 6 2,6 9 9
1
— (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) 1) (0)
1 0 2 0 0 U 0 7 0
MODELDE ) y7aT APARADOR /
CIUTAT
ORIENTADA AL ! 0 ) 0 0 0 0 7 0
VISITANT / NO CUIDA , , ' , , ' , , '
AL CIUTADA
20
— (20) (K] (0) 2) (2) (6) o) (6)
2,2 1,7 2,6 0 1,1 11 43 3,5 2,5
MANCA DE CIVISME 16 1,2 19 , 5 11 2,6 2, 1,7
INCIVISME
VALORS SOCIALS RELACIONAT AMB LA 2 0 3 0 0 0 0 5 A
NEGATIUS / NETEJA
MANCA DE ALTRES ASPECTES
CIVISME DE VALORS SOCIALS ! 3 0 0 0 0 8 0 0
NEGATIUS / MANCA , , ' , , ' , , '
DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 4 2 4 0 6 0 9 0 4
D'EDUCACIO
36
— (36) (15 (1) (1) ) (2) (4) 6 (1
42 3,8 44 2,0 1,0 12 25 48 9,6
PROBLEMES |
PROBLEMES|  PREOCUPACIONS 3,0 2,0 338 2,0 5 4 19 2,6 7,6
PREOCUPACIONS PERSONALS
PERSONALS EL FUTUR / EL MEU
FUTUR / EL FUTUR
DELS MEUS FILLS / 12 18 6 0 5 8 6 2,1 2,0
EL FUTUR DE LA
JOVENTUT
28
— (28)  (10) (18 2) (6) (5) (6) 3) (6)
2,9 2,5 33 3,4 3,0 2,9 39 2,4 2,4
RETALLADES (NO
CONCRETEN) A 2 5 0 0 A 6 0 8
RETALLADES  ~oprirr st 20 15 24 34 26 19 19 1§ 16
RETALLADES EN
EDUCACIO 3 4 1 0 4 6 5 0 0
RETALLADES
SOCIALS (NO 2 3 2 0 0 0 9 7 0
CONCRETEN)
1
- (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
TERRORISME 1 0 2 0 0 0 0 0 4
TERRORISME 1 0 2 0 0 0 0 0 4
11
— (11) 2) 9) (0) 2) (3) 2) (3) (1)
ALTRES 13 5 19 0 13 19 12 2,4 5
ALTRES 13 5 19 0 13 19 12 2,4 5
— 82)  (43)  (39) 13 10 7 (13 (39
CAP / RES 90 104 79 12 73 6,1 50 105 159
CAP / RES 90 104 79 12 73 6,1 50 105 159
8
— 8) (5) (3) (0) 3) (1) (3) (0) (1)
NO HO SAP 8 1,0 6 0 18 4 18 0 3
NO HO SAP 8 1,0 6 0 18 4 18 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIG DE:

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64 +64
Mitjana 56 5,6 57 58 61 55 55 54 5,6
THE Des.Est. 18 18 19 18 17 17 16 20 20
(n) (873)  (397)  (476) (55  (162) (157)  (143) (122)  (234)
Mitjana 55 5,4 55 56 55 5,4 5,4 5,6 56
T e Des.Est. 200 20 20 20 20 19 18 22 21
(n) (891)  (407)  (484)  (58) (165  (161)  (148)  (125)  (234)
Mitjana 4,0 40 4.0 45 45 38 39 37 39
GOVERN ESPANYOL Des.Est. 2,1 2,1 2,2 2,1 2,0 2,0 19 2,1 2,4
(n) (900)  (409) (491)  (58) (171) (164)  (148)  (125)  (234)
P6.- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
1.- 'AJUNTAMENT DE BARCELONA
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTI0)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 2,1 18 23 0 7 2,4 5 35 35
1 9 14 5 16 0 11 11 7 12
2 23 2,0 2,6 45 13 27 12 46 18
3 36 40 34 43 53 11 46 49 27
4 9,1 9,1 9,1 73 41 91 134 123 88
5 262 257 266 203 227 356 286 155 279
6 210 202 217 173 235 116 223 213 184
7 155 169 144 261 179 137 132 116 161
8 112 130 97 70 130 9,5 86 136 123
9 17 11 2,2 33 28 2,0 9 13 1,0
10 13 2 22 16 2,6 0 6 0 24
NO HO SAP 47 40 53 66 6,0 45 44 41 40
NO CONTESTA 3 7 0 0 0 6 6 7 0
P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
1.- 'AJUNTAMENT DE BARCELONA
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174  (167)  (150)  (129)  (244)
SUSPES (0 A 4) 180 183 178 177 114 165 208 260 179
APROVAT (5 A 10) 769 770 768 756 825 784 741 692 781
NS-NC 50 47 53 66 6,0 5,1 5,1 48 4.0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P6.- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:

2.- LA GENERALITAT DE CATALUNYA

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 32 35 2,9 2,8 2,4 23 11 5,2 47
1 11 11 11 15 11 2,9 11 7 0
2 2,5 2,0 2,9 12 34 2,0 19 23 2,9
3 54 6,4 46 6,6 58 39 6,8 7,7 39
4 126 129 124 135 98 168 188 9,1 9,8
5 232 226 237 166 220 236 286 157 261
6 184 181 186 257 235 149 135 211 169
7 161 176 148 202 126 171 161 178 159
8 97 101 9,4 15 88 103 80 135 109
9 2,8 2,7 3,0 55 1,9 3,0 2,2 43 2,4
10 16 4 2,6 36 3,1 0 11 0 2,4
NO HO SAP 31 21 39 12 5,5 28 11 2,2 38
NO CONTESTA 3 5 2 0 0 6 0 7 4
P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:

2.- LA GENERALITAT DE CATALUNYA

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTI()

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174  (167)  (150)  (129)  (244)
SUSPES (0 A 4) 248 260 238 256 225 218 295 249 213
APROVAT (5 A 10) 718 715 721 732 720 689 694 723 746
NS-NC 3,4 2,5 41 12 55 33 11 2,9 42
P6.- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 10,2 89 112 34 53 104 71 110 166
1 36 43 3,0 43 18 51 30 8,0 16
2 6,8 7.4 63 88 6,8 63 119 5,0 45
3 137 129 145 158 138 175 147 129 104
4 211 231 195 172 163 221 260 242 202
5 214 203 223 174 210 206 189 181 223
6 105 106 104 161 141 75 92 10, 9,6
7 55 59 52 89 66 62 47 43 47
8 34 3,6 3,4 5,1 44 13 23 3,6 45
9 5 5 6 16 8 11 0 0 3
10 7 4 1,0 0 13 0 6 0 14
NO HO SAP 2,1 2,0 23 12 17 17 1,7 14 3,7
NO CONTESTA 3 2 4 0 0 0 0 14 4
P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTI0)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
SUSPES (0 A 4) 554 565 545 496 441 615 627 610 533
APROVAT (5 A 10) 422 413 429 492 542 368 356 362 427
NS-NC 2,4 2,2 2,6 12 17 17 17 28 4.0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7 (RESUM).- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167) (150) (129)  (244)
MILLORAR LA CIRCULACIO 42 60 27 22 42 46 50 38 42
MES APARCAMENT / MES BARAT 28 35 22 12 46 57 24 22 4
MILLORAR LA SEGURETAT 157 149 164 75 113 99 164 225 208
MILLORAR LA NETEJA 127 120 132 67 33 138 126 181 171
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS
SOLUCIDNAR PRE 13 11 14 013 27 12 12 6
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 23 21 25 20 29 11 38 25 18
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES
o TR 76 69 83 144 103 80 86 59 43
MILLORAR EL TRANSPORT, LES

INFRAESTRUCTURES | LES 45 52 39 154 59 32 21 31 38
COMUNICACIONS

REDUIR ELS SOROLLS 21 16 25 16 9 30 21 34 17
MES / MILLORS ZONES VERDES 31 26 35 46 48 28 29 17 25
MILLORAR L'URBANISME 21 17 24 0 20 35 11 24 23
MILLORAR EL MANTENIMENT 6 13 18 0 0 6 15 19 35
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |
s 78 88 70 124 66 132 66 45 63
MES PRESTACIONS | AJUTS 41 30 50 55 48 37 34 30 44
COMBATRE LA POBRESA | LA

S 11 8 14 0 12 18 8 0 16
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 34 51 20 81 61 38 43 512
MES / MILLOR COMERG 2 2 2 0 7 6 0 0 0
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A

ESPANYA 2 3 2 0 0 0 6 0 5
MILLORAR ASPECTES POLITICS 102 107 98 61 100 74 134 143 92
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE

DISCRIMINATORI ENTRE BARRIS X Y 3 0 0 0 L6 Y 0
CONTROLAR / ELIMINAR LA

PROSTITUCIO 2 2 2 0 0 A 0 Y 0
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE

LA QUALITAT 7 7 7 0 14 0 0 2,7 3
MILLORAR MEDI AMBIENT 12 11 14 16 17 6 23 013
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 24 32 17 15 33 40 40 0 12
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES

CIVISME / MES EDUCACIO L o2 12 L1220 L1 23 17
ELIMINAR RETALLADES 7 15 18 33 27 10 0 9 25
ALTRES 11 6 15 12 0 16 16 0 18
TOT/TOTS 1 3 0 0 0 0 0 0 5
CAP / RES 13 15 12 12 30 4 0 16 15
NO HO SAP 21 15 26 24 59 4 5 0 26

_99.

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 18-24 2534 3544 4554 5564  +64
37 2 13 1 7 7 7 5 10
_— 37 (4 (13 m o o o G0
42 60 27 22 42 46 50 38 42
MILLORAR
CIRCULACIO 24 37 14 22 16 39 39 13 17
MILLORAR LA
MILLORAR LA CIRCULACIODELES 13 15 12 0 12 0 11 26 21
CIRCULACIO  BIGICLETES
MILLORAR LA
CIRCULACIO DE LES 1 3 0 0 3 0 0 0 0
MOTOS
ALTRES ASPECTES
DE CIRCULACIO 3 % 2 0 6 7 0 0 A
25 14 1 1 7 9 4 3 1
— (25 (14 (11 m o e @w B W
28 35 22 12 46 57 24 22 4
' MES APARCAMENT 18 24 13 12 17 38 17 22 4
MES APARCAMENT MES
APARCAMENT/ BARAT/ GRATUlT ,5 15 ,4 ,0 2,1 ,6 ,0 10 ,0
MES BARAT ¢\ iminag LES
ZONES BLAVES 3 ¥ 2 0 013 6 0 0
ELIMINAR L'AREA
VERDA 1 0 3 0 8 0 0 0 0
_— (143 (6) (8 () @) (A7) (3)  (29)  (49)
157 149 164 75 113 99 164 225 208
MENYS
INSEGURETAT (NO 89 89 89 39 72 64 107 114 105
CONCRETEN)
MILLORAR LA COMBATRE LA
SEGURETAT  DELINQUENCIA 15 13 17 0 15 5 21 L7 23
COMBATRE EL
VANDALISME 1 0 2 0 0 0 0 0 4
MES VIGILANCIA 51 44 56 36 27 29 29 94 76
ALTRES ASPECTES
DE SEGURETAT 1 3 0 0 0 0 8 0 0
— (119 (5 (68) ) (6 @) 19 (22 (@
127 120 132 67 33 138 126 181 17,
MILLORAR LA
NETEJA (NO 50 51 49 50 5 53 41 87 65
CONCRETEN)
MILLORAR LA
NETEJA DELS 64 56 70 16 28 80 49 84 88
CARRERS
MES EFECTIUS 2 2 2 0 0 6 0 0 5
MILLORAR NETEJA
DE PARCS | ALTRES 3 3 3 0 0 0 9 0 5
ESPAIS PUBLICS
ELIMINAR BRUTICIA
GOSS0S 1 0 2 0 0 0 6 0 0
MILLORAR LA MILLORAR
NETER AL 1 0 ? 0 0 0 0 0 1
D'ESCOMBRARIES | : , ) ) : : , : ,
CONTENIDORS
ALTRES ASPECTES
DE RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | 1 3 0 0 0 0 9 0 0
CONTENIDORS
NETEJA DE
PINTADES,
ENGANXINES, 1 3 0 0 0 0 0 10 0
CARTELLS, ETC.
MILLORAR
RECOLLIDA 1 2 0 0 0 0 6 0 0
SELECTIVA
ALTRES ASPECTES
DE NETEJA 2 0 4 0 0 0 6 0 5
SR L @ & om0 o @ o o o
PROBLEMES ~  1orn
ASSOCIATS A LA
IMMIGRACIO 13 11 14 0 13 2,7 1,2 1,2 6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
CONTROLAR /
ELIMINAR 5 5 5 0 5 0 6 12 6
IMMIGRACIO
SOLUCIONAR MENYS AJUTS ALS
PROBLEMES IMMIGRANTS ,3 ,3 ,3 ,0 ,8 ,8 ,0 ,0 ,0
ASSOCIATS ALA  INTEGRAR /
IMMIGRACIO  REGULARITZAR ELS 3 2 4 0 0 14 6 0 0
IMMIGRANTS
MES AJUTS ALS
IMMIGRANTS 1 0 2 0 0 5 0 0 0
(21) 9) (12) (1) (5 (2) (5) (4) (4)
TOTAL
23 21 25 20 29 1,1 38 25 18
MILLORAR ACCES A
L'HABITATGE (NO 4 6 2 0 5 4 3 7 0
CONCRETEN)
ABARATIR PREUS /
HABITATGE 1 2 0 0 6 0 0 0 0
FACILITAR ) : : : : ,
L'ACCES A ASSEQUIBLE
L'HABITATGE  MES AJUDES, PISOS
DE PROTECCIO 1,0 9 1l 0 8 724 13 5
OFICIAL, ETC.
MES FACILITATS PER
ALS JOVES 5 2 8 20 6 0 0 5 9
ALTRES ASPECTES
ACCES A 3 2 4 0 6 0 6 0 4
L'HABITATGE
71 30
— 7y B30 @) 9 an 13 (14 ® (10
76 69 83 144 103 80 86 59 43
CREAR LLOCS DE
TREBALL 71 6,2 79 116 103 75 79 59 38
COMBATRE MILLORAR
L'ATUR / CONDICIONS DE ) 2 ) 16 0 0 ) 0 0
MILLORAR LES  TREBALL / ) ) ) ) ) )
CONDICIONS DE
conpict ESTABLITAT
APUJAR ELS SOUS 2 4 0 12 0 6 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'ATUR /
CONDICIONS DE 1 0 2 0 0 0 0 0 5
TREBALL
39 20 19 8 10 5 3 4 9
— (39 (00 (19 8  (10) (5) (3) @) (9)
45 52 39 154 59 32 21 31 38
MILLORAR
TRANSPORT PUBLIC 12 12 13 22 12 8 21 1,9 4
(NO CONCRETEN)
AMPLIAR XARXA DE
METRO 1 2 0 0 6 0 0 0 0
AMPLIAR
FREQUENCIA DE PAS 9 10 8 38 13 6 0 0 12
/ HORARI DE SERVEI
MILLORAR
ACCESIBILITAT 1 0 2 0 0 0 0 0 4
MILLORAR EL  MILLORAR EL
TRANSPORT, LES' FNCIONAMENT DEL 1 2 0 0 4 0 0 0 0
INFRAESTRUCTU gioinG ’ ' ’ : : : : ' '
RES I LES
COMUNICACIONS MILLORAR LA XARXA
DE RODALIES DE 1 0 2 0 0 0 0 0 4
TREN
ABARATIR EL
TRANSPORTPUBLC ! L1 L1 93 19 A 0 5 0
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORT 4 8 0 0 0 0 0 710
PUBLIC
MES / MILLORS
INFRAESTRUCTURES 2 2 2 0 5 7 0 0 0
(NO CONCRETEN)
MILLORAR ELS
ACCESOS A 3 6 0 0 0 7 0 0 5
BARCELONA
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 1824 25-34 3544 4554 5564 <64
19 7
oL 9 o @ O © 6 @ W
21 16 25 16 9 30 21 34 17
REDUIR SOROLLS
(NO CONCRETEN) L5 13 17 16 9 24 15 27 8
REDUIRELS  REUIR SOROLLS
SOROLLS DEL TRANSIT 2 2 2 0 0 0 0 v A4
REDUIR SOROLL DE
MOTOS 1 0 2 0 0 0 0 0 5
REDUIR SOROLL
VEHICLES NETEJA 2 0 A 0 0 5 6 0 0
@) ) an B  ® G @ @
TOTAL
31 26 35 46 48 28 29 17 25
MES / MILLORS DE
) 27 20 33 46 48 23 23 17 19
MES /MILLORs  ZONES VERDES
ZONES VERDES  MES / MILLORS DE
PARCS INFANTILS 2 2 2 0 0 5 6 0 0
MILLORAR
MANTENIMENT 1 3 0 0 0 0 0 0 5
ZONES VERDES
20
oL 0 o W o @ B @ B  ®
21 17 24 0 20 35 11 24 23
MILLORAR
URBANISME (NO 3 3 3 0 8 0 5 7 0
LR CONCRETEN)
LURBANISME  PROJECTE DIAGONAL 1 2 0 0 0 6 0 0 0
ALTRES PROJECTES 1 3 0 0 0 0 0 9 0
ACABAR LES OBRES
EN CURS 6 6 5 0 A 8 6 0 9
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME 1,0 2 16 0 8 22 0 713
15
— B ® O O o O @ @
16 13 18 0 0 6 15 19 35
MILLORAR
MANTENIMENT (NO 4 6 2 0 0 0 9 010
CONCRETEN)
MILLORAR
PAVIMENTACIO DE 5 5 6 0 0 0 0 915
MILLORAREL  CARRERS
MANTENIMENT 1 oo
MANTENIMENT DEL 1 0 1 0 0 0 0 0 3
MOBILIARI URBA
MILLORAR
ENLLUMENAT o 0 8 0 0 0 6 10 8
EVITAR
ABANDONAMENT / 1 2 0 0 0 6 0 0 0
ENVELLIVENT
MES / MILLORS 69) (35 G4 M 12 19 10 ® (15
EQUIPAMENTS | TOTAL
SERVEIS 78 88 70 124 66 132 66 45 63
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
> Colomna ome  Dona 1824 2534 3544 4554 5564 +64
MES / MILLORS
EQUIPAMENTS A 8 0 0 8 8 6 0 0
ESCOLES BRESSOL 5 9 2 0 8 21 0 0 0
ALTRES
EQUIPAMENTS 9 710 0 440 6 0 0
ENSENYAVENT
EQUIPAMENTS GENT
GRAN 3 3 3 0 0 0 0 010
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS 2 0 A 0 0 7 0 7 0
BIBLIOTEQUES 1 3 0 0 7 0 0 0 0
EQUIPAMENTS
CIVICS | CULTURALS A 2 S22 0 0 0 0 8
MES / MILLORS  VES / MILLORS
EQUIPAMENTS | SERVEIS 11 14 9 0 9 2,1 0 24 3
SERVELS SERVEIS SOCIALS 3 0 6 0 6 0 6 7 0
SERVEIS SANITARIS 8 14 2 31 5 715 0 4
SERVEIS
D'ASSISTENCIAGENT 6 310 0 0 0 13 0 16
GRAN
ENSENYAMENT 1,2 9 14 39 10 20 6 o 10
INFORMACIO AL
CIUTADA 1 2 0 0 5 0 0 0 0
ALTRES SERVEIS 1 0 2 0 0 0 0 7 0
ALTRES DEMANDES /
ESPAIS 6 1l 2 31 5 0 9 0 5
ESPAIS PER A
G0SS0S 2 3 1 0 0 8 5 0 0
@7 (12) (29 (3) (8) (6) (5) @ Ay
TOTAL
4,1 30 5,0 55 48 3,7 3,4 3,0 44
MES PRESTACIONS |
AIUTS 20 13 26 22 20 17 34 21 14
: MES PRESTACIONS
e 9 o 13 0 0 0 0 9 30
PRESTACIONs | GENT GRAN
AUTS AJUTS A FAMILIES 1 3 0 0 0 7 0 0 0
AJUTS PER ALS
JOVES A 0 J32 1,0 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 6 9 3 019 12 0 0 0
AIUTS
COMBATRE LA 8T ) B ¢ N () NN 72 N ) Y 0 ) RN () N
POBRESAILA  TOTAL
DESIGUALTAT 11 8 14 0 12 18 8 016
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
COMBATRE LA COMBATRE LA
POBRESAILA  POBRESA | LA 11 8 14 0 12 18 8 0 16
DESIGUALTAT ~ DESIGUALTAT
(33) (22) (1) (4) (11) 7) (7) (1) (€]
TOTAL
34 51 20 81 61 38 43 5 12
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 9 17 2 40 18 6 11 0 0
ECONOMICA
BEEUASBAIXIN ELS 2 P 2 20 0 0 5 0 0
SOLUCIONAR QUE AJUDIN LA
PROBLEMES  |NDUSTRIA / EVITIN
ECONOMICS ~ |p 2 2 1 0 A A 0 0 0
DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 2 4 0 0 5 0 5 0 0
COMERCOS
MET}(ES'MPOSTOS ' 15 15 14 20 15 18 22 5 12
MES INVERSIONS 5 11 0 0 18 10 0 0 0
(2) (1) (1) (0) (1) (1) (0) (0) (0)
TOTAL
) 2 2 2 0 7 6 0 0 0
'(\;’Ignsn é %LLOR MES COMERG 1 2 0 0 0 6 0 0 0
ALTRES ASPECTES
RELACIONATS AMB 1 0 2 0 7 0 0 0 0
EL COMERC
TOTAL (2) (1) (1) (0) (0) (0) (1) (0) (1)
2 3 2 0 0 0 6 0 5
MODIFICAR ALTRES ASPECTES
L'ENCAIX DE DE L'ENCAIX DE
CATALUNYAA  CATALUNYAA 1 0 2 0 0 0 6 0 0
ESPANYA ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
T 13 0 0 0 0 0 0 5
— 97)  46)  (51) @ 18 (14 0 (19 (@2
102 107 98 61 100 74 134 143 92
QUE CANVIT/
MILLORI LA POLITICA 6 7 4 0 5 0 0 9 12
/ ELS POLITICS
QUE MANTINGUI LA
MATEIXA POLITICA 3 5 2 0 5 0 0 0 9
Sovern 2 4 000 15 7
s o0 100 0 0 50
MILLORAR EL
itorer TINANGAMENT o2z 0 s 0o
ASPECTES QUE FACIN COSES
i PER BARCELONA /
POLITICS QUE ENS ESCOLTIN / 8 X Y 0 S Ll 622 A
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
0N S 29 30 27 22 29 38 24 47 1§
GENT / ELS BARRIS
MILLORAR GESTIO
(EN GENERAL, 38 40 36 24 39 19 64 45 32
ALTRES COSES)
CONTROL DE LA 9 5 13 0 5 6 8 7 18
RLTRES DASPECTES 5 6 415 11 0 12 0 0
REDURLA  ToTAL ®m B @ O ©o o @ o 0
TDSICGT%ALTAT/ 5 7 3 0 0 0 1,6 J )
DISCRIMINATORI REDUIR LA
ENTRE BARRIS ~ DESIGUALTAT ENTRE 9 7 3 0 0 0 1,6 7 5
BARRIS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
@ o o © ® O o @O O
TOTAL
CONTROLAR / 2 2 2 0 0 A 0 7 0
ELIMINAR LA
. CONTROLAR/
PROSTITUCIO Frjminar p) 2 2 0 0 40 70
PROSTITUCIO
6 3 3
- @ @ @ © @ ©o o @ O
7 7 7 0 14 0 0 27 3
REDUREL  REDUIR EL TRISHE 2 2 2 0 7 0 0 7 0
MILLORAR-NE LA (i iy 3 0 5 0 7 0 0 10 0
QUAL'TAT ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ i ’
TURISME
CONTROL DEL
T 2 5 0 0 0 0 010 3
(11) (4) 7 (1) (3) (1) 3) (0) 3)
TOTAL
12 11 14 16 17 6 23 013
REDUIR
MILLORAR MEDI
ANBIENT  Col MNACIO 9 118 16 17 8 171 0 4
AMBIENT
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 3 0 6 0 0 0 6 0 9
2) (13 9 1 5 7 6 0 3
oL @2 1 9 m B M ® O e
24 32 17 15 33 40 40 0 12
CANVIAR EL MODEL
DE CIUTAT (NO 713 3 0 19 14 8 0 0
CONCRETEN)
PREOCUPAR-SE MES
CANVIAREL  DELSBARCELONNS L1 12 L1 15 14 21 25 0 0
'(\J"I%[}f\% DE Es cosmoPOLITA 1 2 0 0 0 0 6 0 0
MODERNITZAR-LA /
FOSAR LAAL DIA/ 2 2 20 0 6 0 0 4
COMPETITIVA
ALTRES ASPECTES
DE MODEL DE 2 2 2 0 0 0 0 0 8
CIUTAT
1 1 1 2 1 ) 1
TOTAL (16) 5 (11) (1) (2) (4) (2) (3) (4)
6 11 21 12 11 22 11 23 17
MES CIVISME /
RESPECTE / 7 5 9 0 0 5 6 10 13
EDUCACIO
MES CIVISME
RELACIONAT AMB LA 1 2 0 0 5 0 0 0 0
NETEJA
MES CAMPANYES DE
CANVIAR VALORS CONSCIENCIACIO T T
CIVISME /MES  AUGMENT DE LES
CIVISHE MES Qe RONS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
ot A 3 2 3 0 0 0 513 0
D e ECTES 2 0 312 0 6 0 0 0
MILLORS VALORS
SOCIALS / MES 1 2 0 0 0 6 0 0 0
EDUCACIO
CANVIAR VALORS DE
LA JOVENTUT 1 0 2 0 5 0 0 0 0
16 7 9 ) 5 2 0 1 6
- m O ©®@ © 6 @ O @ ®
7 15 18 33 27 10 0 9 25
ELIMINAR
ELIMINAR RETALLADES % A 6 D12 A 0 0 8
RETALLADES ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 1 3 0 0 0 0 0 9 0
(NO CONCRETEN ELS
SERVEIS)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- AJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna me Dona 18-24 25-34 35-44 45-54  55-64  +64
ELIMINAR
RETALLADES EN 5 4 7 0 9 0 0 0 14
SANITAT / SALUT
ELIMINAR
ELIMINAR RETALLADES EN 3 5 2 16 0 6 0 0 4
RETALLADES  EDUCACIO
ELIMINAR
RETALLADES
SOCIALS (NO 2 0 A 18 X 0 0 0 0
CONCRETEN)
11 1 4
— (11) 3) 8) (1) (0) (3) (3) (0) @)
ALTRES 11 6 15 12 0 16 16 0 18
ALTRES 11 6 15 12 0 16 16 0 18
(1) 1 (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
T0T/TOTS TOTAL 1 3 0 0 0 0 0 0 5
TOT/TOTS 1 3 0 0 0 0 0 0 5
1 7 1 1 2 4
TOTAL (13) () (6) (1) (5) (1) (0) (2) (4)
CAP /RES 13 15 12 12 3,0 4 0 1,6 15
CAP / RES 13 15 12 12 3,0 4 0 16 15
22
TOTAL (22) (8) (14) (2) (11) (1) (1) (0) ()
NO HO SAP 2,1 15 2,6 2,4 59 4 5 0 2,6
NO HO SAP 2,1 15 2,6 2,4 59 4 5 0 2,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7 (RESUM).- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MILLORAR LA CIRCULACIO 7 8 6 2,2 0 17 0 0 8
MES APARCAMENT / MES BARAT 3 0 5 0 5 0 0 11 0
MILLORAR LA SEGURETAT 92 81 101 33 51 73 94 102 142
MILLORAR LA NETEJA 13 13 13 0 8 7 5 2,9 2,0
AULUCINR ROBLEMES ASSOCIATS 99 31 27 77 11 22 13 53 32
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 12 1,7 8 0 2,0 4 34 7 4

COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES 139 111 161 151 175 134 161 121 108

CONDICIONS DE TREBALL

MILLORAR EL TRANSPORT, LES

INFRAESTRUCTURES | LES 70 84 58 102 94 95 61 43 48
COMUNICACIONS

REDUIR ELS SOROLLS 8 015 0 513 0 9 12
MES / MILLORS ZONES VERDES 9 12 7 38 6 10 15 9 0
MILLORAR L'URBANISME 7 7 7 0 4 8 13 7 5
MILLORAR EL MANTENIMENT 5 8 3 0 5 0 0 9 11
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |

e 84 69 97 31 76 123 16 18 86
MES PRESTACIONS | AJUTS 52 54 50 78 51 54 54 26 56
COMBATRE LA POBRESA | LA

SoE 8 5 11 16 0 10 6 5 13
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 59 62 57 72 86 81 54 32 40
MES / MILLOR COMERG 1 0 1 0 0 0 0 5 0
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A

e 34 53 19 16 A1 45 20 17 45
MILLORAR ASPECTES POLITICS 140 152 129 102 78 102 188 212 151
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE

DISCRIMINATORI ENTRE BARRIS 1 0 3 0 0 0 9 0 0
REDUIR LA MASSIFICACIO 1 2 0 0 0 0 6 0 0
CONTROLAR / ELIMINAR LA

PROSTITUCIO 1 2 0 0 A 0 0 0 0
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE

LA QUALITAT 1 3 0 0 0 0 8 0 0
MILLORAR MEDI AMBIENT 4 5 4 22 9 0 8 0 0
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 14 13 15 0 8 17 11 28 13
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES

CIVISME / MES EDUCACIO 13 g 18 0 X 6 13 10 28
ELIMINAR RETALLADES 05 88 101 130 146 71 74 102 77
ALTRES 14 18 11 35 420 19 10 10
TOT/T0TS 1 3 0 0 0 0 0 0 5
CAP / RES 17 25 10 0 28 13 0 31 19
NO HO SAP 65 66 64 72 80 15 59 36 65
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 7 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 18-24 2534 3544 4554 5564  +64
oL ® @ @ o o & o o @
7 8 6 22 0 1,7 0 0 8
MILLORAR LA MILLORAR
CIRCULACIO  CIRCULACIO 3 6 122 0 7 0 0 3
MILLORAR LA
CIRCULACIO DE LES 3 2 4 0 0 9 0 0 5
BICICLETES
-— @@ o @ o @©» o o @ (©
MES 3 0 9 0 ) 0 0 11 0
APARCAMENT/
e
BARAT / GRATUIT 1 0 2 0 5 0 0 0 0
— ) BH () @ ® (13 14 13 @35
92 81 101 33 51 73 94 102 142
MENYS
INSEGURETAT (NO 53 50 55 16 22 62 51 64 73
CONCRETEN)
MILLORAR LA COMBATRE LA
SEGURETAT ~ DELINQUENCIA 8 7 9 16 0 5 19 7 8
MES VIGILANCIA 25 16 32 0 29 6 18 20 49
ENDURIR EL
SISTEMA JUDICIAL 3 A 3 0 0 0 0 012
ALTRES ASPECTES
DE SEGURETAT 2 3 2 0 0 0 610 0
(13) (6) () (0) (2) (1) (1) (4) (5
TOTAL
13 13 13 0 8 7 529 20
MILLORAR LA
NETEJA (NO 7 8 7 0 3 0 0 20 1
WiLLorar s CONCRETEN)
NETEJA MILLORAR LA
NETEJA DELS 3 3 4 0 0 0 5 9 5
CARRERS
ELIMINAR BRUTICIA
GOSS0S 1 3 0 0 0 7 0 0 0
MES MULTES 1 0 2 0 0 0 0 0 4
26
— ) (1) W B O W @ e 0
29 31 27 717 11 22 13 53 32
CONTROLAR /
ELIMINAR 715 19 0 5 10 13 46 22
IMMIGRACIG

MENYS AJUTS ALS
SOLUCIONAR 3 7 0 15 0 8 0 7 0
PROBLEMES  IMMIGRANTS
ASSOCIATS ALA  INTEGRAR /
IMMIGRACIO  REGULARITZAR ELS 4 5 3 39 6 0 0 0 0
IMMIGRANTS
MES AJUTS ALS
IMMIGRANTS 2 2 1 12 0 0 0 0 4
COMBATRE EL
RACISME | LA 3 2 4 12 0 4 0 0 5
INTOLERANCIA
11 7 4 0 3 1 5 1 1
TOTAL (11) (7 (4) (0) 3) (1) (5) (1) (1)
1,2 1,7 8 0 2,0 4 34 7 4
MILLORAR ACCES A
L'HABITATGE (NO 2 2 2 0 0 4 8 0 0
CONCRETEN)
FACILITAR ABARATIR PREUS /
L'ACCES A HABITATGE 5 8 2 0 13 0 9 0 A
L'HABITATGE ASSEQUIBLE
MES AJUDES, PISOS
DE PROTECCIO 3 4 2 0 0 0 11 7 0
OFICIAL, ETC.
PROMOCI® DEL
| LOGUER 2 3 2 0 7 0 6 0 0
E%'}A&Q\ERE (128)  (48)  (80) @ (B0 (2 (25 (16 (27
MILLORAR LES ~ TOTAL
CONDICIONS DE
oSBT 139 11,1 161 151 175 134 161 121 108
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 1824 25-34 3544 4554 5564 <64
CREAR LLOCS DE
e 128 100 150 131 158 113 155 114 106
MILLORAR
COMBATRE CONDICIONS DE
LATUR / TREBALL / 2 A 0 010 0 0 0 0
MILLORAR LES  ESTABLITAT
CONDICIONS DE - APUJAR ELS SOUS 2 3 120 0 0 0 0 3
ALTRES ASPECTES
D'ATUR/
CONDICIONS DE z S 10 0 8 2l 6 7 0
TREBALL
62 (32 (30 6 (a1 (15 9 5 (10
_— 62 (32 GO ® an (15 9 () (10
70 84 58 102 94 95 61 43 48
MILLORAR
TRANSPORTPUBLIC 1,2 18 6 28 10 16 010 15
(NO CONCRETEN)
AMPLIAR XARXA DE
METRO 1 2 0 0 5 0 0 0 0
AMPLIAR
FREQUENCIA DE PAS 2 0 A 0 6 6 0 0 0
/ HORARI DE SERVEI
MILLORAR LA XARXA
DE RODALIES DE 9 711 0 21 11 6 0 8
TREN
ABARATIR EL
MILLORAR EL . 6 5 8 31 10 10 0 5 0
TRANSPORT LES TRANSPORT PUBLIC
INFRAESTRUCTU  MES / MILLORS
RES | LES INFRAESTRUCTURES 19 19 19 20 25 28 34 7 5
COMUNICACIONS (NO CONCRETEN)
MILLORAR ELS
ACCESOS A 9 19 0 22 5 A 0 10 16
BARCELONA
TREURE / REDUIR
PEATGES b 3 8 0 0 20 6 10 0
QUE S'ACABIN LES
OBRES DE L'AVE 1 3 0 0 0 0 0 0 5
AMPLIAR /
MILLORAR 1 3 0 0 0 0 8 0 0
L'AEROPORT
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 3 ¥ 2 012 0 6 0 0
| COMUNICACIONS
_— m o o o O @ O m  e
8 0 15 0 5013 0 9 12
REDUIR SOROLLS
(NO CONCRETEN) A 0 J7 0 0 13 0 9 0
REDURELS  REDUIR SOROLLS
SOROLLS DEL TRANSIT 1 0 2 0 0 0 0 0 A
REDUIR SOROLL DE
e 1 0 2 0 0 0 0 0 5
REDUIR SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2 0 A 0 5 0 0 0 4
DISCOTEQUES
— @ 6 ® o O @ @ MmO
, 9 1,2 7 38 6 1,0 15 9 0
MES / MILLORS g
ZONES VERDES  miEs yekons O- 8 10 7 38 6 10 9 9 0
MES / MILLORS DE
PARCS INFANTILS 1 2 0 0 0 0 6 0 0
_— @ @ ©@ ©© o o @ o
7 7 7 0 4 8 13 7 5
MILLORAR
L'URBANISME éﬁACBL?ﬁSLESOBRES 2 0 A 0 4 8 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME ,5 7 3 0 0 0 13 7 5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 1824 2534 3544 4554 5564  +64
— (5) ) (1) 0) (1) 0) 0) (1) 3)
5 8 3 0 5 0 0 9 11
MILLORAR
MANTENIMENT (NO 3 6 0 0 0 0 0 9 6
MILLORAR EL  CONCRETEN)
MANTENIMENT 0\ cear
PAVIMENTACIO DE 1 2 0 0 5 0 0 0 0
CARRERS
MILLORAR
ENLLUMENAT 1 0 3 0 0 0 0 0 5
TOTAL (74) (28) (46) (2) (12) (19) (11) (10) (20)
84 69 97 31 76 123 76 718 86
ESCOLES BRESSOL 5 3 6 0 0 12 0 7 5
ALTRES
EQUIPAMENTS 6 0 11 0 0 18 9 0 5
ENSENYAMENT
EQUIPAMENTS GENT
GRAN 2 0 4 0 0 0 0 0 8
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS 2 2 2 0 5 7 0 0 0
EQUIPAMENTS
1 0 3 0 8 0 0 0 0
oo e
EQUIPAMENTS | EC
SERVEIS CIVICS | CULTURALS 1 0 3 0 8 0 0 0 0
MES / MILLORS
SERVEIS 7 9 4 0 0 0 18 16 5
SERVEIS SOCIALS 13 8 17 0 Ll 12 22 16 9
SERVEIS SANITARIS 25 29 22 0 12 35 6 38 38
SERVEIS _
D'ASSISTENCIA GENT 1 0 2 0 0 0 0 0 4
GRAN
ENSENYAMENT 17 12 20 0 25 31 22 0 11
ALTRES SERVEIS 3 3 , 0 7 7 0 0 0
ALTRES DEMANDES /
ESPAIS 2 2 2 3l 0 0 0 0 0
— 48)  (22) (26 (5) 9) ) 8) 3 (14
50 54 50 78 51 54 54 26 56
MES PRESTACIONS |
i 29 38 22 0 28 37 46 0 37
) MES PRESTACIONS
NEsTACIONS | oD GRAK R
BEQUES
el ENSENYAMENT S A 9 30 5 6 0 0 3
AJUTS PER ALS
JOVES 6 5 Jo28 11 0 8 7 0
ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 3 3 3 0 7 5 0 0 3
AUTS
COMBATRE LA ® @ ® O o @ O o 0
POBRESAILA  TOTAL
DESIGUALTAT 8 5 11 16 0 10 6 513
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
COMBATRE LA COMBATRE LA
POBRESAILA  POBRESA I LA 8 511 16 010 6 513
DESIGUALTAT  DESIGUALTAT
57 @) (30 H 4 (5 9 5 (10
TOTAL (57) (27) (30) (4) (14) (15) 9) 5 (10)
59 62 57 72 86 81 54 32 40
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 19 20 19 40 27 27 19 013
ECONOMICA
QUE ABAIXIN ELS
e 3 0 512 5 0 0 0 3
QUE AJUDIN LA
SOLUCIONAR 'L"ADUSTR'A/ EVITIN 2 5 0 0 5 6 0 0 0
BN DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 8 12 5 0 514 17 5 4
COMERGOS
MENSIMPOSTOSI 16 14 18 0 19 29 13 7 16
MES INVERSIONS 8 11 6 20 24 6 0 7 0
ALTRES ASPECTES
DE PROBLEMES p 2 5 0 0 0 513 4
ECONOMICS
1 1 1
oL v © o o © © O @O O
MES / MILLOR 1 0 1 0 0 0 0 ¥ 0
COMERC ALTRES ASPECTES
RELACIONATS AVB 1 0 1 0 0 0 0 5 0
EL COMERG
3 @) (10 1 7 7 3 2 (1
oL B e o  Wm M M B @ Ay
34 53 19 16 41 45 20 17 45
MES AUTOGOVERN 3 4 1 0 0 6 5 0 3
INDEPENDENCIA 8 12 4 0 17 7 6 7 4
W DFUSIO DEL 3 6 0 0 0 7 0 0 5
MODIFICAR ~ MES IMPORTANCIA A 5 4 5 16 5 6 0 0 7
LENCAX e CATALUNYA
CATALUNYAA  QUE NO ES FIQUIN
ESPANYA AMB CATALUNYA 1 3 0 0 0 0 010 0
ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 5 5 5 0 6 0 9 0 9
ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MENYS
NACIONALISME / 1 2 0 0 0 6 0 0 0
INDEPENDENTISME
S 716 0 0 13 8 0 0 13
_— (128)  (63) (65 (6) (4 (an @) (8  (36)
140 152 129 102 78 102 188 212 151
QUE CANVIT/
MILLORI LAPOLITICA 4 4 4 0 0 5 0 011
/ ELS POLITICS
QUE MANTINGUI LA
MATEIXA POLITICA 1 2 0 0 0 0 0 Y 0
MLLORAR  aogem ! o 506 4 0 0 0 15 20
ASPECTES  1LLORAR EL
POLITICS L 1118 6 16 423 8 712
QUE FACIN COSES
PER BARCELONA /
QUE ENS ESCOLTIN / 2 3 2 0 0 8 6 0 0
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
SR C LR PR LA 23 14 30 0 28 10 28 38 23
GENT / ELS BARRIS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 1824 2534 3544 4554 55.60 464
ACORD ENTRE
INSTITUCIONS / 7 8 6 0 6 71 5 5
POLITICS
MES COMPETENCIES
PER A BARCELONA / 4 3 420 5 0 8 0 0
CARTA MUNICIPAL
MILLORAR GESTIO

Nopioir  (ENGENERAL 18 55 43 49 18 33 69 76 52

ASPECTES ECONOMICA | ) ) ) ) ) ' ) ) '

POLITICS ALTRES COSES)

CONTROL DE LA
CORRUPCIO 1,0 A 14 0 0 6 8 20 17
BAIXAR SOUS /
MENYS POLITICS 8 1l 516 5 0 0 15 15
ALTRES D'ASPECTES
POLITICS 1,7 2,4 11 0 1,2 1,0 31 2.4 16

REDURLA  7oma “m ® o o ©o© o o o O

DESIGUALTAT / 1 0 3 0 0 0 9 0 0

TRACTE

DISCRIMINATORI REDUIR LA

ENTRE BARRIS ~ DESIGUALTAT ENTRE 1 0 3 0 0 0 9 0 0
BARRIS

m O O o ©® o W (0
TOTAL

e, TR N S S
REDUIR LA
MASSIFICACIO 1 2 0 0 0 0 6 0 0

(1) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
TOTAL

CONTROLIR 1 P) 0 0 4 0 0 0 0
CONTROLAR /

PROSTITUCIO £ | ) 0 0 , 0 . , ,
PROSTITUCIO

REDUREL  7o7AL “m o o © © ©© o @ O

TURISME / 1 3 0 0 0 0 8 0 0

MILLORAR-NE LA
CONTROL DEL

QUALITAT qyRisME | | Y N
TOTAL (4) (2) (2) (1) (2) (0) (1) (0) (0)

4 5 4 22 9 0 8 0 0
MEDI AMBIENT (NO
CONCRETEN) 1 0 2 0 0 0 8 0 0

MILLORAR MEDI oo

Bl CONTAMINACIO / ) ; R . . . . .
MILLORAR MEDI , ! , : : : : , ,
AVBIENT
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 1 2 0 0 5 0 0 0 0
_— @ B ® oM O B O @ o

4 13 15 0 8 17 11 28 13
CANVIAR EL MODEL
DE CIUTAT (NO 4 5 3 0 8 6 5 5 0

CHUAREL ocupu e ues

MODEL DE -

CIUTAT DELSBARCELONNS 4 0 & 0 07078
MES COSMOPOLITA 1 P) 0 0 0 0 6 0 0
MODERNITZAR-LA /

POSAR-LA AL DIA/

FER-LA MES A 5 A 0 0 A 0 15 5

COMPETITIVA

oL 2 @ ® o o o o o
13 718 0 5 6 13 10 28

MES CIVISME /

CANVIAR VALORS RESPECTE / 6 5 8 0 0 6 13 0 12

SOCIALS / MES  EDUCACIO

CIVISME / MES
MES CIVISME

EOUCACIO  melaciNATAMBLA 3 0 6 0 0 0 0 10 7
NETEJA
AUGMENT DE LES
SANCIONS 1 0 2 0 0 0 0 0 5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Doma 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
FER COMPLIR LA
CANVIAR VALORS \yORMATIVA 1 0 2 0 0 0 0 0 A
SOCIALS / MES
CIVISME /MES ~ MILLORS VALORS
EDUCACIO SOCIALS / MES 1 2 0 0 5 0 0 0 0
EDUCACIO
— ®6) (36 (50) @ @ 1) a1y 13 19
95 88 101 130 146 7.1 74 102 7,7
ELIMINAR
RETALLADES (NO 38 4l 36 58 63 36 20 35 31
CONCRETEN)
ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 2 3 2 0 5 0 0 9 0
(NO CONCRETEN ELS
ELIMINAR SERVEIS)
RETALLADES ¢ vinaR
RETALLADES EN 36 23 A6 40 48 18 27 44 38
SANITAT / SALUT
ELIMINAR
RETALLADES EN 5 2 8 0 12 6 6 0 4
EDUCACIO
ELIMINAR
RETALLADES
SOCIALS (N0 14 19 9 33 17 11 2,1 14 4
CONCRETEN)
14
— (14) @) 6) 2) (1) (4) 3) (1) 3)
ALTRES 14 18 11 35 420 19 1,0 1,0
ALTRES 14 18 11 35 420 19 1,0 1,0
1
— (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1
T0T /TOTS 1 3 0 0 0 0 0 0 5
T0T/T0TS 1 3 0 0 0 0 0 0 5
16
— (16) (11 (5) (0) (5) @) (0) @) (5)
CAP /RES 17 25 1,0 0 28 13 0 31 19
CAP/RES 17 25 1,0 0 28 13 0 31 19
- 64 G (33 G) (15 (13 9) @ (19
NO HO SAP 65 66 64 72 80 75 59 36 65
NO HO SAP 65 66 64 72 80 715 59 36 65
1
— (1) 1) (0) (0) (0) (0) (0) 1) (0)
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 7 0
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 7 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7 (RESUM).- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MES APARCAMENT / MES BARAT 2 5 0 0 8 0 0 5 0
MILLORAR LA SEGURETAT 1,9 1,6 2,2 1,6 0 18 13 2,7 3,4
MILLORAR LA NETEJA 1 0 2 0 0 5 0 0 0
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS
A LA IMMIGRACIO 13 5 2,0 0 15 2,9 5 18 8
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 7 9 5 0 13 11 5 7 4
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES
CONDICIONS DE TREBALL 169 173 166 86 225 202 152 189 125
MILLORAR EL TRANSPORT, LES

INFRAESTRUCTURES | LES 23 2,7 2,0 2,2 3,4 2,8 6 7 32
COMUNICACIONS

MILLORAR L'URBANISME 4 2 5 0 0 0 8 7 5
MILLORAR EL MANTENIMENT 1 2 0 0 0 0 0 0 3
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |
SERVEIS 3,6 2,7 42 32 5,0 7,0 2,6 33 1,0
MES PRESTACIONS | AJUTS 37 2,6 4.6 9,7 3,1 11 6,7 1,7 3,7
ERADICAR LA DROGA 1 3 0 0 0 0 0 0 5
COMBATRE LA POBRESA | LA

DESIGUALTAT 4 3 5 16 0 0 0 0 11
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 10,1 11,1 93 120 136 105 144 7,4 58
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A

ESPANYA 158 169 149 166 130 117 206 165 171
MILLORAR ASPECTES POLITICS 273 278 269 306 187 247 252 340 321
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE

LA QUALITAT 1 2 0 0 5 0 0 0 0
MILLORAR MEDI AMBIENT 3 0 5 2,2 0 0 8 0 0
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES
CIVISME / MES EDUCACIO A A A 0 5 6 6 Y 0
ELIMINAR RETALLADES 1,9 2,4 16 0 3,4 6 8 5 38
ALTRES 15 1,2 18 3,4 11 2,4 1,7 7 1,0
CAP / RES 3,38 49 2,9 16 3,6 45 3,4 3,4 45
NO HO SAP 6,9 5,1 8,4 6,5 8,0 7.8 42 5,0 8,2
NO CONTESTA 2 2 2 0 0 0 0 7 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
2
— 2) (2) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (0)
VES 2 5 0 0 8 0 0 5 0
APARCAMENT /  APARCAMENT MES
MES BARAT ~ BARAT/ GRATUIT 1 3 0 0 8 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'APARCAMENT 1 2 0 0 0 0 0 o 0
(18) man (1) (0) (3) 2) (3) 9)
TOTAL
19 16 22 16 0 18 13 27 34
MENYS
INSEGURETAT (NO 9 7 10 16 0 4 9 7 17
MILLORAR LA CONCRETEN)
SEGURETAT  MES VIGILANCIA 7 6 8 0 0 6 5 2,0 9
ENDURIR EL
SISTEMA JUDICIAL 1 2 0 0 0 0 0 0 A
ALTRES ASPECTES
DE SEGURETAT 2 0 A 0 0 8 0 0 A
(1) (0) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (0)
MILLORAR LA TOTAL 1 0 2 0 0 5 0 0 0
NETEJA - ’ 1’ ’ ’ 1’ ’ ’ 1’ ’
MES MULTES 1 0 2 0 0 5 0 0 0
12
— (12) @ 0 0 (3) @) (1) ) 2)
13 520 0 15 29 5 18 8
CONTROLAR /
ELIMINAR 2 2 2 0 0 0 0 7 4
IMMIGRACIO
SOLUCIONAR ~ MENYS AJUTS ALS
AL INTEGRAR /
IMMIGRACIO  REGULARITZAR ELS 4 0 8 0 414 0 0 4
IMMIGRANTS
MES AJUTS ALS
IMMIGRANTS 3 0 6 0 Y 8 X 0 0
ALTRES ASPECTES
D'IMMIGRACIO 1 0 3 0 0 0 0 10 0
7 4
— ) (4) 3) (0) ) 2) (1) (1) (1)
7 9 5 0 13 1,1 5 7 4
MILLORAR ACCES A
L'HABITATGE (NO 1 2 0 0 5 0 0 0 0
CONCRETEN)
FACILITAR MES AJUDES, PISOS
L'ACCES A DE PROTECCIO 3 4 2 0 0 5 5 7 0
L'HABITATGE  qFICIAL, ETC.
MES FACILITATS PER
ALSIOVES 1 0 2 0 0 5 0 0 0
ALTRES ASPECTES
ACCES A 2 3 2 0 8 0 0 0 4
L'HABITATGE
— (156)  (73)  (83) G B9 6By @) @) 60
169 173 166 86 225 202 152 189 125
CREAR LLOCS DE
L 165 170 161 86 214 202 144 189 125
COMBATRE MILLORAR
L'ATUR / CONDICIONS DE | )
MILLORAR LES  TREBALL / ' 0 , 0 9 0 0 0 0
CONDICIONS DE
conpc ESTABLITAT
APUJAR ELS SOUS 1 0 2 0 7 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'ATUR /
CONDICIONS DE 1 3 0 0 0 0 8 0 0
TREBALL
- @y 1) (10 (1) (6) (5) (1) (1) (7)
MILLORAR EL 23 27 20 22 34 28 6 732
TRANSPORT, LES \iLLORAR
INFRAESTRUCTU  TRANSPORT PUBLIC 2 5 0 0 0 0 0 0 8
RES | LES (NO CONCRETEN)
COMUNICACIONS
AMPLIAR XARXA DE ) ) 3 0 13 0 0 0 0
METRO i 1’ il ’ ] ’ ’ 1’ ’
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 1824 2534 3544 4554 5564  +64
MILLORAR LA XARXA
DE RODALIES DE 1 0 2 0 0 0 0 0 4
TREN
ABARATIR EL
TRANSPORT PUBLIC 2 2 1 0 6 A 0 0 0
MES / MILLORS
INFRAESTRUCTURES 6 5 6 22 5 8 6 7 0
MILLORAREL  (NO CONCRETEN)
TRANSPORT, LES
INFRAESTRUCTU pradid REDUR 3 2 4 0 1 0 0 0 9
RES | LES
COMUNICACIONS AVE 2 2 1 0 6 4 0 0 0
AMPLIAR /
MILLORAR 1 2 0 0 0 6 0 0 0
L'AEROPORT
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES A 0 2 0 0 6 0 0 10
| COMUNICACIONS
3
_— @ O @ o o o o @O O
4 2 5 0 0 0 8 7 5
PROMOURE
REHABILITACIO DE 1 0 2 0 0 0 8 0 0
MILLORAR , : : : , , : : ,
L'URBANISME ~ FACANES
éﬁACBd\gSLES OBRES 1 0 ) 0 0 0 0 9 E
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME 1 2 0 0 0 0 0 7 0
1 1 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
MILLORAR EL 1 2 0 0 0 0 0 0 3
MANTENIMENT ~ MILLORAR
MANTENIMENT (NO 1 2 0 0 0 0 0 0 3
CONCRETEN)
32
_— B) 10 2 @ ® 1) @ @ @
36 27 42 32 50 70 26 33 10
ALTRES
EQUIPAMENTS 2 0 3 0 5 4 0 0 0
ENSENYAMENT
nghPAMENTS GENT 1 P 0 0 0 P 0 9 0
SANITARIS o2 00 0 6 0 0 0
EQUIPAMENTS
MES /MILLORS  CIVICS I CULTURALS 2 0 A 0 8 5 0 0 0
EQUIPAMENTS | ALTRES
SERVEIS EQUIPAMENTS 1 0 2 0 0 7 0 0 0
SR 2 5 0 0 0 0 0 18 0
SERVEIS SOCIALS 7 211 0 5 715 16 0
SERVEIS SANITARIS 6 6 6 0 19 16 0 0 0
ENSENYAMENT 6 5 6 12 5 17 0 0 3
JUSTICIA 2 0 420 0 0 0 0 4
ALTRES SERVEIS 1 0 2 0 0 0 6 0 0
ATRSDEMANDES/ 5 3 3 0 8 0 5 0 4
35 1 2 6 5 2 10 3 9
— 3 Ay @ . B @ 1w @} O
37 26 46 97 31 L1 67 17 37
MES PRESTACIONS |
o, AUTS 2,1 1,9 24 2,2 2,0 6 6,1 7 1,7
PRESTACIONS | MES PRESTACIONS
AUTS GENT GRAN v 2 1,2 2,0 0 0 6 0 2,0
BEQUES
ENSENYAMENT 2 0 424 0 0 0 5 0
I 32 4 31 5 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
MES ALTRES ASPECTES
PRESTACIONS | DE PRESTACIONS | 3 3 3 0 7 5 0 5 0
AUTS AUTS
(1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
ERADICAR LA TOTAL 1 3 0 0 0 0 0 0 5
DROGA ’ 1 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ERADICAR LA DROGA 1 3 0 0 0 0 0 0 5
(3) (1) 2) (1) (0) (0) (0) (0) 2)
TOTAL
gggnrgsé\STEIE I_LK\ 4 3 5 16 0 0 0 0 11
COMBATRE LA
DESIGUALTAT  pOBRESA | LA 4 3 516 0 0 0 0 11
DESIGUALTAT
— 93) (46 (47 M @) 18 @y (10 (14)
101 111 93 120 136 105 144 7.4 538
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 49 52 46 104 6,8 2,7 74 42 2,5
ECONOMICA
QUE ABAIXIN ELS
PREUS 3 0 6 0 0 0 6 0 9
QUE AJUDIN LA
SOLUCIONAR 'L“}\D“STR'A/ EVITIN 4 8 0 0 5 8 6 0 0
PROBLEMES 7
ECONOMIGS  DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 5 7 3 16 6 12 0 0 3
COMERGOS
MENYS IMPOSTOS |
MULTES 15 15 15 0 13 6 44 0 17
MES INVERSIONS 2,0 2,4 17 0 36 41 8 31 0
ALTRES ASPECTES
DE PROBLEMES 5 5 5 0 7 11 5 0 4
ECONOMICS
—_— (146) (690 (7)) (10) (23 (19  (31) (22 (A1)
158 169 149 166 130 117 206 165 17,
MES AUTOGOVERN 31 39 2,4 5,3 46 2,1 47 9 23
MES COMPRENSIO A
CATALUNYA 25 25 2,5 16 14 2,0 34 13 39
INDEPENDENCIA 25 3,0 21 16 2,0 2,6 44 12 2,6
MES DIFUSIO DEL
CATALA 5 0 9 0 7 0 0 16 4
NOU ESTATUT 5 2 8 0 5 0 0 9 12
MES IMPORTANCIA A
T CATALUNYA 23 15 3,0 28 5 13 33 40 2,6
L'ENCAIX DE UE NO ES FIQUIN
CATALUNYAA  AViE M TALUNYA 3042 21 511 37 34 48 27
ESPANYA ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 6 2 8 0 11 0 6 0 9
ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MENYS
NACIONALISME / 2 5 0 0 0 0 8 7 0
INDEPENDENTISME
ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 5 9 3 0 13 0 0 1,0 5
ESPANYA (DES DE
L'ESPANYOLISME)
- (2520 (118)  (134) (190  (33)  (40)  (39)  (43)  (78)
273 278 269 306 187 247 252 340 321
QUE CANVIT/
MILLORAR MILLORI LA POLITICA 7 0 13 37 0 8 0 0 12
égfiﬁ%gs /ELS POLITICS
QUE CANVIT EL
GOVERN 23 2,7 2,0 15 12 11 38 16 3,6
MILLORAR EL
FINANCAMENT 1,7 11,7 118 9,2 93 104 102 144 145
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
QUE FACIN COSES
PER BARCELONA /
QUEENSEScOLTN/ M4 L0 L7 030 22 b Y 9
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
ESCOLTIN / ES
PREOCURIN PER LA 11 11 11 15 0 5 5 28 17
GENT / ELS BARRIS
ACORD ENTRE
INSTITUCIONS / 14 13 14 2,2 14 12 6 19 14
POLITICS
MILLORAR MES COMPETENCIES
ASPECTES PER A BARCELONA / 4 6 2 1,6 0 8 0 9 0
POLITICS CARTA MUNICIPAL
MILLORAR GESTIO
(EN GENERAL,
ECONGMICAT 48 5,0 47 5,9 39 5,3 3,1 6,8 49
ALTRES COSES)
CONTROL DE LA
CORRUPCIO Lr 17 6 0 0 6 6 40 12
BAIXAR SOUS /
MENYS POLITICS ¥ 3 233 0 0 6 0 9
ALTRES D'ASPECTES
POLITICS 18 19 18 16 0 19 51 9 17
(1) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
REDUREL ~ TOTAL 1 ? 0 0 5 0 0 0 0
TURISME / ! : ! ! ! ! : !
MILLORAR-NE LA MILLORAR LA
QUALITAT QUALITAT DEL 1 2 0 0 5 0 0 0 0
TURISME
2 0 2 1 0 0 1 0 0
— 2) (0) ) (1) (0) (0) (1) (0) (0)
3 0 5 22 0 0 3 0 0
MILLORAR MEDI  BonCREres) 10 2 0 0 0 & 00
AMBIENT REDUR 0
CONTAMINACIO /
MILLORAR MEDI 1 0 322 0 0 0 0 0
AMBIENT
4 2 2 0 1 1 1 1 0
TOTAL (4) (2) (2) (0) (1) (1) (1) (1) (0)
CANVIAR VALORS 4 A 4 0 5 6 6 7 0
SOCIALS /MES  MILLORS VALORS
CIVISME / MES  SQCIALS / MES 1 2 0 0 5 0 0 0 0
EDUCACIO EDUCACIO
MES SOLIDARITAT 3 2 4 0 0 6 6 7 0
19 10
TOTAL (19) (10) 9) (0) (6) (1) (1) (1) (10)
1,9 2,4 16 0 34 6 8 5 38
ELIMINAR
RETALLADES (NO 11 17 5 0 19 0 8 5 19
CONCRETEN)
ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 2 2 1 0 4 0 0 0 3
(NO CONCRETEN ELS
ELIMINAR SERVEIS)
RETALLADES ¢y inaw
RETALLADES EN 4 5 3 0 4 6 0 0 8
SANITAT / SALUT
ELIMINAR
RETALLADES EN 1 0 2 0 7 0 0 0 0
EDUCACIO
ELIMINAR
RETALLADES
SOCIALS (NO 2 0 A 0 0 0 0 0 Y
CONCRETEN)
15 6 9 2 2 4 3 1 3
TOTAL (15) (6) 9 (2) (2) (4) (©) (1) )
ALTRES 15 12 18 3,4 11 2.4 17 7 1,0
ALTRES 15 12 18 34 11 2,4 17 7 1,0
33 20 13 1 6 7 4 4 11
AP/ RES — 33 (0 (13 (1) (6) (7 () @ a1y
38 49 2,9 16 36 45 34 34 45
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT

7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64

CAP /RES CAP / RES 38 49 2,9 16 36 45 34 3,4 45
S 64) (220 (42 @) (15 (14) (6) 6 (20

NO HO SAP 6,9 51 8,4 6,5 8,0 78 42 50 8,2
NO HO SAP 6,9 51 8,4 6,5 8,0 78 42 5,0 8,2
- 2) 1 (1) (0) (0) (0) (0) 0)) (1)

NO CONTESTA 2 2 ) 0 0 0 0 7 3
NO CONTESTA 2 2 2 0 0 0 0 7 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PUNTUACIG DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

SEXE EDAT
TOTAL Home Dona  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64

Mitjana 70 70 10 77 14 710 68 67 68

R mEs Des.Est. 7 16 18 14 16 1§ 15 19 19
(n) (919)  (418) (501)  (59) (173) (167) (149) (129)  (242)

Mitjana 60 61 59 70 67 59 57 54 57

NETEJA DELS CARRERS  Des.Est. 200 20 20 15 21 19 17 21 20
(n) (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150) (129)  (244)

Mitjana 51 52 50 50 55 52 48 47 51

MEDI AMBIENT Des.Est. 18 18 19 18 19 18 17 20 17
(n) (900)  (410)  (490) (57 (172)  (164) (150) (12))  (230)

Mitjana 44 47 42 45 48 42 41 A1 4B

SOROLL Des.Est. 200 19 21 23 21 20 18 20 19
(n) (913)  (413) (5000  (59) (173) (167) (150) (12))  (237)

Mitjana 57 58 56 60 59 57 55 52 59

JZ/?'{\‘DE”S\I%’)ERDES (PARCS T pos Et. 200 19 20 20 20 19 17 23 19
(n) (907)  (415)  (492) (57 (173)  (167)  (150) (125)  (235)

Mitjana 62 63 61 66 67 63 58 56 61

ENLLUMENAT POBLIC  Des.Est. 18 17 18 16 17 16 16 19 19
(n) (916)  (417)  (499)  (58) (172) (167) (150) (128)  (241)

Mitjana 61 61 61 67 65 61 55 56 62

URBANISME Des.Est. o1 17 16 17 15 17 18 15
(n) (873)  (405)  (468)  (54)  (166) (159) (147) (126)  (221)

Mitjana 58 61 56 64 64 59 55 53 57

ASFALTAT Des.Est. 7 17 18 14 19 16 14 19 18
(n) (916)  (418)  (498)  (59) (173) (167) (150) (128)  (239)

Mitjana 64 64 64 67 65 65 61 61 65

FAGANES Des.Est. 6 17 16 19 19 13 15 17 16
(n) (914)  (417)  (497)  (58) (172) (167) (149) (129)  (239)

Mitjana 46 46 45 45 48 47 42 43 438

CIRCULACIO Des.Est. 9 19 20 21 20 19 19 21 18
(n) (905)  (416)  (489)  (58)  (169) (166) (149) (128)  (235)

Mitjana 32 32 31 27 31 32 30 31 34

APARCAMENT Des.Est. 200 21 20 20 21 20 19 21 20
(n) (839) (395) (444) (54 (158) (158) (142) (120)  (207)

Mitjana 68 68 68 66 69 68 66 65 70

AUTOBUS Des.Est. 6 15 17 19 16 16 16 16 15
n) (861) (383) (478)  (56) (159) (155  (140) (121)  (230)

Mitjana 72713 12 710 13 712 13 10 13

METRO Des.Est. 5 14 16 19 17 14 13 1§ 14
(n) (872) (399) (473)  (59) (168) (160) (147) (118)  (220)

Mitjana 59 60 59 67 67 59 62 51 51

BICING Des.Est. 24 25 24 19 22 22 19 29 26
(n) 64) (312) (329  (50) (136) (128) (107) (85  (135)

Mitjana 55 54 56 58 57 55 52 50 57

GUARDIA URBANA Des.Fst. 21 21 21 22 21 21 18 24 20
n) (875)  (409)  (466)  (54)  (162) (159) (143) (124)  (233)

Mitjana 49 51 47 55 56 51 46 43 46

S ClUTADANA AL Des st 200 19 20 20 19 21 19 20 18
(n) (918)  (418) (5000  (59) (173) (167) (148) (128)  (243)

Mitjana 55 57 54 64 63 58 51 51 52

SEGORETAT CIUTADANAAL pes 1 200 20 21 20 20 21 19 21 19
n) (919)  (418) (501)  (58) (174) (167) (149) (128)  (243)

Mitjana 59 59 59 62 64 58 55 57 62

B EAons Des.Est. 200 20 20 20 21 18 19 21 21
(n) (7020 (338) (364) (54 (139) (136) (130)  (90) (153)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PUNTUACIG DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
Mitjana 63 62 64 67 65 60 60 64 65
AERVER RL'Q‘FC(I’ST'V}\‘})E\'SSJ Des.Est. 18 18 18 20 17 18 17 19 18
(n) (769)  (349)  (420)  (49) (141)  (144)  (136) (107)  (192)
Mitjana 59 59 59 55 58 57 58 58 62
SERVEIS SOCIALS Des.Est. 9 18 19 22 18 17 17 20 19
(n) (566) (247 (319) (28 (95 (95  (96)  (80) (172)
Mitjana 69 68 69 71 70 70 67 69 68
ACTIVITATS CULTURALS  Des.Est. 5 16 14 15 16 14 15 15 15
(n) (806) (370)  (436)  (51) (158) (153) (140) (113)  (191)
Mitjana 66 66 67 69 72 65 65 63 65
FESTES POPULARS Des.Est. 18 17 19 18 17 18 17 19 19
(n) (799)  (366) (433)  (56)  (159) (149)  (134)  (109)  (192)
Mitjana 70 70 70 70 72 69 67 10 71
MERCATS MUNICIPALS  Des.Est. 6 15 16 12 16 16 16 15 17
(n) (866)  (391) (475  (53) (158) (159) (143) (123)  (230)
Mitjana 75 74 15 16 15 15 15 13 14
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES Des.Est. 5 16 15 16 15 14 12 18 17
(n) (751)  (343)  (408)  (56) (137) (145) (135  (108) (172)
P8.1 (RESUM).- PERCENTATGE D'ENTREVISTATS QUE HAN APROVAT LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS
SEGUENTS SERVEIS:
(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona 1824 2534 3544 4554 5564  +64
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 922 933 913 1000 90 911 913 873 917
NETEJA DELS CARRERS 794 831 763 967 834 796 776 704 782
MEDI AMBIENT 640 674 612 594 716 677 580 560 651
SOROLL 477 52,0 441 548 552 435 405 412 514
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 758 789 734 715 794 758 771 662 773
ENLLUMENAT PUBLIC 840 83 81 85 911 85 837 719 830
URBANISME 827 851 807 81 86 832 783 796 833
ASFALTAT 787 818 762 872 85 84 775 683 763
FAGANES 878 881 876 888 855 909 864 8,9 913
CIRCULACIO 529 542 518 485 592 592 442 448 5438
APARCAMENT 22 248 201 157 231 249 200 212 233
AUTOBUS 864 866 862 825 869 859 838 856 894
METRO 97 929 88 933 912 931 953 850 883
BICING 531 575 494 812 664 617 590 418 334
GUARDIA URBANA 705 707 703 711 726 725 668 638 733
DERCICIUTADANAALCONIONT 612 650 578 741 766 660 570 461 543
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 718 761 682 841 844 749 687 622 648
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 628 662 599 755 715 647 661 551 542
SR G FORMACIOTATENCIOALS 733 719 75 746 722 713 769 757 718
SERVEIS SOCIALS 507 479 531 349 461 486 512 495 5938
ACTIVITATS CULTURALS 829 836 824 828 82 858 887 834 748
FESTES POPULARS 790 795 787 902 85 813 797 724 727
MERCATS MUNICIPALS 884 873 892 83 82 87 893 913 894
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 788 793 784 931 780 850 888 755 674
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PERCENTATGE D'ENTREVISTATS QUE HAN VALORAT LA GESTIG MUNICIPAL EN ELS

SEGUENTS SERVEIS:
(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 995 998 994 1000 995 1000 994 1000 99,1
NETEJA DELS CARRERS 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0  100,0
MEDI AMBIENT 978 982 975 973 991 981 1000 987 951
SOROLL 991 987 993 1000 996 1000 1000 985 976
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 982 990 974 961 994 1000 1000 966 962
ENLLUMENAT PUBLIC 992 995 988 978 986 1000 1000 990 989
URBANISME 947 968 930 915 956 955 978 980 90,7
ASFALTAT 992 998 987 1000 996 1000 1000 991 9738
FAGANES 991 996 986 984 987 1000 991 1000 984
CIRCULACIO 982 993 972 984 974 995 994 993 964
APARCAMENT 91,0 946 879 923 908 950 946 929 848
AUTOBUS 932 914 947 939 916 931 932 928 946
METRO 946 953 940 1000 969 961 978 909 906
BICING 690 740 648 849 786 755 709 650 549
GUARDIA URBANA 949 977 926 916 930 952 954 962 958
SECUREIUADANAALCONINT 995 998 993 1000 996 1000 988 993 997
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 996 998 995 988 1000 1000 994 993 997
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 760 806 722 921 805 806 84 696 630
SR o FORMACIOTATENCIOALS ¢35 839 836 820 822 870 912 831 790
SERVEIS SOCIALS 612 588 633 461 549 574 627 614 709
ACTIVITATS CULTURALS 8,7 877 859 81 903 911 929 873 775
FESTES POPULARS 8, 870 863 946 914 895 893 839 792
MERCATS MUNICIPALS 938 928 946 907 906 945 952 954 946
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 813 817 809 947 791 87 902 812 706
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
1.- RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 1,0 7 12 0 12 0 0 17 2,0
1 1 2 0 0 0 0 0 0 4
2 12 9 13 0 0 5 16 9 25
3 16 12 2,0 0 12 3,8 9 32 5
4 3,4 33 35 0 11 45 5,6 6,9 19
5 97 106 9,0 9,7 74 81 105 104 116
6 114 114 115 6,7 54 104 178 124 132
7 276 296 259 236 301 327 268 233 261
8 299 294 304 380 335 268 284 302 284
9 9,0 8,9 9,2 99 108 108 6,4 8,8 8,0
10 45 35 54 121 8,8 23 14 2,2 43
NO HO SAP 5 2 6 0 5 0 6 0 9
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:

2.- NETEJA DELS CARRERS

(0 = PESSIMA GESTI( ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 2,1 2,1 2,0 0 11 15 9 33 36
1 6 0 11 0 7 5 6 7 6
2 26 28 25 16 15 31 19 42 29
3 44 35 5,1 0 3,7 55 49 74 32
4 11,0 85 130 16 9,6 99 141 141 115
5 173 163 181 156 83 160 213 197 213
6 191 218 170 134 154 204 214 187 212
7 203 209 198 309 213 227 203 148 184
8 149 155 145 240 219 135 102 132 126
9 49 57 43 74 75 6,9 3,1 3,0 32
10 2,8 29 2,7 53 9,1 0 12 9 15
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

3.- MEDI AMBIENT

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 2,7 2,0 33 28 2,2 3,1 18 5,0 2,1
1 8 5 1,0 0 5 13 6 16 4
2 43 3,9 46 59 3,0 1,0 8,0 6,5 36
3 8,9 78 98 6,7 7,7 83 142 103 6,8
4 171 166 175 225 140 166 173 193 17,0
5 249 269 232 152 246 284 222 219 284
6 170 160 178 272 148 172 166 131 182
7 146 167 128 104 164 150 172 136 129
8 53 59 49 50 114 3,4 1,2 6,7 42
9 2,0 17 23 16 33 38 8 7 14
10 2 2 2 0 11 0 0 0 0
NO HO SAP 2,1 1,6 2,5 2,7 9 19 0 7 49
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 5 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
4.- SOROLL

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 46 2,7 6,2 8,1 43 75 3,4 49 2,6
1 2,1 12 28 2,0 23 1,0 2,9 47 7
2 8,6 61 106 9,2 73 86 108 9,6 75
3 161 166 158 108 98 163 230 178 167
4 200 202 198 151 207 232 195 202 187
5 199 223 178 223 179 216 173 156 233
6 131 126 136 124 168 83 151 126 131
7 8,1 95 7,0 96 11,2 7,2 47 8,7 8,0
8 5,3 64 45 73 75 5,1 3,4 3,6 5,6
9 6 7 6 33 6 12 0 7 0
10 6 5 7 0 13 0 0 0 14
NO HO SAP 9 13 7 0 A 0 0 15 2,4
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
5.- ZONES VERDES (PARCS I JARDINS)

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 24 18 2,9 0 23 19 18 47 2,5
1 6 2 9 0 1,0 0 0 2,7 0
2 40 36 43 6,5 16 49 45 7,0 25
3 47 46 48 6,6 3,7 56 42 35 52
4 107 100 112 55 113 118 125 123 86
5 199 189 208 180 217 202 246 191 165
6 191 201 183 160 182 152 236 167 216
7 207 222 194 243 177 228 219 174 215
8 118 132 107 110 148 154 60 98 121
9 2,8 33 2,5 49 38 16 9 18 42
10 15 11 18 33 3,2 5 0 14 14
NO HO SAP 18 1,0 26 39 6 0 0 34 38
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
6.- ENLLUMENAT PUBLIC

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 8 8 7 0 7 0 6 0 2,0
1 5 3 6 0 0 0 11 9 6
2 2,8 23 3,1 16 1,5 2,2 13 6,8 3,0
3 3,1 17 42 2,7 9 17 42 7,2 2,7
4 81 81 81 5,9 44 9,6 90 122 7,6
5 169 163 175 68 146 170 248 193 149
6 195 202 189 209 155 199 266 183 179
7 262 253 210 367 305 265 203 188 281
8 160 197 129 161 196 186 100 128 169
9 34 28 39 15 56 2,6 2,1 2,7 40
10 2,0 21 2,0 55 5,5 2,0 0 0 12
NO HO SAP 8 5 12 2,2 14 0 0 1,0 11
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
7.- URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 15 1,9 12 0 11 6 25 38 11
2 9 2 16 0 11 6 2,0 2,2 0
3 35 38 32 15 35 35 7,2 41 13
4 6,1 58 63 48 33 7,7 79 8,4 50
5 197 200 196 191 125 184 247 212 221
6 209 209 210 130 200 232 240 231 189
7 250 250 249 213 265 271 214 267 245
8 133 160 11,1 237 196 119 6,8 64 150
9 2,8 2,5 3,0 44 5,0 2,5 13 2,2 2,2
10 9 8 11 36 2,9 0 0 0 5
NO HO SAP 53 3,2 7,0 8,5 44 45 2,2 2,0 9,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
8.- ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 12 5 18 0 11 5 5 2,6 17
1 5 5 5 0 4 6 0 1,0 7
2 1,7 14 2,0 0 13 17 12 31 19
3 5,7 39 7,1 2,7 56 33 64 100 53
4 14 118 112 10 57 125 145 140 118
5 184 165 200 77 121 205 239 199 200
6 207 189 221 292 187 205 251 159 200
7 246 279 219 290 276 265 238 238 210
8 11,9 154 90 149 184 120 47 69 137
9 23 2,0 25 6,5 5,0 19 0 13 15
10 8 1,0 6 0 37 0 0 5 0
NO HO SAP 8 2 13 0 4 0 0 9 2,2
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

9.- FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 8 12 5 0 2,1 0 8 0 11
1 3 5 2 2,0 0 0 5 1,0 0
2 8 11 7 0 19 0 5 2,2 4
3 2,0 2,0 2,1 43 0 17 35 3,0 17
4 7,2 6,9 7,5 33 93 74 75 119 39
5 147 124 166 132 117 139 180 141 161
6 207 221 195 204 164 229 247 191 206
7 276 249 298 178 289 310 310 255 257
8 195 226 168 245 197 204 106 199 22,7
9 4,0 45 35 73 5,0 2,7 2,1 33 48
10 15 14 15 5,7 38 0 0 0 14
NO HO SAP 9 A 14 16 13 0 9 0 16
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

10.- CIRCULACIO

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 33 3,0 35 55 2,4 3,7 2,8 59 2,0
1 1,7 6 2,5 2,0 2,0 11 2,0 2,4 11
2 9,6 9,6 96 115 8,2 78 157 9,5 78
3 131 135 128 59 125 140 158 175 108
4 176 184 169 249 132 136 189 193 198
5 211 217 206 168 200 296 202 155 207
6 171 176 166 135 249 152 132 134 179
7 8,4 83 85 114 6,2 6,2 66 104 108
8 47 53 43 3,1 43 5,7 3,38 44 5,4
9 14 11 16 37 2,7 24 5 1,0 0
10 2 2 2 0 11 0 0 0 0
NO HO SAP 18 7 2,8 16 2,6 5 6 7 36
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
11.- APARCAMENT

(0 = PESSIMA GESTI( ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 139 143 135 201 143 129 143 166 11,0
1 6,1 6,2 6,1 74 9,8 6,3 6,1 6,0 32
2 120 132 11,0 11,7 104 11,7 157 111 116
3 175 168 180 211 164 215 181 167 147
4 193 193 193 163 168 178 203 213 211
5 113 134 95 110 116 139 106 95 106
6 7,2 75 6,9 16 73 7,1 6,7 83 83
7 2,2 2,0 2,4 15 16 2,1 2,1 18 32
8 9 7 1,0 16 14 6 6 5 9
9 3 6 0 0 8 0 0 1,0 0
10 4 5 2 0 5 11 0 0 3
NO HO SAP 9,0 52 121 77 9,2 5,0 5,0 71 152
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 5 0 0
P8.1.- PUNTUACIG DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

12.- AUTOBUS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (A19) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 3 3 2 0 7 0 0 9 0
2 13 11 14 338 ! 13 2,5 9 7
3 1,9 16 2,1 53 0 35 0 1,0 2,9
4 34 18 47 2,2 36 2,4 6,8 44 16
5 102 100 105 99 103 82 109 124 10/
6 179 200 162 162 167 182 180 243 156
7 270 261 277 267 265 215 280 249 274
8 216 232 202 142 245 193 213 165 259
9 6,1 5,4 67 107 37 9,2 2,8 6,8 6,3
10 3,6 19 5,0 47 52 35 2,9 7 42
NO HO SAP 6,8 8,6 53 6,1 84 6,9 6,8 7.2 54
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

13.- METRO

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 A 3 A 0 7 0 0 9 A
1 3 0 5 2,2 8 0 0 0 0
2 5 2 9 0 4 0 1,7 7 4
3 7 ! 8 33 0 17 0 1,0 0
4 2,1 15 2,6 12 39 13 9 33 16
5 74 8,0 70 117 9,6 7,7 4.4 538 74
6 115 129 104 99 91 131 120 151 104
7 266 256 275 333 21,7 297 335 245 233
8 302 328 281 191 319 294 321 259 336
9 105 100 108 106 118 100 91 124 9,6
10 44 36 50 8,6 7,1 3,4 42 12 4.0
NO HO SAP 54 47 6,0 0 3,1 39 2,2 9,1 9,4
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:

14.- BICING
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 3,6 40 32 0 16 3,7 6 8,9 47
1 1,2 17 7 2,0 11 0 1,2 2,2 12
2 23 2,1 2,5 0 14 2,6 19 2,7 34
3 3,6 37 36 16 39 3,1 2,1 2,8 58
4 5,2 49 55 0 42 44 6,2 6,5 6,4
5 9,7 9,7 97 149 81 123 114 10 6,5
6 110 119 104 287 94 184 121 8,1 338
7 136 141 132 73 171 143 180 90 120
8 112 131 96 115 184 100 108 8,4 8,6
9 5,1 6,8 38 146 7,0 41 6,1 46 2,0
10 2,4 2,0 2,7 4.4 6,3 2,5 6 17 5
NO HO SAP 30,9 260 350 151 214 245 291 350 447
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 0 A
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

15.- GUARDIA URBANA

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (A19) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 3,9 43 3,7 34 37 41 1,7 7.8 35
1 14 12 15 1,5 17 8 3,0 23 0
2 3,2 43 2,2 33 2,0 45 43 52 14
3 5,2 6,0 4.6 3,7 46 2,8 5,0 9,2 5,7
4 107 112 103 8,7 84 105 146 79 120
5 212 221 205 135 214 226 251 217 195
6 177 177 17,70 22 152 197 166 163 185
7 176 164 187 156 214 152 185 134 188
8 98 116 82 108 92 105 59 80 127
9 23 2,4 23 7.1 23 32 0 37 13
10 18 5 2,9 2,0 31 12 6 7 2,6
NO HO SAP 50 23 7,2 8,4 7,0 48 338 338 42
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 8 0 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

16.- SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 32 2,6 338 0 16 48 3,7 56 25
1 16 6 2,4 3,7 14 6 1,5 23 14
2 6,2 59 6,4 59 2,2 52 83 111 58
3 105 75 130 44 8,5 7,0 71109 176
4 169 181 160 118 92 164 211 232 18]
5 234 230 237 196 218 212 283 199 258
6 175 178 172 234 217 170 144 148 168
7 119 143 99 189 195 176 8,7 6,8 56
8 58 7.4 45 6,2 9,4 6,9 49 2,6 47
9 18 24 14 38 30 34 0 2,0 5
10 7 2 11 2,0 12 0 6 0 9
NO HO SAP 5 2 7 0 A 0 1,2 7 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:

17.- SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 2,5 2,6 2,4 0 16 338 3,7 3,4 16
1 1,2 1,0 15 37 7 13 6 2,1 9
2 40 36 43 2,0 23 2,6 51 34 6,3
3 75 49 9,6 3,1 46 33 51 125 121
4 126 115 136 59 63 140 161 157 141
5 185 180 190 126 136 155 268 179 208
6 181 183 179 231 159 176 194 212 162
7 182 198 169 156 308 193 137 110 156
8 127 16,1 98 202 156 172 8,3 87 105
9 33 2,8 37 110 49 53 0 2,6 12
10 11 11 11 16 37 0 6 7 5
NO HO SAP A 2 5 12 0 0 6 7 3
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

18.- INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 2,6 2,6 2,6 16 2,8 17 34 2,5 2,9
1 4 5 4 0 0 11 8 7 0
2 2,2 23 2,2 45 18 17 2,5 2,7 19
3 23 32 16 2,2 2,0 3,0 5,6 2,7 0
4 5,7 59 5,5 8,3 24 8,5 8,0 59 40
5 140 136 144 137 122 156 191 147 108
6 154 177 136 206 160 166 193 125 123
7 175 164 184 158 210 190 162 169 155
8 118 155 87 164 147 124 115 75 108
9 2,2 17 2,7 59 23 11 0 2,1 36
10 18 13 2,2 32 54 0 0 14 13
NO HO SAP 238 191 276 79 195 194 136 304 363
NO CONTESTA 2 2 2 0 0 0 0 0 7
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

19.- SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO ALS CIUTADANS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 8 9 8 0 7 14 5 9 9
1 6 1,0 3 0 0 11 1,7 1,0 0
2 14 13 16 43 13 0 13 19 16
3 2,6 3,1 2,2 0 19 46 472 17 2,0
4 49 57 42 3,1 6,1 8,5 6,5 19 2,6
5 135 134 136 17,0 91 131 159 193 116
6 170 182 160 100 132 195 234 141 173
7 20 214 225 224 304 219 226 189 173
8 146 145 147 110 137 139 112 137 191
9 42 33 49 5,5 2,6 2,9 30 91 40
10 2,0 11 2,8 8,7 3,1 0 8 5 2,6
NO HO SAP 162 161 164 180 178 130 88 169 210
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:

20.- SERVEIS SOCIALS

(0 = PESSIMA GESTI( ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 12 12 12 12 12 17 5 2,2 9
1 4 5 3 16 0 6 9 0 0
2 14 1,0 18 33 16 0 6 21 19
3 1,9 2,4 15 3,1 11 2,1 2,5 0 2,7
4 5,6 59 53 2,0 49 45 7.1 75 5,7
5 137 123 148 94 114 146 163 159 128
6 135 123 145 69 186 142 130 96 133
7 124 116 130 8,1 89 133 119 135 149
8 83 101 68 105 45 6,5 8,0 66 127
9 16 11 2,0 0 7 0 15 15 338
10 14 5 2,1 0 2,0 0 5 2,4 23
NO HO SAP 383 410 361 522 451 419 365 386 287
NO CONTESTA 5 2 7 16 0 7 8 0 A
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

21.- ACTIVITATS CULTURALS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (A19) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 5 9 1 0 14 0 5 0 5
1 2 2 1 0 ! 0 0 5 0
2 5 5 4 0 0 0 1,5 9 3
3 3 3 3 1,2 12 0 0 0 0
4 2,5 23 2,6 12 12 53 2,2 2,4 19
5 103 107 100 102 5,4 86 123 130 123
6 162 177 150 142 149 170 232 153 133
7 259 239 215 215 324 220 297 235 224
8 210 218 204 189 216 284 168 206 188
9 6,6 7.4 6,0 6,1 73 7.9 3,38 8,4 6,2
10 29 21 35 5,9 46 18 29 2,6 17
NO HO SAP 133 123 141 149 9,7 8,9 71 127 225
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

22.- FESTES POPULARS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 13 8 17 12 11 10 11 18 15
1 3 2 3 0 0 5 0 5 4
2 1,5 14 17 16 7 16 1,9 2,4 15
3 2,1 2,9 13 0 12 238 2,5 46 11
4 2,4 2,2 2,6 16 2,0 2,2 4,1 23 2,0
5 10,2 96 108 134 76 136 9,4 63 116
6 169 209 135 223 117 147 187 202 179
7 237 220 251 168 270 260 259 240 20,1
8 186 174 196 245 216 182 190 177 156
9 6,6 73 5,9 73 120 8,0 53 42 36
10 3,0 2,2 3,7 59 6,7 8 14 0 338
NO HO SAP 132 127 137 5,4 78 105 107 161 208
NO CONTESTA 1 3 0 0 8 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:

23.- MERCATS MUNICIPALS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 8 6 9 0 7 6 1,5 0 12
1 2 0 4 0 5 0 0 1,0 0
2 3 3 3 0 0 13 5 0 0
3 1,5 15 15 0 2,1 2,0 18 7 12
4 2,7 3,1 23 4.4 11 4.0 2,1 2,4 2,9
5 7,6 75 7,6 7,9 36 58 9,1 82 103
6 156 152 159 104 146 179 224 1717 107
7 291 291 292 404 271 216 310 281 283
8 237 235 238 195 249 257 204 250 237
9 8,8 8,6 9,0 80 100 8,4 35 95 113
10 3,6 3,4 3,7 0 59 13 2,9 2,8 5,1
NO HO SAP 6,2 7.2 54 9,3 94 5,5 18 46 54
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:

24.- BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 3 5 2 0 7 0 0 0 3
1 1 2 0 0 0 6 0 0 0
2 6 5 7 16 0 0 5 23 5
3 8 6 9 0 4 11 0 7 15
4 6 5 7 0 0 0 9 2,6 4
5 5,2 6,0 45 5,7 6,2 3,4 5,0 6,6 50
6 8,4 8,5 83 110 86 105 74 7.1 7,5
7 217 249 191 267 206 248 264 201 172
8 261 228 289 235 253 267 366 218 230
9 112 11,0 113 140 90 140 114 127 9,0
10 6,2 6,0 64 123 83 5,7 2,0 7,2 5,6
NO HO SAP 183 177 188 33 209 133 91 188 290
NO CONTESTA 4 5 2 2,0 0 0 8 0 A
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

1.- HAN MILLORAT

(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona 18-24 ©25-3% 35-44 4554 55-64  +64
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 375 387 365 453 376 373 338 313 412
NETEJA DELS CARRERS 27 227 209 241 252 184 194 176 245
MEDI AMBIENT 43 133 151 112 219 170 100 99 127
SOROLL 78 78 77 114 102 60 11 56 55
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 277 213 280 392 326 292 203 222 279
ENLLUMENAT PUBLIC 22 22 22 Wl 256 259 159 150 244
URBANISME 272 292 255 400 320 265 214 230 268
ASFALTAT 42 283 208 216 294 284 215 165 224
FACANES M2 409 A5 372 382 382 362 Al2 495
CIRCULACIO 87 87 87 104 107 55 100 124 63
APARCAMENT 56 50 60 73 50 79 37 30 66
AUTOBUS 36 339 352 228 353 332 283 314 435
METRO 472 459 483 523 469 438 492  Al4 505
BICING 67 177 159 201 220 230 155 141 99
GUARDIA URBANA 151 142 159 156 185 133 119 140 165
DA L U TADANA AL CONIUNT 122 147 101 11,0 172 137 86 108 109
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 127 156 102 103 192 160 95 132 80
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 184 205 166 269 202 247 102 169 166
SR o FORWACIOTATENCIORLS 536 919 251 244 231 231 221 305 214
SERVEIS SOCIALS 133 101 159 46 139 100 116 146 174
ACTIVITATS CULTURALS 291 295 287 407 330 349 248 303 215
FESTES POPULARS 24 219 211 184 256 219 257 156 193
MERCATS MUNICIPALS 128 420 435 383 367 453 391 506 447
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 409 378 434 532 372 457 435 49 351
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

2.- ESTAN IGUAL

(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona  18-24 2534 35-44 4554 5564  +64
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 516 512 519 489 542 495 551 538 483
NETEJA DELS CARRERS 510 543 482 665 528 511 541 440 477
MEDI AMBIENT 477 526 436 387 439 513 515 436 499
SOROLL M5 476 419 373 456 417 447 417 486
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 545 579 517 459 551 549 619 535 519
ENLLUMENAT PUBLIC 620 640 603 577 651 633 664 6L1 576
URBANISME 551 563 542 411 487 580 61,1 601 549
ASFALTAT 529 525 532 455 505 539 564 561 518
FAGANES 162 473 452 475 452 510 498 475 403
CIRCULACIO 449 463 438 395 507 462 381 389 487
APARCAMENT 259 297 228 155 281 235 259 215 276
AUTOBUS 516 514 517 602 488 541 581 526 452
METRO 391 45 37,1 345 375 425 439 418 346
BICING 332 387 286 449 351 341 399 295 263
GUARDIA URBANA 622 645 604 540 586 677 642 633 613
PECURETIUADANAALCONIONT 399 425 378 531 435 a4l 457 299 332
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 528 551 509 695 581 526 556 450 475
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 187 510 468 559 517 457 617 433 419
SR o FORWACIOTATENCIORLS 555 500 504 509 531 535 584 478 496
SERVEIS SOCIALS 350 376 329 296 304 347 366 30 4Ll
ACTIVITATS CULTURALS 504 512 498 364 463 510 594 526 498
FESTES POPULARS 527 5,1 541 529 520 537 524 587 495
MERCATS MUNICIPALS 399 413 387 383 431 419 428 310 395
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 8 379 322 32 352 374 45 329 295
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

3.- HAN EMPITJORAT

(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona 18-24 ©25-3% 35-44 4554 55-64  +64
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 103 95 110 58 67 131 98 149 99
NETEJA DELS CARRERS 269 230 301 94 216 298 265 383 271
MEDI AMBIENT 356 324 383 490 326 286 3717 453 328
SOROLL 469 437 496 513 435 522 442 516 438
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 152 134 166 110 114 159 172 203 145
ENLLUMENAT PUBLIC 149 136 160 160 83 102 177 229 167
URBANISME 120 111 128 88 147 104 154 131 94
ASFALTAT 26 185 243 235 193 171 215 265 235
FACANES 13 1,1 115 136 144 103 125 113 86
CIRCULACIO 17 M5 49 473 366 483 514 472 421
APARCAMENT 586 586 587 649 5716 636 644  6l6 494
AUTOBUS 64 50 76 109 60 59 67 76 53
METRO 67 60 74 132 122 72 38 57 33
BICING 159 140 175 171 190 128 130 203 151
GUARDIA URBANA 165 179 153 209 162 123 187 174 166
PECURETIUADANAALCONIONT 467 415 509 360 371 409 445 5.9 553
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 336 281 382 202 211 301 336 4L7 438
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 79 89 71 77 55 99 122 96 47
SERVESDINORMACOIATENCIOAS 67 70 64 37 ap 100 84 34 65
SERVEIS SOCIALS 125 113 134 91 112 123 128 141 132
ACTIVITATS CULTURALS 69 71 68 65 110 60 70 37 65
FESTES POPULARS 103 105 101 187 119 105 90 84 87
MERCATS MUNICIPALS 00 82 115 125 90 74 11 120 102
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 44 44 44 51 65 24 32 19 61
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

4.- NO HO SABEN / NO CONTESTEN

(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home  Dona 18-24  25-3%  35-44 45-54 5564  +64
RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 6 6 6 0 15 0 13 0 5
NETEJA DELS CARRERS 4 0 7 0 4 6 0 0 7
MEDI AMBIENT 25 18 3,0 12 16 3,1 3 13 46
SOROLL 8 9 7 0 7 0 0 1,0 2,1
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 2,6 13 3,7 39 1,0 0 6 40 5,8
ENLLUMENAT PUBLIC 9 2 15 22 11 6 0 1,0 13
URBANISME 5,7 3,4 76 101 46 51 2,2 38 9,0
ASFALTAT 13 8 17 34 8 6 6 9 2,2
FACANES 13 8 17 16 2,2 4 15 0 16
CIRCULACIO 16 5 2,6 238 2,0 0 6 15 2,9
APARCAMENT 9,9 67 125 123 93 5,0 6,1 79 164
AUTOBUS 74 9,7 5,5 6,1 99 6,9 6,38 8,4 6,0
METRO 7,0 6,6 73 0 35 6,5 30 11,1 116
BICING 342 296 379 179 238 301 316 362 487
GUARDIA URBANA 6,2 35 8,4 9,6 6,7 6,7 5,2 54 5,6
SEGLli\R(;EITLJ/\TTL\ ?IUTADANA AL CONJUNT 12 13 12 0 21 14 12 15 6
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 9 12 7 0 16 13 13 0 7
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 250 196 295 95 226 198 160 302 368
e o FORMACIOTATENCIOALS 475 168 181 211 190 133 101 183 225
SERVEIS SOCIALS 392 409 378 567 445 431 390 403 283
ACTIVITATS CULTURALS 135 122 147 165 9,7 8,0 88 134 223
FESTES POPULARS 156 166 148 101 104 139 129 173 225
MERCATS MUNICIPALS 73 85 63 109 113 5,5 7.0 6,4 5,5
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 200 199 201 65 21,1 146 118 234 294
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
T:*ﬁ?ﬁomm D’ESCOMBRARIES
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 375 387 365 453 376 373 338 313 412
ESTA IGUAL 516 51,2 519 489 542 495 551 538 483
HA EMPITJORAT 10,3 95 11,0 5,8 67 131 98 149 9,9
NO HO SAP 6 6 6 0 15 0 13 0 5
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
;:-‘ﬁ?'l-'EJA DELS CARRERS
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 217 227 209 241 252 184 194 176 245
ESTA IGUAL 51,0 543 482 665 528 511 541 440 477
HA EMPITJORAT 269 230 30, 94 216 298 265 383 27,1
NO HO SAP 3 0 5 0 4 6 0 0 3
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 0 4
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

+++++
3.- MEDI AMBIENT

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 143 133 151 11,2 219 170 100 99 127
ESTA IGUAL 477 526 436 387 439 513 515 436 499
HA EMPITJORAT 356 324 383 490 326 286 377 453 328
NO HO SAP 24 16 3,0 12 16 31 8 7 46
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 5 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

+++++
4.- SOROLL

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 78 7.8 77 114 102 60 11,1 56 55
ESTA IGUAL a45 476 419 373 456  AL7 447 417 486
HA EMPITJORAT 469 437 496 513 435 522 442 516 438
NO HO SAP 8 9 7 0 7 0 0 1,0 2,1
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITIORAT?
E:J'ZET«ES VERDES (PARCS | JARDINS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 217 273 280 392 326 292 203 222 2719
ESTA IGUAL 545 579 517 459 551 549 619 535 519
HA EMPITJORAT 152 134 166 110 114 159 172 203 145
NO HO SAP 2,5 13 35 39 1,0 0 0 40 58
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 6 0 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?

+++++ ;
6.- ENLLUMENAT PUBLIC

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 222 222 22 241 256 259 159 150 244
ESTA IGUAL 620 640 603 577 651 633 664 611 576
HA EMPITJORAT 149 136 160 160 83 102 177 229 167
NO HO SAP 9 2 15 22 11 6 0 1,0 13
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
;ﬂﬁhmsmz (NOUS CARRERS,PLACES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 272 292 255 400 320 265 214 230 268
ESTA IGUAL 551 563 542 411 487 580 611 601 549
HA EMPITJORAT 120 111 128 88 147 104 154 131 9,4
NO HO SAP 5,7 3,4 76 101 4.6 5,1 2,2 3,38 9,0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
8.- ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 242 283 208 276 294 284 215 165 224
ESTA IGUAL 529 525 532 455 505 539 564 561 518
HA EMPITJORAT 216 185 243 235 193 171 215 265 235
NO HO SAP 13 8 17 34 8 6 6 9 2,2

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+H+++
9.- FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 412 409 415 372 382 382 362 412 495
ESTA IGUAL 462 473 452 475 452 510 498 475 403
HA EMPITJORAT 11,3 111 115 136 144 103 125 113 8,6
NO HO SAP 12 8 15 16 17 4 15 0 16
NO CONTESTA 1 0 2 0 5 0 0 0 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+H+H+
10.- CIRCULACIO

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 8,7 8,7 87 104 107 55 100 124 6,3
ESTA IGUAL 449 463 438 395 507 462 381 389 487
HA EMPITJORAT 447 445 449 473 366 483 514 472 421
NO HO SAP 16 5 2,6 238 2,0 0 6 15 2,9

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+H+H+
11.- APARCAMENT

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174 (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 5,6 5,0 6,0 73 5,0 7.9 37 3,0 6,6
ESTA IGUAL 259 297 228 155 281 235 259 215 276
HA EMPITJORAT 586 586 587 649 57,6 636 644 616 494
NO HO SAP 9,9 67 125 123 93 5,0 6,1 79 164

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+HHH+

12.- AUTOBUS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 346 339 352 228 353 332 283 314 435
ESTA IGUAL 516 514 517 602 488 541 581 526 452
HA EMPITJORAT 6,4 5,0 76 109 6,0 59 6,7 76 53
NO HO SAP 74 9,7 55 6,1 9,9 6,9 6,8 8,4 6,0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++

13.- METRO

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 472 459 483 523 469 438 492 414 505
ESTA IGUAL 391 415 371 345 375 425 439 418 346
HA EMPITJORAT 6,7 6,0 74 132 122 7,2 3,38 57 33
NO HO SAP 7,0 6,6 73 0 35 6,5 30 111 116

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+H+++

14.- BICING
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 167 177 159 201 220 230 155 141 9,9
ESTA IGUAL 332 387 286 449 351 341 399 295 263
HA EMPITJORAT 159 140 175 171 190 128 130 203 151
NO HO SAP 339 294 376 179 238 295 311 362 483
NO CONTESTA 3 2 4 0 0 5 6 0 4

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+H+++
15.- GUARDIA URBANA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 151 142 159 156 185 133 11,9 140 165
ESTA IGUAL 622 645 604 540 586 677 642 633 613
HA EMPITJORAT 165 179 153 209 162 123 187 174 166
NO HO SAP 6,2 35 8.4 9,6 6,7 6,7 5,2 54 5,6

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+H+H+
16.- SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174 (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 122 147 101 110 172 137 86 108 109
ESTA IGUAL 399 425 378 531 435 441 457 299 332
HA EMPITJORAT 46,7 415 509 360 371 409 445 579 553
NO HO SAP 12 13 12 0 2,1 14 12 15 6

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+H+H+
17.- SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 127 156 102 103 192 160 95 132 8,0
ESTA IGUAL 528 551 509 695 581 526 556 450 475
HA EMPITIORAT 336 281 382 202 211 301 336 417 438
NO HO SAP 9 12 7 0 16 13 13 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
18.- INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 184 205 166 269 202 247 102 169 166
ESTA IGUAL 487 510 468 559 51,7 457 617 433 419
HA EMPITJORAT 79 8,9 7.1 7,7 55 99 12,2 9,6 47
NO HO SAP 249 196 293 95 226 193 160 302 368
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 5 0 0 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
19.- SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO ALS CIUTADANS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 236 219 251 244 231 231 221 305 214
ESTA IGUAL 522 544 504 509 531 535 584 478 496
HA EMPITJORAT 6,7 7,0 6,4 37 48 101 9,4 3,4 6,5
NO HO SAP 174 165 181 211 190 127 101 183 225
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 6 0 0 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
20.- SERVEIS SOCIALS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 133 101 159 46 139 100 11,6 146 174
ESTA IGUAL 350 376 329 296 304 347 366 310 411
HA EMPITJORAT 125 113 134 91 112 123 128 141 132
NO HO SAP 387 401 375 552 445 415 384 395 283
NO CONTESTA 6 9 3 15 0 16 6 7 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
21.- ACTIVITATS CULTURALS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 291 295 287 407 330 349 248 303 215
ESTA IGUAL 504 512 498 364 463 510 594 526 498
HA EMPITJORAT 6,9 71 68 65 11,0 6,0 7,0 3,7 6,5
NO HO SAP 135 122 145 165 9,7 75 88 134 223
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 5 0 0 0

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
22.- FESTES POPULARS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 214 219 211 184 256 219 257 156 193
ESTA IGUAL 527 511 541 529 520 537 524 587 495
HA EMPITJORAT 103 105 101 187 119 105 9,0 8,4 8,7
NO HO SAP 154 163 146 10/ 97 133 129 1713 225
NO CONTESTA 2 3 2 0 8 5 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

+++++

23.- MERCATS MUNICIPALS

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 428 420 435 383 367 453 391 506 447
ESTA IGUAL 399 413 387 383 431 419 428 310 395
HA EMPITJORAT 10,0 82 115 125 9,0 74 111 120 102
NO HO SAP 73 8,5 63 109 113 5,5 7,0 6,4 55

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?

+H+++

24.- BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167) (150) (129)  (244)
HA MILLORAT 409 378 434 532 372 457 435 419 351
ESTAIGUAL 8 379 322 352 352 374 45 329 295
HA EMPITIORAT 44 44 44 51 65 24 32 19 61
NO HO SAP 198 197 199 65 211 140 112 234 294
NO CONTESTA 2 2 2 0 0 5 6 0 0
P8.3.- VOSTE UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGUENTS SERVEIS MUNICIPALS?
(MULTIRESPOSTA)
SEXE EDAT

e Columne AL ™ me Dona 1824 2534 3544 4550 5564 +64
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 735 775 702 751 8L1 835 796 662 612
APARCAMENT 410 469 361 308 431 553 532 460 221
AUTOBUS 831 783 811 777 790 828 839 792 892
METRO 837 833 81 90 85 853 915 825 722
BICING 182 20 150 347 372 193 236 70 24
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 317 384 262 413 433 421 314 296 154
SIS CNFORWACIOTATENCIOALS 559 592 515 423 594 612 646 566 439
SERVEIS SOCIALS 233 219 245 115 189 153 242 259 329
ACTIVITATS CULTURALS 610 630 592 685 737 746 687 555 389
FESTES POPULARS 566 606 533 777 783 658 626 453 323
MERCATS MUNICIPALS 71 749 789 609 666 794 832 860 783
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 542 533 550 893 583 622 632 501 341
P8.3.- VOSTE NO UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGUENTS SERVEIS MUNICIPALS?
(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT

Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 259 218 293 233 189 159 191 332 384
APARCAMENT 589 531 636 692 560 447 468 531 779
AUTOBUS 68 217 127 223 210 172 161 201 108
METRO 62 165 159 40 115 147 79 175 278
BICING 815 778 847 653 628 807 758 923 972
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 679 613 734 587 560 579 686 704 837
SERIES DINFORWACIOTATENCIOALS 449 408 483 577 406 388 354 434 557
SERVEIS SOCIALS 764 778 752 885 8L1 841 758 741 664
ACTIVITATS CULTURALS 384 362 403 295 250 247 313 M45 60
FESTES POPULARS 134 394 467 23 217 342 374 547 677
MERCATS MUNICIPALS 28 249 210 379 334 201 168 140 217
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 158 467 450 107 417 378 368 499 659

_69-

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PUNTUACIG DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(BASE: USUARIS DE CADA SERVEI)
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

SEXE EDAT
AL = me Dona 1824 2531 3541 4550 5561 +64

Mitjana 59 61 57 61 61 58 56 55 62
szr?‘[flﬁlg’)ERDES(PARCS' Des.Est. 9 17 19 20 20 18 15 22 17
) 684) (327) (357) (%) (141) (140) (120)  (86) (I51)

Mitjana 29 31 27 23 29 29 30 31 30

APARCAMENT Des.Est. 200 20 19 19 23 18 19 20 18
) @70 %) (7 (18 G 90 (8 61 (53)

Mitjana 68 69 68 69 70 69 66 66 69

AUTOBUS Des.Est. 6 15 17 19 15 17 16 16 15
) (764)  (327)  (437)  (46)  (136) (137) (125  (104)  (216)

Mitjana 73 74 713 11 14 713 713 711 15

METRO Des.Est. 5 13 17 19 16 14 14 17 14
(n) (767)  (348)  (419)  (56) (152) (141) (137)  (108) (175)

Mitjana 68 69 67 67 70 66 66 73 68

BICING Des.Est. 9 19 19 16 22 17 17 18 13
) (1720 96) (76) (0 (66) (36 (38 (10  (6)

Mitjana 63 63 64 63 66 61 59 63 69

RS Des.Est. 19 20 19 20 22 17 19 16 21
) (287) (157 (1300 (4 (4 (0 @5 35  (39)

~ Mitjana 65 63 67 70 66 62 62 67 68
ARl R MAC Des.Est, 18 18 17 16 18 17 17 19 18
(n) (503)  (244) (259) (25 (101) (101) (95 (74  (107)

Mitjana 62 61 63 66 60 57 60 61 66

SERVEIS SOCIALS Des.Est. 19 18 20 18 19 19 20 19 19
) @13 92 (12) 7 B2 @5 (36 (2 (@l

Mitjana 7171 12 12 12 11 69 14 11

ACTIVITATS CULTURALS  Des.Est. 5 15 14 15 17 14 13 14 13
(n) (568) (268) (300)  (41) (131) (126) (101) (73 (%)

Mitjana 71 69 72 11 713 68 11 69 72

FESTES POPULARS Des.Est. 6 16 16 17 17 1§ 14 16 16
) (522)  (256) (266) (45 (137) (110) (92  (60)  (78)

Mitjana 71 71 71 70 15 70 67 11 72

MERCATS MUNICIPALS  Des.Est. 5 15 15 12 14 15 16 14 16
(n) 713)  G17) (96 (37 (118) (132) (124) (111)  (191)

Mitjana 77 16 18 16 17 18 11 16 18

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES Des Est. 5 15 14 16 16 13 11 18 16
(n) (499 (223 (76 (52 (102 (101) (94 (61  (83)

P9.- QUIN MITJA DE TRANSPORT UTILITZA AMB MES FREQUENCIA PER ANAR A LES SEVES ACTIVITATS
PRINCIPALS?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
METRO / FFCC URBA 41,7 432 406 717 455 390 522 423 270
AUTOBUS 2,7 167 350 67 163 188 158 320 480
TRAMVIA (TRAM) 4 2 6 16 0 4 0 0 9
TAXI 23 13 3,2 0 0 8 9 24 6,5
TREN (RENFE / FFCC INTERURBA) 5 7 4 16 12 0 5 0 5
MOTO - CICLOMOTOR 81 110 5,6 62 148 146 106 2,2 9
COTXE PARTICULAR 5,6 94 2,5 32 35 11,0 43 8,6 31
CAMINANT 7,7 83 73 2,2 34 5,0 8,3 87 131
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 25 35 17 28 6,3 38 18 13 0
BICICLETA (BICING) 4,1 55 3,0 39 89 6,6 18 17 0
ALTRES 2 3 2 0 0 0 9 7 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P10.1.- | EN RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, VOSTE DIRIA QUE BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT,

BASTANT, POC 0 GENS DOTADA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT DOTADA 193 214 177 214 282 178 196 182 140
BASTANT DOTADA 626 592 653 695 601 637 622 553 660
NORMAL 113 128 101 38 66 120 135 191 106
POC DOTADA 6,5 6,1 6,8 53 45 6,4 48 74 8,7
GENS DOTADA 1 3 0 0 7 0 0 0 0
NO HO SAP 2 2 1 0 0 0 0 0 6

P10.1 (RESUM).- | EN RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, VOSTE DIRIA QUE BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT,

BASTANT, POC 0 GENS DOTADA?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554  55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT / BASTANT DOTADA 819 806 80 908 82 816 818 735 801
NORMAL 113 128 101 3,38 66 120 135 191 106
POC / GENS DOTADA 6,6 6,4 6,8 53 51 6,4 48 7,4 8,7
NS-NC 2 2 1 0 0 0 0 0 6

P10.2.- | EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PUBLIC ESTA MOLT, BASTANT, POC 0

GENS DOTAT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT DOTAT 275 269 280 337 387 307 271 204 199
BASTANT DOTAT 628 614 639 569 574 586 628 643 700
NORMAL 6,8 8,4 5,4 55 2,0 76 66 145 59
POC DOTAT 2,7 30 25 39 11 3,1 3,6 7 39
GENS DOTAT 1 3 0 0 7 0 0 0 0
NO HO SAP 1 0 1 0 0 0 0 0 3
P10.2 (RESUM).- | EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PUBLIC ESTA MOLT,
BASTANT, POC 0 GENS DOTAT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT / BASTANT DOTAT 90,3 883 920 906 962 893 899 847 899
NORMAL 6,8 8,4 54 55 2,0 76 66 145 59
POC / GENS DOTAT 2,9 33 25 3,9 18 3,1 3,6 7 39
NS-NC 1 0 1 0 0 0 0 0 3
P11.- COM CREU QUE L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE: MOLT BE, BE, MALAMENT 0 MOLT
MALAMENT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT BE 13 15 12 0 37 14 9 9 4
BE 262 274 252 462 310 317 208 269 171
NORMAL 207 199 213 164 177 189 238 232 218
MALAMENT 326 316 333 294 332 320 364 295 326
MOLT MALAMENT 106 112 101 6,8 55 104 119 136 128
NO HO SAP 8,5 8,2 838 0 8,9 55 6,2 55 153
NO CONTESTA 2 2 1 12 0 0 0 5 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P11 (RESUM).- COM CREU QUE L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE: MOLT BE, BE, MALAMENT 0

MOLT MALAMENT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT BE / BE 275 289 264 462 346 332 216 278 175
NORMAL 207 199 213 164 177 189 238 232 218
MOLT MALAMENT / MALAMENT 431 428 434 362 387 424 483 430 454
NS-NC 87 83 8,9 12 8,9 55 6,2 60 153
P12.- | POSANT EN RELACIO ELS IMPOSTOS QUE PAGA | ELS SERVEIS QUE REP, VOSTE ESTA MOLT,BASTANT,
POC 0 GENS SATISFET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT SATISFET 23 2,2 2,4 2,0 41 3,0 2,2 2,5 6
BASTANT SATISFET 3,0 320 30,1 31 362 330 165 346 315
POC SATISFET 457 451 462 385 427 423 572 393 482
GENS SATISFET 173 167 177 134 121 176 218 237 154
NO HO SAP 3,5 3,6 3,4 6,8 44 41 23 0 42
NO CONTESTA 3 4 ) 3,1 5 0 0 0 0

P12 (RESUM).- | POSANT EN RELACIO ELS IMPOSTOS QUE PAGA | ELS SERVEIS QUE REP, VOSTE ESTA MOLT,

BASTANT, POC O GENS SATISFET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MOLT / BASTANT SATISFET 332 342 325 381 402 360 187 371 321
POC / GENS SATISFET 630 61,8 639 519 548 599 790 629 636
NS-NC 38 40 36 100 49 41 23 0 42
P13.- EM PODRIA DIR EL NOM DEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
CIUTAT VELLA 1 2 0 12 0 0 0 0 0
EIXAMPLE 231 209 249 219 328 195 230 176 219
DISTRICTE 2 ) 2 2 0 0 6 0 0 4
SANT ANTONI 124 130 120 120 109 129 124 122 135
ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 253 213 237 258 190 293 219 324 254
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 108 127 9,2 6,6 87 102 120 119 124
LA SAGRADA FAMILIA 143 128 156 141 130 143 169 137 14,0
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 2 2 2 0 0 0 13 0 0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 3 0 5 0 0 0 18 0 0
EL FORT PIENC / FORTPIUS 6,4 6,1 6,6 5,9 6,6 6,7 6,7 6,4 538
SANTS - MONTIUIC 1 0 2 0 5 0 0 0 0
EL POBLE SEC 1 2 0 0 0 0 6 0 0
LES CORTS i 0 7 0 0 0 0 0 15
GRACIA 2 5 0 16 6 0 0 0 0
GUINARDG 1 3 0 0 0 0 0 9 0
SANT ANDREU 1 0 2 0 0 5 0 0 0
SANT MART 8 9 7 2,0 4 0 0 14 14
EL CLOT 5 3 7 0 14 0 3 0 5
LA VILA OLIMPICA 1 0 1 0 4 0 0 0 0
ALTRES 11 11 11 0 1,0 35 6 9 3
NO HO SAP 34 34 34 89 438 25 22 2,5 2,9
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P14.- 1 SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
CIUTAT VELLA 2 2 2 12 0 0 0 0 5
EL RAVAL 1 0 2 0 0 0 6 0 0
EIXAMPLE 639 642 636 662 602 728 666 604 60,1
SANT ANTONI 4 6 2 0 0 11 0 0 7
ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 89 8,8 8,9 46 6,2 9,1 75 131 102
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 4.9 5,0 49 0 56 6,4 6,2 45 42
LA SAGRADA FAMILIA 13 1,9 9 0 2,5 14 8 9 14
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 1 0 2 0 0 6 0 0 0
EL FORT PIENC / FORTPIUS 5 2 7 0 4 0 0 18 6
SANTS - MONTIUIC 1 0 2 0 5 0 0 0 0
EL POBLE SEC 1 0 2 0 5 0 0 0 0
MONTJUIC (O EL PARC DE MONTJUIC) 1 2 0 0 0 0 6 0 0
SANTS 1 0 2 0 5 0 0 0 0
LES CORTS 2 2 3 0 0 0 6 0 5
SARRIA - SANT GERVASI 1 2 0 0 0 0 0 0 4
HORTA - GUINARDO 1 3 0 0 0 0 0 0 5
SANT MART 10 1,6 5 12 14 4 8 2,4 5
ALTRES 4 3 4 2,0 7 0 0 0 4
NO HO SAP 175 164 184 248 215 83 164 169 201
P15.- QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
TRANQUIL.LITAT 126 156 102 147 174 134 9,4 92 121
EE&R'{AHET‘)\TTDE,V}QE&PT 149 138 159 109 122 146 154 153 176
BONA SITUACIO 71 6,8 74 148 7.1 76 7,2 7,0 5,0
ZONES VERDES | PARCS 2,1 23 19 2,4 37 15 13 23 16
URBANISME | OBRES PUBLIQUES 8,5 8,7 83 4,0 6,3 62 126 74 108
BONES COMUNICACIONS 108 104 112 150 116 103 78 135 101
ACTIVITAT COMERCIAL 6,5 6,3 6,7 8,1 48 59 66 112 53
SERVEIS | EQUIPAMENTS 5,2 57 48 3,38 4.6 7,2 76 2,0 5,0
HI HA DE TOT 47 45 48 2,2 45 5,6 56 3,1 51
SEMBLA UN POBLE 1 3 0 0 0 8 0 0 0
ES MOLT CENTRIC 121 122 121 67 128 166 178 9,6 738
PROP DE LA MUNTANYA 1 2 0 0 0 0 6 0 0
EL MAR / LA PLATJA 4 3 4 12 7 4 0 5 0
TRANSPORT PUBLIC 15 13 17 75 2,9 0 0 15 12
AVINGUDA GAUDI 8 3 12 0 0 0 0 18 1,9
LA SAGRADA FAMILIA 2,0 2,4 17 2,0 2,1 7 13 36 23
PARC DE LA CIUTADELLA 4 7 2 0 6 0 0 13 6
MONTIUIC 2 2 2 0 0 0 0 14 0
ALTRES LLOCS CONCRETS 1,5 1,2 18 0 17 2,7 13 0 1,9
LA HISTORIA 2 2 2 0 0 0 0 7 4
ALTRES 2,2 23 2,2 15 1,2 2,4 2,2 33 2,4
T0T 35 18 50 0 39 3,0 5 45 58
RES 14 13 15 32 8 1,0 19 0 2,2
NO HO SAP 9 12 6 2,0 12 0 11 9 9
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P16.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU BARRI HA MILLORAT 0 EMPITJORAT?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 39,1 409 376 487 383 357 357 360 434
ESTA IGUAL 377 386 369 306 393 409 404 364 351
HA EMPITJORAT 205 17,0 233 122 170 191 226 269 211
NO HO SAP 2,6 3,4 20 85 5,4 43 13 0 4
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 7 0
P17.- 1 DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARA 0 EMPITJORARA?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MILLORARA 470 50,8 438 546 557 492 365 Al5 468
CONTINUARA IGUAL 273 213 273 257 217 211 308 31 275
EMPITJORARA 194 166 217 152 154 187 256 193 199
NO HO SAP 6,4 53 712 45 7,2 5,0 7.1 8,0 5,38
P18 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
SEXE EDAT
TOTAL
Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 5564  +64
 Mitjana 7,7 75 79 7,7 78 75 75 76 80
GRAU DE SATISFACCIO DE
VIURE AL SEU BARRI Des.Est. 15 14 1,5 14 14 1,4 13 15 1,6

(n)

(923)  (419)  (504) (69 74)

(167)  (150)

(129)  (244)

P18.- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
0 2 5 0 0 7 4 0 0 0
2 5 3 6 0 0 0 5 1,0 1,0
3 3 0 6 0 0 6 0 9 4
4 14 14 15 28 11 13 5 13 22
5 45 50 41 6,3 33 41 7.1 5,8 29
6 95 116 79 100 79 154 102 9,1 6,5
7 229 259 204 162 245 233 295 238 185
8 321 324 318 312 349 322 341 335 282
9 175 169 181 267 152 184 117 160 20,7
10 11,0 61 150 67 124 43 6,4 87 196
P18 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
POC / GENS SATISFET (0 A 4) 2,5 21 28 2,8 18 23 9 32 36
SATISFET (5 A 6) 140 166 11,9 164 112 194 173 149 9,4
BASTANT SATISFET (7 A 8) 550 583 522 474 594 556 636 57,3 467
MOLT SATISFET (9 A 10) 285 230 331 334 276 227 181 246 403
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P19 (RESUM).- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59 (174) (167) (150) (129)  (244)
CIRCULACIO 56 82 36 80 55 62 82 28 47
APARCAMENT 60 95 31 43 96 78 51 53 37
INSEGURETAT 129 103 150 72 135 75 136 147 162
NETEJA 91 98 85 68 60 117 59 126 102
D EME3 ASSOCIATS A LA 64 55 71 75 15 33 76 101 90
ACCES A L'HABITATGE 6 13 19 22 36 18 6 711
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 7 7 6 0 18 14 5 0 0
T R 5o RAESTRUCTURES | 6 20 12 22 37 19 17 9 0
SOROLLS 133 137 129 153 126 166 151 111 111
ZONES VERDES 37 45 31 54 42 43 57 29 18
URBANISME 16 16 16 05 15 20 27 20
MOLESTIES PER OBRES 20 12 30 49 28 16 2l 0 28
MANTENIMENT 31 27 35 24 10 34 15 55 45
EQUIPAMENTS | SERVEIS 33 29 36 75 19 49 9 38 32
PRESTACIONS | AIUTS 3 p) 3 0 0 0 11 7 0
DROGUES 1 0 3 0 8 0 0 0 0
POBRESA | DESIGUALTAT 5 13 17 24 15 24 18 18 5
PROBLEMES ECONOMICS 6 8 5 16 13 0 0 09
IMPOSTOS | MULTES 1 0 3 0 0 0 0 10 0
COMERG 47 34 58 79 53 59 25 51 39
ASPECTES POLITICS 3 3 4 07 0 6 0 4
UISESESTT o 4 o o a4 o o
MASSIFICACIO 15 14 16 016 0 41 22 8
PROSTITUCIO 1 0 1 0 4 0 0 0 0
TURISME 30 18 39 20 25 41 40 42 15
MEDI AMBIENT 7 5 8 0 0 16 15 7 3
MODEL DE CIUTAT 13 6 19 15 20 0 17 14 13
VALORS SOCILS NEGATIUS/ HANCA 32 30 3 0 26 28 28 52 40
RETALLADES 1 0 2 0 07 0 0 0
ALTRES 12 12 11 16 26 7 6 0 13
CAP /RES 78 96 64 82 18 59 46 46 128
NO HO SAP 21 17 23 12 28 15 43 0 18
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
oL 53 G5 (18 (5 (0 (0 (12 @ (2
56 82 36 80 55 62 82 28 A7
creu SO0 50 72 32 68 55 62 82 22 30
ERIECD DELES 510 1 12 0 0 0 713
GIROULACIO F LES | 0 ) 0 0 0 0 0 s
oL 5 B9 18 @ @) w ® @O O
60 95 31 43 96 78 51 53 37
APARCAMENT
APARCAMENT 58 92 30 43 91 78 42 53 37
AREA VERDA 2 3 2 0 5 09 0 0
o (120 45 (75 @) @) (18 (0 (19 (9
129 103 150 72 135 75 136 147 162
LNgﬁgggTEg,@)T (N 84 69 97 60 83 34 94 109 106
INSEGURETAT "
Lo DELISME o3 0 0 8 0 0 0
MANCA VIGILANCIA 11 6 14 09 0 6 21 19
- ) 2 43 @ (10 @0  © AN (25
o1 98 85 68 60 17 59 126 102
QSLECJQE({“EON) 28 28 28 68 534 20 45 26
NETEJADE CARRERS 40 49 372 0 36 54 28 60 A0
NETEJA DE PARCS |
ALTRES ESPAIS
- PUBLICS (PLATGES, T
PLACES ..
BRUTICIA GOSSOS 1113 9 0 016 520 16
RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | p 5 4 0 06 6 08
CONTENIDORS
PINTADES 2 0 4 0 11 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
ALIRESAS A2 5080009
62) (25
_— 6 5 @) 6B @ 6 (13 (12 (@3
64 55 71 75 15 33 76 101 90
INMIGRACIO /
INMIGRANTS (NO 12 12 13 20 9 9 12 19 11
CONCRETEN)
T 3 0 6 12 0 0 0 09
TENEN
PROBLEMES  COMPORTAMENTS 3 06 0 0 0 010 8
ASSOCIATS ALa INCIVICS
IMMIGRACIO  IMMIGRACIO
EXCESSIVA/ 32 31 33 27 0 23 37 51 48
DESCONTROLADA
ESCASSA VOLUNTAT
D'INTEGRACIO 2 A 0 0 0 0 E Y 0
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 11 9 12 0 5 0 22 14 15
IMMIGRACIO
DIFICULTATS
D'INTEGRACIO 1 0 2 16 0 0 0 0 0
15 5 (10 1 6 3 1 1 3
TOTAL (15) 5 (10) (1) (6) 3) (1) (1) 3)
6 13 19 22 36 18 6 711
e 11 11 11 22 26 18 6 0 0
ACCES A .
: PROMOCIO DEL
LHABITATGE ) pauER / 4 26 010 0 0 7 4
LLOGUERS CARS
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 2 0 3 0 0 0 0 07
L'HABITATGE
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 2534 3544 45-54 55-64  +64
R/ oL ® @ ® ©o ©® @ o o o
CONDICIONS DE 7 7 6 0 18 14 5 0 0
IR ATUR 7 7 P 0 18 14 5 0 0
13
TOTAL (13) (8) (5) (1) (6) A3) (2) (1) (0)
6 20 12 22 37 19 17 9 0
TRANSPORT PUBLIC
INSUFICIENT (NO 2 5 0 0 4 8 0 0 0
CONCRETEN)
AMPLIACIO
. 3 3 322 0 0 0 9 0
TRANSPORTS,  D'HORARIS
INFRAESTRUCTU  MAL FUNCIONAMENT
RES| DEL BICING
COMUNICACIONS (POQUES
BICICLETES, Aoz 0 000
PARADES,
ESPATLLADES ...
POCS CARRILS BICI 1 3 0 0 0 0 8 0 0
MOLESTIES PER LES
OBRES DE L'AVE (NO 5 3 7 0 21 0 9 0 0
AVARIES RENFE)
— (124) (58 (66 (9 @) @) @3 (14 @)
133 137 129 153 126 166 151 11,1 1Ll
SOROLLS (NO
CONCRETEN) 60 61 59 120 48 81 60 72 32
SOROLLS DEL
TRANSIT 35 35 36 0 41 56 53 2.4 2,1
SOROLLS SOROLL DE MOTOS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 21 21 20 16 6 17 28 0 41
DISCOTEQUES
SOROLL DELS
VEHICLES DE NETEJA A 2 0 0 0 S 6 7 A
ALTRES ASPECTES
DE SOROLLS 1319 A A 7 5 9 9
TOTAL (36) (19) (17) @A) (8) () 9) (4) (5)
37 45 31 54 42 43 57 29 18
MANCA DE ZONES
VERDES 30 35 25 54 26 32 47 29 15
7ONES VERDES  MANCA DE PARCS
INFANTILS 2 2 2 0 0 5 6 0 0
MANTENIMENT
ZONES VERDES 9 6 A 016 5 5 0 0
ALTRES ASPECTES
DE ZONES VERDES b2z 00 ¢ 0 003
13
— w3} 6’ O O @ @ B W
16 16 16 0 515 20 27 20
URBANISME (NO
CONCRETEN) 1 0 2 0 0 0 0 7 0
ESPECULACIO
, 1 0 2 0 0 7 0 0 0
URBANISME  URBANISTICA
ACCESIBILITAT 1 3 0 0 0 0 9 0 0
REHABILITACIG DE
FACANES / 1 0 2 0 0 0 0 0 4
ASCENSORS
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME LT 13 10 0 5 8 L1 20 16
TOTAL (19) (5) (14) ) (4) 3) A3) (0) (6)
gné)kEngEs PER 20 12 30 49 28 16 21 0 28
MOLESTIES PER
dee 22 12 30 49 28 16 21 0 28
_— B 1) 1 @ @ . @ o  ay
31 27 35 24 10 34 15 55 45
MANTENIMENT DE LA
MANTENIMENT  ¢jyTAT (NO 1 0 2 0 0 0 0 7 0
CONCRETEN)
PAVIMENTACIO DE
CARRERS 8 9 7 0 6 4 0 15 15
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Golumna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
MOBILIARI URBA 1 0 P 0 0 0 0 , 1
ENLLUMENAT 13 17 10 12 416 6 25 17
MANTENIMENT  ABCNDONANENT / 6 0 10 12 0 14 8 0 4
ALTRES ASPECTES
DE MANTENIMENT 2 0 S 0 0 0 0 7 5
27
oL @n Ay ae W @ ® W @M
33 029 36 75 19 49 9 38 32
ESCOLES BRESSOL 712 3 0 4 36 0 0 0
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 0 2 0 0 5 0 0 0
ENSENYAMENT
ESPORTIUS. 40 7 22 0 08 0
EQUIPAMENTS | EIEEEOSTEQUES 1 2 0 16 0 0 0 0 0
SERVER EQUIPAMENTS A 6 320 8 0 010 0
S 42 4 0 0 0 0 0 13
SERVEIS SOCIALS 3 0 5 0 0 8 0 9 0
SERVEIS SANITARIS 4 3 416 0 0 0 19 0
SERVEIS
D'ASSISTENCIA GENT 4 0 7 0 0 0 0 0 15
GRAN
ALTRES SERVEIS 1 3 0 0 8 0 0 0 0
@@ O @ o o o @ O O
TOTAL
3 2 3 0 0 0 1,1 7 0
PRESTACIONS | PRESTACIONS |
AUTS AUTS (NO 2 2 1 0 0 0 11 0 0
CONCRETEN)
EEE&TACIONS GENT 1 , P | 0 9 | | Y
TOTAL (1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
DROGUES 1 0 3 0 8 0 0 0 0
DROGUES 1 0 3 0 8 0 0 0 0
(17) (6) (11) (2) @) (9) 3) (3) (1)
TOTAL
— 5 13 17 24 15 24 18 18 5
DESIGUALTAT Eggﬁ;ﬁm}m ,
INTEGRACIO SOCiAL 10 13 L7 24 15 24 18 18 5
/ INDIGENTS
G B @ W @ O O O @
TOTAL
6 8 5 16 13 0 , 9
PROBLEMES ~ BARRICAR 1 ; 0 16 0 , , , 0
ECONOMICS  CRISI/SITUACIG
ECONOMICA / 2 5 0 0 3 0 0 0 4
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 2 0 5 0 6 0 0 0 5
(1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
IMposTOS | TOTAL 1 0 3 0 0 0 0 10 0
MULTES , , : : : : : : ,
IMPOSTOS | MULTES 1 0 3 0 0 0 010 0
TOTAL (46) (16) (30) (4) (10) 9) (4) (8) (11)
COMERG 47 34 58 79 53 59 25 51 39
COMERC 47 34 58 79 53 59 25 51 39
3) (1) (2) (0) (1) (0) (1) (0) (1)
TOTAL
3 3 4 0 7 0 6 0 4
ELS POLITICS / LA
ASPECTES POLITICA 1 3 0 0 7 0 0 0 0
POLITICS PROBLEMES
LINGUISTICS 1 0 2 0 0 0 6 0 0
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 1 0 2 0 0 0 0 0 P
LA GENT
DESIGUALTAT
ENTRE BARRIS /
TRACTE TOTAL m © o o ©© @O O o O
DISCRIMINATORI
AL BARRI 8.
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 1824 25-34 3544 4554 5564  +64
DESIGUALTAT ~ TOTAL 1 0 ! 0 0 A 0 0 0
ENTRE BARRIS /
TRACTE DESIGUALTAT ENTRE
DISCRIMINATORI BARRIS / TRACTE
AL BARRI DISCRIMINATORI AL 1 0 1 0 0 A 0 0 0
BARRI
T (14) (6) (8) 0) 3) 0) (6) 3) 2)
MASSIFICACIO 15 14 16 0 16 0 41 22 8
MASSIFICACIO 15 14 16 0 16 0 41 22 8
o (1) (0) (1) 0) (1) 0) 0) (0) 0)
PROSTITUCIO 1 0 1 0 4 0 0 0 0
PROSTITUCIO 1 0 1 0 4 0 0 0 0
_— (24) m an (1) @) (6) (5) (5) 3)
30 18 39 20 25 41 40 42 15
TURISME INCIVIC 2 0 4 0 0 0 8 7 0
ALTRES ASPECTES
DE TURISME 3 0 5 : : 7 0 0 5
(6) (2) (4) (0) (0) (2) (2) (1) (1)
TOTAL
MEDI AMBIENT 7 5 8 0 0 16 15 7 3
CONTAMINACIO 7 5 8 0 0 16 15 7 3
(12) (3) 9) (1) @) (0) ) (2) 3)
TOTAL
13 6 19 15 20 0 17 14 13
MODEL DE CIUTAT /
DESENVOLUPAMENT 1 0 218 0 0 0 0 0
CIUTAT APARADOR /
RIENTADA AL
MODEL DE \(I)ISITANT/ NO CUIDA 2 2 2 0 0 0 6 0 4
CIUTAT AL CIUTADA
POCA VIDA / TEIXIT
SOCIAL / 5 2 3 0 12 0 6 14 0
PARTICIPACIO
ALTRES ASPECTES
DEL MODEL DE 5 2 7 0 8 0 5 0 9
CIUTAT
(30) (13) (17 (0) (5) (5 (4) (6) (10)
TOTAL
32 30 34 0 26 28 28 52 40
MANCA DE CIVISME 13 12 13 0 0 6 15 20 24
INCIVISME
RELACIONAT AMB LA 5 2 7 0 511 0 7 4
NETEJA
ALTRES ASPECTES
VALORS SOCIALS pe'y/al 0RS SOCIALS
NEGATIUS / 4 6 3 0 9 0 6 10 0
NEGATIUS / MANCA
EE: DE CIVISME
CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 4 2 6 0 7 6 0 0 7
D'EDUCACIO
VALORS DELS JOVES
/ "BOTELLON' " ¥ A 0 0 0 6 15 5
INSOLIDARITAT 1 2 0 0 5 0 0 0 0
AGRESSIVITAT 1 0 2 0 0 5 0 0 0
1 0 1 0 0 1 0 0 0
— (1) ) (1) 0 ) (1) 0 ) 0)
RETALLADES 1 0 2 0 0 7 0 0 0
RETALLADES EN
SANITAT / SALUT 1 0 2 0 0 7 0 0 0
11 5 6 1 5 1 1 0 3
— (11) (5) (6) (1) (5) (1) (1) ) 3)
ALTRES 12 12 11 16 26 7 6 0 13
ALTRES 12 12 11 16 26 7 6 013
— ®3) 37 (1) B (12 9) (6) ® (30
CAP /RES 78 96 64 82 78 59 46 46 128
CAP/RES 78 96 64 82 78 59 46 46 128
_— (20) n 3 (1) (5) 3) (6) (0) (5)
NO HO SAP 21 17 23 12 28 15 43 0 18
NO HO SAP 21 17 23 12 28 15 43 0 18
NO CONTESTA  TOTAL (1) (1) 0) 0) 0) 0) 0) 0) (1)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Golumna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
TOTAL 1 2 0 0 0 0 0 0 3
NO CONTESTA
NO CONTESTA 1 2 0 0 0 0 0 0 3

P20.- RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU QUE EL SEU BARRI ES UN DELS MILLORS 0
UN DELS PITJORS?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
UN DELS MILLORS 634 666 608 662 67,2 665 586 572 644
NI DELS MILLORS, NI DELS PITJORS 353 325 376 318 315 322 402 420 343
UN DELS PITIORS 6 6 7 2,0 8 4 6 7 3
NO HO SAP 7 4 9 0 6 9 6 0 11

P21.- SI TINGUES LA POSSIBILITAT | ELS MITJANS PER CANVIAR DE RESIDENCIA, VOSTE ON ANIRIA A VIURE?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)

ES QUEDARIA A VIURE EN EL MATEIX
BARRI

ANIRIA A VIURE A UN ALTRE BARRI DE
BARCELONA 150 143 15,5 28,2 23,7 16,6 16,0 79 7,6

ANIRIA A VIURE FORA DE BARCELONA 17,6 19,7 159 25,0 16,0 26,1 25,6 13,3 8,6
NO HO SAP 18 18 1,7 3,7 2,0 16 13 2,0 14

65,6 64,1 66,9 43,1 58,3 55,7 57,0 76,7 82,4

P22 (RESUM).- | CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

SEXE EDAT

ToL Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64 +64

) Mitjana 6,1 6,0 6,2 6,5 6,6 59 5,7 57 6,2
GESTIO DE L'AJUNTAMENT

AL SEU BARRI Des.Est. 1,7 16 1,7 1,7 1,7 1,5 13 1,7 19

(n) (840)  (386)  (454) (64  (153)  (154) (138)  (118)  (223)

P22.- | CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 1,0 16 5 0 14 7 0 13 18
1 4 2 6 1,5 0 6 0 0 8
2 15 9 19 0 A 7 9 52 14
3 2,1 2,2 2,1 43 5 26 3,7 7 2,2
4 59 6,8 52 16 43 5,1 78 117 4.4
5 209 233 190 119 140 279 292 189 192
6 23 233 214 257 184 206 251 2719 206
7 190 171 205 209 245 189 174 114 196
8 144 144 143 192 193 140 75 136 146
9 23 2,1 2,4 2,7 2,2 11 6 13 45
10 1,7 5 2,6 3,6 33 0 5 0 2,8
NO HO SAP 8,5 7,4 9,4 86 117 78 7.1 8,1 7,7
NO CONTESTA 1 0 1 0 0 0 0 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P22 (RESUM).- | CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L'’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
SUSPES (0 A 4) 1,0 118 103 74 6,6 98 125 189 106
APROVAT (5 A 10) 80,5 80,8 802 841 817 825 804 731 84
NS-NC 8,6 74 95 86 117 78 71 81 8,0
P23 (RESUM).- QUE DEMANARIA A LAJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MILLORAR LA CIRCULACIO 44 5,2 37 6,5 26 39 9,7 39 24
MES APARCAMENT / MES BARAT 63 84 45 54 115 7,0 64 43 33
MILLORAR LA SEGURETAT 141 137 145 93 135 100 120 186 174
MILLORAR LA NETEJA 124 127 122 68 79 180 99 129 145
/S\%Uﬂ&l;lég/\%l}gBLEMES ASSOCIATS 2 2 3 0 0 0 0 0 9
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 6 0 11 0 5 0 0 7 16
COMMRGTRMIOUIES 1 19 9 0 19 w5 g s
MILLORAR EL TRANSPORT, LES

INFRAESTRUCTURES I LES 2,7 35 2,0 34 33 5,1 13 9 22
COMUNICACIONS

REDUIR ELS SOROLLS 44 42 46 16 31 6,2 56 58 33
MES / MILLORS ZONES VERDES 7,5 7,5 76 86 96 80 9,7 73 43
MILLORAR L'URBANISME 5,7 6,2 54 118 5,1 53 45 6,3 5,5
REDUIR LES MOLESTIES PER OBRES 2 5 0 38 0 0 0 0 0
MILLORAR EL MANTENIMENT 6,9 52 84 36 5,4 3,0 62 101 10,1
U LORS EQUIPAVIENTS 119 106 130 199 77 140 139 122 104
MES PRESTACIONS | AJUTS 4 0 6 0 0 6 9 0 4
ERADICAR LA DROGA 1 0 3 0 8 0 0 0 0
SPuBn e LA POBRESATLA 8 7 9 015 5 6 15 4
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 14 19 11 2,0 11 25 28 15 0
MES / MILLOR COMERG 2,5 14 34 43 42 29 2,6 5 16
MILLORAR ASPECTES POLITICS 2,5 39 13 15 15 2,7 45 26 2,0
DSCRIMINATOR! ENTRE BARRIS 500 0 0 0 0 6 25 0
REDUIR LA MASSIFICACIO 1 0 2 0 7 0 0 0 0
g T T R
FER FORA / CONTROLAR ELS OCUPES 1 2 0 0 0 0 0 0 4
EE%%TLFTHURBME/MlLLORAR-NE 17 14 19 0 7 29 32 0 19
MILLORAR MEDI AMBIENT 6 5 7 16 , 14 0 0 4
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 2 4 0 0 0 0 0 5 4
e U R S R B
ELIMINAR RETALLADES 4 3 5 0 0 7 0 9 5
ALTRES 3 8 7 16 8 0 0 7 15
CAP/RES 41 39 42 28 5,8 23 0 17 81
NO HO SAP 39 38 41 55 83 11 41 16 36
NO CONTESTA 1 0 2 0 6 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 1824 2534 3544 4554 5564  +64
TOTAL (39) (21) (18) (4) (4) () (14) (5) (5
44 52 37 65 26 39 97 39 24
MILLORAR
S Sl 33 42 26 65 26 39 82 15 5
A MILLORAR LA
CIRCULACIO  GIRGULACIO DE LES 9 7 11 O 0 0 14 14 1
BICICLETES
MILLORAR LA
CIRCULACIO DE LES 1 3 0 0 0 0 0 10 0
MOTOS
61
— 6) 36 (25 @) (0 (12 10 O (9
63 84 45 54 115 70 64 43 33
MES APARCAMENT 46 66 30 4 76 54 42 36 26
APARCAMENT MES
BARAT / GRATUIT 12 2 011 622 0 0
, ELIMINAR L'AREA
e ! S ! ’ b o0
! REDUIR L'AREA
ASSIRET 1 0 1 0 4 0 0 0 0
ABARATIR L'AREA
VERDA 1 2 0 0 4 0 0 0 0
AUGMENTAR L'AREA
VERDA 6 2 1,0 0 13 11 0 7 A
ALTRES ASPECTES
D'APARCAMENT 1 2 0 0 0 0 0 0 3
— (13) 60 74 B @5 (18 (19 @4 (43
141 137 145 93 135 100 120 186 174
MENYS
MILLORAR LA INSEGURETAT (NO 47 55 40 30 64 18 43 55 56
SEGURETAT  CONCRETEN)
COMBATRE LA
DELINQUENCIA L1 516 20 417 6 715
MES VIGILANCIA 83 76 89 43 67 65 71 124 103
- (116) (5  (6) @ (13) G (16) (16  (36)
124 127 122 68 79 180 99 129 145
MILLORAR LA
NETEJA (NO 60 61 60 68 26 80 67 70 61
CONCRETEN)
MILLORAR LA
NETEJA DELS 33 38 28 0 20 49 14 40 46
CARRERS
MES EFECTIUS 5 7 4 0 11 0 0 0 12
MILLORAR NETEJA
DE PARCS | ALTRES 9 412 010 18 0 9 8
ESPAIS PUBLICS
ELIMINAR BRUTICIA
1 1 1,2
MILLORAR LA GOSSOS 8 S 10 013 : 6 09
NETEJA MILLORAR
RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | A A A 0 012 6 0 A
CONTENIDORS
MES CONTENIDORS 1 2 0 0 0 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | 1 3 0 0 0 8 0 0 0
CONTENIDORS
NETEJA DE
PINTADES,
ENGANXINES, 1 3 0 0 0 0 010 0
CARTELLS, ETC.
ALTRES ASPECTES
DE NETEJA 1 0 3 0 0 0 0 0 5
3 1 2 0 0 0 0 0 3
L R e
SOLUCIONAR ! , : , , : : , ,
PROBLEMES  CONTROLAR /
ASSOCIATS A LA ELIMINAR 2 2 1 0 0 0 0 0 6
IMMIGRACIO  IMMIGRACIO
ALTRES ASPECTES
D'IMMIGRACIO 1 0 1 0 0 0 0 0 3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 1824 25-34 3544 4554 5564  +64
oL @ © ®6 O o ©© © O @
6 0 11 0 5 0 0 716
MES AJUDES, PISOS
DE PROTECCIO 4 0 8 0 5 0 0 0 13
FACILITAR ! , : : : : : :
L'ACCES A 0F]C|A|., ETC.
CHABITATGE  MES FACILITATS PER
ALS JOVES 1 0 2 0 0 0 0 7 0
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 1 0 1 0 0 0 0 0 3
L'HABITATGE
COMBATRE ® @ ® 0 ©® © o o
L'ATUR / TOTAL
MILLORAR LES L0 10 9 0 19 14 6 7 5
CONDICIONS DE
TREBALL oAk LLOCS DE 0 10 9 0 19 14 & 7 5
24
— @0 W 1 @ ® ® @ 1 ()
27 35 20 34 33 51 13 9 22
MILLORAR
TRANSPORT PUBLIC 2 3 2 0 13 0 0 0 0
(NO CONCRETEN)
AMPLIAR XARXA DE
METRO 3 2 A 0 0 11 0 0 1
AMPLIAR
FREQUENCIA DE PAS 7 8 7 22 10 0 9 9 5
/ HORARI DE SERVEI
MILLORAR EL
MILLORAR EL  FUNCIONAMENT DEL 3 8 0 0 5 14 0 0 0
TRANSPORT, LES BICING
INFRAESTRUCTU
RES | LES D HINAR 1 p) 0 0 6 0 0 0 0
COMUNICACIONS
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORT 4 7 1 12 0 6 5 0 5
PUBLIC
MES / MILLORS
INFRAESTRUCTURES 2 2 2 0 0 13 0 0 0
(NO CONCRETEN)
MILLORAR LA XARXA
ELECTRICA 1 0 2 0 0 0 0 0 A
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 2 3 2 0 0 7 0 0 A
| COMUNICACIONS
1) (18 24 1 6 10 9 8 8
_— 4 (18 @) M ® 1w @ ®  ®
a4 42 46 16 31 62 56 58 33
REDUIR SOROLLS
(NO CONCRETEN) 2,2 14 2,9 0 15 38 2,7 46 5
REDUIR SOROLLS
DEL TRANSIT 3 7 0 0 5 0 38 7 0
REDUIR SOROLL DE
1 0 2 0 0 0 0 0 A
REDURELs ~ MOTOS
SOROLLS REDUIR SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 71l A 0 410 15 0 8
DISCOTEQUES
REDUIR SOROLL
VEHICLES NETEIA % X 6 0 014 6 5 A
REDUIR ALTRES
SOROLLS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
ALTRES ASPECTES
DE SOROLLS A 0 A 16 7 0 0 0 8
68 300 (38 5 (17 13 14 9 10
TOTAL (68) (30) (38) (5) (17) (13) (14) (9) (10)
75 15 16 86 96 80 97 73 43
MES / MILLORS DE
) 63 63 62 86 80 72 68 63 36
MES /MILLORs  ZONES VERDES
ZONES VERDES  MES / MILLORS DE
PARCS INFANTILS ! 8 7 0 13 3 14 10 0
MILLORAR
MANTENIMENT 5 3 7 0 4 0 15 0 8
ZONES VERDES
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7 Columna Home Dona 1824 25-34 3544 4554 5564  +64
2
— GO) (5 (5% O ® © 0 (12
57 62 54 118 51 53 45 63 55
MILLORAR
URBANISME (NO 3 4 2 0 6 0 6 0 4
CONCRETEN)
ATURAR
ESPECULACIO 1 0 2 0 0 0 6 0 0
URBANISTICA
VILLORAR PROJECTE DIAGONAL 1 0 2 0 0 6 0 0 0
L'URBANISME  ALTRES PROJECTES 1 3 0 0 0 0 0 9 0
MILLORAR
ACCESSIBILITAT 1 0 215 0 0 0 0 0
PROMOURE
REHABILITACIO DE 6 4 712 12 0 6 7 4
FACANES
ACABAR LES OBRES
EN CURS 2121 20 91 20 15 19 9 15
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME 2429 19 0 13 33 6 38 33
@ @ o @ o o o o O
REDURLES ~ TOTAL 2 5 0 38 0 0 0 0 0
MOLESTIES PER \ , , ; : , : : : :
OBRES REDUIR MOLESTIES
PER OBRES 2 ¥ 0 38 0 0 0 0 0
65
_— 65 @D @y @ © B O 12 @)
69 52 84 36 54 30 62 101 10,
MILLORAR
MANTENIMENT (NO 3 6 10 013 0 13 0 13
CONCRETEN)
MILLORAR
PAVIMENTACIO DE 33 28 38 24 24 17 49 51 34
CARRERS
MILLORAREL  MILLORAR
MANTENIMENT  MANTENIMENT DEL 1 0 2 0 0 0 0 0 4
MOBILIARI URBA
MILLORAR
ENLLUMENAT 2418 30 12 17 6 0 51 46
EVITAR
ABANDONAMENT / 1 0 2 0 0 7 0 0 0
ENVELLIMENT
ALTRES ASPECTES
DE MANTENIMENT 1 0 2 0 0 0 0 0 A
— (107)  43) (64 (A1) (13) (23 @0 (1D (23)
119 106 130 199 77 140 139 122 104
MES / MILLORS
EQUIPAMENTS 3 0 6 0 6 7 0 0 4
ESCOLES BRESSOL 18 21 16 0 474 5 511
ALTRES
EQUIPAMENTS 3 0 5 0 0 3 0 9 0
ENSENYAMENT
EQUIPAMENTS GENT
il 14 919 0 0 0 13 15 38
EQUIPAMENTS
ES / ILLORS ESPORTIUS 1,6 18 14 81 11 ) 3,0 1,2 5
EQUIPAMENTS | BIBLIOTEQUES 5 6 A 16 0 8 0 13 5
SERVEIS EQUIPAMENTS
SANITARIS 3 3 2 0 0 8 8 0 0
EQUIPAMENTS
CIVICS | CULTURALS L1 9 11 33 8 0 9 5018
ALTRES
EQUIPAMENTS 10 g3 36 22 1l 9 0 0
MES / MILLORS
SERVEIS 6 1l 220 9 6 0 15 0
SERVEIS SOCIALS 3 4 2 0 5 0 5 9 0
SERVEIS SANITARIS 4 0 7 0 0 0 15 10 0
SERVEIS
D'ASSISTENCIA GENT 4 0 7 0 0 0 P 7 P
GRAN
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-3% 3544 4554 5564  +64
ENSENYAMENT 2 3 2 0 7 5 0 0 0
, INFORMACIG AL
MES / MILLORS  o|UTADA 6 6 5 0 5 A 9 9 4
EQUIPAMENTS |
SERVEIS ALTRES SERVEIS 5 N 4 0 0 5 12 0 8
ESPAIS PER A
G0SS0S Y 2 L0 12 0 0 18 13 4
3
— @ o @ o o @O @ o @
A 0 6 0 0 6 9 0 4
) MES PRESTACIONS |
MRSTACIONS | oS A
MES PRESTACIONS
AUTS RERTLR 1 0 3 0 0 0 9 0 0
ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 1 0 2 0 0 0 0 0 4
AUTS
(1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
ERADICARLA  TOTAL | 0 ] 0 5 ) ) ) .
DROGA , : , : : : : , :
ERADICAR LA DROGA 1 0 3 0 3 0 0 0 0
® @ 6 O @ MmO @ M
TOTAL
gggnrgsé\STARIE LLK\ 8 7 9 0 15 5 6 15 4
COMBATRE LA
DESIGUALTAT  poReesr L 5 ; E 0 s E R ,
DESIGUALTAT
13
— ) O ® O @ W W@ (0
4 19 11 20 L1 25 28 15 0
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 3 3 3 0 7 38 0 0 0
ECONOMICA
QUE ABAIXIN ELS
PREUS 1 2 0 0 0 0 0 7 0
SOLUCIONAR QUE AJUDIN LA
PROBLEMES  |NDUSTRIA / EVITIN ] 0 ) ) 0 ) ; ) )
ECONOMICS LA ) ) ) ) ) ) ) ) )
DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 4 5 320 0 4 6 7 0
COMERCOS
MENYS IMPOSTOS |
MULTES 3 S 2 0 0 13 6 0 0
MES INVERSIONS 2 3 1 0 4 0 9 0 0
23 6 17 2 7 5 4 1 4
T F T B T BT R S R S
MES / MILLOR - ' ' : ' ) , ) ) ,
COMERG MES COMERC 19 10 27 43 42 12 20 0 12
REGULACIO COMERG
IMMIGRANTS 6 A 8 0 017 6 5 4
(22) (16) (6) (1) [©) (4) (6) [©) (5
TOTAL
25 39 13 15 15 27 45 26 20
QUE MANTINGUI LA
MATEIXA POLITICA Jo 10 A L5 0 8 18 0 6
QUE FACIN COSES
PER BARCELONA /
QUE ENS ESCOLTIN/ 1 0 2 0 0 6 0 0 0
MILLORAR ENTENGUIN
ASPECTES QUE FACIN COSES /
POLITICS ESCOLTIN / ES
PREOCUPIN PER LA 817 0 0 A 013 17 9
GENT / ELS BARRIS
MILLORAR GESTIO
(EN GENERAL,
ECONOMICA | 810 7 0 513 14 9 5
ALTRES COSES)
ALTRES ASPECTES
POLITICS 1 2 0 0 5 0 0 0 0
REDURLA 707 ) S (1) NN (1) NN (1 NN (1) NN 4D SR ;) NN (1)
DESIGUALTAT / 5 10 0 0 0 0 6 25 0
TRACTE
DISCRIMINATORI REDUIR LA
ENTRE BARRIS  DESIGUALTAT ENTRE 510 0 0 0 0 6 25 0

BARRIS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
(1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
TOTAL
REDURLA 0 1 0 2 0 b 0 0 0 0
MASSIFICACIO
REDUIR LA
MASSIFICACIO 1 0 2 0 Y 0 0 0 0
(1) (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
TOTAL
CONTROLAR / 1 0 1 0 4 0 0 0 0
ELIMINAR LA
CONTROLAR /
PROSTITUCIO ¢\ jinag 10 10 40000
PROSTITUCIO
(1) (1) (0) 0) (0) 0) 0) (0) (1)
TOTAL
FER FORA/ 1 2 0 0 0 0 0 0 4
CONTROLAR ELS
FER FORA/
OCUPES CONTROLAR ELS 1 2 0 0 0 0 0 0 4
OCUPES
(13) (5) (8) (0) (1) (4) (0) (4)
TOTAL
17 14 19 0 729 32 , 19
REDUIR EL REDUIR EL TURISME 5 3 7 0 7 7 0 0 10
WLRL%MAER/NE LA MILLORAR LA
QUALITAT QUALITAT DEL 3 3 2 0 0 7 8 0 0
TURISME
CONTROL DEL
i 9 9 9 0 0 14 24 010
5
_— (5) @) 3) (1) (1) 2) 0) (0) (1)
6 5 716 114 0 0 4
REDUIR
MILLORAR MEDI NTAMINACIO
AVBIENT  gniouanaco/ A5 3 16 0 0 00
AMBIENT
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 2 0 A 0 Y 0 0 0 A
2 2
— 2) 2) 0) 0) (0) 0) 0) (1) (1)
2 4 0 0 0 0 0 5 4
CANVIAREL  cANVIAR EL MODEL
MODEL DE DE CIUTAT (NO 1 2 0 0 0 0 0 5 0
CIUTAT CONCRETEN)
PREOCUPAR-SE MES
DELS BARCELONINS 1 2 0 0 0 0 0 0 A
13 5 8 0 2 1 1 3 6
TOTAL (13) 5 8) (0) (2) (1) (1) (3) (6)
14 11 16 0 9 6 6 22 25
MES CIVISME /
RESPECTE / 5 2 7 0 0 0 0 22 7
EDUCACIO
CANVIAR VALORS MES CIVISME
SOCIALS / MES ~ RELACIONAT AMB LA 1 0 2 0 0 0 6 0 0
CIVISME/MES  NETEJA
EDUCACIO
AUGMENT DE LES
ST 2 0 4 0 5 0 0 0 5
FER COMPLIR LA
NORMATIVA A 6 2 0 4 6 0 0 8
ALTRES ASPECTES
DE CIVISME 1 3 0 0 0 0 0 0 ”
3 1 2 0 0 1 0 1 1
TOTAL ) (1) (2) (0) (0) (1) (0) (1) (1)
4 3 ) 0 U 7 0 9 5
ELIMINAR
RETALLADES EN
ELIMINAR SERVEIS PUBLICS 1 3 0 0 0 0 0 9 0
RETALLADES  (NO CONCRETEN ELS
SERVEIS)
ELIMINAR
RETALLADES EN 3 0 5 0 0 7 0 0 5
SANITAT / SALUT
7 3 4 1 1 0 0 1 4
TOTAL (7) (3) (4) (1) (1) (0) (0) (1) (4)
ALTRES 8 8 716 8 0 0 715
ALTRES 8 8 716 8 0 0 715
TOTAL (38) (17) (21) (2) (10) (4) (0) (2) (20)
CAP/RES 41 39 42 28 58 23 0 17 8l
CAP / RES 41 39 42 28 58 23 0 17 8l
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (39) (17) (22) (4) (15) (2) (7) (2) 9)
NO HO SAP 3,9 338 41 55 83 11 41 16 36
NO HO SAP 3,9 3,38 41 55 83 11 41 1,6 36
1
- (1) (0) (1) (0) 1) (0) (0) (0) (0)
NO CONTESTA 1 0 2 0 6 0 0 0 0
NO CONTESTA 1 0 2 0 6 0 0 0 0
P24.- CONEIX VOSTE EL CONSELL DE BARRI, ORGAN TERRITORIAL DE PARTICIPACIO? HI PARTICIPA?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HI PARTICIPA 21 2,1 2,1 0 0 35 2,5 43 1,7
EL CONEIX PERO NO HI PARTICIPA 153 155 152 104 137 142 181 216 134
NO EL CONEIX 821 820 82 896 86 810 786 741 849
NO CONTESTA 5 5 5 0 7 12 8 0 0
P25.- CREU QUE ES UNA BONA INICIATIVA?
(BASE: CONEIXEN EL CONSELL DE BARRI)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (1790 82 (97 7 @28 (33 (33 BN @
Si 739 758 723 1000 723 71,9 800 667 737
NO 187 208 169 0 168 121 124 333 201
NO HO SAP 74 34 108 0 109 16 7,6 0 6,2
P26.- PER QUE CREU QUE ES UNA BONA INICIATIVA?
(BASE: CREUEN QUE EL CONSELL DE BARRI ES UNA BONA INICIATIVA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (130)  (61)  (69) (7) (00 (24 (260 (24 (29
PROXIMITAT AMB LES INSTITUCIONS /
AMB ELS POLITICS 181 159 200 114 41 221 269 166 187
ESPAI DE PARTICIPACIO DELS VEINS 270 318 227 259 229 206 202 316 372
COMUNITAT / COL.LABORACIO ENTRE
VEINS 75 47 10,0 0 151 45 8,7 7,0 6,1
FER CONEIXER ELS PROBLEMES |
NECESSITATS DEL BARRI 10,1 85 115 0 106 8,6 85 19,6 6,7
OBTENIR INFORMACIO SOBRE EL
BARRI 9,0 76 102 0 137 0 159 31 136
INFLUIR EN DECISIONS (GESTIO) QUE
AFECTEN AL BARRI 41 32 49 314 0 83 438 0 0
ES BO PEL BARRI (ES FAN COSES,
MILLORES) 159 173 147 314 198 281 48 148 116
ES DEMOCRATIC 2,0 42 0 0 0 4.6 2,8 3,1 0
APORTAR IDEES NOVES, INNOVAR 2,6 16 3,4 0 6,9 0 3,6 0 36
ALTRES 1,4 0 2,6 0 0 0 3,38 0 2,6
NO HO SAP 2,4 51 0 0 6,9 33 0 43 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P26.- PER QUE CREU QUE NO ES UNA BONA INICIATIVA?

(BASE: CREUEN QUE EL CONSELL DE BARRI NO ES UNA BONA INICIATIVA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (35 (18 an (5) ) @ 13 9)
NO SERVEIX PER A RES / NO FA RES 532 742 316 826 1000 0 478 505
e DR BE /O 206 195 218 174 0 500 117 306
NO FUNCIONA / NO ESTA BEN PORTAT 9,6 0 195 0 0 500 8,6 0
NO RESOL ELS PROBLEMES 10,1 0 205 0 0 0 146 189
ESTA MASSA POLITIZAT 6,4 6,3 6,5 0 0 0 172 0
P27.- EM SABRIA DIR, MES 0 MENYS, ON ESTA SITUADA:
1.- LA SEU DEL SEU DISTRICTE (L’AJUNTAMENT DEL DISTRICTE)
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
RESPOSTA CORRECTA 529 552 510 289 425 507 608 629 573
RESPOSTA INCORRECTA 109 107 111 6,8 99 147 80 116 114
NO HO SAP 32 342 379 643 476 346 312 255 313
P27.- EM SABRIA DIR, MES 0 MENYS, ON ESTA SITUADA: R
2.- L'OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA DEL DISTRICTE (OAC, OFICINA ON POT ANAR A FER TRAMITS,
EMPADRONAR-SE, DEMANAR INFORMACIO...)
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
RESPOSTA CORRECTA 452 501 412 273 431 461 527 511 428
RESPOSTA INCORRECTA 8,8 8,1 9,4 2,0 61 145 76 63 106
NO HO SAP 459 417 495 707 508 393 397 426 466
P28.- L'ULTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE 0 A L’'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home  Doma 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
Si 272 297 252 121 306 375 295 245 215
NO 724 696 746 879 685 625 701 755 778
NO HO SAP / NO HO RECORDA 3 7 0 0 9 0 5 0 3
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 0 A
P29 (RESUM).- QUINA VALORACIO FA DE L'ATENCIO REBUDA?
(BASE: HAN ANAT L'OLTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE 0 A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
) ) Mitjana 74 73 7.4 78 74 7.1 7,5 79 7.1
PREORCIOATENCIO pes st 18 17 19 23 16 20 18 15 20
(n) (256)  (126)  (130) 8) (B4 (63 (45 (32 (54)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P29. QUINA VALORACIO FA DE L’ATENCIO REBUDA?

(BASE: HAN ANAT L'ULTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE 0 A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64 464
TOTAL (256)  (126)  (130) 8 (54 (63 45 (32 (54
0 13 7 18 0 0 2,1 0 0 35
1 3 0 5 0 0 0 16 0 0
2 9 11 8 0 18 11 16 0 0
3 1,9 23 15 136 18 3,0 2,2 0 0
4 2,1 17 2,5 0 0 4.0 2,0 0 36
5 6,5 8,1 49 0 7,2 50 16 93 107
6 8,9 9,8 8,1 0 120 105 74 9,2 6,2
7 234 218 249 133 244 255 253 158 2472
8 298 332 264 399 310 245 348 235 330
9 181 155 206 98 174 175 169 323 129
10 6,9 59 80 234 43 6,7 6,8 9,9 6,0
P29 (RESUM).- QUINA VALORACIO FA DE L’'ATENCIO REBUDA?

(BASE: HAN ANAT L'OLTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE 0 A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (256)  (126)  (130) 8 (54 (63 (45 (32 (54
SUSPES (0 A 4) 6,5 58 71 136 36 103 73 0 7.1
APROVAT (5 A 6) 154 178 130 0 192 155 90 186 169
NOTABLE (7 A 8) 532 550 513 532 554 500 601 392 572
EXCEL.LENT (9 A 10) 250 214 286 332 217 242 237 422 188
Z1.- AMB QUINA FREQUENCIA ACOSTUMA A LLEGIR LA PREMSA JA SIGUI IMPRESA O PER INTERNET?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
CADA DIA 620 71,8 538 490 619 655 656 687 57,0
NOMES ELS CAPS DE SETMANA 59 43 7,2 5,1 32 45 9,1 6,8 6,6
DE TANT EN TANT 208 153 253 294 241 199 189 172 199
QUASI MAI 39 2,7 48 5,5 28 472 25 46 4.4
MAI 75 58 88 110 8,0 59 338 27 120
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z2.- QUIN ES EL DIARI QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?

(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)

(ESPONTANIA)

(PRIMERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (851)  (394)  (457)  (53) (160) (157)  (143) (125)  (213)
LA VANGUARDIA (EN CATALA) 171 164 176 126 125 210 185 205 156
LA VANGUARDIA (EN CASTELLA) 206 189 220 205 182 240 180 173 235
EL PERIODICO (EN CATALA) 93 74 110 76 44 77 141 89 116
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 8,3 7,7 8,9 78 7,2 9,4 91 146 42
EL PAIS 18 133 105 178 188 157 132 78 38
EL MUNDO 5 7 4 0 6 6 13 5 0
ABC 2 2 2 0 0 0 0 0 9
LA RAZON 4 6 3 0 0 0 0 0 16
EL PUBLICO 1,0 13 7 0 6 16 13 8 9
ARA 5,0 56 44 124 30 43 6,9 51 39
EL PUNT / AVUI 34 38 31 6,2 2,7 0 30 29 6,4
DIARIS COMARCALS / LOCALS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
DIARIS INTERNACIONALS 11 15 3 13 30 2,1 0 8 0
DIARIS ESPORTIUS 2,7 47 1,0 25 31 15 34 2,7 3,0
DIARIS ECONOMICS 7 15 0 0 14 8 9 1,0 0
DIARIS GRATUITS 167 147 184 112 224 110 96 164 2238
ALTRES 8 12 4 0 9 0 7 7 15
NO HO SAP 3 5 2 0 1.2 4 0 0 0
Z2.- QUIN ES EL DIARI QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (IMPRESOS 0 PER INTERNET)?

(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)

(ESPONTANIA)

(SEGONA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (851)  (394)  (457)  (53) (160) (157)  (143)  (125)  (213)
LA VANGUARDIA (EN CATALA) 8,1 8,7 7,7 43 39 55 166 6,6 9,4
LA VANGUARDIA (EN CASTELLA) 10,6 99 111 55 160 100 101 9,1 9,3
EL PERIODICO (EN CATALA) 74 56 89 100 73 70 90 9,0 51
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 79 8,2 76 4,0 6,7 9,9 62 121 6,7
EL PAIS 9,1 9,4 8,9 6,7 83 114 82 1172 8,1
EL MUNDO 14 13 16 44 11 17 6 16 12
ABC 3 2 4 0 14 0 0 5 0
LA RAZON 6 6 7 0 8 0 7 0 14
EL PUBLICO 9 1,0 8 42 17 13 5 0 0
ARA 33 42 2,5 6,0 15 23 50 36 33
EL PUNT / AVUI 2,7 2,7 2,6 49 14 18 32 36 2,8
DIARIS COMARCALS / LOCALS 6 6 5 0 0 16 7 0 6
DIARIS INTERNACIONALS 16 2,0 12 31 30 2,0 21 8 0
DIARIS ESPORTIUS 87 141 40 115 105 111 5,6 85 7,0
DIARIS ECONOMICS 7 1,0 4 0 8 1,0 16 5 0
DIARIS GRATUITS 12,7 97 153 246 130 135 119 87 120
ALTRES 13 2,7 0 13 28 1,0 3 0 13
NO CONTESTA 22 181 257 96 199 187 172 241 317
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

Z2.- QUINS SON ELS DIARIS QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (IMPRESOS 0 PER INTERNET)?

(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-31 35-44  45-54 55-64 464
TOTAL (851)  (394)  (457)  (53) (160) (157)  (143) (125)  (213)
LA VANGUARDIA (EN CATALA) 252 251 252 169 164 264 351 272 250
LA VANGUARDIA (EN CASTELLA) 3,1 288 332 260 342 340 281 264 329
EL PERIODICO (EN CATALA) 167 130 199 176 117 147 231 1718 166
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 162 159 164 118 139 194 153 268 109
EL PAIS 209 227 194 246 27,0 271 214 189 119
EL MUNDO 2,0 2,0 19 44 17 23 19 2,1 12
ABC 6 5 6 0 14 0 0 5 9
LA RAZON 1,0 11 9 0 8 0 7 0 3,0
EL PUBLICO 1,9 23 15 42 23 29 18 8 9
ARA 8,3 9,9 69 184 45 66 119 87 72
EL PUNT / AVUI 6,1 6,5 57 11,0 472 18 6,2 6,5 9,2
DIARIS COMARCALS / LOCALS 7 6 7 0 0 16 7 0 1,0
DIARIS INTERNACIONALS 2,4 31 19 45 5,5 35 2,1 8 0
DIARIS ESPORTIUS 112 189 47 115 136 126 90 11,1 10,0
DIARIS ECONOMICS 14 25 4 0 23 18 25 16 0
DIARIS GRATUITS 268 212 316 294 339 239 191 224 307
ALTRES 19 37 4 13 32 1,0 15 g 28
NO HO SAP 3 5 2 0 12 4 0 0 0

Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(PRIMERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
V1 152 163 143 0 175 133 152 116 204
V2 2,8 19 35 0 23 338 1,9 2,1 41
V3 46,1 465 457 501 300 412 541 540 507
€33 2,1 1,5 25 2,0 13 2,1 12 2,2 30
TELE 5 5,7 2,6 8,4 76 6,3 5,4 33 74 5,7
ANTENA 3 5,7 55 59 10,0 71 8l 6,1 13 43
CUATRO 18 23 14 48 51 11 6 1,0 4
LA SEXTA 34 53 19 59 73 5,7 19 18 4
CANAL + 7 8 6 16 0 0 2,1 1,7 0
INTERECONOMIA 5 8 2 0 0 0 6 0 13
BARCELONA TV 4 2 6 0 0 0 0 1,5 8
8TV 14 11 1,7 0 0 0 8 42 2,6
CANALS INTERNACIONALS 7 8 5 44 4 7 6 7 0
3-24 13 1,7 9 0 0 2,0 3,0 7 11
ALTRES CANALS INFORMATIUS 6 9 4 0 5 16 9 5 0
CANALS ESPORTIUS 3 6 0 0 0 0 6 5 4
K 3/SUPER 3 1 3 0 0 0 8 0 0 0
ALTRES CANALS INFANTILS 1 0 2 0 0 5 0 0 0
%IL\IGVEALS ENTRETENIMENT / SERIES / 31 34 29 32 55 35 24 27 17
DOCUMENTALS 5 1,0 1 0 8 1,7 0 0 ,
NO MIRA LA TELEVISIO 45 39 5,0 66 102 51 24 23 2,0
NO TE TELEVISIO 23 19 25 3,7 5,7 17 8 2,0 9
NO SAP 6 8 6 0 0 15 8 18 0
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 8 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIG ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(SEGONA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
V1 140 128 149 148 100 120 122 157 18]
V2 6,6 47 82 16 3,6 39 87 61 107
V3 88 10,2 76 32 6,1 86 123 89 99
€33 109 11,1 107 9,7 57 89 118 171 123
TELE 5 6,7 6,9 65 98 78 105 15 41 7,2
ANTENA 3 74 66 81 8,9 6,3 79 89 88 6,0
CUATRO 59 6,4 55 136 135 75 12 42 13
LA SEXTA 6,6 6,2 70 48 97 86 7,2 45 44
CANAL + 12 18 7 2,2 1,6 23 15 0 4
INTERECONOMIA 6 11 2 0 0 0 0 7 18
BARCELONA TV 18 2,1 15 16 1,0 0 3,1 2,1 2,7
8TV 44 2,4 6,1 12 5 12 37 83 85
CANALS AUTONOMICS 1 0 3 0 0 0 0 0 5
CANALS INTERNACIONALS 4 5 3 12 4 1,0 0 5 0
3-24 17 18 16 15 24 18 2,9 1,0 8
ALTRES CANALS INFORMATIUS 3 2 3 0 0 8 0 7 0
CANALS ESPORTIUS 11 23 2 16 0 4 13 2,4 15
CANALS MUSICALS 3 2 3 0 4 4 6 0 0
K 3/SUPER 3 6 3 8 2,2 0 12 15 0 0
ALTRES CANALS INFANTILS 3 0 5 0 1,0 4 0 0 0
g\l\ll\lEALS ENTRETENIMENT / SERIES / 42 5.1 35 28 5.0 6.3 49 43 22
DOCUMENTALS 1 2 0 0 5 0 0 0 0
NO CONTESTA 160 169 153 193 245 162 165 105 117
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIG ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(TERCERA RESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
V1 8,0 76 83 102 50 11,1 60 100 75
V2 4.9 5,4 45 51 2,7 35 73 89 37
V3 73 73 7,2 0 6,3 6,0 65 101 9,5
€33 55 46 6,3 0 11 7,0 96 48 6,8
TELE 5 48 42 53 36 33 37 5,0 2,5 8,0
ANTENA 3 5,2 34 6,6 77 54 42 34 5,0 6,2
CUATRO 5,0 5,1 49 9,1 76 43 51 1,7 43
LA SEXTA 7,2 9,7 5,1 74 112 105 45 6,2 44
CANAL + 1,0 13 7 0 5 5 2,2 0 17
INTERECONOMIA 4 7 3 0 0 0 0 5 14
BARCELONA TV 2,2 2,9 16 0 6 2,5 35 52 13
8TV 49 33 6,3 15 4 2,6 51 8,2 8,7
ALTRES TV LOCALS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
CANALS AUTONOMICS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
CANALS INTERNACIONALS 1 2 0 0 4 0 0 0 0
3-24 2,5 3,1 2,0 2,7 2,6 2,1 4,0 2,5 18
ALTRES CANALS INFORMATIUS 4 4 3 0 11 4 0 0 3
CANALS ESPORTIUS 1,9 3,1 9 2,2 1,7 7 2,5 1,2 2,7
CANALS MUSICALS 1 2 0 0 0 6 0 0 0
K 3/SUPER 3 7 3 11 3,38 1,2 15 0 0 0
ALTRES CANALS INFANTILS 5 4 6 0 12 5 11 0 0
g\'\ll\lEALS ENTRETENIMENT / SERIES / 52 5.4 50 128 5.3 50 45 57 36
DOCUMENTALS 5 6 4 0 0 13 9 7 0
ALTRES CANALS 1 2 0 0 0 0 0 5 0
NO CONTESTA 315 306 323 339 425 320 288 262 273

-93-
Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
V1 371 367 375 250 324 365 334 373 461
V2 143 119 162 6,7 86 112 178 171 185
V3 621 640 605 533 424 558 728 731 701
33 184 172 195 117 82 180 227 240 221
TELE 5 172 137 201 211 174 196 97 139 209
ANTENA 3 183 156 207 266 187 202 185 151 165
CUATRO 127 138 118 275 262 129 6,9 7,0 6,0
LA SEXTA 173 212 141 181 283 247 136 126 9,1
CANAL + 2,9 39 2,0 39 21 28 5,9 17 2.1
INTERECONOMIA 15 25 6 0 0 0 6 13 45
BARCELONA TV 44 53 3,7 16 15 2,5 6,6 8,7 48
8TV 10,7 68 140 2,7 9 38 96 207 198
ALTRES TV LOCALS 1 0 2 0 0 0 0 0 4
CANALS AUTONOMICS 2 0 5 0 0 0 0 0 9
CANALS INTERNACIONALS 9 1,0 9 44 4 17 6 13 0
3-24 5,4 6,6 45 42 50 5,9 9,9 42 3,7
ALTRES CANALS INFORMATIUS 11 15 3 0 16 2,4 9 13 3
CANALS ESPORTIUS 32 538 11 3,38 17 11 45 42 42
CANALS MUSICALS 4 5 3 0 4 1,0 6 0 0
K 3/SUPER 3 15 9 19 6,1 12 35 15 0 0
ALTRES CANALS INFANTILS 7 4 1,0 0 16 15 11 0 0
G ENTRETENINIENT /SERIES 107 116 99 189 143 112 94 109 64
DOCUMENTALS 11 18 6 0 13 3,0 9 7 3
ALTRES CANALS 1 2 0 0 0 0 0 5 0
NO MIRA LA TELEVISIO 45 39 5,0 66 102 5,1 24 23 2,0
NO TE TELEVISIO 23 19 2,5 37 57 17 3 2,0 9
NO SAP 6 8 6 0 0 15 8 18 0
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 8 0 0
Z4.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA INTERNET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
Si 745 819 684 1000 956 969 933 720 279
NO 255 181 316 0 44 3,1 67 280 721
Z5.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRONIC?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
Si 716 786 658 968 952 944 894 662 252
NO 284 214 342 32 438 56 106 338 748
Z6.- UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC HABITUALMENT PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS 0 PELS
ESTUDIS?

(BASE: HAN FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRONIC, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (663) (331) (332)  (57) (166)  (158) (134)  (86)  (62)
PERSONALS 9%,0 950 99 983 967 949 950 971 947
PROFESSIONALS 669 696 643 658 784 765 721 532 208
ESTUDIS 30,1 305 298 806 387 302 190 114 107

- 94 -
Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

Z7.- PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
Si 442 481 409 883 842 647 430 215 39
NO 558 519 591 117 158 353 57,0 785 96,1

Z8.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?

(BASE: PARTICIPEN EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home  Doma 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL @411)  (208)  (207)  (53) (149 (107)  (64)  (28)  (10)
Si %8 957 978 1000 1000 931 951 966 833
NO 32 43 2,2 0 0 6,9 49 34 167

Z9.- EN QUINES XARXES PARTICIPA?

(BASE: HAN PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(ESPONTANIA)

(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (399)  (196) (203)  (53)  (149) (101)  (61)  (27) )
FACEBOOK %4 937 990 1000 973 951 969 912 880
TUENTI 5,8 6,3 5,2 6,3 79 38 15 115 0
TWITTER 173 196 151 141 180 160 227 141 123
GOOGLEPLUS 5,2 44 59 5,4 6,5 53 31 35 0
LINKEDIN 6,4 7,7 5,2 0 42 153 2,7 79 0
ORKUT 4 9 0 0 5 0 15 0 0
HI 5 2 0 5 0 7 0 0 0 0
ALTRES XARXES 6 5 7 0 0 0 2,2 0 120
ALTRES (BLOGS, CORREU, XAT,...) 25 30 2,1 3,0 13 32 1,9 8,0 0

Z7/28/Z9 (RESUM).- PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET? EN QUINES?

(ESPONTANIA)

(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
FACEBOOK 412 431 396 83 819 572 397 189 2,8
TUENTI 25 2,9 2,1 5,6 6,7 23 6 2,4 0
TWITTER 74 9,0 6,0 124 152 9,6 9,3 2,9 4
GOOGLEPLUS 22 2,0 24 47 5,5 32 13 7 0
LINKEDIN 2,7 36 2,1 0 35 9,2 11 16 0
ORKUT 2 4 0 0 4 0 6 0 0
HI 5 1 0 ) 0 6 0 0 0 0
ALTRES XARXES 2 2 3 0 0 0 9 0 4
ALTRES (BLOGS, CORREU, XAT,... 11 14 3 2,7 11 19 3 17 0
A 3o e WA PARTICIEAT 572 539 600 117 158 398 591 792 968

Z10.- PARTICIPA HABITUALMENT EN LES XARXES SOCIALS PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS 0 PELS
ESTUDIS?

(BASE: HAN PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTENET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (399  (196) (203)  (53) (149) (101) (61 (27 )
PERSONALS %3 9,7 960 1000 968 944 989 956 712
PROFESSIONALS 304 349 261 228 313 358 276 264 288
ESTUDIS 151 149 152 389 144 116 7,2 7.9 0
NO CONTESTA 6 0 11 0 6 0 0 0 167
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Z11.- VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI (SEU O QUE FACI SERVIR DE MANERA COMPARTIDA)?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
Si 935 942 930 1000 993 991 94 920 831
NO 6,5 538 7,0 0 7 9 3,6 80 169
Z12.- TE TARIFA PLANA DE DADES (INTERNET) AL TELEFON MOBIL?
(BASE: TENEN TELEFON MOBIL PROPI)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (864)  (395)  (469)  (59)  (173)  (165)  (145)  (119)  (203)
Si 34 420 280 472 524 512 318 264 83
NO 651 580 711 528 476 488 682 728 90,0
NO HO SAP 4 0 7 0 0 0 0 8 12
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 0 5
Z13/Z14 (RESUM).- ESCALA IDEOLOGICA | SENTIMENT DE PERTINENGA
IDEOLOGIA (1=EXT.ESQUERRA / 7=EXT.DRETA) .
PERTINENGA (1=UNICAMENT ESPANYOL / 5=UNICAMENT CATALA)
SEXE EDAT
O me  Dona 1824 2534 3544 4550 5560 +64
Mitjana 3,1 3,1 3,1 2,7 2,8 3,0 29 3,0 36
IDEOLOGIA Des.Est. 13 13 13 13 11 12 1,2 12 14
(n) (760)  (352)  (408)  (46)  (141)  (140)  (125)  (108)  (200)
Mitjana 35 35 35 3,9 3,1 3,4 3,7 35 35
PERTINENCA Des.Est. 1,2 12 11 1,0 13 13 1,0 11 11
(n) (800) (353) (447) (45 (127) (136) (129) (122)  (241)
Z13.- EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
EXTREMA ESQUERRA 2,0 23 17 110 16 2,8 6 7 11
ESQUERRA 339 309 364 302 408 331 409 397 229
CENTRE ESQUERRA 176 21,1 146 215 147 198 212 180 146
CENTRE 157 164 150 88 155 172 107 121 213
CENTRE DRETA 8,3 8,6 8,0 38 6,2 85 6,4 87 116
DRETA 44 41 46 35 12 2,5 2,4 3,38 9,8
EXTREMA DRETA 2 3 2 0 0 0 6 0 5
APOLITIC 7.0 6,5 75 11,1 6,7 8,7 59 57 6,6
NO HO SAP 6,5 57 7,1 63 10,1 53 41 55 6,6
NO CONTESTA 45 41 48 37 3,1 2,2 7.1 5,7 49
Z14.- EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174) (167)  (150)  (129)  (244)
UNICAMENT ESPANYOL 71 7.1 7,1 12 119 9,2 41 6,7 58
MES ESPANYOL QUE CATALA 6,6 6,7 6,5 59 8,0 6,9 3,0 9,0 6,4
TANT ESPANYOL COM CATALA 287 219 293 213 233 215 252 303 362
MES CATALA QUE ESPANYOL 258 245 269 208 159 185 339 295 322
UNICAMENT CATALA 186 187 185 258 132 202 201 193 184
ALTRES 104 119 91 151 239 139 103 41 6
NO HO SAP 2,1 2,2 2,0 8,4 3,1 238 18 1,0 0
NO CONTESTA 8 11 6 16 7 1,0 16 0 4
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Z15/216.- A LES DARRERES ELECCIONS A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA (22 DE MAIG DE 2011) VOSTE VA
VOTAR? A QUIN PARTIT VA VOTAR?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
CIU (XAVIER TRIAS) 197 176 214 24 80 186 173 216 301
PSC (PSOE) (JORDI HEREU) 8,4 9,0 79 30 44 9,7 6,6 84 126
PP (ALBERTO FERNANDEZ DIAZ) 34 33 34 16 8 7 13 47 8,1
ICV/ EUIA/ E (RICARD GOMA) 5,9 54 6,2 16 45 56 117 103 2,2
EESO/R%)B (JORDI PORTABELLA / JOAN 52 45 58 49 35 43 87 34 6.0
EN BLANC / NUL 38 37 39 28 32 40 6,5 37 2,9
ALTRES 34 52 2,0 6,9 6,1 46 17 2,0 17
NO VA VOTAR 183 180 186 298 235 191 153 188 130
E‘SA%F;%%%'ié’ﬁ{é“ﬂé‘%‘fgé‘hgf‘T/ 152 180 129 193 333 231 148 49 19
NSRS ™™ 29 e w o w s owsow
NO HO SAP / NO HO RECORDA 21 1,0 31 16 1,0 0 5 34 49
NO CONTESTA 116 108 124 938 6,1 84 152 118 16,0

Z17.- DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIGS VOSTE COM ES CONSIDERA?

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
CATOLIC PRACTICANT 156 120 187 45 59 76 108 122 355
CATOLIC NO PRACTICANT 404 391 415 218 328 377 438 500 450
ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES

(PROTESTANT, EVANGELISTA, 2,8 2,9 2,7 32 2,5 46 33 15 2,0
TESTIMONI DE JEHOVA, ORTODOX...)

MUSULMA 8 17 0 37 12 7 12 0 0
EELDII(;ITOA\JSS &ﬁI)ENTALS (HINDUISTA, 10 10 10 16 36 14 0 0 0
NO CREIENT 376 406 351 631 529 456 374 351 166
ALTRES 1 2 0 0 0 0 6 0 0
NO HO SAP 3 3 4 0 6 13 0 0 0
NO CONTESTA 13 23 6 2,0 7 11 2,9 13 9
218/219.- TIPUS DE FAMILIA

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
PERSONA SOLA 168 121 208 32 88 139 83 200 314
PARELLA SOLA 24 327 230 58 281 181 192 356 390
PARELLA AMB FILLS 295 31,7 21,7 251 203 476 550 290 96
MONO-PARENTAL AMB FILLS 10,9 64 147 198 7,7 76 135 112 117
ALTRES FAMILIA 55 6,2 49 120 8,7 5,1 13 2,2 6,2
ALTRES SITUACIONS 98 109 89 340 264 7,7 2,7 2,0 2,1

Z19_A/B (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE ...:

SEXE EDAT

TOTAL Home  Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64

Mitjana 2,6 2, 2,6 34 2,9 2,9 31 2,4 19

# PERSONES VIUEN Des.Est. 1.2 11 13 1.2 13 13 1.2 1,0 9
(n) (923)  (419)  (504) (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)

Mitjana 1.2 1,3 11 14 1,9 16 1,7 11 3

# PERSONES TREBALLEN  Des.Est. 11 11 11 11 11 9 8 1,0 7
(n) (923)  (419)  (504) (69  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
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Z19_A.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
UN 168 121 208 32 88 139 83 200 314
DOS 377 411 349 206 395 263 248 437 531
TRES 201 227 180 308 226 263 233 185 106
QUATRE 185 190 181 293 199 255 325 160 2,9
CINC 5,0 40 58 9,5 7,2 5,0 9,7 18 1,0
SIS 13 8 18 6,6 9 18 14 0 7
SET 3 2 5 0 0 12 0 0 4
vuIT 2 2 2 0 11 0 0 0 0
Z19_B.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN DEL DOMICILI
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
CAP 31,0 266 346 272 6,9 83 62 322 7191
UN 284 274 293 246 296 380 303 380 157
DOS 315 353 283 296 426 457 557 228 41
TRES 6,2 76 51 152 125 4.6 6,9 5,6 7
QUATRE 16 18 15 34 48 2,1 0 9 0
CINC 9 1,0 9 0 3,0 7 9 5 0
SIS 2 0 4 0 0 6 0 0 4
SET 1 2 0 0 5 0 0 0 0
Z19_A/B (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE ...:
(BASE: LLARS)
SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
Mitjana 2,1 2,2 2,0 2,9 23 23 2,6 1,9 16
# PERSONES VIUEN Des. Est. 11 1,0 11 1,2 11 12 1,2 9 7
(n) (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
Mitjana 9 11 8 13 16 14 1,5 9 2
# PERSONES TREBALLEN  Des.Est. 1,0 1,0 9 11 1,0 8 7 9 5
(n) (923)  (419) (504)  (59) (174) (167) (150)  (129)  (244)
Z19_A.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI
(BASE: LLARS)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
UN 318 264 413 94 205 31,8 214 382 502
DOS 390 447 347 302 462 301 320 417 424
TRES 139 165 11,9 302 176 201 200 118 56
QUATRE 96 103 90 215 116 146 210 76 11
CINC 2,1 17 23 56 3,4 23 50 7 3
SIS 5 3 6 32 4 7 6 0 2
SET 1 1 1 0 0 4 0 0 1
vuIT 1 1 0 0 3 0 0 0 0
-98 -

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z19_B.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN DEL DOMICILI

(BASE: LLARS)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
CAP 412 317 484 299 85 113 75 391 865
UN 304 326 287 288 363 482 404 400 111
DOS 238 297 193 276 428 359 475 173 2,1
TRES 34 45 26 114 81 2,9 42 29 3
QUATRE 8 1,0 6 23 2,7 11 0 4 0
CINC 4 4 3 0 14 3 5 2 0
SIS 1 0 1 0 0 2 0 0 1
SET 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Z19_C.- GENERE DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HOME 479 594 382 476 481 484 524 491 419
DONA 521 406 618 524 519 516 476 509 581
Z19_D.- EDAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-3 35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MENYS DE 18 ANYS 127 119 133 44 76 215 234 39 11
DE 18 A 24 ANYS 104 105 103 586 6,1 35 116 718 2,1
DE 25 A 34 ANYS 196 216 179 118 697 95 32 89 39
DE 35 A 44 ANYS 156 162 151 6,7 69 520 9,0 36 54
DE 45 A 54 ANYS 127 132 123 89 3,1 37 465 6,7 40
DE 55 A 64 ANYS 113 11,1 115 87 45 11 35 60,2 6,2
65 ANYS | MES 176 154 195 9 2.1 21 28 88 712
Z19_E.- ACTIVITAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-3 35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
TREBALLA 468 506 435 419 667 544 530 452 1438
NO TREBALLA 532 494 565 581 333 456 470 548 852
Z20.- LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES ...

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
SOLTER/A 244 259 231 858 502 257 108 88 6,9
S o MEPARELLARMB LA 574 657 506 126 476 685 760 673 511
SEPARAT/ADA / DIVORCIAT/ADA 6,8 41 9,0 0 8 58 103 160 6,3
VIDU/A 10,9 38 169 0 0 0 2,2 79 358
NO CONTESTA 5 5 A 16 14 0 6 0 0
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Z21.- | EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES... (ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59)  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
BARCELONA CIUTAT 472 470 473 438 250 440 592 542 547
RESTA CATALUNYA 127 122 130 176 140 94 137 124 123
RESTA D'ESPANYA 184 170 196 137 131 164 71 228 294
ESTRANGER 217 238 200 248 479 302 200 10,7 36
722.- LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-31 35-44  45-54  55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
TOTS DOS A CATALUNYA 326 321 329 409 21,9 260 444 360 335
TOTS DOS FORA DE CATALUNYA 518 524 513 389 681 593 419 478 463
ATREroRa SCUTACATALINTATLE 457 55 158 202 100 146 137 162 202
223.- LLENGUA HABITUAL

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-3 35-44  45-54  55-64 464
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
CATALA 525 518 531 609 326 435 625 541 640
CASTELLA 443 443 443 294 600 535 353 445 358
ALTRES 3,0 3,7 2,5 9,7 7,0 2,9 2,2 14 0
NO CONTESTA 2 2 1 0 4 0 0 0 3
224.- RESPECTE AL CATALA, VOSTE...

(MULTIRESPOSTA)

% Columna TOTAL SEXE EDAT

Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64 464

L'ENTEN %6 9,6 966 957 910 93 981 986 989
EL PARLA 807 769 88 83 637 767 881 899 854
L'ESCRIU 612 593 627 829 507 663 751 626 505
225.- RESPECTE A L'ANGLES, VOSTE...

(MULTIRESPOSTA)

% Columna TOTAL SEXE EDAT

Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54 55-64 464

L'ENTEN 583 663 517 892 82 780 644 479 214
EL PARLA 464 524 4L4 743 766 661 478 314 120
L'ESCRIU 427 467 393 719 729 625 427 279 8,4
226.- QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-31 35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
MENYS QUE PRIMARIS 2,6 17 3,4 1,5 0 2,0 0 718
PRIMARIS 159 112 197 9,0 59 3,1 66 180 379
SECUNDARIS 230 252 212 485 184 239 249 246 176
SECUNDARIS PROFESSIONALS 143 159 131 164 130 162 114 160 145
UNIVERSITARIS 440 460 424 246 628 548 571 407 218
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 0 0 A
227 (RESUM).- ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44 45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
TREBALLA 506 573 451 246 739 793 824 473 32
NO TREBALLA 494 427 549 754 261 207 116 527 968
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Z27.- ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 129 153 10,9 28 131 236 236 118 19
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 377 420 342 218 608 557 588 355 12
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 284 251 313 0 7 18 9 279 904
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 103 108 100 151 156 171 122 9,38 0
TASQUES DE LA LLAR (NO

REMUNERADES) 5,1 0 9,4 0 13 18 45 150 6,5
ESTUDIANT 5,4 6,8 43 603 8,5 0 0 0 0
228.- | QUINA ES LA SEVA PROFESSI0?

(BASE: TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (473)  (242)  (231)  (14) (130) (134 (125  (62) @)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 2626 26 0 Joo3 3158 0
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 231 24 216 115 178 267 255 193 613
PROFESSIONAL / TECNIC /

COMANDAMENT INTERMEDI 3,9 288 350 178 348 314 316 329 125
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA,

SERVEIS, COMERCIALS 202 197 207 164 148 224 234 215 171
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERC, SERVEIS PERSONALS, 161 145 178 391 231 114 101 194 9,0
SEGURETAT

TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

CONSTRUCCIO 6,0 95 23 9,1 8,9 5,1 6,2 14 0
NO CONTESTA 2 4 0 6,1 0 0 0 0 0
229.- ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA
PROFESSIO?

(BASE: NO TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (400)  (149)  (251) 9 (30 (33) (25  (67)  (236)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 3781 1l 07l 050 10 46
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

MENYS TREBALLADORS 64 65 63 0 0 0 0 0 109
PROFESSIONAL / TECNIC /

COMANDAMENT INTERMEDI 147 200 11,7 0 313 155 213 195 109
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,

SERVEIS, COMERCIALS 301 283 312 185 225 215 425 469 266
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERC, SERVEIS PERSONALS, 207 116 261 519 227 393 225 89 199
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

CONSTRUCCIO 153 245 100 148 82 211 87 113 173
NO HA TREBALLAT MAI 7,2 0 115 148 0 2,5 0 110 83
NO CONTESTA 1,7 1,0 2,1 0 8,2 0 0 13 15
Z19_C.- SEXE DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59  (174)  (167)  (150)  (129)  (244)
HOME 504 879 357 568 554 67,1 600 656 538
DONA 406 121 643 432 A6 329 400 344 462
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Z19_D.- EDAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
DE 18 A 24 ANYS 33 41 26 501 0 0 6 0 0
DE 25 A 34 ANYS 170 186 156 48 811 5,4 11 14 3
DE 35 A 44 ANYS 190 208 174 8,0 80 858 6,0 0 18
DE 45 A 54 ANYS 172 174 171 203 29 57 858 1,0 12
DE 55 A 64 ANYS 168 173 164 152 6,1 3 66 893 33
65 ANYS | MES 268 218 308 16 19 23 0 84 934
726/230.- ESTUDIS DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSO0S MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MENYS QUE PRIMARIS 2,7 19 33 31 11 2,0 0 7 6,8
PRIMARIS 138 103 16,7 43 46 5,6 53 157 324
SECUNDARIS 223 241 208 430 202 183 269 217 189
SECUNDARIS PROFESSIONALS 130 146 116 107 137 125 81 164 144
UNIVERSITARIS 477 491 465 388 604 616 591 444 261
NO CONTESTA 6 0 11 0 0 0 6 1,0 14
227/231 (RESUM).- SITUACIO LABORAL DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESS0S MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
TREBALLA 592 644 548 578 80,0 872 907 551 8,5
NO TREBALLA 40,7 356 450 422 200 128 87 449 915
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 6 0 0
727/Z31.- SITUACIO LABORAL DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 142 156 130 125 11,7 220 292 130 2,6
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 450 488 418 453 683 651 615 4272 5,9
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 30,9 246 36,2 36 54 3,7 18 364 892
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 6,4 78 53 107 102 9,2 6,3 75 4
ESTUDIANT 2,5 32 19 279 37 0 0 0 0
NO CONTESTA 1 0 2 0 0 0 6 0 0
728/232.- PROFESSIO DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(BASE: TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 5564  +64
TOTAL (554)  (271)  (283) (35  (140) (147) (13D (73) (22
e L U R
LS e AlE 310 210 212 209 160 147 212 284 188 305
A e 39 342 357 216 407 383 326 31,0 242
EE"RP\%EIAST AP STV DORCINA 179 185 173 196 132 177 205 194 254
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERC, SERVEIS PERSONALS, 163 151 175 317 233 112 85 211 152
SEGURETAT
TREBALLIDOR / OBRER INDUSTRIA 60 73 47 28 76 68 63 24 47
NO CONTESTA 3 3 3 26 0 0 0 1.2 0
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229/233.- PROFESSIO ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(BASE: NO TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)
(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44 4554 55-64  +64
TOTAL (346) (135  (211) @ (28 200 (12 (56 (222
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB

MES DE 3 TREBALLADORS 5L 96 22 076 0102 34 56
AUTONOM / EMPRESARI ANB 3 0

MENYS TREBALLADORS 63 63 63 0 0 0 0 0100
PROFESSIONAL / TECNIC /

T 165 183 153 0 212 107 0 290 140
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA |
S 312 315 309 331 250 280 471 441 279
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERG, SERVEIS PERSONALS, 180 83 240 357 134 267 320 71 191
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

i 173 243 129 156 173 291 107 148 173
NO HA TREBALLAT MAI 3,7 0 61 156 25 0 0 0 50
NO CONTESTA 20 17 21 0 711 56 0 15 13

228/232/229/233.- PROFESSIO ACTUAL/ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(BASE: NO SON ESTUDIANTS)

(ESPONTANIA)

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-34  35-84 45-54 55-64  +64
TOTAL (900)  (406) (494)  (43) (168) (167) (149 (129)  (244)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AB

MES DE 3 TREBALLADORS Al 55 30 45 13 4l 44 43 5
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0

TR AL Ao 152 162 145 128 122 185 259 104 117
PROFESSIONAL / TECNIC /

AT N FERED! 277 289 267 173 384 347 297 301 148
e ADMINISTRATIUD'OFICINAT 531 999 233 223 152 191 228 305 276
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,

COMERG, SERVEIS PERSONALS, 170 128 204 325 216 132 105 148 188
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |

o 104 130 83 54 92 97 67 80 162
NO HA TREBALLAT MAI 15 0 27 31 4 0 0 0 46
NO CONTESTA 1,0 8 11 21 12 7 0 14 12
Z34.- A CASA SEVA TENEN...

(MULTIRESPOSTA)

% Columna TOTAL SEXE EDAT

Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64

G0S 0 GOSS0S 121 121 121 298 79 105 164 147 79
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATI) 82,9 883 785 1000 959 969 964 829 518
LiNIA DE TELEFON FIX 91,0 881 934 855 87 855 928 937 966
CONNEXIO A INTERNET 786 833 747 935 935 929 915 80,6 458
ASSECADORA 26 242 212 370 182 310 265 220 142
RENTAPLATS 476 464 486 428 27,1 499 585 645 460
MUTUA MEDICA PRIVADA 153 440 464 390 339 474 515 615 411
SEGONA RESIDENCIA 251 252 250 308 106 122 305 347 345
COTXE PARTICULAR 515 596 448 416 385 555 677 657 43,0
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Z34.- A CASA SEVA NO TENEN...

(MULTIRESPOSTA)
SEXE EDAT
e Golumne T e Dona 1824 2531 3544 4550 5564 +64
GOS 0 GOSSOS 878 879 87 702 914 895 836 83 921
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATI) 17,1 117 215 0 41 31 36 171 482
LINIA DE TELEFON FIX 89 119 63 145 125 145 72 63 34
CONNEXIO A INTERNET 210 167 246 65 58 71 85 188 538
ASSECADORA 771 758 782 630 810 690 735 773 854
RENTAPLATS 5201 536 508 572 722 50,1 4l5 349 536
MUTUA MEDICA PRIVADA 542 558 528 594 653 526 485 379 582
SEGONA RESIDENCIA 742 746 740 692 887 8718 683 646 647
COTXE PARTICULAR 480 404 544 584 607 445 323 336 563
Z34.- A CASA SEVA TENEN...
(BASE: LLARS)
(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona 18-24 2534 3544 4554 5564  +64
GOS 0 GOSSOS 112 11,0 112 288 74 126 157 125 77
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATI) 76,1 858 687 1000 962 961 957 782 453
LINIA DE TELEFON FIX 918 882 945 859 86 82 94 932 975
CONNEXIO A INTERNET 723 86 653 954 950 918 913 753 405
ASSECADORA 197 227 174 356 201 217 239 176 129
RENTAPLATS 147 462 435 462 269 455 527 582 436
MUTUA MEDICA PRIVADA 459 458 460 435 360 458 533 598 420
SEGONA RESIDENCIA 237 242 233 302 101 107 278 282 321
COTXE PARTICULAR 154 576 362 438 401 496 602 563 358
Z34.- A CASA SEVA NO TENEN...
(BASE: LLARS)
(MULTIRESPOSTA)
% Columna TOTAL SEXE EDAT
Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
GOS 0 GOSSOS 887 890 885 712 918 84 843 85 923
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 239 142 313 0 38 39 43 218 547
LINIA DE TELEFON FIX 81 118 53 141 120 178 56 68 25
CONNEXIO A INTERNET 274 184 343 46 46 82 87 242 592
ASSECADORA 8,1 773 81 644 794 723 761 8L9 868
RENTAPLATS 551 538 561 538 726 545 473 414 561
MUTUA MEDICA PRIVADA 536 541 532 556 636 542 467 398 571
SEGONA RESIDENCIA 757 756 758 698 895 893 710 713 67,0
COTXE PARTICULAR 541 424 630 562 595 504 398 433 633
234.1 (RESUM).- QUANTS COTXES?
SEXE EDAT
O me  Dona 1824 2534 3544 4550 5560 +64
Mitjana 6 7 5 5 4 6 8 8 4
DEQUANIS COTKES  pes fst. 6 6 6 7 6 6 6 7 5
(n) (919)  (419) (5000 (59 (173)  (167) (150) (128) (242)
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Z34.1.- QUANTS COTXES?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 480 404 544 584 607 445 323 336 563
1 459 530 401 301 347 511 606 529  4l6
2 47 5,4 42 9,9 31 38 6,7 9,6 14
3 8 1,0 6 16 7 6 0 32 0
4 1 2 0 0 0 0 5 0 0
NO HO SAP 2 0 3 0 0 0 0 7 4
NO CONTESTA 2 0 5 0 8 0 0 0 4
Z34.1 (RESUM).- QUANTS COTXES?
(BASE: LLARS)
SEXE EDAT
O me  Dona 1824 2534 3544 4550 5560 +64
Mitjana 5 6 4 5 4 5 7 7 4
DE QUANTS COTHES  pes . 6 6 6 71 6 6 6 1 5
(n) (919)  (419) (500)  (59) (173) (167)  (150)  (128)  (242)
Z34.1.- QUANTS COTXES?
(BASE: LLARS)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
0 541 424 630 562 595 504 398 433 633
1 a4 524 329 342 371 457 537 471 351
2 35 44 2,8 85 25 35 6,1 7,2 7
3 5 7 4 12 5 4 0 2,0 0
4 0 1 0 0 0 0 3 0 0
NO HO SAP 2 0 3 0 0 0 0 4 3
NO CONTESTA 3 0 5 0 4 0 0 0 6
Z35 (RESUM).- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?
(ESPONTANIA)
SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
Mitjana 82 83 8,2 914 804 814 890 902 887
DATAEIRES o DesiEst 284 289 280 276 268 294 273 292 283
(n) (861)  (403)  (458)  (52)  (159)  (161)  (146)  (118)  (225)
Z35.- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34  35-44  45-54 55-64  +64
TOTAL (923)  (419) (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
FINS 50 M2 5,2 54 5,0 34 76 8,4 2,2 47 38
DE 51 A 60 M2 8,2 8,7 78 34 115 106 6,0 8,2 6,7
DE 61 A 70 M2 146 154 140 125 110 212 168 109 138
DE 71 A 80 M2 143 160 129 130 180 135 145 127 133
DE 81 A 90 M2 153 144 160 133 182 127 204 112 145
DE 91 A 100 M2 140 125 152 130 103 116 142 137 184
DE 101 A 120 M2 114 129 101 21,0 8,6 79 108 183 10
DE 121 A 150 M2 6,4 6,5 6,3 4,0 2,7 75 7,7 8,4 7.1
MES DE 150 M2 41 46 38 49 33 35 48 39 47
NO HO SAP 5,7 30 80 115 838 23 13 81 6,0
NO CONTESTA 8 6 9 0 0 9 12 0 15
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235 (RESUM).- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?

(BASE: LLARS)

(ESPONTANIA)
SEXE EDAT
O e Dona 1824 2534 3544 4551 5561 +64
Mitjana 836 833 837 901 775 750 855 856 883
AT RE o DescEst. 291 295 289 286 286 293 268 300 289
(n) (861)  (403) (458)  (52) (159) (161) (146) (118)  (225)
235.- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?
(BASE: LLARS)
(ESPONTANIA)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24  25-31 35-44  45-54  55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504) (59 (174) (167) (150) (129)  (244)
FINS 50 M2 78 79 77 50 123 146 38 73 43
DE 51 A 60 M2 95 114 80 34 123 155 17 96 66
DE 61 A 70 M2 150 138 158 127 106 198 154 150 149
DE 71 A 80 M2 138 156 125 133 179 113 177 131 120
DE 81 A 90 M2 145 162 132 132 181 125 201 87 144
DE 91 A 100 M2 137 109 158 150 96 101 118 123 187
DE 101 A 120 M2 98 115 86 173 67 63 102 160 92
DE 121 A 150 M2 58 52 62 64 22 51 62 718 68
MES DE 150 M2 40 46 35 40 40 28 37 31 51
NO HO SAP 50 24 69 96 62 12 14 71 60
NO CONTESTA 11 416 0 0 8 20 0 2l
236 (RESUM).- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D’
INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA?
SEXE EDAT
O e Dona 1824 2534 3544 4550 5561 +64
Miiana 19990 21065 19016 15378 20982 23234 25948 20849 13233
e SRes Ot DesEst. 1227 12373 12413 10991 12035 12859 13483 12354 8084
(n) (631) (3000 (331) (35 (132) (119 (103  (88)  (154)
236.- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D'INGRESSOS
MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
% Columna Home Dona 18-24 25-3 35-44 45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504) (59 (174) (167) (150) (129)  (244)
MENYS DE 500 € 25 16 32 16 18 23 18 12 44
DE 501 A 750 € 51 33 66 97 16 11 18 47 115
DE 751 A 1.000 € 76 72 80 129 104 39 23 63 110
DE 1.001 A 1.250 € 75 78 13 69 74 89 39 73 91
DE 1.251 A 1500 € 73 83 64 111 104 60 29 65 81
DE 1.501 A 1750 € 64 69 60 20 71 59 86 85 49
DE 1.751 A 2.000 € 63 82 47 12 67 78 66 718 52
DE 2.001 A2.500 € 69 73 66 43 51 100 99 78 45
DE 2.501 A 3.000 € 70 74 67 32 120 72 105 48 33
DE 3.001 A 3.500 € 38 48 30 38 53 54 66 29 5
DE 3.501 A 4.000 € 35 40 32 16 49 48 31 66 8
DE 4.001 A 4.500 € 15 13 17 0 14 34 25 10 4
DE 4501 A 5.000 € 18 21 16 0 11 23 48 22 5
MES DE 5.000 € 20 27 18 16 27 30 45 20 0
NO HO SAP 92 65 114 255 92 86 59 96 T4
NO CONTESTA 213 206 218 145 131 193 243 209 284
-106 -

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

236 (RESUM).- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D’
INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA?

(BASE: LLARS)

SEXE EDAT
TOTAL Home Dona 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 +64
Mitjana 18018 20234 16213 14866 2102,0 20867 24990 18792 1220,0
e SReso O DesEst. 11805 12178 11203 10633 11423 12504 13654 11542 8126
(n) (631)  (300) (331) (35  (132) (119) (103)  (88)  (154)
Z36.- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D'INGRESSOS
MENSUALS NETS DE LA SEVA FAMILIA?
(BASE: LLARS)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31 35-44  45-54  55-64 464
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
MENYS DE 500 € 3,7 17 52 1,0 12 4.4 13 23 6,5
DE 501 A 750 € 7,2 41 9,6 9,7 1,0 8 33 73 144
DE 751 A 1.000 € 9,4 86 100 162 9,8 58 33 78 130
DE 1.001 A 1.250 € 8,7 8,0 9,3 76 66 106 48 84 106
DE 1.251 A 1.500 € 7.1 8,9 58 120 126 6,0 25 59 6,7
DE 1.501 A 1.750 € 6,3 6,4 6,1 2,0 7,1 6,5 8,7 9,4 4.0
DE 1.751 A 2.000 € 6,7 95 45 17 10,2 74 6,3 8,7 45
DE 2.001 A 2.500 € 6,5 6,9 6,2 41 43 109 100 6,9 43
DE 2.501 A 3.000 € 6,1 73 53 37 120 53 118 52 23
DE 3.001 A 3.500 € 32 41 2,6 32 5,1 53 43 3,4 9
DE 3.501 A 4.000 € 2,7 35 2,2 12 52 2,7 31 51 5
DE 4.001 A 4.500 € 13 13 13 0 16 33 2,2 1,0 3
DE 4.501 A 5.000 € 1,7 2,4 11 0 17 18 49 13 8
MES DE 5.000 € 1,5 23 9 16 18 2,2 42 14 0
NO HO SAP 6,6 5,0 78 229 6,8 59 50 9,0 43
NO CONTESTA 201 198 221 132 131 211 245 170 267
Z37.- RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA, VOSTE DIRIA QUE EN L'ULTIM ANY HA
MILLORAT, ESTA IGUAL 0 HA EMPITIORAT?
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 464
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 6,9 76 62 117 167 73 43 2,6 2,2
ESTA IGUAL 370 397 348 405 307 302 339 380 466
HA EMPITJORAT 554 523 580 461 518 624 605 582 508
NO HO SAP 2 2 1 16 0 0 0 5 0
NO CONTESTA 6 2 8 0 8 0 13 7 A
Z37.- RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA, VOSTE DIRiA QUE EN L’'ULTIM ANY HA
MILLORAT, ESTA IGUAL 0 HA EMPITJORAT?
(BASE: LLARS)
(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64 464
TOTAL (923)  (A19)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
HA MILLORAT 6,7 76 61 154 194 73 4.4 17 2,4
ESTA IGUAL 374 400 355 409 313 303 344 345 458
HA EMPITJORAT 550 521 572 428 488 624 587 628 512
NO HO SAP 1 1 1 1,0 0 0 0 3 0
NO CONTESTA 7 3 11 0 4 0 25 7 6
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Z38.- A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY VOSTE?

(Recompte) TOTAL SEXE EDAT
7% Columna Home Dona 18-24  25-31  35-44  45-54  55-64  +64
TOTAL (923)  (419)  (504)  (59) (174) (167)  (150)  (129)  (244)
CLASSE ALTA 2 5 0 0 12 0 0 0 0
CLASSE MITJANA - ALTA 6,7 74 62 123 59 8,4 2,7 9,7 5,7
CLASSE MITJANA - MITJANA 676 674 677 657 643 701 723 662 665
CLASSE MITJANA - BAIXA 199 184 211 167 227 175 203 182 209
CLASSE BAIXA 39 41 3,7 37 25 35 47 2,9 5,1
NO HO SAP 14 17 11 16 33 0 0 15 17
NO CONTESTA 3 5 2 0 0 6 0 15 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

F1.- PER COMENGAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A:

+++++
1.- BARCELONA
GRANS BARRIS
gzeggmﬁ‘t'% TOTAL El Fort Pienc La Ssagﬁﬂg Lla'E[?;Ztrﬁ dle Esqh:\rrr];l%: Esqb:rgmé?e Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
DE 6 MESOS FINS 2 ANYS 6,1 8,4 4,5 39 45 8,4 72
MES DE 2 ANYS | FINS 5 ANYS 10,1 7,1 9,1 13,0 8,4 9,7 13,1
MES DE 5 ANYS | FINS 10 ANYS 10,5 14,3 9,7 9,1 12,3 11,0 12
MES DE 10 ANYS 29,2 253 21,3 28,6 33,1 29,9 30,1
SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTAT 441 448 494 455 41,6 40,9 425
F1.- PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS PORTA VIVINT A:
+++++
2.- AL SEU BARRI
GRANS BARRIS
E’/Eeégm‘tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lf‘.g;g? dle EsqheArrr];Iﬁ: ESQ[II-:I':\JaO\ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MENYS DE SIS MESOS 3,1 1,9 2,6 5,2 1,3 39 33
DE 6 MESOS FINS 2 ANYS 14,1 16,2 13,0 12,3 14,9 13,0 16,3
MES DE 2 ANYS | FINS 5 ANYS 11,7 13,0 9,7 143 9,1 13,6 10,5
MES DE 5 ANYS | FINS 10 ANYS 9,0 11,7 7,1 8,4 9,7 11,0 59
MES DE 10 ANYS 431 40,3 481 38,3 46,1 42,9 41,2
SEMPRE HA VISCUT AL BARRI 19,0 16,9 19,5 21,4 18,8 15,6 22,9
F2.1.- VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI?
GRANS BARRIS
g/seégm'?‘t'?‘)’ TOTL El Fort Pienc La S?f;:qaiﬂg Lﬁg;g? dle EsqheArrr];I%g Esqll;gryaoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
F2.2.- | ESTA EMPADRONAT EN AQUESTA ADREGA?
GRANS BARRIS
fxljeggmt:; ToTL El Fort Pienc La sl:af[:ﬁﬂg LﬁE[?;:trﬁ dle Esqh:\rrr]:%: Esqlll-:r:\laoéz Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Si 88,7 90,9 90,9 83,1 92,2 88,3 86,9
NO 11,3 9,1 9,1 16,9 738 11,7 13,1
Q1.- SEXE
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];I%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HOME 454 455 45,5 44,2 455 45,5 46,4
DONA 54,6 54,5 54,5 55,8 54,5 54,5 53,6
02 (RESUM).- QUINA EDAT TE VOSTE?
GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La Sfagrﬁﬂ: Lﬁg;gﬁ;{g EsqteAr?::I(giZ Esqb:rgozg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 50,4 48,7 50,2 50,6 50,9 50,7 51,1
EDAT Des.Est. 18,9 18,1 19,5 19,0 19,2 18,5 19,2
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)

o1-
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

02.- QUINA EDAT TE VOSTE?

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:érr?]ﬂ?a LI?EB(r:rt; ?: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
DE 18 A 24 ANYS 6,4 7,1 6,5 6,5 58 6,5 59
DE 25 A 34 ANYS 18,8 19,5 19,5 18,2 19,5 18,2 18,3
DE 35 A 44 ANYS 18,1 18,2 18,2 18,2 18,2 17,5 18,3
DE 45 A 54 ANYS 16,2 16,9 16,2 16,2 16,2 15,6 16,3
DE 55 A 64 ANYS 14,1 13,6 13,6 14,3 13,0 16,2 13,1
65 ANYS | MES 26,4 24,7 26,0 26,6 21,3 26,0 28,1
Q3.- DISTRICTE MUNICIPAL
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:érr?]ﬂ?a LI?EB(r:rt; ?: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
EIXAMPLE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Q4.- BARRI
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?‘gﬁﬂ?a LI?EB(?:T? (Ij:' Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
EL FORT PIENC 11,6 100,0 0 0 0 0 0
LA SAGRADA FAMILIA 19,8 0 100,0 0 0 0 0
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 16,1 0 0 100, 0 0 0
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 15,8 0 0 0 100,0 0 0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 22,0 0 0 0 0 100,0 0
SANT ANTONI 14,6 0 0 0 0 0 100,0
Q4.- GRANS BARRIS
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?‘gﬁﬂ?a LI?EB(?:T? (Ij:' Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
EL FORT PIENC 11,6 100,0 0 0 0 0 0
LA SAGRADA FAMILIA 19,8 0 100,0 0 0 0 0
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 16,1 0 0 100,0 0 0 0
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 15,8 0 0 0 100,0 0 0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 22,0 0 0 0 0 100,0 0
SANT ANTONI 14,6 0 0 0 0 0 100,0
Q5 (RESUM).- QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?‘gﬁﬂ?a LI?EB(?:T? (Ij:' Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
ESPANYA 82,3 81,2 83,8 83,1 81,2 82,5 81,0
UNIO EUROPEA 55 7.8 39 6,5 8,4 39 3,9
ALTRES 12,2 11,0 12,3 10,4 10,4 13,6 15,0

9.
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

05.- QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

GRANS BARRIS

S%ISEé?gmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de Esqlfjé\rrr]:%ig Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
ALGERIA 1 0 6 0 0 0 0
ARGENTINA 1,3 1,3 1,3 2,6 1,3 0 2,0
BELGICA 1 0 0 6 0 0 0
BOLIVIA 9 6 6 1,3 1,3 6 7
BRASIL ) 6 0 6 1,3 6 0
XILE 9 1,3 1,3 6 0 1,3 7
XINA A 6 0 1,3 0 6 0
COLOMBIA 7 6 1,9 0 6 6 0
COSTA RICA 1 6 0 0 0 0 0
CUBA 1 0 0 6 0 0 0
DINAMARCA 1 6 0 0 0 0 0
REPUBLICA DOMINICANA 6 6 0 0 0 1,3 1,3
EQUADOR 6 0 6 0 6 0 2,6
SALVADOR, EL 1 0 0 0 0 0 7
FRANCA 1,1 2,6 6 1,3 19 6 0
GEORGIA 3 0 1,3 0 0 0 0
ALEMANYA ) 6 0 0 0 1,3 7
GRECIA 1 0 0 0 6 0 0
HONDURES 1 0 0 6 0 0 0
iNDIA 1 0 6 0 0 0 0
IRLANDA 1 0 0 6 0 0 0
ISRAEL 1 0 6 0 0 0 0
[TALIA 2,2 1,9 1,9 2,6 4.5 1,9 0
JAPO 1 0 0 0 0 0 7
LIBAN 1 0 6 0 0 0 0
MEXIC 1,2 1,3 6 6 1,3 1,9 1,3
MARROC 3 6 0 0 0 6 7
MOCAMBIC 1 0 0 0 6 0 0
PAISOS BAIX0S 2 1,3 0 0 0 0 0
PAKISTAN 2 0 0 0 0 6 7
PARAGUAI 2 0 0 6 0 6 0
PERU 1,3 1,3 6 0 6 39 7
FILIPINES A 0 0 0 1,3 0 1,3
POLONIA 2 0 0 6 6 0 0
PORTUGAL A 6 0 6 0 0 1,3
ROMANIA 1 0 6 0 0 0 0
SERBIA 2 0 6 6 0 0 0
ESPANYA 82,3 81,2 83, 83,1 81,2 82,5 81,0
SUISSA 1 0 0 0 0 0 7
UCRAINA 2 0 6 0 6 0 0
GRAN BRETANYA 5 0 6 0 6 0 2,0
ESTATS UNITS D'AMERICA 3 0 0 6 0 6 7
URUGUAI 2 1,3 0 0 0 0 7
VENEGUELA 1 0 0 0 6 0 0
06.- VOSTE SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?
(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA)

GRANS BARRIS
S%Seggm‘t’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagraga LE.' Dreta de Esqlfjé\r?etllgiz Esqulfrrgot\il: Sant Antoni

Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample

TOTAL (758) (125) (129) (128) (125) (127) (124)
S LI S 9,6 94,4 %9 %9 97,6 %3 919
N0, BN TENIA UNA ALTRA 44 5.6 31 31 24 47 8,1
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Q7 (RESUM).- QUINA NACIONALITAT TENIA?

(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA QUE ABANS TENIEN UNA ALTRA NACIONALITAT)

GRANS BARRIS
g%ljeggm%tﬁg TOTAL El Fort Pienc La Sagraq_a I‘? Dreta de EsqlLJé\r?etll%ig EsquLearrgot\i’: Sant Antoni
Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (34) (7) (4) (4) 3) (6) (10)
UNIO EUROPEA 19,2 14,3 25,0 0 333 33,3 10,0
ALTRES 80,8 85,7 75,0 100,0 66,7 66,7 90,0
Q7.- QUINA NACIONALITAT TENIA?
(BASE: ENTREVISTATS DE NACIONALITAT ESPANYOLA QUE ABANS TENIEN UNA ALTRA NACIONALITAT)
GRANS BARRIS
f,/seégmﬁ]tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SaFgrna]ﬂiaa LI?E[i)xr:rtr? de Esqll-ufrrr];l(giz Esqulfrrgor\il: Sant Antoni
ple I'Eixample I'Eixample
TOTAL (34) (7) (4) (4) 3) (6) (10)
ANDORRA 2,9 0 0 0 333 0 0
ARGENTINA 13,2 0 25,0 25,0 0 16,7 10,0
XILE 2,7 0 0 0 0 0 10,0
COLOMBIA 11,6 0 25,0 0 0 0 30,0
REPUBLICA DOMINICANA 14,6 429 0 25,0 0 0 20,0
EQUADOR 8,4 143 25,0 0 0 0 10,0
SALVADOR, EL 2,9 0 0 0 33,3 0 0
FRANCA 2,7 0 0 0 0 0 10,0
ALEMANYA 6,9 0 0 0 33,3 16,7 0
HONDURES 2,1 14,3 0 0 0 0 0
[TALIA 4,0 0 0 0 0 16,7 0
MEXIC 6,1 143 0 0 0 16,7 0
MARROC 2,9 0 0 25,0 0 0 0
PERU 8,0 0 0 0 0 33,3 0
FILIPINES 2,7 0 0 0 0 0 10,0
GRAN BRETANYA 5,7 14,3 25,0 0 0 0 0
URUGUAI 2,9 0 0 25,0 0 0 0
@5/06/Q7 (RESUM).- NACIONALITAT AGRUPADA
GRANS BARRIS
% Colunna O i Fortpiene L2 Sagrada La Dreta de Esqté\rrrlggji EsquL;rr':O(\iI: Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
ESPANYOLA SEMPRE 78,7 76,6 81,2 80,5 79,2 78,6 74,5
ESPANYOLA, ABANS UNIO EUROPEA v 6 6 0 6 1,3 v
ESPANYOLA, ABANS ALTRES PAISOS 2,9 3,9 1,9 2,6 1,3 2,6 59
UNIO EUROPEA 55 78 39 6,5 8,4 39 39
ALTRES PAISOS 12,2 11,0 12,3 10,4 10,4 13,6 15,0
P1.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, HA MILLORAT O HA EMPITJORAT:
+++++
1.- BARCELONA
GRANS BARRIS
g:eggm'?‘t’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:'grr?]ﬂ?a LI?ER(raertna ?e Esqll-u;\rrr];fllgiz Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 22,3 15,6 27,9 18,2 24,7 25,3 17,6
ESTA IGUAL 33,0 351 29,2 36,4 31,2 37,7 21,5
HA EMPITJORAT 434 442 42,9 42,2 442 36,4 54,9
NO HO SAP 11 45 0 2,6 0 6 0
NO CONTESTA 2 6 0 6 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P1.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT:

+++++
2.- CATALUNYA
GRANS BARRIS
geggm%t’% TOTAL El Fort Pienc La Sag ﬁﬁ,ﬁ a Lla'E[i);Ztn? dle Esqté\r?};%i Esq uL:r:\‘aozg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 17,7 17,5 19,5 9,7 24,7 18,8 15,0
ESTA IGUAL 23,9 22,1 16,9 22,7 24,7 32,5 22,2
HA EMPITJORAT 54,7 55,2 59,1 64,9 46,8 46,1 58,8
NO HO SAP 3,6 45 4,5 2,6 3,9 2,6 39
P1.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY, HA MILLORAT O HA EMPITJORAT:
+++++
3.- ESPANYA
GRANS BARRIS
f,/seégmﬁ]tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SaFgar amdiﬁa LIa'E[i);:trﬁ dle Esqhé?ggii Esq b:rr'\:logg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 11,1 9,1 9,7 39 16,2 14,3 12,4
ESTA IGUAL 16,9 11,7 15,6 12,3 13,0 25,3 19,6
HA EMPITJORAT 67,0 74,0 67,5 78,6 66,9 59,1 60,1
NO HO SAP 43 39 6,5 5,2 39 1,3 59
NO CONTESTA 6 1,3 6 0 0 0 2,0
P2.- 1, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE MILLORARA 0 EMPITJORARA:
+++++
1.- BARCELONA
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La SaFgar ?n?’laila Lﬁg?;gtrﬁ dle Esqhé\rr;ztil%ae Esq uL:rgozg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORARA 46,2 37,0 49,4 455 51,9 49,4 39,2
CONTINUARA IGUAL 17,2 16,9 11,0 16,2 20,1 18,2 22,2
EMPITJORARA 30,2 351 33,8 30,5 26,0 23,4 35,9
NO HO SAP 6,0 10,4 58 78 1,9 7.8 2,6
NO CONTESTA A 6 0 0 0 1,3 0
P2.- |, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE MILLORARA 0 EMPITJORARA:
+++++
2.- CATALUNYA
GRANS BARRIS
S%Seggm’[m TOTAL El Fort Pienc La SaFgarra}qu I‘a. Dreta de Esqté\r?;l%z EsquL:rrl\iloég Sant Antoni
ilia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORARA 454 39,0 49,4 41,6 49,4 48,7 39,9
CONTINUARA IGUAL 15,7 14,3 9,7 17,5 15,6 18,8 18,3
EMPITJORARA 32,8 39,0 344 33,8 31,8 24,0 39,2
NO HO SAP 6,1 7.8 6,5 7,1 3,2 8,4 2,6
P2.- 1, DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE MILLORARA 0 EMPITJORARA:
+++++
3.- ESPANYA
GRANS BARRIS
g:eégm%tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SaFg; amdilei‘a LﬁE?)[Ztrﬁ dle Esqh?rr;g%ii Esq b:rgogg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORARA 38,2 31,8 39,6 351 40,3 435 34,6
CONTINUARA IGUAL 16,0 12,3 11,7 16,2 16,9 18,8 19,6
EMPITJORARA 37,6 46,8 37,0 38,3 39,6 29,2 40,5
NO HO SAP 79 9,1 11,7 10,4 3.2 8,4 3,3
NO CONTESTA 3 0 0 0 0 0 2,0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P3 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

GRANS BARRIS
TOTAL L'Antiga La Nova
El Fort Pienc La Sagﬁﬁﬁa LIa'E[i);Ztg d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
~ Mitjana 7,6 73 1,7 73 7,6 738 75
GRAU DE SATISFACCIO DE
VIURE A BARCELONA Des.Est. 1,8 1,8 18 1,9 1,6 18 1,8
(n) (918) (151) (154) (154) (154) (154) (151)
P3.- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
(oRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna ElFortPienc 1@ Sagam?ﬁa LIa'E[i);Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 6 6 6 13 0 6 0
1 A4 6 6 13 0 0 0
2 A 6 0 0 0 6 1,3
3 1,5 2,6 1,3 1,9 6 1,3 13
4 2,7 2,6 3,2 39 3,2 1,9 13
5 6,1 58 4,5 7,1 6,5 4,5 9,2
6 9,3 13,0 5,2 9,1 9,7 7,1 15,0
7 21,2 19,5 234 20,1 22,1 21,4 19,0
8 29,5 31,2 29,9 351 29,9 21,3 24,2
9 13,6 11,7 14,9 10,4 14,3 16,9 11,1
10 14,4 9,7 16,2 9,7 13,0 18,2 16,3
NO HO SAP 2 6 0 0 0 0 7
NO CONTESTA 2 1,3 0 0 0 0 7
P3 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sagran?ﬁa LﬁE?;:tna] d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
POC / GENS SATISFET (0 A 4) 55 7,1 58 8,4 39 4.5 39
SATISFET (5 A 6) 15,4 18,8 9,7 16,2 16,2 11,7 24,2
BASTANT SATISFET (7 A 8) 50,7 50,6 53,2 55,2 52,6 48,7 431
MOLT SATISFET (9 A 10) 28,0 214 31,2 20,1 273 35,1 27,5
NS-NC A 1,9 0 0 0 0 13
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4 (RESUM).- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS

g:eggmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sagraqa LE.' Dreta de Esqtt;\rrrletzlgig Esqulfrrgot\il: Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CIRCULACIO 52 52 4.5 7.8 39 58 39
APARCAMENT 2,3 1,3 3,2 1,9 32 1,9 2,0
INSEGURETAT 19,3 22,1 20,1 20,1 21,4 143 20,3
NETEJA 8,2 13,0 45 58 7,8 6,5 15,0
NS ASSOCIATS A LA 5,5 32 5.8 39 32 71 8,5
ACCES A L'HABITATGE 3,0 13 6 52 6 3,2 7,2
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 143 15,6 18,2 10,4 13,6 16,2 9,8
E%,L’\VII\IUSI\E’I%IE\ESK,):\‘NSFRAESTRUCTURES | 33 39 26 1.9 58 39 20
SOROLLS 4,7 2,6 4.5 45 9,1 3,2 39
ZONES VERDES 7 0 6 6 1,3 6 7
URBANISME A 0 0 0 6 1,3 0
MOLESTIES PER OBRES 9 0 6 0 0 3,2 7
MANTENIMENT 1,1 13 6 6 13 1,3 1,3
EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,9 13 2,6 6 1,9 19 2,6
PRESTACIONS I AJUTS 2 0 0 6 0 6 0
DROGUES 2 6 0 6 0 0 0
POBRESA | DESIGUALTAT 1,9 13 19 3,2 0 1,3 39
PROBLEMES ECONOMICS 6,9 6,5 7,1 12,3 39 6,5 46
IMPOSTOS | MULTES 3 6 0 0 0 6 7
COMERG 1 0 0 6 0 0 0
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL A 0 0 6 6 6 7
ASPECTES POLITICS 33 13 3,2 2,6 4.5 58 7
e S R SR N S R
MASSIFICACIO 2,6 19 3,9 3,2 19 1,3 33
PROSTITUCIO 2 6 0 0 6 0 0
TURISME 1,6 13 19 3,2 19 6 7
MEDI AMBIENT 2,8 32 3,2 3,2 32 3,2 0
MODEL DE CIUTAT 1,3 1,3 1,3 2,6 1,3 6 7
\éléLé)ll\?”SSSMOECIALS NEGATIUS / MANCA 29 32 32 13 26 26 16
LA CORRUPCIO | EL FRAU 1 0 0 0 6 0 0
EEgSB(lilEl'\/-(IESS | PREOCUPACIONS 1 6 0 0 0 0 0
RETALLADES 14 19 1,3 6 2,6 1,3 7
ALTRES 6 13 0 6 13 6 0
TOT/TOTS 1 0 0 0 6 0 0
CAP/RES 1,0 6 1,9 0 0 1,9 7
NO HO SAP 8 1,3 1,9 6 0 0 1,3
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
4 8 7 12 6
TOTAL (48) (8) (7 (12) (6) (9) (6)
52 52 45 78 39 58 3.9
CIRCULACIO  GIRGULACIO 48 45 45 7.1 39 5,2 33
CIRCULACIO DE LES
BICICLETES A 6 0 6 0 6 Y
21 2 5 3 5 3 3
TOTAL (21) (2) 5 ) (5) Q) )
23 13 32 19 32 19 20
APARCAMENT
APARCAMENT 2.2 13 32 19 26 19 2,0
AREA VERDA 1 0 0 0 6 0 0
182 34 31 31 33 22 31
TOTAL (182) (34) (31) (31) (33) (22) (31)
19,3 2.1 20,1 20,1 214 143 20,3
INSEGURETAT (NO
CONGRETEN) 122 6,5 16,9 117 136 97 13,1
DELINQUENCIA /
INSEGURETAT  ROBATORIS 6.3 143 26 84 58 3.2 7.2
VANDALISME /
COLLES 1 6 0 0 0 0 0
MANCA VIGILANCIA 6 0 6 0 19 6 0
ALTRES ASPECTES
D'INSEGURETAT 1 0 0 0 0 6 0
81 20 7 9 12 10 23
TOTAL (81) (20) (7 9 (12) (10) (23)
82 13,0 45 58 78 65 15,0
NETEJA (NO
CONGRETEN) 2.9 6,5 13 13 32 13 59
NETEJA DE CARRERS 44 538 32 3,9 45 32 72
NETEJA NETEJA DE PARCS |
ALTRES ESPAIS
PUBLICS (PLATGES, 1 b 0 0 0 0 0
PLACES ..
BRUTICIA GOSSOS 7 0 0 0 0 19 2,0
PINTADES 1 0 0 6 0 0 0
(49) (5) 9) (6) (5) (11) (13)
TOTAL
55 32 58 39 32 71 85
IMMIGRACIG /
IMMIGRANTS (NO 7 0 13 6 6 6 7
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA 2 0 0 0 6 6 0
IMMIGRACIG ES IL.
LEGAL 2 6 0 0 0 6 0
TREUEN LLOCS DE
i 2 0 0 6 0 0 7
TENEN
PROBLEMES MPORTAMENT 2 7
ASSOCIATS A LA ﬁfcmgs S ' 9 g 0 9 8 '
INMIGRACIO - 6
EXCESSIVA / 26 13 39 13 6 26 52
DESCONTROLADA
ESCASSA VOLUNTAT
D'INTEGRACIO 1 0 0 0 0 6 0
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 4 13 6 6 0 0 0
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 6 0 0 6 13 6 13
SOCIETAT
DIFICULTATS DE
REGULARITZACIO 1 0 0 0 0 6 0
ACCES A — (28) @) (1) ®) (1) (5) (11)
L'HABITATGE 3,0 13 6 52 6 32 7,2
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
PREU DE
e 24 6 6 3,9 6 32 52
. DIFICULTATS PER
ACCES A 1 0 0 6 0 0 0
U'HABITATGE  ALSJOVES
PROMOCIG DEL
LLOGUER / 5 6 0 6 0 0 2,0
LLOGUERS CARS
129 2 28 16 21 25 15
TOTAL (129) (24) (28) (16) (21) (25) (15)
143 156 182 10,4 136 16,2 98
égl#l%l/cmws . ATUR 14,1 14,9 182 10,4 136 162 92
CONDICIONS DE
TREBALL TREBALL 1 0 0 0 0 0 7
(PRECARIETAT)
SOUS BAIX0S 1 6 0 0 0 0 0
(31) (6) (4) (3) (9) (6) (3)
TOTAL
33 39 26 19 538 39 2,0
TRANSPORT PUBLIC
INSUFICIENT (NO 18 6 13 13 26 32 7
CONCRETEN)
MES FREQUENCIA
DE PAS 2 0 6 0 6 0 0
AMPLIACIO
S 2 6 0 6 0 0 0
ACCESSIBILITAT 2 0 0 0 6 6 0
MAL FUNCIONAMENT
TRANSPORTS,  DEL BICING
INFRAESTRUCTU  (poQUES
RES | BICICLETES, 2 6 0 0 6 0 0
COMUNICACIONS pARADES,
ESPATLLADES ...
ALTRES TRANSPORT
PUBLIC (PREU ... 6 13 6 0 13 0 Y
MANCA
D'INFRAESTRUCTUR
ES| 1 6 0 0 0 0 0
COMUNICACIONS
(NO CONCRETEN)
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 1 0 0 0 0 0 7
| COMUNICACIONS
(43) (4) (7) () (14) (5 (6)
TOTAL
47 26 45 45 9,1 32 3.9
SOROLLS (NO
SONCRETEN) 24 13 19 26 45 26 13
SOROLLS DEL
i 14 6 6 19 26 6 20
SOROLLS SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2 0 0 0 13 0 0
DISCOTEQUES
SOROLL DELS
VEHICLES DE NETEJA 1 0 6 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE SOROLLS 0 6 13 0 6 0 7
6 0 1 1 2 1 1
TOTAL (6) (0) (1) (1) (2) (1) (1)
7 0 6 6 13 6 7
ZONES VERDES MANCA DE ZONES
VERDES 6 0 6 6 13 6 0
MANCA DE PARCS
INFANTILS 1 0 0 0 0 0 7
3 0 0 0 1 2 0
TOTAL ) (0) (0) (0) (1) (2) (0)
A 0 0 0 6 13 0
URBANISME  yRBANISME (NO
CONCRETEN) 2 0 0 0 6 6 0
ACCESIBILITAT 1 0 0 0 0 6 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) L'Antiga La Nova
% Columna TOTAL El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
%) (0) (1) (0) (0) (5) (1)
MOLESTIESPER 10T 9 0 6 0 0 32 7
OBRES S
DR IE PER 9 0 6 0 0 32 7
(10) (2) (1) (1) (2) (2) (2)
TOTAL
11 13 6 6 13 13 13
PAVIMENTACIG DE
MANTENIMENT ~ CARRERS A 13 6 0 b 0 0
ENLLUMENAT 2 0 0 0 6 6 0
ABANDONAMENT /
ENVELLIMENT 4 0 0 6 0 6 13
(17) (2) (4) (1) (3) 3) (4)
TOTAL
19 13 26 6 19 1,9 26
ESCOLES BRESSOL 1 6 0 0 0 0 0
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 0 0 0 0 0 7
EQUIPAMENTS | EE;\EEISA(“:‘ENT
SERVEIS
CONCRETEN) 2 0 6 0 0 0 7
SERVEIS SOCIALS 1 0 0 0 0 0 7
SERVEIS SANITARIS 1,0 6 13 6 13 13 7
ENSENYAMENT 2 0 6 0 6 0 0
ALTRES SERVEIS 1 0 0 0 0 6 0
2
— 2) 0) 0) (1) 0) (1) 0)
2 0 0 6 0 6 0
PRESTACIONS | PRESTACIONS |
WUTS AUTS (NO 1 0 0 0 0 6 0
CONCRETEN)
oyrs PERALS 1 0 0 6 0 0 0
2
_— 2) (1) 0) (1) 0) 0) 0)
DROGUES 2 6 0 6 0 0 0
DROGUES 2 6 0 6 0 0 0
18
— (18) @) 3) (5) 0) @) (6)
— 19 13 1,9 32 0 13 3,9
DESIGUALTAT ~ PUBRESAI
DESIGUALTAT / 1,9 13 1,9 32 0 13 39
INTEGRACIO SOCIAL , , : , , : ,
/ INDIGENTS
63
_— (63) (10) (1) (19) (6) (10) %)
6,9 6,5 71 12,3 3,9 65 46
CIUTAT CARA 16 0 13 19 6 32 13
PROBLEMES  CRISI/SITUACIO
ECONOMICS ECONOMICA / 38 39 5,2 7,1 3,2 1,3 2,6
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 13 26 6 32 0 13 7
ALTRES ASPECTES
ECONOMICS 1 0 0 0 0 6 0
3) (1) 0) 0) (0) (1) (1)
st TOTAL 3 6 0 0 0 6 7
IMPOSTOS | MULTES 3 6 0 0 0 6 7
- (1) 0) 0) (1) 0) 0) (0)
COMERG 1 0 0 6 0 0 0
COMERG 1 0 0 6 0 0 0
4 0 0 1 1 1 |
TOTAL (4) (0) (0) (1) (1) (1) (1)
LA GESTIO A 0 0 6 6 6 7
POLITICA GESTIO DE
MUNICIPAL | AJUNTAMENT 3 0 0 0 6 6 7
L'ALCALDE 1 0 0 6 0 0 0
(28) @) (5) @) % 9) (1)
pougs. TOTAL
33 13 32 26 45 58 7
_1[)_
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) L'Antiga La Nova
% Columna TOTAL El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
ELS FOLITICS /LA 1,9 6 1.9 13 1,9 3,9 7
PROBLEMES
- LINGUISTICS 2 0 0 X 0 6 0
POLITICS NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 1 0 6 0 0 0 0
LA GENT
Ié\lﬁTLTﬁg SASPECTES 10 6 6 6 26 13 0
- (3) 1) (0) (0) (0) (2) (0)
DESIGUALTAT
ENTRE BARRIS / A 6 0 0 0 13 0
TRACTE
T NATOR| DESIGUALTAT ENTRE
BARRIS / TRACTE A 6 0 0 0 13 0
AL BARRI DISCRIMINATORI AL ' , ' ' , ' '
BARRI
o (24) 3) (6) (5) 3) 2) (5)
MASSIFICACIO 26 19 39 32 19 13 33
MASSIFICACIO 26 19 39 32 19 13 33
TOTAL (2) (1) (0) (0) (1) (0) (0)
PROSTITUCIO 2 6 0 0 6 0 0
PROSTITUCIO 2 6 0 0 6 0 0
- (15) ) (3) (5) 3) (1) (1)
16 13 19 32 19 6 7
TURISME MASSA TURISME 14 13 19 26 19 6 0
TURISME INCIVIC 1 0 0 0 0 0 7
ALTRES ASPECTES
DE TURISME 1 0 0 6 0 0 0
- (25) (5) (5) (5) (5) (5) (0)
28 32 32 32 32 32 0
MEDI AMBIENT  coNTAMINACIO 2,5 32 2,6 26 32 32 0
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 2 0 6 6 0 0 0
(12) (2) (2) (4) (2) (1) (1)
TOTAL
13 13 13 26 13 6 7
MODEL DE CIUTAT /
DESENVOLUPAMENT 2 0 6 0 0 0 7
CIUTAT APARADOR /
MODEL DE ORIENTADA AL
CIUTAT VISITANT /NO CUIDA 8 13 b 19 13 0 0
AL CIUTADA
E'NERSEQEQUEDANT 1 0 0 0 0 6 0
ALTRES ASPECTES
DEL MODEL DE 1 0 0 6 0 0 0
CIUTAT
TOTAL (27) (5) (5) (2) (4) (4) ()
29 32 32 13 2,6 2,6 46
MANCA DE CIVISME 14 13 19 13 13 13 13
INCIVISME
RELACIONAT AMB LA 3 6 0 0 6 0 7
NETEJA
ALTRES ASPECTES
NEGATIUS/ | DE VALORS SOCIALS : 13 0 0 6 6 ;
MANCA DE NEGATIUS / MANCA , , , , , , ,
CIVISME DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 4 0 6 0 0 6 7
D'EDUCACIO
VALORS DELS JOVES
/ "BOTELLON' 1 0 6 0 0 0 0
INSOLIDARITAT 1 0 0 0 0 0 7
AGRESSIVITAT 1 0 0 0 0 0 7
LA CORRUPCIO | (1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
EL FRAU IEEL 1 0 0 0 6 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

1.- LA CIUTAT DE BARCELONA

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sagrada L? Dreta de Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
Familia I'Eixample 'Eixample 'Eixample
LA CORRUPCIO | LA CORRUPCIO I EL
EL FRAU FRAU ! o u o 5 u o
(1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
PROBLEMES| 1OV 1 6 0 0 0 0 0
PREOCUPACIONS
PROBLEMES |
PERSONALS  pReocUPAGIONS 1 6 0 0 0 0 0
PERSONALS
13 3 2 1 4 2 1
TOTAL (13) 3) 2) (1) 4 2) (1)
14 1,9 1,3 6 2,6 1,3 v
RETALLADES (NO
CONCRETEN) 1 0 0 0 0 K 0
RETALLADES EN
RETALLADES EN
EDUCACIO 1 0 0 0 K 0 0
RETALLADES
SOCIALS (NO 1 0 0 6 0 0 0
CONCRETEN)
6 2 0 1 2 1 0
TOTAL (6) 2) (0) 1) 2) (1) (0)
ALTRES 6 1,3 0 6 1,3 6 0
ALTRES ,6 1,3 0 ,6 1,3 6 ,0
1 0 0 0 1 0 0
TOTAL 1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
TOT /TOTS 1 0 0 0 6 0 0
TOT /TOTS 1 0 0 ,0 6 0 ,0
TOTAL (8) 1) 3) (0) (0) 3) (1)
CAP / RES 1,0 6 1,9 0 0 1,9 v
CAP /RES 1,0 6 19 ,0 0 19 i
TOTAL (8) 2) 3) (1) (0) (0) (2)
NO HO SAP 8 1,3 1,9 6 0 0 1,3
NO HO SAP 8 1,3 19 ,6 0 0 1,3
1 1 0 0 0 0 0
TOTAL (1) 1) (0) (0) 0 (0) (0)
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4 (RESUM).- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
g:eggmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sagraqa LE.' Dreta de Esqtt;\rrrletzlgig Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni

Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
INFRAESTRUCIURES 28 5 13 5 52 13 13
INSEGURETAT 4,7 52 4.5 1,9 6,5 1,9 9,8
TERRORISME 4 0 0 0 6 6 1,3
M3 ASSOCIATS A LA 76 5.8 104 45 5,2 8.4 93
ACCES A L'HABITATGE 9 6 6 1,3 6 6 2,0
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 28,8 30,5 29,9 26,6 29,2 29,9 26,1
PROBLEMES ECONOMICS 16,6 149 16,2 22,1 13,6 17,5 14,4
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 6 1,3 0 0 1,9 0 1,3
MEEI\I;ITTALITAT / MANERA DE SER DE LA 4 0 6 0 13 0 7
MODEL DE CREIXEMENT URBANISTIC 5 0 6 1,3 1,3 0 0
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 12,8 15,6 11,0 15,6 11,7 15,6 72
GESTIO POLITICA DE LA GENERALITAT 1,7 6 1,9 1,3 3,2 1,3 1,3
ASPECTES POLITICS 36 2,6 39 52 3,2 3,2 33
TRANSIT 1 0 0 0 0 0 7
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,1 1,3 4.5 6 19 2,6 7
PRESTACIONS I AJUTS 2 0 0 0 6 6 0
POBRESA | DESIGUALTAT 4 6 0 6 0 0 1,3
DESEQUILIBRI TERRITORIAL 1 0 0 0 6 0 0
NETEJA 5 6 0 6 1,3 0 7
APARCAMENT 3 0 6 0 0 6 0
\[géLé)ll\?”SSSMOECIALS NEGATIUS / MANCA 13 0 0 6 19 13 39
LA CORRUPCIO | EL FRAU 4 19 0 1,3 0 0 0
RETALLADES 43 52 45 32 45 2,6 6,5
ALTRES 11 6 6 1,3 0 2,6 7
CAP/ RES 2,7 1,3 1,9 1,9 3,2 4.5 2,6
NO HO SAP 48 58 6,5 52 19 45 46
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
2 2 2 2
TOTAL (28) (2) 8) (2) (2)
28 45 13 45 572 13 13
CARRETERES /
AUTOPISTES COL. 1 6 0 0 0 0 0
LAPSADES
PEATGES 1,0 26 0 6 13 13 7
. TRANSPORTS,
KARKA VIARIA, * cOMUNICACIONS | 10 6 13 19 19 0 0
RES :
DEFICIENCIES DE
LES RODALIES A 6 0 13 6 0 0
XARXA ELECTRICA /
o 1 0 0 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE LA XARXA VIARIA,
TRANSPORTS | 3 0 0 6 6 0 7
INFRAESTRUCTURES
46 8 7 3 10 3 15
TOTAL (46) (8) (7) ) (10) 3) (15)
47 52 45 19 65 19 98
INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) 25 13 3,9 6 39 13 3,9
INSEGURETAT  DELINQUENCIA /
FREhTIEES 19 32 6 13 19 6 52
VANDALISME /
COLLES 1 6 0 0 0 0 0
MANCA VIGILANCIA 2 0 0 0 6 0 7
— @) 0) 0) 0) (1) (1) @)
A 0 0 0 6 6 13
TERRORISME  TERRORISME (NO
CONCRETEN) 3 0 0 0 6 0 13
ETA 1 0 0 0 0 6 0
68 9 16 7 8 13 15
TOTAL (68) (9) (16) () (8) (13) (15)
76 58 10,4 45 52 8.4 98
IMMIGRACIG /
IMMIGRANTS (NO 16 13 26 6 6 19 2,0
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA Y 6 6 0 6 13 7
IMMIGRACIG ES IL.
LEGAL 2 19 0 0 0 0 0
IMMIGRACIO
EXCESSIVA / 2.9 6 32 19 19 32 59
Kgggé%a , DESCONTROLADA
AR ESCASSA VOLUNTAT
IMMIGRACIO ~ pive2as i 4 0 0 13 0 6 0
TRACTE MASSA
FAVORABLE ALS 2 0 6 0 6 0 0
IMMIGRANTS
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 6 13 13 0 0 6 7
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 8 0 13 6 13 6 7
SOCIETAT
DIFICULTATS
D'INTEGRACIO 1 0 6 0 0 0 0
ACCES A ) (1) (1) 2) (1) (1) 3)
UHABITATGE  T0TAL 9 6 6 13 6 6 20
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr[?]ﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
PREU DE
L'HABITATGE 8 0 6 13 6 6 13
DEMANDESA
ACCES A L'ADMINISTRACIO 1 6 0 0 0 0 0
LhABmATGE  (PROMOCIO
PUBLICA, AJUDES ...)
PROMOCIO DEL
LLOGUER / 1 0 0 0 0 0 7
LLOGUERS CARS
(265) (47) (46) (41) (45) (46) (40)
TOTAL
ATUR/ 288 30,5 29,9 26,6 29,2 29,9 26,1
CONDICIONS DE
TREBALL ATUR 28,7 30,5 29,9 26,0 29,2 29,9 26,1
SOUS BAIXOS 1 0 0 6 0 0 0
152
o (152) (23) (25) (34) (21) (27) (22)
16,6 14,9 16,2 2.1 13,6 17,5 14,4
CRISI / SITUACIO
ECONOMICA / 12,9 13,0 13,0 18,8 9,7 13,6 8,5
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 1,0 6 0 6 6 13 33
INDUSTRIA /
DESLOCALITZACIO b 0 6 b b 6 Y
SITUACIO PETITES
EMPRESES | 2 6 6 0 0 0 0
COMERCOS
DEF. PRODUCTIVES /
ESCASA
PROBLEMES ~ COMPETITIVIDAD /
ECONOMICS ~ COMPETENCIA PROD
ALTRES PAIS0S / X 0 0 6 6 6 13
CREIXEMENT
ECONOMIC / MANCA
[+D
IMPOSTOS 7 6 0 0 13 13 7
DISTRIBUCIO
DESIGUAL DE LA
RIQUESA / DELS 1 0 0 0 6 0 0
RECURSOS
CRISI SECTOR
IMMOBILIARI / 1 0 0 6 0 0 0
CONSTRUCCIO
ALTRES PROBLEMES
ECONOMICS X 0 19 6 0 0 0
7
- (7) ) (0) (0) (3) (0) )
6 13 0 0 19 0 13
~ CONTAMINACIO |
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT (NO 5 13 0 0 13 0 7
MEDI AMBIENT ~ CONCRETEN)
SEQUERA / MANCA
D'AIGUA / DE PLUJA 1 0 0 0 6 0 0
SOROLLS 1 0 0 0 0 0 7
MENTALITAT / (4) (0) (1) (0) (2) (0) (1)
MANERA DE SER TOTAL
DE LA GENT 4 0 6 0 13 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
MENTALITAT/  MENTALITAT /
MANERA DE SER MANERA DE SER DE 4 0 6 0 13 0 7
DELAGENT LA GENT
(5) (0) (1) @) @) 0) (0)
TOTAL
MODEL DE 0 5 0 6 13 13 0 0
CREIXEMENT
« MODEL DE
URBANISTIC
- (118) (24) (17) (24) (18) (24) (11)
12,8 15,6 11,0 15,6 11,7 15,6 72
POC AUTOGOVERN 10 26 13 0 6 6 13
INCOMPRENSIO PER
PART D'ESPANYA 2,2 13 39 45 13 6 13
MANCA
INDEPENDENCIA 20 26 6 32 0 45 0
FINANGAMENT 2,7 3,2 6 32 3,2 39 2,0
POCA DIFUSIO DEL
A 7 6 13 0 0 13 7
ENCAIX DE ALTRES ASPECTES
CATALUNYAA  DE L'ENCAIX DE
ESPANYA CATALUNYA A 14 13 13 19 13 19 0
ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MASSA
NACIONALISME / 18 32 13 0 45 13 13
INDEPENDENTISME
MASSA US DEL
CATALA 9 6 6 19 6 6 7
ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 2 0 0 6 0 6 0
ESPANYA (DES DE
L'ESPANYOLISME)
15 1 3 2 5 2 2
S S—
CEOFILE) GESTIO POLITICA DE , Y | , , | ,
DE LA
GENERALTAT LA GENERALITAT L6 6 19 13 32 13 7
EL PRESIDENT DE LA
GENERALITAT 1 0 0 0 0 0 Y
— (33) () (6) 8) (5) (5) (5)
36 2,6 39 5,2 32 32 33
ELS POLITICS / LA
St 21 26 2,6 19 13 19 2,0
ASPECTES CENTRALISME DE
POLTICS BARCELONA 2 0 0 6 6 0 0
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 1 0 0 6 0 0 0
LA GENT
ALTRES ASPECTES
Sl 13 0 13 19 13 13 13
— (1) 0) 0) 0) 0) 0) (1)
1 0 0 0 0 0 7
TRANSIT ALTRES ASPECTES
DEL TRANSIT
(TRANSIT, 1 0 0 0 0 0 7
CIRCULACIO ...
- (18) 2) %) (1) (3) () (1)
2.1 13 45 6 19 26 7
ESCOLES BRESSOL 1 0 , 0 0 0 0
ALTRES
EQUIPAMENTS | EQUIPAMENTS 1 0 0 0 0 0 7
SERVEIS ENSENYAMENT
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 0 6 0 0 0 0
SERVEIS (NO
CONCRETEN) 1 0 6 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) L'Antiga La Nova
% Columna TOTAL El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
SERVEIS SOCIALS 2 6 0 0 0 6 0
COUPANENTS | izz\é;leAsMAENl\:RRIS 9 0 13 6 13 13 0
SERVEIS
MODEL EDUCATIU 3 6 6 0 0 6 0
ALTRES SERVEIS 2 0 6 0 6 0 0
— 2) (0) 0) (0) (1) (1) (0)
2 0 0 0 6 6 0
PRESTACIONS | PRESTACIONS |
MUTS AUTS (NO 1 0 0 0 0 6 0
CONCRETEN)
AJUTS PER ALS
o 1 0 0 0 6 0 0
— ) (1) 0) (1) (0) 0) )
POBRESA | 4 6 0 6 0 0 13
DESIGUALTAT ~ POBRESAI
DESIGUALTAT / 4 6 0 6 0 0 13
INTEGRACIO SOCIAL
(1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
DESEQUILIBRI 10T 1 0 0 0 6 0 0
TERRITORIAL
DESEQUILIBRI
TERRITORIAL 1 , 0 0 6 0 0
(5) (1) 0) (1) @) 0) §)
TOTAL
NETEJA 5 6 0 6 13 0 7
NETEJA 5 6 0 6 13 0 7
(2) (0) (1) (0) (0) (1) (0)
TOTAL
APARCAMENT 3 0 6 0 0 6 0
APARCAMENT 3 0 6 0 0 6 0
(12) (0) (0) 1) [©) (2) (6)
TOTAL
13 0 0 6 19 13 39
MANCA DE CIVISME 3 0 0 0 0 6 13
INCIVISME
RELACIONAT AMB LA 2 0 0 0 0 0 13
VALORs SociALs NETEA
NEGATIUS / ALTRES ASPECTES
MANCA DE DE VALORS SOCIALS
CIVISME NEGATIUS / MANCA 1 0 0 0 0 0 7
DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 5 0 0 6 13 6 0
D'EDUCACIO
VALORS DELS JOVES 1 0 0 0 6 0 0
INSOLIDARITAT 1 0 0 0 0 0 7
(5) @3) 0) @) (0) 0) (0)
- TOTAL
LA CORRUPCI | 4 19 0 13 0 0 0
EL FRAU -
%M}UORRUPCIO IEL 4 19 0 13 0 0 0
41 7 7 4 10
TOTAL (41) (7 (7) (4) (10)
43 5,2 45 32 45 2,6 6,5
RETALLADES (NO
CONCRETEN) 3 19 b 0 0 b 26
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS
(NO CONCRETEN ELS 2 6 0 0 0 0 7
RETALLADES  SERVEIS)
gm}kﬁ%f\fuﬂ 26 1,9 39 26 26 1,9 26
RETALLADES EN
EDUCACIO 3 6 0 0 6 0 Y
RETALLADES
SOCIALS (NO 3 0 0 6 13 0 0
CONCRETEN)
ALTRES TOTAL (9) (1) (1) (2) (0) (4) (1)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

2.- CATALUNYA

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S%gr:]ﬂiaa LI?EE(r:rtna (Iiee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL 1,1 6 6 1,3 0 2,6 i
ALTRES
ALTRES 1,1 6 6 1,3 0 2,6 i
24
TOTAL (24) (2) 3) (3) (5) (7 (4)
CAP/ RES 2,7 1,3 1,9 1,9 3,2 45 2,6
CAP/ RES 2,7 1,3 1,9 1,9 3.2 45 2,6
44
TOTAL (44) (9) (10) (8) (3) (7 (7)
NO HO SAP 48 58 6,5 5,2 1,9 45 46
NO HO SAP 48 58 6,5 52 1,9 45 46
1
TOTAL (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
P4 (RESUM).- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:
3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?}ér{?‘ﬂ?a LI?EB(r:rt; ?: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
XARXA VIARIA, TRANSPORTS |
INFRAESTRUCTURES 3 13 0 0 13 b 0
INSEGURETAT 1,3 2,6 1,9 0 2,6 0 1,3
PROBLEMES ASSOCIATS A LA
IMMIGRACIO 3,6 2,6 39 1,3 1,9 6,5 3,9
ACCES A L'HABITATGE A4 0 6 6 0 0 1,3
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 33,9 35,1 29,2 33,8 37,7 37,7 30,1
PROBLEMES ECONOMICS 249 26,0 25,3 27,3 24,0 20,8 28,1
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 3 6 0 0 6 0 i
MENTALITAT / MANERA DE SER DE LA 7 0 6 6 6 6 13
GENT
GESTIO POLITICA DEL GOVERN
ESPANYOL 3,6 52 3,9 3,2 39 3,9 1,3
MASSA CENTRALISME /
INCOMPRENSIO CAP A LES 6,9 10,4 5,2 6,5 6,5 84 52
AUTONOMIES
INCOMPRENSIO / DESEQUILIBRIS
ENTRE AUTONOMIES 0 6 0 19 0 6 0
ASPECTES POLITICS 10,5 6,5 11,0 13,0 10,4 7,8 14,4
EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,0 6 1,3 6 1,3 1,3 i
PRESTACIONS I AJUTS 5 6 0 6 6 6 Vi
POBRESA | DESIGUALTAT 3 1,9 0 0 0 0 Vi
MODEL DE CREIXEMENT URBANISTIC 1 0 6 0 0 0 0
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA
DE CIVISME A 0 0 13 0 6 7
LA CORRUPCIO | EL FRAU 6 6 0 6 2,6 0 0
RETALLADES 1,7 2,6 3,2 0 1,9 1,3 1,3
ALTRES 1,4 0 1,3 1,9 0 1,9 2,6
CAP / RES 1,3 0 2,6 1,3 1,3 1,3 v
NO HO SAP 53 2,6 91 52 2,6 58 46
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 7
S18-
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
2
ol (5) ) (0) (0) (2) (1) (0)
5 13 0 0 13 6 0
. TRANSPORTS,
XARXA VIARIA,  GOMUNICACIONS |
TRANSPORTS | 4 6 0 0 13 6 0
INFRAESTRUCTURES
INFRAESTRUCTU  |NSUFICIENTS
RES ALTRES ASPECTES
DE LA XARXA VIARIA,
TRANSPORTS | 1 6 0 0 0 0 0
INFRAESTRUCTURES
13 4 4 2
TOTAL (13) (4) 3) (0) (4) (0) (2)
13 2,6 19 0 2,6 0 13
INSEGURETAT  INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) Y 0 13 0 19 0 7
DELINQUENCIA /
ROBATORIS 6 26 6 0 6 0 7
31 6 2 3 10 6
TOTAL (31) (6) (2) (3) (10) (6)
36 2,6 39 13 19 6,5 3,9
IMMIGRACIG /
IMMIGRANTS (NO 8 0 6 0 0 19 2,0
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA 3 0 0 0 0 13 0
IMMIGRACIO ES IL.
LEGAL A 6 0 0 0 13 0
IMMIGRACIG
PROBLEMES ~  EXCESSIVA / 11 6 19 13 0 6 2,0
f\“ﬁa?&'{%slé\ LA" DESCONTROLADA
ESCASSA VOLUNTAT ) 0 0 0 6 0 0
D'INTEGRACIO ' ' ' ' ' ' '
TRACTE MASSA
FAVORABLE ALS 2 6 0 0 0 6 0
IMMIGRANTS
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 3 6 6 0 0 6 0
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 3 0 6 0 13 0 0
SOCIETAT
(4) (0) (1) (1) (0) (0) (2)
TOTAL
4 0 6 6 0 0 13
L'HABITATGE (NO
CONCRETEN) 1 0 0 6 0 0 0
ACCES A PRES o 1 0 0 0 0 0 7
LHABITATGE - TABITATGE
PROMOCIO DEL
LLOGUER / 1 0 0 0 0 0 7
LLOGUERS CARS
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 1 0 6 0 0 0 0
L'HABITATGE
313 54 45 52 58 58 46
TOTAL (313) (54) (45) (52) (58) (58) (46)
33,9 351 29,2 33,8 377 377 30,1
ATUR 333 344 28,6 32,5 37,7 37,7 28,8
CONDICIONS DE
ATUR / TREBALL 1 0 0 0 0 0 7
CONDICIONS DE - (pRECARIETAT)
TREBALL
SOUS BAIXOS 2 0 0 13 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE L'ATUR /
CONDICIONS DE 3 6 6 0 0 0 7
TREBALL
PROBLEMES TOTAL (233) (40) (39) (42) (37) (32) (43)
ECONOMICS 24,9 26,0 253 27,3 24,0 20,8 28,1
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S%gr:]ﬂiaa LI?EE(r:rtna (Iiee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
CRISI / SITUACIO
ECONOMICA / 223 24,0 234 253 201 17,5 255
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 4 6 0 0 13 0 7
INDUSTRIA /
DESLOCALITZACIG 2 0 0 0 0 6 Y
DEF. PRODUCTIVES /
ESCASA
COMPETITIVIDAD /
COMPETENCIA PROD
ALTRES PAISOS / 9 6 6 6 6 L9 7
PROBLEMES ~ CREIXEMENT
ECONOMICS ECONOMIC / MANCA
[+D
IMPOSTOS 2 0 0 0 6 0 7
DISTRIBUCIO
DESIGUAL DE LA
RIQUESA/ DELS 1 0 0 0 0 6 0
RECURSOS
CRISI SECTOR
IMMOBILIARI/ 2 0 0 13 0 0 0
CONSTRUCCIO
ALTRES PROBLEMES
ECONOMICS ¥ 6 13 0 13 0 0
(3) (1) (0) (0) (1) (0) (1)
TOTAL
3 6 0 0 6 0 7
CONTAMINACIG | CONTAMINACIO |
MEDI AMBIENT ~ MEDI AMBIENT (NO 1 6 0 0 0 0 0
CONCRETEN)
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 2 0 0 0 6 0 Y
MENTALITAT / (6) 0) (1) (1) 1 (1) )
MANERA DE SER TOTAL
DE LA GENT 7 0 6 6 6 6 13
290 -
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
MENTALITAT/  MENTALITAT /
MANERA DE SER MANERA DE SER DE 7 0 6 6 6 6 13
DELAGENT LA GENT
(33) (8) (6) (6) (6) 2)
. TOTAL
GESTIO POLITICA ' 36 5,2 3,9 32 39 3,9 13
DEL GOVERN p—
GESTIG POLITICA
ESPANYOL  pEj GovERN 36 5,2 3,9 32 39 3,9 13
ESPANYOL
65 16 8 10 10 13 8
TOTAL (65) (16) (8) (10) (10) (13) (8)
6,9 10,4 5,2 6,5 6,5 8.4 5.2
MASSA
CENTRALISME / 28 5,2 6 19 26 5,2 13
MASSA POCA AUTONOMIA
CENTRALISME / 4
INCOMPRENSIO  paa coanta 24 26 32 19 0 26 39
CAP ALES
FINANGAMENT
AUTONOMIES AUTONOMIC 7 19 1,3 0 13 0 0
ALTRES ASPECTES
D'INCOMPRENSIO
e 10 6 0 26 26 6 0
AUTONOMIES
5 1 0 3 0 1 0
TomAL (5 (1) (0) (©) (0) (1) (0)
INCOMPRENSIO / 5 6 0 19 0 6 0
DESEQUILIBRIS g
ENTRE ENTRE AUTONOMIES 4 0 0 13 0 6 0
AUTONOMIES
DESEQUILIBRIS ) ) 0 ; ) 0 0
ENTRE AUTONOMIES * , ' * , ' *
97 10 17 20 16 12 22
TOTAL (97) (10) (17) (20) (16) (12) (22)
10,5 6,5 11,0 13,0 10,4 78 14,4
ELS POLITICS / LA
o 73 5,2 10,4 10,4 45 5,2 72
- L'OPOSICIO DEL PP 4 0 0 6 6 6 7
' LA CRISPACIO
POLITICS B 4 0 0 6 13 0 7
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 2 0 6 6 0 0 0
LA GENT
ALTRES ASPECTES
Sl 2,2 13 0 , 39 19 59
9) (1) (2) (1) (2) (2) (1)
TOTAL
10 6 13 6 13 13 7
SERVEIS (NO
EQUIPAMENTS | 1 6 0 0 0 0 0
o CONCRETEN)
SERVEIS SANITARIS 2 0 6 0 6 0 0
ENSENYAMENT /
MODEL EDUCATIU Y 0 6 b 6 13 Y
(5) (1) 0) (1) (1) (1) )
TOTAL
5 6 0 6 6 6 7
PRESTACIONS |
AUTS (NO 1 0 0 0 0 0 7
CONCRETEN)
PRESTACIONS | ~ JUBILACIONS /
AUTS PENSIONS 1 0 . b 0 . 0
AJUTS A FAMILIES 1 0 0 0 0 6 0
BEQUES
ENSENYAMENT 1 6 0 0 0 0 0
AJUTS PER ALS
JOVES 1 0 0 0 6 0 0
POBRESA | TOTAL (4) 3) (0) (0) (0) (0) (1)
DESIGUALTAT 3 1.9 0 0 0 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P4.- QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN AQUESTS MOMENTS:

3.- ESPANYA
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saﬁjﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna (Iiee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
POBRESA |
DESIGUALTAT  DESIGUALTAT/ 3 19 0 0 0 0 7
INTEGRACIO SOCIAL
(1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
MODEL DE TOTAL 1 0 6 0 0 0 0
CREIXEMENT
i MODEL DE
URBANISTIC
4 0 0 2 0 1 1
S
VALORS SOCIALS ' ' ’ ' ' ’ '
NEGATIUS / ALTRES ASPECTES
MANCA DE DE VALORS SOCIALS
CIVISME NEGATIUS / MANCA 3 0 0 6 0 6 7
DE CIVISME
INSOLIDARITAT 1 0 0 6 0 0 0
(6) (1) (0) (1) (4) (0) (0)
LA CORRUPCIO | TOTAL 6 6 0 6 2,6 0 0
EL FRAU s
LA CORRUPCIO | EL
FRAU 6 6 0 6 2,6 0 0
16
TOTAL (16) (4) (5) (0) (3) (2) (2)
1,7 2,6 3,2 0 1,9 1,3 1,3
RETALLADES (NO
CONCRETEN) A 0 6 0 0 6 7
RETALLADES  RETALLADES EN
SANITAT / SALUT 11 26 19 0 13 6 7
RETALLADES EN
EDUCACIO 1 0 0 0 6 0 0
ALTRES RETALLADES 1 0 6 0 0 0 0
12 2 4
TOTAL (12) (0) (2) A3) (0) 3) (4)
ALTRES 1,4 0 1,3 1,9 0 1,9 ,
ALTRES 1,4 0 1,3 1,9 0 1,9 ,
(11) (0) (4) (2) (2) (2) (1)
TOTAL
CAP / RES 1,3 0 2,6 1,3 1,3 1,3 7
CAP /RES 1,3 0 2,6 1,3 13 1,3 Vi
(46) (4) (14) (8) (4) 9) (7
TOTAL
NO HO SAP 53 2,6 9,1 5,2 2,6 58 4.6
NO HO SAP 53 2,6 9,1 52 2,6 58 4.6
(1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
TOTAL
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 Vi
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P5 (RESUM).- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
gzeggmﬁ‘t’?; TOTAL El Fort Pienc La Si‘g:ﬂﬂ?a I]?E?XI:IFT? ?e Esqté\r?gl%ji EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CIRCULACIO 18 2,6 1,9 3,2 1,3 1,9 0
APARCAMENT 1,6 19 1,3 2,6 1,3 19 7
INSEGURETAT 11,1 8,4 11,7 10,4 8,4 11,0 16,3
NETEJA 2,1 3,2 2,6 6 1,3 3,2 1,3
g ASSOCIATS A LA 21 26 26 0 6 26 39
ACCES A L'HABITATGE 1,7 2,6 1,3 1,3 1,3 1,3 33
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 229 22,1 25,3 22,7 26,0 21,4 19,6
(T:IB/,\VII\IUS,\I:I%}/?\ESlb:\INSFRAESTRUCTURES | 1.9 26 26 26 19 6 13
SOROLLS 33 6 7.1 52 3,9 6 1,3
ZONES VERDES A 0 6 6 0 6 0
URBANISME A 0 6 0 1,3 0 7
MOLESTIES PER OBRES 7 0 0 0 0 2,6 7
MANTENIMENT A 6 1,3 0 6 0 0
EQUIPAMENTS | SERVEIS 4,1 3,9 39 4.5 2,6 39 59
PRESTACIONS I AJUTS 32 7,1 39 1,9 3,9 6 39
POBRESA | DESIGUALTAT 7 6 6 19 6 0 7
PROBLEMES ECONOMICS 151 14,3 9,7 20,1 16,9 14,9 15,7
IMPOSTOS | MULTES 1,3 3,2 0 1,3 1,3 1,3 1,3
COMERG 1 0 0 6 0 0 0
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 8 6 6 6 6 1,3 7
ASPECTES POLITICS 2,4 19 39 39 19 1,3 1,3
DESIGUALTAT ENTRE BARRIS / TRACTE 1 0 0 0 0 0 7
DISCRIMINATORI AL BARRI ' ' ' ' ' ' '
TURISME 2 6 0 6 0 0 0
MEDI AMBIENT 9 6 6 6 1,9 1,3 0
MODEL DE CIUTAT 1 0 0 0 6 0 0
\éléLé)lI\?“SSSMOECIALS NEGATIUS / MANCA 22 19 1.9 1.9 19 3.2 20
EFEigSB(%ﬁIXILEg | PREOCUPACIONS 42 6 32 26 52 65 52
RETALLADES 29 52 1,9 1,3 4.5 3,2 2,0
TERRORISME 1 0 0 0 6 0 0
ALTRES 1,3 0 6 19 1,3 1,9 1,3
CAP /RES 9,0 8,4 9,1 6,5 78 11,0 10,5
NO HO SAP 8 3,2 6 0 0 1,3 0
-23-
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
17 4 3 5 2 3 0
- 17 () (3) (5) ) (3) (0)
/ 18 2,6 19 3,2 13 19 0
CIRCULACIO  GIRCULACIO 16 13 19 32 6 19 0
CIRCULACIO DE LES
BICICLETES 3 13 0 0 6 0 0
(15) (3) (2) (4) (2) 3) (1)
TOTAL
APARCAMENT 16 19 13 2,6 13 19 7
APARCAMENT 16 19 13 2,6 13 19 7
(102) (13) (18) (16) (13) 1n (25)
TOTAL
11,1 8,4 117 10,4 8,4 11,0 16,3
INSEGURETAT (NO
CONCRETEN) 8,9 45 9,7 78 6,5 10,4 131
INSEGURETAT  DELINQUENCIA /
ROBATORIS 16 39 13 1,9 13 6 13
VANDALISME /
COLLES 2 0 0 0 0 0 13
MANCA VIGILANCIA 4 0 6 6 6 0 7
19 5 4 1 2 5 2
- (19) (5) 4) (1) ) (5) )
2,1 3,2 2,6 6 13 32 13
NETEJA (NO
CONCRETEN) 9 13 6 6 6 19 0
NETEJA DE CARRERS 7 13 6 0 6 6 13
NETEJA NETEJA DE PARCS |
ALTRES ESPAIS
PUBLICS (PLATGES, 3 0 13 0 0 0 0
PLACES ...)
BRUTICIA GOSSOS 1 6 0 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE NETEJA 1 0 0 0 0 6 0
(19) (4) (4) (0) (1) (4) (6)
TOTAL
2,1 2,6 2,6 0 6 2,6 3,9
IMMIGRACIO /
IMMIGRANTS (NO 4 13 0 0 0 6 7
CONCRETEN)
TENEN
COMPORTAMENTS 1 0 0 0 0 0 7
INCIVICS
IMMIGRACIO
EXCESSIVA / 4 0 13 0 0 6 0
PROBLEMES  DESCONTROLADA
ASSOCIATS ALA - FSCASSA VOLUNTAT
IMMIGRACIO  p'INTEGRACIO 2 0 0 0 0 6 7
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 2 0 6 0 0 0 7
IMMIGRACIO
RACISME /
INTOLERANCIA DE LA 4 13 6 0 0 0 7
SOCIETAT
DIFICULTATS
D'INTEGRACIO 1 0 0 0 0 6 0
DIFICULTATS DE
REGULARITZACIO 2 0 0 0 6 0 7
17 4 2 2 2 2 5
- 17 ) (2) ) ) (2) (5)
17 2,6 13 13 13 13 33
L'HABITATGE (NO
CONCRETEN) 2 0 0 0 0 0 13
ACGES A PEL DE 13 13 13 13 6 13 20
LHABITATGE - TABITATGE
PROMOCIO DEL
LLOGUER / 2 13 0 0 0 0 0
LLOGUERS CARS
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 1 0 0 0 6 0 0
L'HABITATGE
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
211 34 39 35 40 33 30
TOTAL (211) (34) (39) (35) (40) (33) (30)
229 2.1 253 227 26,0 214 19,6
ATUR 19,6 18,8 214 20,1 208 18,2 183
CONDICIONS DE
ATUR / TREBALL 8 6 13 0 13 13 0
CONDICIONS DE - (PRECARIETAT)
TREBALL
SOUS BAIXO0S 17 2,6 13 13 2,6 19 7
ALTRES ASPECTES
DE L'ATUR /
CONDICIONS DE 8 0 13 13 13 0 Y
TREBALL
1 4 4 4 1 2
TOTAL (18) (4) (4) (4) 3) (1) (2)
19 2,6 26 26 19 6 13
TRANSPORT PUBLIC
INSUFICIENT (NO 9 6 19 0 19 0 7
CONCRETEN)
ACCESSIBILITAT 2 0 0 13 0 0 0
MAL FUNCIONAMENT
DEL BICING
(POQUES
TRANSPORTS,  BICICLETES, 2 13 0 0 0 0 0
INFRAESTRUCTU PARADES,
£S| ESPATLLADES ...)
COMUNICACIONS | TRES TRANSPORT
PUBLIC (PREU ... 3 0 6 6 0 0 Y
MANCA
D'INFRAESTRUCTUR
ES| 1 0 0 0 0 6 0
COMUNICACIONS
(NO CONCRETEN)
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 2 6 0 6 0 0 0
| COMUNICACIONS
29 1 11 8 6 1 2
TOTAL (29) (1) (11) (8) (6) (1) (2)
33 6 7.1 5,2 39 6 13
SOROLLS (NO
CONCRETEN) 25 6 58 32 3,2 6 7
SOROLLS o DEL 5 0 13 6 6 0 0
SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2 0 0 13 0 0 0
DISCOTEQUES
SOROLL DELS
VEHICLES DE NETEJA 1 0 0 0 0 0 7
3) (0) (1) (1) (0) (1) (0)
TOTAL
4 0 6 6 0 6 0
ZONES VERDES MANCA DE ZONES
VERDES 2 0 6 6 0 0 0
MANCA DE PARCS
INFANTILS 1 0 0 0 0 6 0
4 0 1
— (4) (0) (1) (0) ) (0) (1)
A , 6 0 13 0 7
URBANISME ACCESIBILITAT 1 , 6 0 0
REHABILITACIO DE
FACANES / 3 0 0 0 13 0 7
ASCENSORS
(5) (0) (0) (0) (0) (4) (1)
. TOTAL
MOLESTIES PER 7 0 0 0 0 2,6 7
OBRES :
MOLESTIES PER
OBRES 7 0 0 0 0 2,6 7
4 1 2 0 1 0 0
TOTAL (4) (1) (2) (0) (1) (0) (0)
A 6 13 0 6 0 0
MANTENIMENT  paVIMENTACIO DE
CARRERS 3 6 6 0 6 0 0
MOBILIARI URBA 1 0 6 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
38
- (38) (6) (6) (7) () (6) 9)
41 3,9 3,9 45 2,6 3,9 59
ESCOLES BRESSOL 1 , 0 , 0 0 0
EQUIPAMENTS
EQUIPAMENTS | CIVICS I CULTURALS 1 0 . 0 b . 0
SERVEIS SERVEIS (NO
CONCRETEN) 1 0 0 0 6 0 0
SERVEIS SOCIALS 1 0 0 0 0 6 0
SERVEIS SANITARIS 2,5 2,6 39 6 6 2,6 4,6
ENSENYAMENT 11 6 0 3,9 6 6 13
33
- (33) (11) (6) (3) (6) (1) (6)
3,2 7,1 3,9 1,9 3,9 6 3,9
PRESTACIONS |
AJUTS (NO 2 6 6 0 0 0 0
PRESTACIONS |  CONCRETEN)
AIUTS PRESTACIONS GENT
GRAN 2,7 58 32 1,9 32 6 2,6
AJUTS A FAMILIES 2 6 0 0 6 0 0
BEQUES
ENSENYAMENT 2 0 0 0 0 0 13
7
- (7) (1) (1) (3) (1) (0) (1)
J 6 6 19 6 0 7
POBRESA | POBRESA|
DESIGUALTAT
DESIGUALTAT / 7 6 6 19 6 0 7
INTEGRACIO SOCIAL , , , , , , ,
/INDIGENTS
— (141) (22) (15) (31) (26) (23) (24)
15,1 14,3 9,7 20,1 16,9 14,9 15,7
CIUTAT CARA 3 6 0 6 0 0 7
PROBLEMES CRISI/SITUACIO
ECONOMICS ~ ECONOMICA / 12,0 10,4 538 16,9 13,0 123 14,4
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 2,2 2,6 32 13 32 19 7
ALTRES ASPECTES
ECONOMICS ! , 6 13 , 6 0
(13) (5 (0) (2) (2) (2) (2)
IMPOSTOS | TOTAL
MULTES 13 32 0 13 13 13 13
IMPOSTOS | MULTES 13 32 0 13 13 13 13
(1) (0) (0) (1) (0) (0) (0)
TOTAL
COMERG 1 0 0 6 0 0 0
COMERC 1 0 0 6 0 0 0
7
TOTAL () (1) (1) (1) (1) (2) (1)
) 8 6 6 6 6 13 7
LA GESTIO ESTIO DE
POLITICA  CimUNCAHENT 5 0 E 0 6 13 0
MUNICIPAL ALTRES ASPECTES
SOBRE GESTIO 3 6 0 6 0 0 7
POLITICA MUNICIPAL
(22) 3) (6) (6) 3) (2) (2)
TOTAL
2,4 19 39 3,9 19 13 13
ELS POLITICS / LA
FOLITICA 11 0 2,6 13 0 6 13
PROBLEMES
5 6 6 6 0 6 0
ASPECTES LINGUISTICS
POLITICS EXCES DE
NACIONALISME 2 0 0 b 6 0 0
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 2 0 0 6 6 0 0
LA GENT
ALTRES ASPECTES
POLITICS X 13 6 6 6 0 0
DESIGUALTAT
ENTRE BARRIS /
TRACTE TOTAL (1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
DISCRIMINATORI
AL BARRI
_26-

Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P5.- | A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE LI AFECTA MES?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
DESIGUALTAT  TOTAL 1 0 0 0 0 0 7
ENTRE BARRIS /
TRACTE DESIGUALTAT ENTRE
DISCRIMINATORI BARRIS / TRACTE 1 0 0 0 0 0 7
AL BARRI DISCRIMINATORI AL : ) : , , , ,
BARRI
(2) (1) (0) (1) (0) (0) (0)
TURISME T0TAL 2 6 0 6 0 0 0
MASSA TURISME 2 6 0 6 0 0 0
8) 1) (1) (1) €) (2) (0)
MEDI AMBIENT TOTAL 9 6 6 6 19 13 0
CONTAMINACIO 9 6 6 6 19 13 0
(1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
10T 1 0 0 0 6 0 0
MODELDE ) y7aT APARADOR /
CIUTAT
ORIENTADA AL 1 0 0 0 6 0 0
VISITANT / NO CUIDA , , , , , , ,
AL CIUTADA
20
— (20) (3) (3) (3) (3) (5) (3)
2,2 19 19 1,9 19 2 2,0
MANCA DE CIVISME 16 13 13 13 13 2,6 ,
INCIVISME
VALORS SOCIALS RELACIONAT AMB LA 2 6 0 0 0 0 7
NEGATIUS / NETEJA
MANCA DE ALTRES ASPECTES
CIVISME DE VALORS SOCIALS 1 0 6 0 0 0 0
NEGATIUS / MANCA , , , , , , ,
DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 4 0 0 6 6 6 0
D'EDUCACIO
36
- (36) 1) (5) ) 8) (10) )
42 6 32 2,6 52 6,5 5,2
PROBLEMES |
PROBLEMES|  PREOCUPACIONS 3,0 6 32 1,9 39 39 33
PREOCUPACIONS PERSONALS
PERSONALS EL FUTUR / EL MEU
FUTUR / EL FUTUR
DELS MEUS FILLS / 1,2 0 0 6 13 2,6 2,0
EL FUTUR DE LA
JOVENTUT
28
- (28) (8) (3) (2) ) (5) (3)
2,9 52 19 13 45 32 2,0
RETALLADES (NO
CONCRETEN) A 6 6 0 6 0 7
RETALLADES oo o 20 32 13 6 32 26 13
RETALLADES EN
EDUCACIO 3 13 0 0 6 0 0
RETALLADES
SOCIALS (NO 2 0 0 6 0 6 0
CONCRETEN)
1
TOTAL (1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
TERRORISME 1 0 0 0 6 0 0
TERRORISME 1 0 0 0 6 0 0
11
— (11) (0) (1) (3) ) (3) (2)
ALTRES 13 0 6 1,9 13 19 13
ALTRES 13 0 6 1,9 13 19 13
82
o (82) (13) (14) (10) (12) (17 (16)
CAP / RES 9,0 8,4 9,1 6,5 7.8 11,0 10,5
CAP / RES 9,0 8,4 9,1 6,5 7.8 11,0 10,5
8 5
- 8) (5) (1) (0) (0) 2) (0)
NO HO SAP 8 32 6 0 0 13 0
NO HO SAP 8 32 6 0 0 13 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIG DE:

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La Szli:%ﬁﬂ?a I-I?E%r:;?p(lj: EsqlLJé\rI:;l%ii EsquLearrlgo(‘jlg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 5,6 54 5,6 5,6 57 58 5,7
Sanee o Des.Est. 18 2,0 17 18 1,9 18 18
(n) (873) (141) (150) (145) (144) (149) (144)
Mitjana 55 52 5,6 54 57 5,6 53
ST e Des.Est. 20 23 19 21 1,9 19 21
(n) (891) (149) (149) (149) (148) (150) (146)
Mitjana 4,0 3,9 4,1 3,9 38 4,1 4,1
GOVERN ESPANYOL Des.Est. 2,1 2,1 1,9 2,0 2,4 2,2 2,2
(n) (900) (152) (152) (149) (151) (151) (145)
P6.- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
1.- UAJUNTAMENT DE BARCELONA
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)
GRANS BARRIS
g%ljeggm%tﬁg TOTAL El Fort Pienc La Sagraq_a I‘? Dreta de Esqté\r?etlltgig EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni
Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2,1 45 1,9 1,9 19 1,9 7
1 9 1,3 6 1,3 1,3 0 1,3
2 2,3 2,6 1,3 2,6 1,9 2,6 33
3 3,6 19 7,1 1,9 45 2,6 2,6
4 9,1 11,0 10,4 9,1 58 9,7 8,5
5 26,2 24,0 24,0 26,0 27,3 29,2 25,5
6 21,0 20,1 22,1 27,3 19,5 16,2 22,2
7 15,5 12,3 16,9 11,7 16,9 18,2 15,0
8 11,2 11,7 11,7 9,7 9,7 11,7 12,4
9 1,7 1,3 1,3 1,3 2,6 2,6 7
10 1,3 6 0 1,3 1,9 1,9 2,0
NO HO SAP 4,7 8,4 2,6 58 4.5 3,2 59
NO CONTESTA 3 0 0 0 1,9 0 0
P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
1.- UAJUNTAMENT DE BARCELONA
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)
GRANS BARRIS
g%ljeggm%tﬁg TOTAL El Fort Pienc La Sagraq_a I‘? Dreta de Esqté\r?etlltgig EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni
Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
SUSPES (0 A 4) 18,0 21,4 21,4 16,9 15,6 16,9 16,3
APROVAT (5 A 10) 76,9 70,1 76,0 71,3 719 79,9 71,8
NS-NC 5,0 8,4 2,6 58 6,5 3,2 59
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P6.- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:

2.- LA GENERALITAT DE CATALUNYA

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

GRANS BARRIS
g:eggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ije EsqlLJé\rrr];Ellgig EsquLearr'\z:O(\ilt;j Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 3.2 7,1 1,9 5,2 1,9 1,9 2,6
1 11 1,3 6 19 1,3 0 2,0
2 2,5 39 2,6 6 1,3 1,9 52
3 5,4 39 7.8 2,6 5,2 5,2 7,2
4 12,6 13,6 7,1 15,6 10,4 18,8 9,2
5 23,2 22,1 24,7 20,8 28,6 20,1 23,5
6 18,4 18,8 17,5 24,7 13,6 19,5 15,7
7 16,1 10,4 20,1 13,6 17,5 15,6 17,0
8 9,7 10,4 11,7 738 9,7 8,4 10,5
9 2,8 3,9 1,9 1,9 45 39 v
10 1,6 1,3 6 19 1,9 1,9 2,0
NO HO SAP 3,1 3,2 3,2 3,2 1,9 2,6 4,6
NO CONTESTA 3 0 0 0 1,9 0 0
P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
2.- LA GENERALITAT DE CATALUNYA
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)
GRANS BARRIS
g:eggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ije EsqlLJé\rrr];Ellgig EsquLearr'\z:O(\ilt;j Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
SUSPES (0 A 4) 248 29,9 20,1 26,0 20,1 27,9 26,1
APROVAT (5 A 10) 71,8 66,9 76,6 70,8 76,0 69,5 69,3
NS-NC 3,4 3,2 3,2 3,2 39 2,6 4,6
P6.- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE:
3.- EL GOVERN ESPANYOL
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)
GRANS BARRIS
g:eggmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sa&%r;ﬂiaa LI?EB(Z):T? (Iie EsqlLu;L\rrr]etaI%iae EsquLearr'\z:O(\iI:zJ Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 10,2 9,7 7,1 8,4 16,2 11,7 7.8
1 3,6 3,9 2,6 39 2,6 3,2 59
2 6,8 6,5 7,1 9,1 58 58 6,5
3 13,7 19,5 14,3 14,3 15,6 11,0 9,8
4 21,1 23,4 26,0 214 18,2 17,5 20,9
5 214 15,6 22,1 24.0 16,2 24,7 22,2
6 10,5 11,7 7,8 8,4 11,7 13,0 10,5
7 55 2,6 6,5 39 6,5 6,5 59
8 3,4 4.5 45 13 39 3,2 33
9 5 6 0 1,3 6 6 0
10 v 6 0 6 6 6 2,0
NO HO SAP 2,1 1,3 1,3 2,6 1,9 1,9 39
NO CONTESTA 3 0 0 6 0 0 13
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P6 (RESUM).- EN GENERAL, COM QUALIFICARIA LA GESTIG DE:

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
SUSPES (0 A 4) 55,4 63,0 57,1 57,1 58,4 49,4 51,0
APROVAT (5 A 10) 42,2 35,7 41,6 39,6 39,6 48,7 438
NS-NC 2,4 13 13 3,2 19 1,9 5,2
P7 (RESUM).- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- 'AJUNTAMENT
(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sgag[:ﬂﬂg Lf'.EDi;gtrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORAR LA CIRCULACIO 42 2,6 45 39 45 58 2,6
MES APARCAMENT / MES BARAT 2,8 19 1,9 32 45 32 13
MILLORAR LA SEGURETAT 157 11,0 18,8 14,3 13,6 14,9 20,3
MILLORAR LA NETEJA 12,7 15,6 8,4 9,1 123 14,9 17,0
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS
A LA IMMIGRACIO 13 13 0 0 13 19 33
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 23 19 2,6 45 6 2,6 13
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES
CONDICIONS DE TREBALL 76 91 91 71 91 65 52
MILLORAR EL TRANSPORT, LES
INFRAESTRUCTURES | LES 45 32 58 39 5,2 58 13
COMUNICACIONS
REDUIR ELS SOROLLS 2,1 6 13 19 32 1,9 33
MES / MILLORS ZONES VERDES 31 13 3,2 2,6 32 3,9 33
MILLORAR L'URBANISME 2,1 39 6 13 2,6 32 13
MILLORAR EL MANTENIMENT 16 3,9 6 0 19 2,6 7
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |
SERVEIS 7.8 39 9,1 7.1 39 9,7 11,1
MES PRESTACIONS | AJUTS 41 32 6,5 13 3,9 32 59
COMBATRE LA POBRESA | LA
DESIGUALTAT L1 6 13 3,2 6 6 0
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 3,4 58 3,9 6,5 13 1,9 2,0
MES / MILLOR COMERG 2 0 6 6 0 0 0
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A
ESPANYA 2 0 0 6 0 6 0
MILLORAR ASPECTES POLITICS 10,2 97 10,4 11,7 16,9 52 9,2
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE
DISCRIMINATORI ENTRE BARRIS " 13 0 6 6 6 0
CONTROLAR / ELIMINAR LA
PROSTITUCIO 2 6 0 0 0 0 7
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE
LA QUALITAT Y 6 13 0 6 13 0
MILLORAR MEDI AMBIENT 12 6 13 32 6 13 0
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 2,4 13 1,9 45 2,6 1,9 2,0
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES
CIVISME / MES EDUCACIO L6 19 0 19 32 13 20
ELIMINAR RETALLADES 17 19 13 2,6 2,6 13 7
ALTRES 11 3,2 6 13 0 13 7
T0T/TOTS 1 0 0 0 0 6 0
CAP / RES 13 19 1,9 6 6 6 2,6
NO HO SAP 2,1 6,5 2,6 19 0 6 2,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
gRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
7 4 7 6 7 4
TOTAL (37) (4) (7 (6) (7) (9) (4)
42 2,6 45 3,9 45 58 26
MILLORAR
el 24 6 32 26 32 26 13
MILLORAR LA
MILLORAR LA GIRCULACIO DE LES 13 1,9 6 6 13 2,6 7
CIRCULACIO  BICICLETES
MILLORAR LA
CIRCULACIO DE LES 1 0 0 0 0 6 0
MOTOS
ALTRES ASPECTES
DE CIRCULACIO 3 0 6 6 0 0 7
25 3 3 5 7 5 2
— (25) 3) 3) () % (5) %)
28 19 19 32 45 32 13
, MES APARCAMENT 18 19 19 19 39 6 7
MES APARCAMENT MES
APARCAMENT / i 5 0 0 6 6 13 0
ZONES BLAVES 3 0 0 6 0 6 7
ELIMINAR L'AREA
VERDA 1 0 0 0 0 6 0
143 17 29 22 21 23 31
TOTAL (143) (17) (29) (22) (21) (23) (31)
15,7 11,0 18,3 14,3 13,6 14,9 203
MENYS
INSEGURETAT (NO 8,9 6,5 10,4 9,1 71 9,7 9,2
CONCRETEN)
MILLORAR LA COMBATRE LA
SEGURETAT  DELINQUENCIA 15 26 26 6 6 6 26
COMBATRE EL
VANDALISME 1 0 0 0 0 0 Y
MES VIGILANCIA 5,1 19 5,2 45 58 45 78
ALTRES ASPECTES
DE SEGURETAT 1 0 6 0 0 0 0
119 2% 13 14 19 23 2
— (119) (24) (13) (14) (19) (23) (26)
12,7 15,6 8,4 9,1 12,3 14,9 17,0
MILLORAR LA
NETEJA (NO 5,0 6,5 39 26 19 58 9,8
CONCRETEN)
MILLORAR LA
NETEJA DELS 6.4 9,1 32 6,5 8,4 6,5 5,9
CARRERS
MES EFECTIUS 2 0 6 0 6 0 0
MILLORAR NETEJA
DE PARCS | ALTRES 3 0 6 0 0 6 0
ESPAIS PUBLICS
ELIMINAR BRUTICIA
G0SS0S 1 0 0 0 0 0 7
MILLORAR LA MILLORAR
NETEJA RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | 1 0 0 0 0 0 Y
CONTENIDORS
ALTRES ASPECTES
DE RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | 1 0 0 0 0 6 0
CONTENIDORS
NETEJA DE
PINTADES,
ENGANXINES, 1 0 0 0 0 6 0
CARTELLS, ETC.
MILLORAR
RECOLLIDA 1 0 0 0 6 0 0
SELECTIVA
ALTRES ASPECTES
DE NETEJA 2 0 0 0 6 6 0
SOLUGIONAR (12) @) (0) (0) @) 3) (5)
PROBLEMES  1ora/
SAEHLS Sl 13 13 0 0 13 19 33
IMMIGRACIO : : : : : : :

-31-
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: quEDi;:tna] dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
CONTROLAR /
ELIMINAR 5 1,3 0 0 6 0 2,0
IMMIGRACIO
SOLUCIONAR ~ MENYS AJUTS ALS
PROBLEMES  IMMIGRANTS 3 0 0 0 0 13 0
ASSOCIATS ALA |INTEGRAR /
IMMIGRACIO  REGULARITZAR ELS 3 0 0 0 6 6 7
IMMIGRANTS
MES AJUTS ALS
IMMIGRANTS 1 0 0 0 0 0 7
21 3 4 7 1 4 2
TOTAL (21) [©) (4) ) (1) (4) (2)
2,3 1,9 2,6 45 6 2,6 1,3
MILLORAR ACCES A
L'HABITATGE (NO A 6 6 0 0 0 1,3
CONCRETEN)
ABARATIR PREUS /
HABITATGE 1 0 0 6 0 0 0
FACILITAR ’ ' ' ’ ' ' ’
L'ACCES A AS,SEQUIBLE
L'HABITATGE MES AJUDES, PISOS
DE PROTECCIO 1,0 6 6 6 6 2,6 0
OFICIAL, ETC.
MES FACILITATS PER
ALS JOVES o % 13 13 0 0 0
ALTRES ASPECTES
ACCES A 3 0 0 1,9 0 0 0
L'HABITATGE
71
TOTAL (71) (14) (14) (11) (14) (10) (8)
7,6 9,1 91 7,1 9,1 6,5 52
CREAR LLOCS DE
TREBALL 7,1 84 84 58 84 6,5 52
COMBATRE MILLORAR
L'ATUR / CONDICIONS DE
MILLORAR LES  TREBALL / 2 0 0 13 0 0 0
CONDICIONS DE  ESTABLITAT
TREBALL
APUJAR ELS SOUS 2 6 0 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
D'ATUR /
CONDICIONS DE 1 0 3 0 0 0 0
TREBALL
MILLORAR EL
TRANSPORT, LES (39) (6) (9) (6) (8) (9) (2)
INFRAESTRUCTU TOTAL
RES I LES
COMUNICACIONS 45 3.2 58 39 5,2 58 1,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: quEDi;gtna] dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
MILLORAR
TRANSPORT PUBLIC 12 0 13 6 13 2,6 7
(NO CONCRETEN)
AMPLIAR XARXA DE
METRO 1 0 0 6 0 0 0
AMPLIAR
FREQUENCIA DE PAS 9 6 6 6 19 13 0
/ HORARI DE SERVEI
MILLORAR
ACCESIBILITAT 1 0 0 6 0 0 0
MILLORAR EL
MILLORAR EL  FUNCIONAMENT DEL 1 6 0 0 0 0 0
TRANSPORT, LES BICING
INFRAESTRUCTU MILLORAR LA XARXA
RES | LES DE RODALIES DE 1 0 0 0 6 0 0
COMUNICACIONS TREN
ABARATIR EL
TRANSPORT PUBLIC L1 19 6 13 6 19 0
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORT 4 0 13 0 0 0 7
PUBLIC
MES / MILLORS
INFRAESTRUCTURES 2 0 6 0 6 0 0
(NO CONCRETEN)
MILLORAR ELS
ACCESOS A 3 0 13 0 0 0 0
BARCELONA
19
- (19) 0) (2) 3) (5) (3) (5)
2,1 6 13 19 3,2 19 33
REDUIR SOROLLS
(NO CONCRETEN) 15 6 6 19 13 1,9 2,6
REDUIR ELS
SOROLLS ~ RELTmRaROLLS 2 0 0 0 13 0 0
REDUIR SOROLL DE
MOTOS 1 0 6 0 0 0 0
REDUIR SOROLL
VEHICLES NETEJA 2 0 0 0 6 0 Y
27
— 27) ) 4) (5) (6) (5)
3,1 13 3,2 2,6 3,2 3,9 33
MES / MILLORS DE
) 2,7 13 3,2 2,6 2,6 3,2 2,6
MES / MILLORS ~ ZONES VERDES
ZONES VERDES  MES / MILLORS DE
PARCS INFANTILS 2 0 0 0 6 0 7
MILLORAR
MANTENIMENT 1 0 0 0 0 6 0
ZONES VERDES
20 6 1 2 4 5 2
TOTAL (20) (6) (1) (2) (4) (9) (2)
2,1 3,9 6 13 2,6 32 13
MILLORAR
URBANISME (NO 3 19 0 0 6 0 0
LLom CONCRETEN)
L'URBANISME  PROJECTE DIAGONAL 1 0 0 0 6 0 0
ALTRES PROJECTES 1 0 6 0 0 0 0
ACABAR LES OBRES
EN CURS 6 6 0 0 6 13 7
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME L0 13 0 13 6 19 7
MILLORAR EL  7omy (15) (6) (1) (0) €) (4) (1)
MANTENIMENT 1,6 39 6 0 1,9 2,6 7
-33-

Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: quEDi;gtna] dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
MILLORAR
MANTENIMENT (NO 4 13 0 0 6 6 0
CONCRETEN)
MILLORAR
PAVIMENTACIO DE 5 13 6 0 0 6 7
CARRERS
MILLORAREL  MILLORAR
MANTENIMENT ~ MANTENIMENT DEL 1 6 0 0 0 0 0
MOBILIARI URBA
MILLORAR
ENLLUMENAT % 6 0 0 6 13 0
EVITAR
ABANDONAMENT / 1 0 0 0 6 0 0
ENVELLIMENT
69
TOTAL (69) (6) (14) (11) (6) (15) (17)
78 39 9,1 7.1 39 9,7 11,1
MES / MILLORS
EQUIPAMENTS A 0 0 0 0 13 Y
ESCOLES BRESSOL 5 0 6 6 0 13 0
ALTRES
EQUIPAMENTS 9 6 13 19 0 6 7
ENSENYAMENT
EQUIPAMENTS GENT
GRAN 3 0 6 0 0 6 0
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS 2 0 6 0 0 0 7
BIBLIOTEQUES 1 0 6 0 0 0 0
) EQUIPAMENTS
gﬂg&%%%ﬁ CIVICS | CULTURALS A 0 b 0 0 b Y
MES / MILLORS
SERVEIS SERVEIS 1,1 13 2,6 0 6 6 13
SERVEIS SOCIALS 3 0 0 13 6 0 0
SERVEIS SANITARIS 8 0 6 13 6 6 13
SERVEIS .
D'ASSISTENCIA GENT 6 6 6 6 6 6 7
GRAN
ENSENYAMENT 12 6 6 6 6 13 33
INFORMACIO AL
CIUTADA 1 0 0 0 6 0 0
ALTRES SERVEIS 1 0 0 0 0 0 7
ALTRES DEMANDES /
ESPAIS 6 0 0 6 0 13 13
ESPAIS PER A
G0SS0S 2 6 0 0 0 6 0
- (37) (5) (10) () (6) (5) (9)
41 32 6,5 13 39 32 5,9
MES PRESTACIONS |
Al 2,0 32 19 6 2,6 2,6 13
’ MES PRESTACIONS
MES 9 0 19 6 0 6 2,0
PRESTACIONS | GENTGRAN
AUTS AJUTS A FAMILIES 1 0 6 0 0 0 0
AJUTS PER ALS
JOVES 4 0 0 0 13 0 13
ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 6 0 19 0 0 0 13
AUTS
COMBATRE LA (10) 1) @) (5) (1) (1) (0)
POBRESAILA  TOTAL
DESIGUALTAT 11 6 13 32 6 6 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
gRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
COMBATRE LA COMBATRE LA
POBRESAILA  POBRESAILA 1,1 6 1,3 3,2 6 6 0
DESIGUALTAT ~ DESIGUALTAT
33
TOTAL (33) (9) (10) (2) 3) (3)
34 58 3,9 6,5 1,3 1,9 2,0
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 9 1,3 1,9 6 0 6 7
ECONOMICA
Sll?JEUASBAIXW ELS 2 0 6 0 0 0 7
SOLUCIONAR QUE AJUDIN LA
PROBLEMES  |NDUSTRIA / EVITIN ) 13 0 0 0 0 0
ECONOMICS LA ) ) ) ) ) ) )
DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 2 6 0 0 6 0 0
COMERGCOS
MENYS IMPOSTOS |
MULTES 15 19 6 3,9 6 1,3 N
MES INVERSIONS 5 6 6 1,9 0 0 0
2
TOTAL (2) (0) (1) (1) (0) (0) (0)
’ 2 0 6 6 0 0 0
%ﬂg,\SAEF'Q\/SLLOR MES COMERG 1 0 0 6 0 0 0
ALTRES ASPECTES
RELACIONATS AMB 1 0 6 0 0 0 0
EL COMERG
2 0
TOTAL (2) (0) (0) (1) (0) (1) (0)
2 0 0 6 0 6 0
MODIFICAR ALTRES ASPECTES
L'ENCAIX DE DE L'ENCAIX DE
CATALUNYAA  CATALUNYAA 1 0 0 6 0 0 0
ESPANYA ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MES US DEL
CASTELLA 1 0 0 0 0 b 0
97 15 16 18 26 8 14
TOTAL (97) (15) (16) (18) (26) (8) (14)
10,2 9,7 10,4 11,7 16,9 5,2 9,2
QUE CANVIT/
MILLORI LA POLITICA 6 0 1,3 0 1,3 0 7
/ ELS POLITICS
QUE MANTINGUI LA
MATEIXA POLITICA 3 0 0 0 6 b Y
T 4 0 0 6 6 6 0
QUE CANVIi
L'ALCALDE 1 6 0 0 0 0 0
MILLORAR EL
uillonan FVANGANENT 1 6 0 0 0 0 0
ASPECTES QUE FACIN COSES
POLITI PER BARCELONA /
OLITIES QUE ENS ESCOLTIN / 8 0 0 13 19 0 20
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
ESCOLTIN / ES
PREOCUPIN PER LA 2,9 2,6 1,9 6,5 1,9 1,9 2,6
GENT / ELS BARRIS
MILLORAR GESTIO
(EN GENERAL,
ECONOMICA | 3,8 58 58 1,9 7,1 1,3 1,3
ALTRES COSES)
T dewwm e
/I;\(L)TL?TEIESD'ASPECTES 5 0 0 0 13 0 2,0
REDUIR LA
DESIGUALTAT / (5) 2) (0) 1) (1) 1 (0)
TRACTE TOTAL
DISCRIMINATORI
ENTRE BARRIS ,5 13 0 6 6 6 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
R 1 'Anti
S%eggm"?; TOTAL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de Es h:\rrr];lﬁg Es lll-:rr'\:amég Sant Antoni
Familia I'Eixample I'quxampIe I'quxampIe
REDUIR LA
DESIGUALTAT/  REDUIR LA
TRACTE DESIGUALTAT ENTRE 5 13 0 6 6 6 0
DISCRIMINATORI BARRIS
ENTRE BARRIS
) (1) 0) 0) 0 0) (1)
covROLAR/ O 2 6 0 0 0 0 7
ELIMINAR LA
. CONTROLAR /
PROSTITUCIO Fryminar 2 6 0 0 0 0 7
PROSTITUCIO
TOTAL (6) (1) (2) (0) (1) (2 (0)
7 6 13 , 6 13 0
REDUIR EL REDUIR EL TURISME 2 0 6 0 6 0 '
wfﬂg%&r{m LA MILLORAR LA
QUALITAT QUALITAT DEL 3 0 6 0 0 6 0
TURISME
CONTROL DEL
TURISME 2 6 0 0 0 6 0
TOTAL (11) (1) i (5) (1) 2 (0)
1,2 6 13 32 6 13 0
REDUIR
MILLORAR MEDI GoNTAMINACIG /
AMBIENT MILLORAR MED! 9 6 6 19 6 1,3 0
AMBIENT
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 3 0 6 13 0 0 0
— 22) %) 3 %) ) 3 3)
24 13 19 45 26 19 20
CANVIAR EL MODEL
DE CIUTAT (NO 7 6 6 0 6 19 0
CONCRETEN)
PREOCUPAR-SE MES
CANVIAREL  DELS BARCELONINS L1 6 13 26 6 0 20
MODEL DE .
I MES COSMOPOLITA 1 0 0 6 0 0 0
MODERNITZAR-LA /
POSAR-LA AL DIA /
FER-LA MES 2 0 0 6 6 0 0
COMPETITIVA
ALTRES ASPECTES
DE MODEL DE 2 0 0 6 6 0 0
CIUTAT
(16) (3) (0) 3) (5) (2) 3)
TOTAL
1,6 19 0 1,9 32 13 2,0
MES CIVISME /
RESPECTE / 7 0 0 6 13 13 7
EDUCACIO
MES CIVISME
RELACIONAT AMB LA 1 0 0 0 0 0 7
NETEJA
MES CAMPANYES DE
CANVIAR VALORS 2 1 0 0 0 6 0 0
e
CIVISME / MES
EDUCACIO SANCIONS 1 0 0 0 0 0 7
FER COMPLIR LA
NORMATIVA 3 13 0 6 0 0 0
ALTRES ASPECTES
DE CIVISME 2 6 0 0 6 0 0
MILLORS VALORS
SOCIALS / MES 1 0 0 6 0 0 0
EDUCACIO
CANVIAR VALORS DE
LA JOVENTUT A 0 0 0 X 0 0
(16) (3) (2) (4) (4) (2) (1)
TOTAL
ELEITWLW)ES 1,7 19 13 26 26 13 7
ELIMINAR
RETALLADES " 6 b 13 0 0 %
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

1.- LAJUNTAMENT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: Lf.EDi;:tna] d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 1 0 6 0 0 0 0
(NO CONCRETEN ELS
SERVEIS)
ELIMINAR
RETALLADES EN 5 1,3 0 0 6 1,3 0
ELElTMAlLN&FBES SANITAT / SALUT
ELIMINAR
RETALLADES EN 3 0 0 1,3 6 0 0
EDUCACIO
ELIMINAR
RETALLADES
SOCIALS (NO 2 0 0 0 13 0 0
CONCRETEN)
11 5 1 2 0 2 1
TOTAL (11) (5) (1) (2) (0) (2) (1)
ALTRES 1,1 3,2 6 1,3 0 13 N
ALTRES 1,1 3,2 6 1,3 0 1,3 N
1 0 0 0 0 1 0
TOTAL (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
TOT /TOTS 1 0 0 0 0 6 0
TOT /TOTS 1 0 0 0 0 6 0
13 3 3 1 1 1 4
TOTAL (13) 3) 3) (1) (1) (1) (4)
CAP / RES 1,3 1,9 1,9 6 6 6 2,6
CAP /RES 1,3 1,9 1,9 6 6 6 2,6
22 10 4 3 0 1 4
TOTAL (22) (10) (4) @) (0) (1) (4)
NO HO SAP 2,1 6,5 2,6 19 0 6 2,6
NO HO SAP 2,1 6,5 2,6 19 0 6 2,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7 (RESUM).- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:%rr?]ﬂ?a LI?EB(raertr? ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORAR LA CIRCULACIO 7 13 6 0 0 13 7
MES APARCAMENT / MES BARAT 3 13 0 0 6 0 0
MILLORAR LA SEGURETAT 9,2 11,7 6,5 10,4 9,1 10,4 78
MILLORAR LA NETEJA 13 26 2,6 0 0 0 33
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS
T 2,9 39 19 19 13 5,2 26
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 12 13 13 6 13 13 13
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES
s e 13,9 11,7 8,4 15,6 14,9 16,2 16,3
MILLORAR EL TRANSPORT, LES
INFRAESTRUCTURES | LES 7.0 5,2 58 78 9,7 9,7 2,0
COMUNICACIONS
REDUIR ELS SOROLLS 8 0 13 6 6 6 13
MES / MILLORS ZONES VERDES 9 6 6 6 19 13 0
MILLORAR L'URBANISME 7 13 0 0 6 19 0
MILLORAR EL MANTENIMENT 5 13 6 0 6 6 0
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |
Seet 8,4 6,5 11,0 58 58 11,7 7.2
MES PRESTACIONS | AJUTS 5.2 19 58 26 58 3,2 11,8
COMBATRE LA POBRESA | LA
DESIGUALTAT 8 13 0 32 0 6 0
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 59 78 3,9 8,4 78 45 46
MES / MILLOR COMERG 1 6 0 0 0 0 0
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A
e 34 26 19 5,2 45 45 13
MILLORAR ASPECTES POLITICS 14,0 10,4 16,2 14,9 20,1 11,0 10,5
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE . 0 0 0 0 ) 0
DISCRIMINATORI ENTRE BARRIS : , , : , , :
REDUIR LA MASSIFICACIO 1 0 0 0 0 0 7
CONTROLAR / ELIMINAR LA
PROSTITUCIO 1 6 0 0 0 0 0
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE
LA QUALITAT 1 0 6 0 0 0 0
MILLORAR MEDI AMBIENT 4 6 6 0 6 6 0
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 14 26 19 6 6 13 13
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES
CIVISME / MES EDUCACIO 13 b 13 19 19 6 13
ELIMINAR RETALLADES 9,5 45 14,9 8,4 78 6,5 13,7
ALTRES 14 19 6 13 6 6 39
TOT/TOTS 1 0 0 0 0 6 0
CAP /RES 17 13 2,6 2,6 6 6 2,6
NO HO SAP 6,5 14,3 8,4 71 1,9 3,9 59
NO CONTESTA 1 0 0 0 6 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
6
TOTAL (6) (2) (1) (0) (0) (2) (1)
7 13 6 0 0 13 7
MILLORAR LA MILLORAR
CIRCULACIO CIRCULACIO 3 6 6 0 0 6 0
MILLORAR LA
CIRCULACIO DE LES 3 6 0 0 0 6 7
BICICLETES
3
TOTAL @) (2) (0) (0) (1) (0) (0)
MES 3 13 0 0 6 0 0
APARCAMENT /i
e I
BARAT / GRATUIT 1 0 0 0 6 0 0
86
— (86) (18) (10) (16) (14) (16) (12)
9,2 117 6,5 10,4 9,1 10,4 78
MENYS
INSEGURETAT (NO 53 8,4 45 5,2 39 538 4,6
CONCRETEN)
MILLORARLA  COMBATRE LA
SEGURETAT  DELINQUENCIA 8 0 0 32 6 0 13
MES VIGILANCIA 2,5 2,6 19 1,9 32 32 2,0
ENDURIR EL
SISTEMA JUDICIAL 3 6 0 0 6 6 0
ALTRES ASPECTES
DE SEGURETAT 2 0 0 0 6 6 0
13 4
TOTAL (13) (4) (0) (0) (0) (5)
13 2,6 2,6 0 0 0 33
MILLORAR LA
NETEJA (NO 7 1,9 6 0 0 0 2,6
VILLORAR L4 CONCRETEN)
NETEJA MILLORAR LA
NETEJA DELS 3 6 13 0 0 0 0
CARRERS
ELIMINAR BRUTICIA
GOSS0S 1 0 6 0 0 0 0
MES MULTES 1 0 0 0 0 0 7
(26) (6) 3) 3) (2) (8) (4)
TOTAL
2,9 39 19 1,9 13 52 2,6
CONTROLAR /
ELIMINAR 1,7 19 19 0 13 32 13
IMMIGRACIO
MENYS AJUTS ALS
SOLUCIONAR 3 0 0 0 0 6 13
ASSOCIATS A LA INTEGRAR /
IMMIGRACIO  REGULARITZAR ELS 4 0 0 13 0 6 0
IMMIGRANTS
MES AJUTS ALS
IMMIGRANTS 2 6 0 6 0 0 0
COMBATRE EL
RACISME | LA 3 13 0 0 0 6 0
INTOLERANCIA
11 2 2 1 2 2 2
TOTAL (11) (2) (2) 1) (2) (2) (2)
12 13 13 6 13 13 13
MILLORAR ACCES A
L'HABITATGE (NO 2 6 6 0 0 0 0
CONCRETEN)
FACILITAR ABARATIR PREUS /
L'ACCES A HABITATGE 5 0 0 0 0 13 13
L'HABITATGE ASSEQUIBLE
MES AJUDES, PISOS
DE PROTECCIO 3 6 0 6 6 0 0
OFICIAL, ETC.
PROMOCIO DEL
LLOGUER 2 0 6 0 6 0 0
COMBATRE
L'ATUR / (128) (18) (13) (24) (23) (25) (25)
MILLORAR LES ~ TOTAL
CONDICIONS DE
TREBALL 13,9 11,7 8,4 15,6 14,9 16,2 16,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
R 1 'Anti
f%eccgmr?; TOTAL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de Es heﬁ?z?%ig Es uLearr,\z:O(\ilg Sant Antoni
Familia I'Eixample I'quxampIe I'quxampIe
CREAR LLOCS DE
! 128 104 71 13,6 14,3 149 16,3
MILLORAR
COMBATRE CONDICIONS DE
LATUR / TREBALL / 2 6 0 6 0 0 0
MILLORAR LES ~ ESTABLITAT
?SE%ILONS DE  APUJAR ELS SOUS 2 6 6 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'ATUR /
CONDICIONS DE Y 0 6 13 6 13 0
TREBALL
(62) 9) (12) (15) (15) (3)
TOTAL
70 52 58 78 97 97 20
MILLORAR
TRANSPORT PUBLIC 12 13 0 13 6 32 0
(NO CONCRETEN)
AMPLIAR XARXA DE
s 1 0 0 0 6 0 0
AMPLIAR
FREQUENCIA DE PAS 2 0 0 6 6 0 0
/ HORARI DE SERVEI
MILLORAR LA XARXA
DE RODALIES DE 9 6 0 13 32 0 7
TREN
ABARATIR EL
MILLORAR EL . 6 1.9 0 13 6 0 7
TRANSPORT LEs TRANSPORT PUBLIC
INFRAESTRUCTU MES / MILLORS
RES | LES INFRAESTRUCTURES 19 0 32 26 26 1,9 0
COMUNICACIONS (NO CONCRETEN)
MILLORAR ELS
ACCESOS A 9 6 6 0 6 26 0
BARCELONA
TREURE / REDUIR
PEATGES 6 6 0 0 0 19 7
QUE S'ACABIN LES
OBRES DE L'AVE 1 0 6 0 0 0 0
AMPLIAR /
MILLORAR 1 0 6 0 0 0 0
L'AEROPORT
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 3 0 6 b b 0 0
| COMUNICACIONS
7 0 ) 1 1 1 2
TOTAL (7 (0) (2) (1) (1) (1) (2)
8 0 13 6 6 6 13
REDUIR SOROLLS
(NO CONCRETEN) A 0 6 0 0 6 Y
REDUIR ELS REDUIR SOROLLS
SOROLLS DEL TRANSIT 1 0 0 6 0 0 0
REDUIR SOROLL DE
MOTOS 1 0 6 0 0 0 0
REDUIR SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2 0 0 0 6 0 7
DISCOTEQUES
8 1 1 | 3 ) 0
TOTAL (8) (1) (1) (1) (3) (2) (0)
9 6 6 6 1,9 13 0
MES / MILLORS ¢
ZONES VERDES %"OE,\?E/SN\','EE%FE%DE 8 6 6 6 13 13 0
MES / MILLORS DE
PARCS INFANTILS 1 0 0 0 6 0 0
MILLORAR (6) (2) (0) (0) (1) 3) (0)
L'URBANISME  TOTAL 7 13 0 0 6 19 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
ACABAR LES OBRES
2
MILLORAR EN CURS , 6 0 0 0 6 0
L'URBANISME  ALTRES ASPECTES
D'URBANISME 0 6 0 0 6 13 0
(5) (2) (1) (0) (1) (1) (0)
TOTAL
5 13 6 0 6 6 0
MILLORAR
MANTENIMENT (NO 3 13 6 0 0 0 0
MILLORAREL  CONCRETEN)
MANTENMENT  opag
PAVIMENTACIO DE 1 0 0 0 6 0 0
CARRERS
MILLORAR
ENLLUMENAT 1 0 0 0 0 6 0
74 10 17 9 9 18 11
TOTAL (74) (10) (17) 9) (9) (18) (11)
8,4 6,5 11,0 58 58 11,7 7.2
ESCOLES BRESSOL 5 6 0 0 0 13 7
ALTRES
EQUIPAMENTS 6 0 13 6 0 6 7
ENSENYAMENT
EQUIPAMENTS GENT
GRAN 2 6 0 0 0 6 0
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS 2 0 6 0 0 0 7
EQUIPAMENTS
1 0 0 0 0 6 0
MES/MILLORS  SANITARIS
EQUIPAMENTS | EQUIPAMENTS : 0 0 0 0 6 0
SERVEIS CIVICS | CULTURALS : ; : : : : :
MES / MILLORS
SERVEIS Y 0 13 6 6 0 13
SERVEIS SOCIALS 13 19 6 13 19 13 7
SERVEIS SANITARIS 25 26 39 13 19 32 13
SERVEIS |
D'ASSISTENCIA GENT 1 0 0 0 6 0 0
GRAN
ENSENYAMENT 17 6 19 13 6 32 13
ALTRES SERVEIS 3 0 13 0 0 0 0
ALTRES DEMANDES /
ESPAIS 2 0 0 6 0 0 7
(48) (3) 9) (4) (9) (%) (18)
TOTAL
5.2 19 538 2,6 58 3,2 11,8
MES PRESTACIONS |
N 2,9 0 19 19 32 26 78
) MES PRESTACIONS
MREESTACIONSI ENT GRAK ! ! * ! ‘ ‘ !
BEQUES
AlllTS ENSENYAMENT S 6 0 6 6 0 13
AJUTS PER ALS
e 6 6 6 0 13 0 13
ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 3 6 6 0 0 0 7
AIUTS
COMBATRE LA ) ) (0) (5) (0) (1) (0)
POBRESAILA  TOTAL
DESIGUALTAT 8 13 0 32 0 6 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
COMBATRE LA COMBATRE LA
POBRESAILA  POBRESA [ LA 8 13 0 32 0 6 0
DESIGUALTAT  DESIGUALTAT
57 12 6 13 12 7
_— (57) (12) (6) (13) (12) ()
59 78 39 84 78 45 46
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 1,9 13 26 26 6 1,9 20
ECONOMICA
QUE ABAINELS p 13 0 0 5 0 0
QUE AJUDIN LA
soLucionar  INDUSTRIA/EVITIN 2 0 0 0 13 0 0
R DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 8 26 0 1,9 6 0 7
COMERGOS
o MPOSTOS | 16 13 6 26 1.9 1,9 13
MES INVERSIONS 8 0 6 13 13 6 7
ALTRES ASPECTES
DE PROBLEMES 4 13 0 0 13 0 0
ECONOMICS
- (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
MES / MILLOR 1 6 0 0 0 0 0
COMERC ALTRES ASPECTES
RELACIONATS AMB 1 6 0 0 0 0 0
EL COMERG
(31) 3) 8) (7 (7) (2)
TOTAL
34 26 1,9 52 45 45 13
MES AUTOGOVERN 3 13 0 6 , , 0
MES COMPRENSIO A
CATALUNYA 2 0 0 13 0 0 0
INDEPENDENCIA 8 6 6 13 6 6 7
MES DIFUSIO DEL 3 0 13 0 0 0 0
MES IMPORTANCIA A
e, I R Y S R R
CATALUNYAA  QUE NO ES FIQUIN : ) 0 0 ) ; 0
ESPANYA AMB CATALUNYA : , : : , : :
ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 5 0 0 13 0 13 0
ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MENYS
NACIONALISME / 1 0 0 0 6 0 0
INDEPENDENTISME
hcngsSTléEL[l)\EL Y 0 0 0 19 19 0
128 16 25 23 31 17 16
- (128) (16) (25) (23) (31) (17) (16)
14,0 104 16,2 14,9 20,1 11,0 10,5
QUE CANVIT/
MILLORI LA POLITICA 4 0 0 0 13 0 13
/ ELS POLITICS
QUE MANTINGUI LA
MATEIXA POLITICA 1 0 0 ; 0 0 0
E CANVII EL
MLLORAR  GOVERN 5 0 0 0 6 19 0
ASPECTES
POLITI MILLORAR EL
e FINANCAMENT L1 6 6 39 13 0 7
QUE FACIN COSES
PER BARCELONA /
QUE ENS ESCOLTIN / 2 0 0 6 0 6 0
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
S s w s w
GENT / ELS BARRIS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) 'Anti
% Columna TOTAL El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esqlfjef\r[rletzl%ig Esq uLearr,\z:O(\ilg Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
ACORD ENTRE
INSTITUCIONS / 7 6 13 6 6 6 0
POLITICS
MES COMPETENCIES
PER A BARCELONA / 4 0 13 0 6 0 0
CARTA MUNICIPAL
MILLORAR GESTIO
e (EN GENERAL, 48 32 52 26 71 58 39
ASPECTES ECONOMICA' ’ ’ ’ ’ , ] ’
POLITICS ALTRES COSES)
CONTROL DE LA
CORRUPCIO 1,0 6 13 13 2,6 0 0
BAIXAR SOUS /
MENYS POLITICS 8 13 b 13 13 0 7
ALTRES D'ASPECTES
POLITICS 1,7 6 32 13 2,6 6 13
REDUR LA — (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
DESIGUALTAT / 1 0 0 0 0 6 0
TRACTE
DISCRIMINATORI REDUIR LA
ENTRE BARRIS  DESIGUALTAT ENTRE 1 0 0 0 0 6 0
BARRIS
(1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
TOTAL
REDURRLA 1 0 0 0 0 0 7
MASSIFICACIO
REDUIR LA
MASSIFICACIO 1 0 0 0 0 0 7
(1) (1 (0) (0) (0) (0) (0)
TOTAL
CONTROLAR/  '© 1 6 0 0 0 0 0
ELIMINAR LA
X CONTROLAR /
PROSTITUCIO
REDUIR EL (1) (0) (1 (0) (0) (0) (0)
TURISME / TOTAL 1 0 6 0 0 0 0
MILLORAR-NE LA
CONTROL DEL
QUALITAT TURISME 1 0 6 0 0 0 0
4 1
— ) 1 (1 (0) 0) (1) (0)
A4 6 6 0 6 6 0
MEDI AMBIENT (NO
CONCRETEN) 1 0 6 0 0 0 0
MILLORAR MEDI  pepio
HBIE CONTAMINACIO / ) 5 0 0 ) ; 0
MILLORAR MEDI ' , , ' , , '
AMBIENT
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 1 0 0 0 6 0 0
13 4 3 1 1 2 2
TOTAL (13) (4) ) (1) 1) (2) (2)
1,4 2,6 1,9 6 6 13 13
CANVIAR EL MODEL
DE CIUTAT (NO 4 13 0 0 6 6 0
CAWVIREL  CONCRETEN)
MODEL DE PREOCUPAR-SE MES 1 0 13 0 0 0 13
CIUTAT DELS BARCELONINS ' ' ' ' ' ' '
MES COSMOPOLITA 1 0 0 6 0 0 0
MODERNITZAR-LA /
POSAR-LA AL DIA /
FER-LAMES A 13 b 0 0 b 0
COMPETITIVA
(12) (1) (2) ) 3) (1) (2)
TOTAL
13 6 13 1,9 1,9 6 13
GANVIAR VALORS wEs GIVISME /
SOCIALS /MES  RESPECTE / 6 6 6 13 13 0 0
CIVISME /MES  EpucaclO
EDUCACIO MES CIVISME
RELACIONAT AMB LA 3 0 0 0 6 6 7
NETEJA
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
2.- EL GOVERN DE LA GENERALITAT

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saﬁjﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna (Iiee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
AUGMENT DE LES
CANVIAR VALORS SANCIOS ! ! ! ! ! ! !
SOCIALS /MES | COMPLIR LA 1 0 0 6 0 0 0
CIVISME / MES
EDUCACIO MILLORS VALORS
SOCIALS / MES 1 0 0 0 0 0 Vi
EDUCACIO
86
TOTAL (86) () (23) (13) (12) (10) (21)
9,5 45 14,9 8,4 7.8 6,5 13,7
ELIMINAR
RETALLADES (NO 3,8 6 91 2,6 1,3 1,3 7,2
CONCRETEN)
ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 2 0 6 0 0 0 Vi
(NO CONCRETEN ELS
ELIMINAR SERVEIS)
RETALLADES ELIMINAR
RETALLADES EN 3,6 3,9 3,9 2,6 45 45 1,3
SANITAT / SALUT
ELIMINAR
RETALLADES EN 5] 0 6 1,9 6 0 0
EDUCACIO
ELIMINAR
RETALLADES
SOCIALS (NO 1,4 0 6 13 1,3 6 4.6
CONCRETEN)
14
TOTAL (14) (3) (1) (2) (1) (1) (6)
ALTRES 14 1,9 6 1,3 6 6 3,9
ALTRES 1,4 1,9 6 1,3 6 6 3,9
1
TOTAL (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
TOT /TOTS 1 0 0 0 0 6 0
TOT / TOTS 1 0 0 0 0 6 0
16
TOTAL (16) (2) (4) (4) (1) (1) (4)
CAP / RES 1,7 1,3 2,6 2,6 6 6 2,6
CAP / RES 1,7 1,3 2,6 2,6 6 6 2,6
64
TOTAL (64) (22) (13) (11) (3) (6) (9)
NO HO SAP 6,5 14,3 8,4 7,1 1,9 39 59
NO HO SAP 6,5 14,3 8,4 7,1 1,9 39 59
1
TOTAL (1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
NO CONTESTA 1 0 0 0 6 0 0
NO CONTESTA 1 0 0 0 6 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7 (RESUM).- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova

% Columna El Fort Pienc La S?:%rr?]ﬂ?a LI?EB(r:rtr? (Iiee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MES APARCAMENT / MES BARAT 2 , 0 0 0 6 ,
MILLORAR LA SEGURETAT 19 26 0 6 32 32 20
MILLORAR LA NETEJA 1 0 0 0 0 0 7
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS
A LA IMMIGRACIO 13 19 6 6 19 26 0
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 7 6 0 0 13 6 20
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES
CONDICIONS DE TREmALL 16,9 136 136 1838 136 175 24,2
MILLORAR EL TRANSPORT, LES
INFRAESTRUCTURES | LES 23 26 6 13 45 39 7
COMUNICACIONS
MILLORAR L'URBANISME 4 0 13 0 6 0 0
MILLORAR EL MANTENIMENT 1 6 0 0 0 0 0
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |
SRS 36 32 39 19 39 45 33
MES PRESTACIONS | AJUTS 37 39 39 19 26 32 72
ERADICAR LA DROGA 1 0 0 0 0 6 0
COMBATRE LA POBRESA | LA
DESIGUALTAT A 0 0 6 0 13 0
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 10,1 71 123 13,0 11,0 71 98
MODIFICAR L'ENCAIX DE CATALUNYA A
e 158 16,2 16,9 182 19,5 136 10,5
MILLORAR ASPECTES POLITICS 273 30,5 29,2 279 26,0 273 229
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE
LA QUALITAT 1 0 0 0 6 0 0
MILLORAR MEDI AMBIENT 3 0 6 0 0 6 0
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES
CIVISME / MES EDUCACIO A 0 0 19 0 0 Y
ELIMINAR RETALLADES 19 39 26 0 13 13 33
ALTRES 15 1,9 6 13 32 6 20
CAP /RES 38 1,9 58 45 13 45 33
NO HO SAP 69 78 78 71 52 65 72
NO CONTESTA 2 6 0 0 0 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
2
TOTAL (2) (1) (0) (0) (0) (1) (0)
ES 2 6 0 0 0 6 0
APARCAMENT /  APARCAMENT MES 1 0 0 0 0 6 0
MES BARAT BARAT / GRATUIT ' ' ' ' ' ' '
ALTRES ASPECTES
D'APARCAMENT 1 6 0 0 0 0 0
18
- (18) (0) (1) (5) (5) (3)
19 2,6 0 6 3,2 32 2,0
MENYS
INSEGURETAT (NO 9 19 0 6 13 6 13
MILLORAR LA CONCRETEN)
SEGURETAT  MES VIGILANCIA 7 6 0 0 6 19 7
ENDURIR EL
SISTEMA JUDICIAL 1 0 0 0 b 0 0
ALTRES ASPECTES
DE SEGURETAT 2 0 0 0 6 6 0
(1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
MILLORAR LA TOTAL 1 0 0 0 0 0 ;
NETEJA 5 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
MES MULTES 1 0 0 0 0 0 7
12 3
- (12) 3) (1) (1) (3) (4) (0)
13 19 6 6 19 2,6 0
CONTROLAR /
ELIMINAR 2 0 0 6 6 0 0
IMMIGRACIO
SOLUCIONAR  MENYS AJUTS ALS
e, oA £ &4
AL INTEGRAR /
IMMIGRACIO  REGULARITZAR ELS 4 6 0 0 13 6 0
IMMIGRANTS
MES AJUTS ALS
INMIGRANTS 3 6 6 0 0 6 0
ALTRES ASPECTES
D'IMMIGRACIO 1 0 0 0 0 6 0
7 1
- (7) 0) (0) (0) ) (1) (3)
7 6 0 0 13 6 2,0
MILLORAR ACCES A
L'HABITATGE (NO 1 0 0 0 6 0 0
CONCRETEN)
FACILITAR MES AJUDES, PISOS
L'ACCES A DE PROTECCIO 3 6 0 0 6 0 7
L'HABITATGE  oFjcIAL, ETC.
MES FACILITATS PER
ALS JOVES 1 0 0 0 0 0 7
ALTRES ASPECTES
ACCES A 2 0 0 0 0 6 7
L'HABITATGE
(156) 1) 1) (29) 1) @27 (37)
TOTAL
16,9 13,6 13,6 18,8 13,6 175 24,2
CREAR LLOCS DE
TREBALL 16,5 13,6 123 18,8 13,6 17,5 235
COMBATRE MILLORAR
L'ATUR / CONDICIONS DE
MILLORAR LES  TREBALL / 1 0 0 0 0 0 7
CONDICIONS DE  ESTABLITAT
TREBALL
APUJAR ELS SOUS 1 0 6 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'ATUR /
CONDICIONS DE 1 0 6 0 0 0 0
TREBALL
MILLORAREL  ToTAL (21) (4) (1) (2) (7) (6) (1)
TRANSPORT, LES 23 2,6 6 13 4,5 3,9 7
INFRAESTRUCTU
RES | LES MILLORAR
COMUNICACIONS TRANSPORT PUBLIC 2 6 0 0 0 6 0
(NO CONCRETEN)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
AMPLIAR XARXA DE
METRO 2 0 0 0 6 6 0
MILLORAR LA XARXA
DE RODALIES DE 1 0 0 0 6 0 0
TREN
ABARATIR EL
TRANSPORT PUBLIC 2 b 0 6 0 0 0
MES / MILLORS
MILLORAR EL |NFRAESTRUCTURES 6 0 0 0 13 13 7
RES | LES TREURE / REDUIR 3 5 0 0 5 5 0
COMUNICACIONS PEATGES
AVE 2 6 0 6 0 0 0
AMPLIAR /
MILLORAR 1 0 0 0 6 0 0
L'AEROPORT
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES A 0 6 0 b 6 0
| COMUNICACIONS
3
— 3) 0) ?) (0) (1) 0) 0)
A 0 13 0 6 0 0
PROMOURE
REHABILITACIO DE 1 0 6 0 0 0 0
MILLORAR , ) : , ) : ,
L'URBANISME ~ FACANES
ACABAR LES OBRES
EN CURS 1 0 6 0 0 0 0
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME 1 0 0 0 6 0 0
| 1 0 0 0 0 0
TOTAL (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
MILLORAR EL 1 6 0 0 0 0 0
MANTENIMENT ~ MILLORAR
MANTENIMENT (NO 1 6 0 0 0 0 0
CONCRETEN)
32 6 3 6 7 5
TOTAL (32) (6) ) (6) (7 5
36 32 3,9 19 39 45 33
ALTRES
EQUIPAMENTS 2 6 0 0 0 0 7
ENSENYAMENT
EQUIPAMENTS GENT
GRAN 1 0 0 0 0 6 0
EQUIPAMENTS
SANITARIS 1 0 0 0 6 0 0
EQUIPAMENTS
MES /MILLORS  CIVICS I CULTURALS 2 0 0 0 0 b 7
EQUIPAMENTS | ALTRES
SERVEIS EQUIPAMENTS 1 0 6 0 0 0 0
MES / MILLORS
SERVEIS 2 0 6 0 6 0 0
SERVEIS SOCIALS 7 0 13 6 13 6 0
SERVEIS SANITARIS 6 0 0 13 0 19 0
ENSENYAMENT 6 19 6 0 6 0 7
JUSTICIA 2 0 6 0 0 0 7
ALTRES SERVEIS 1 0 0 0 0 0 7
ALTRES DEMANDES /
ESPAIS 3 6 0 0 6 6 0
35 6 3 4 5 1
TOTAL (35) (6) ) (4) () (11)
S 37 39 39 19 26 32 72
PRESTACIONS | MES PRESTACIONS |
i HiE 21 13 26 19 19 26 2,0
MES PRESTACIONS
GENT GRAN 7 0 6 0 0 6 33
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
BEQUES
ENSENYAMENT 2 19 0 0 0 0 0
MES AJUTS PER ALS
PRESTACIONS | JOVES 3 0 0 0 b 0 13
AUTS ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 3 6 6 0 0 0 7
AUTS
(1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
ERADICAR LA TOTAL 1 0 0 0 0 6 0
DROGA ’ ’ 1’ ’ ’ 1’ ’
ERADICAR LA DROGA 1 0 0 0 0 6 0
3) (0) 0) (1) (0) 2) 0)
coMBATRELA O 4 0 0 6 0 13 0
POBRESA | LA
COMBATRE LA
DESIGUALTAT
93
- (93) (11) (19) (20) (17) (11) (15)
10,1 7.1 123 13,0 11,0 7.1 9,8
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 49 2,6 5,2 45 6,5 26 8,5
ECONOMICA
QUE ABAIXIN ELS
BRE(S 3 0 6 13 0 0 0
QUE AJUDIN LA
soLucionar  INDUSTRIA/EVITIN 4 0 0 6 6 6 0
PROBLEMES -
ECONOMICS  DESLOCALITZACIG
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 5 13 0 6 6 6 0
COMERCOS
MENYS IMPOSTOS |
MULTES 15 0 6 26 19 2,6 7
MES INVERSIONS 2,0 19 45 32 13 6 0
ALTRES ASPECTES
DE PROBLEMES 5 13 13 0 0 0 7
ECONOMICS
14 2 2 2 21 1
— (146) (25) (26) (28) (30) @1) (16)
15,8 16,2 16,9 18,2 19,5 13,6 10,5
MES AUTOGOVERN 31 39 32 19 5,2 26 2,0
MES COMPRENSIO A
e 2,5 26 3,2 2,6 13 3,2 13
INDEPENDENCIA 25 45 19 45 13 13 26
MES DIFUSIO DEL
CATALA 0 0 13 6 6 0 0
NOU ESTATUT 5 0 6 6 19 0 0
MES IMPORTANCIA A
VODIFICAR  CATALUNYA 23 32 13 32 39 19 7
L'ENCAIX DE UE NO ES FIQUIN
CATALUNYA A EMB CATALUI\?YA 31 6 4,5 39 2,6 2,6 33
ESPANYA ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 6 13 0 6 13 0 7
ESPANYA (DES DEL
CATALANISME)
MENYS
NACIONALISME / 2 0 6 0 6 0 0
INDEPENDENTISME
ALTRES ASPECTES
DE L'ENCAIX DE
CATALUNYA A 5 0 0 0 6 19 0
ESPANYA (DES DE
L'ESPANYOLISME)
— (252) (7 (45) (43) (40) (42) (35)
MILLORAR 273 305 292 279 26,0 273 229
ASPECTES :
; QUE CANVIT /
s MILLORI LA POLITICA 7 0 0 6 13 13 7
/ELS POLITICS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?
3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
QUE CANVIi EL
GOVERN 23 13 19 0 32 13 6,5
MILLORAR EL
FINANGAMENT 11,7 18,8 14,3 11,7 9,7 11,0 59
QUE FACIN COSES
PER BARCELONA /
QUE ENS ESCOLTIN/ 14 0 6 13 13 39 0
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
ESCOLTIN / ES
PREOCUPIN PER LA L1 19 19 13 0 > 13
GENT / ELS BARRIS
ACORD ENTRE
MILLORAR INSTITUCIONS / 14 19 13 6 6 26 7
ASPECTES  poL(TiCS
POLITICS MES COMPETENCIES
PER A BARCELONA / 4 0 6 0 6 6 0
CARTA MUNICIPAL
MILLORAR GESTIO
(EN GENERAL,
ECONOMICA 48 52 58 45 4.5 39 5,2
ALTRES COSES)
CONTROL DE LA
CORRUPGIO 11 6 6 2,6 6 13 7
BAIXAR SOUS /
MENYS POLITICS ¥ 0 6 13 13 0 0
ALTRES D'ASPECTES
POLITICS 18 6 13 32 2,6 13 2,0
(1) (0) (0) (0) (1) (0) (0)
REDUIR EL TOTAL 1 0 0 0 6 0 0
TURISME / ; , ; ; , ; ;
MILLORAR-NE LA MILLORAR LA
QUALITAT QUALITAT DEL 1 0 0 0 6 0 0
TURISME
2 0
— ) (0) (1) (0) (0) (1) (0)
3 0 6 0 0 6 0
MILLORAR MEDI (GNGRERER) 1 0 6 0 0 0 0
AMBIENT REDUIR ,
CONTAMINACIO /
MILLORAR MEDI 1 0 0 0 0 6 0
AMBIENT
4 0 0 3 0 0 1
TOTAL (4) (0) (0) 3) (0) (0) ()
CANVIAR VALORS A 0 0 19 0 0 7
SOCIALS /MES  MILLORS VALORS
CIVISME /MES  SQCIALS / MES 1 0 0 0 0 0 7
EDUCACIO EDUCACIO
MES SOLIDARITAT 3 0 0 1,9 0 0 0
19 6 4 0 2 2 5
TOTAL (19) (6) ( (0) (2) (2)
1,9 39 2,6 0 13 13 33
ELIMINAR
RETALLADES (NO 11 13 19 0 0 6 2,6
CONCRETEN)
ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 2 13 0 0 0 0 0
(NO CONCRETEN ELS
ELIMINAR SERVEIS)
RETALLADES £\ AR
RETALLADES EN 4 13 0 0 6 6 0
SANITAT / SALUT
ELIMINAR
RETALLADES EN 1 0 6 0 0 0 0
EDUCACIO
ELIMINAR
RETALLADES
SOCIALS (N 2 0 . 0 b . 7
CONCRETEN)
ALTRES TOTAL (15) (3) (1) ) (5) (1) (3)
_50-

Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P7.- | QUE DEMANARIA QUE FES TAMBE PER LA CIUTAT DE BARCELONA ...?

3.- EL GOVERN ESPANYOL

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr;ﬂ?a Lﬁg&fﬁ? (Iiee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL 1,5 1,9 6 1,3 32 6 2,0
ALTRES
ALTRES 1,5 19 6 1,3 3.2 6 2,0
33 3
TOTAL (33) 3) (9) 7) (2) (7) (5
CAP / RES 3,8 1,9 58 45 1,3 45 3,3
CAP /RES 3,8 19 58 45 1,3 45 3,3
64 12
TOTAL (64) (12) (12) (11) (8) (10) (11)
NO HO SAP 6,9 7,8 7,8 7,1 52 6,5 1,2
NO HO SAP 6,9 7.8 7,8 7,1 5,2 6,5 7,2
2 1
TOTAL () (1) (0) (0) (0) (0) (1)
NO CONTESTA 2 6 0 0 0 0 Vi
NO CONTESTA 2 6 0 0 0 0 N
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La SI?agr;aiIdi: LﬁE[?;gtﬁsilg EsqlLJ:\r[r]etJI(giz Esqb:rgogg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample

Mitjana 70 73 72 70 66 72 67

A Des.Est. 1,7 15 1.8 16 20 16 17
(n) (919) (154) (154) (154) (151) (153) (153)

Mitjana 6,0 61 59 6,0 59 6,2 58

NETEJA DELS CARRERS  Des.Est. 20 22 1.9 1,9 1,9 20 20
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)

Mitjana 51 5,0 54 47 49 53 49

MEDI AMBIENT Des.Est. 18 1,9 18 20 17 18 17
(n) (900) (145) (154) (152) (148) (152) (149)

Mitjana 44 49 42 41 43 47 44

SOROLL Des.Est. 20 21 21 20 1,9 20 1,9
(n) (913) (148) (153) (154) (153) (153) (152)

Mitjana 57 63 5,7 51 5,0 6,1 59

JZEQ‘DE,SQQ’)ERDES (PARCS I pes Et. 20 21 17 21 21 18 18
(n) (907) (153) (153) (149) (153) (149) (150)

Mitjana 6,2 61 6.4 59 58 6,6 61

ENLLUMENAT POBLIC  Des.Est. 18 18 18 18 18 17 16
(n) (916) (152) (152) (154) (154) (151) (153)

Mitjana 61 59 6,1 6,2 5,8 6,3 61

URBANISME Des.Est. 17 18 16 17 17 17 15
(n) (873) (147) (147) (137) (139) (151) (152)

Mitjana 58 6,0 58 59 5,6 59 58

ASFALTAT Des.Est. 17 1.9 17 17 17 18 16
(n) (916) (152) (152) (154) (153) (152) (153)

Mitjana 64 65 6,5 64 62 6,5 63

FACANES Des.Est. 16 15 17 16 16 18 15
(n) (914) (151) (154) (152) (154) (152) (151)

Mitjana 46 5,2 47 41 43 48 44

CIRCULACIO Des.Est. 1,9 18 18 20 18 2,0 20
(n) (905) (151) (152) (148) (152) (153) (149)

Mitjana 3,2 34 35 28 29 32 31

APARCAMENT Des.Est. 20 21 21 1,9 1,9 1.9 21
(n) (839) (139) (144) (131) (138) (140) (147)

Mitjana 68 68 6,5 69 68 6,9 69

AUTOBUS Des.Est. 16 16 18 15 16 15 15
(n) (861) (147) (151) (138) (142) (140) (143)

Mitjana 72 71 73 72 71 73 72

METRO Des.Est. 15 15 15 1.4 14 15 17
(n) (872) (142) (150) (147) (138) (144) (151)

Mitjana 59 59 57 57 62 6,3 57

BICING Des.Est. 24 23 25 24 21 25 24
(n) (641) (115) (120) (107) (85) (95) (119)

Mitjana 55 5,2 5,6 54 51 5,7 55

GUARDIA URBANA Des.Est. 21 20 21 20 22 21 21
(n) (875) (145) (146) (139) (146) (149) (150)

Mitjana 49 48 51 48 48 5,0 48

T oar AL Des st 20 21 1,9 1,9 18 2,0 21
(n) (918) (152) (154) (152) (154) (154) (152)

Mitjana 55 5,5 5,5 57 5,5 59 51

SEGURETAT CIUTADANAAL pos et 20 21 1,9 20 20 22 21
(n) (919) (152) (154) (152) (154) (154) (153)

Mitjana 59 63 64 55 49 6,1 6,2

B Des.Est. 20 17 17 21 25 2,0 18
(n) (702) (129) (120) (99) (100) (126) (128)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La Sl?frﬁ}ﬂ: Lﬁg;gﬁ;{g Esqtef\r?;l%ig Esqb:rgogg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample

~ Mitjana 6,3 6,1 6,4 6,5 6,2 6,3 6,4
R D N ORMACIO Des.Est 18 18 1,7 18 18 1,9 16
(n) (769) (129) (138) (117) (125) (134) (126)
Mitjana 59 59 5,9 53 6,0 6,1 59
SERVEIS SOCIALS Des.Est. 19 18 1,7 2,2 1,6 2,1 1,8
(n) (566) (111) (119) (67) (97) (87) (85)
Mitjana 6,9 6,6 6,7 7,0 6,8 7,1 7,1
ACTIVITATS CULTURALS  Des.Est. 15 18 1,5 1,3 1,4 1,6 1,4
(n) (806) (145) (133) (132) (129) (129) (138)
Mitjana 6,6 6,2 6,7 6,6 6,2 7,2 6,8
FESTES POPULARS Des.Est. 1,8 2,0 1,8 1,7 2,0 1,7 1,6
(n) (799) (135) (144) (124) (124) (131) (141)
Mitjana 7,0 6,9 7,0 73 6,2 7,2 7,1
MERCATS MUNICIPALS ~ Des.Est. 1,6 1,5 1,4 1,5 2,0 1,6 1,4
(n) (866) (142) (149) (147) (140) (140) (148)
Mitjana 7,5 7,6 1,4 7,4 7,2 1,1 7,4
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES Des.Est. 1,5 1,6 15 1,7 1,8 14 1,2
(n) (751) (131) (132) (114) (117) (125) (132)

P8.1 (RESUM).- PERCENTATGE D'ENTREVISTATS QUE HAN APROVAT LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL El Fort Pi La Sagrada La Dreta de L'Antiga La Nova .
ort Pienc Familia 'Eixample Eslgqurra de Esquerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 92,2 96,8 94,2 93,5 84,4 94,2 90,2
NETEJA DELS CARRERS 79,4 79,9 77,9 79,2 75,3 83,8 79,1
MEDI AMBIENT 64,0 61,0 74,0 59,1 55,8 69,5 58,8
SOROLL 47,7 55,8 46,1 38,3 429 53,9 49,7
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 75,8 844 79,9 64,9 64,9 81,8 78,4
ENLLUMENAT PUBLIC 84,0 82,5 89,0 78,6 76,6 87,7 86,9
URBANISME 82,7 81,8 85,1 78,6 71,9 85,1 86,3
ASFALTAT 18,7 82,5 76,6 81,2 74,0 78,6 81,0
FACANES 87,8 90,9 89,0 86,4 83,8 89,0 88,2
CIRCULACIO 52,9 68,2 55,8 40,9 48,7 59,1 45,1
APARCAMENT 22,2 24,7 31,2 15,6 16,9 20,8 23,5
AUTOBUS 86,4 89,6 87,7 83,1 86,4 85,7 86,9
METRO 90,7 88,3 94,8 91,6 87,7 88,3 92,8
BICING 53,1 61,0 56,5 50,0 46,8 49,4 58,2
GUARDIA URBANA 70,5 69,5 12,7 68,8 63,0 76,0 69,9
SECUE L U TADANA AL CONLNT 61,2 64,3 67,5 56,5 55,2 64,3 56,9
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 71,8 72,1 12,7 75,3 72,7 75,3 60,1
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 62,8 76,0 71,4 49,4 448 65,6 70,6
gIEUR_FIAE[;?\,\IIJS’INFORMACIO | ATENCIO ALS 733 74,0 79.2 69,5 70,1 7 706
SERVEIS SOCIALS 50,7 63,6 64,3 33,1 54,5 44,8 46,4
ACTIVITATS CULTURALS 82,9 87,7 81,8 82,5 81,2 79,9 87,6
FESTES POPULARS 79,0 76,0 86,4 73,4 69,5 81,2 85,0
MERCATS MUNICIPALS 88,4 87,0 92,9 92,2 76,0 87,7 93,5
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 78,8 82,5 84,4 70,1 72,1 78,6 85,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1 (RESUM).- PERCENTATGE D'ENTREVISTATS QUE HAN VALORAT LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:

(MULTIRESPOSTA)

GRANS BARRIS
% Columna TOTAL El Fort Pi La Sagrada La Dreta de L Antiga La Nova .

ort Pienc Familia 'Eixample Eslgqurra de Esgqerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 99,5 100,0 100,0 100,0 98,1 99,4 100,0
NETEJA DELS CARRERS 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MEDI AMBIENT 97,8 94,2 100,0 98,7 96,1 98,7 97,4
SOROLL 99,1 96,1 99,4 100,0 99,4 99,4 99,3
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 98,2 99,4 99,4 96,8 99,4 96,8 98,0
ENLLUMENAT PUBLIC 99,2 98,7 98,7 100,0 100,0 98,1 100,0
URBANISME 94,7 95,5 95,5 89,0 90,3 98,1 99,3
ASFALTAT 99,2 98,7 98,7 100,0 99,4 98,7 100,0
FACANES 99,1 98,1 100,0 98,7 100,0 98,7 98,7
CIRCULACIO 98,2 98,1 98,7 96,1 98,7 99,4 97,4
APARCAMENT 91,0 90,3 93,5 85,1 89,6 90,9 96,1
AUTOBUS 93,2 95,5 98,1 89,6 92,2 90,9 93,5
METRO 94,6 92,2 97,4 95,5 89,6 93,5 98,7
BICING 69,0 74,7 779 69,5 55,2 61,7 77,8
GUARDIA URBANA 94,9 94,2 94,8 90,3 94,8 96,8 98,0
DA CIUTADANA AL CONIUNT 99,5 98,7 100,0 98,7 100,0 100,0 99,3
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 99,6 98,7 100,0 98,7 100,0 100,0 100,0
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 76,0 83,8 779 64,3 64,9 81,8 83,7
gIElTT\IAE[E\I\?QNFORMACIO | ATENCIO ALS 8338 838 89.6 76,0 812 87.0 82
SERVEIS SOCIALS 61,2 72,1 71,3 435 63,0 56,5 55,6
ACTIVITATS CULTURALS 86,7 94,2 86,4 85,7 83,8 83,8 90,2
FESTES POPULARS 86,6 87,7 93,5 80,5 80,5 85,1 92,2
MERCATS MUNICIPALS 93,8 92,2 96,8 95,5 90,9 90,9 96,7
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 81,3 85,1 85,7 74,0 76,0 81,2 86,3
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
1.- RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
gzeégm'tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La s?f;}ﬂg Lﬁg{:ﬁ dle Esqttfrrr];%g Esqlll-:rpao‘ég Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 1,0 0 13 6 2,6 6 7
1 1 0 0 0 0 0 7
2 1,2 1,9 19 0 1,3 6 1,3
3 1,6 0 6 1,3 1,9 32 2,0
4 3,4 1,3 1,9 45 7,8 6 52
5 9,7 9,7 6,5 9,1 14,9 8,4 11,1
6 11,4 11,7 11,7 11,7 10,4 8,4 16,3
7 27,6 23,4 30,5 338 20,1 26,0 30,7
8 29,9 338 27,9 26,6 27,9 38,3 22,9
9 9,0 13,6 11,0 7,1 7,8 9,1 59
10 45 4.5 6,5 52 3,2 39 3,3
NO HO SAP 5 0 0 0 1,9 6 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
2.- NETEJA DELS CARRERS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2,1 3,9 6 1,3 19 2,6 2,6
1 6 1,3 6 6 ,0 0 1,3
2 2,6 2,6 3,2 1,3 1,9 3,9 2,0
3 4.4 2,6 7,1 45 52 1,9 46
4 11,0 9,7 10,4 13,0 15,6 7,8 10,5
5 17,3 13,6 16,9 18,8 16,2 16,9 20,9
6 19,1 18,2 20,8 20,1 19,5 18,2 17,6
7 20,3 19,5 20,8 18,8 19,5 22,1 20,3
8 14,9 19,5 11,7 12,3 14,9 18,2 13,7
9 49 8,4 52 45 2,6 58 33
10 2,8 6 2,6 45 2,6 2,6 3,3
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
3.- MEDI AMBIENT
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2,7 3,9 1,3 5,2 19 2,6 2,0
1 8 ,0 1,3 19 1,3 0 0
2 43 7,8 2,6 52 3,2 3,9 46
3 8,9 6,5 84 9,1 11,0 7,1 11,8
4 17,1 14,9 12,3 18,2 22,7 15,6 20,3
5 24,9 18,8 29,2 27,3 20,8 24,7 26,1
6 17,0 24,0 18,8 14,9 15,6 13,6 17,6
7 14,6 12,3 15,6 10,4 15,6 22,1 1,2
8 53 3,9 7,1 3,9 1,9 7,1 6,5
9 2,0 19 3,2 19 19 1,9 7
10 2 0 0 6 0 0 7
NO HO SAP 2,1 52 0 1,3 3,9 1,3 2,6
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
4.- SOROLL
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 4,6 2,6 58 58 3,9 4,5 39
1 2,1 2,6 3,9 1,3 1,9 0 3,3
2 8,6 8.4 10,4 11,0 10,4 52 6,5
3 16,1 9,1 13,0 22,7 19,5 16,2 15,0
4 20,0 17,5 20,1 20,8 20,8 19,5 20,9
5 19,9 18,8 21,4 17,5 17,5 22,1 20,3
6 13,1 11,7 11,7 9,1 143 14,3 17,6
7 8,1 13,0 6,5 6,5 52 11,0 1,2
8 53 11,7 58 3,9 45 45 3,3
9 6 6 0 1,3 6 6 7
10 6 0 6 0 6 1,3 7
NO HO SAP 9 3,9 6 0 6 6 N
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
5.- ZONES VERDES (PARCS | JARDINS)

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
g:eggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ije EsqlLJé\rrr];[lI%ae Esqufrrgot\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2,4 2,6 1,3 45 52 1,3 0
1 6 0 0 0 6 1,3 1,3
2 4,0 1,9 2,6 8,4 7,1 2,6 1,3
3 4,7 52 39 52 7.8 2,6 4.6
4 10,7 52 11,7 13,6 13,6 7,1 12,4
5 19,9 16,2 24,7 22,1 20,8 15,6 19,0
6 19,1 16,2 20,1 16,2 18,2 19,5 23,5
7 20,7 19,5 24,0 16,2 15,6 21,3 17,6
8 11,8 22,1 7.8 58 9,1 15,6 13,1
9 2,8 7.8 1,3 1,9 6 39 2,6
10 1,5 2,6 1,9 1,9 6 0 2,6
NO HO SAP 1,8 6 6 3,2 6 3,2 2,0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
6.- ENLLUMENAT PUBLIC
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
g:eggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ije EsqlLJé\rrr];[lI%ae Esqufrrgot\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 8 6 6 6 1,3 6 v
1 ) 1,3 6 6 0 0 v
2 2,8 2,6 3,2 2,6 4,5 1,3 2,6
3 3,1 3,2 6 58 39 3,2 2,0
4 8,1 8,4 4.5 11,7 13,6 5,2 1,2
5 16,9 19,5 18,8 16,2 17,5 14,3 16,3
6 19,5 16,2 18,8 22,1 18,2 14,9 27,5
7 26,2 27,9 21,3 24,7 26,6 26,6 24,2
8 16,0 11,7 15,6 11,0 10,4 26,0 16,3
9 3,4 58 5,2 1,9 19 39 1,3
10 2,0 1,3 3,2 1,9 19 1,9 1,3
NO HO SAP 8 13 1,3 0 0 1,9 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
7.- URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
g:eggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ije EsqlLJé\rrr];[lI%ae Esqufrrgot\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 1,5 3,2 1,3 1,3 1,9 1,3 v
2 9 1,3 0 1,3 1,3 1,3 v
3 35 4,5 1,3 3,2 4,5 2,6 59
4 6,1 45 7,8 45 45 7.8 59
5 19,7 20,1 26,6 12,3 27,9 14,3 17,6
6 20,9 22,1 18,2 23,4 19,5 18,2 26,8
7 25,0 22,7 24,0 27,3 18,2 29,9 25,5
8 13,3 13,6 11,7 11,7 9,1 18,2 14,4
9 2,8 3,2 39 1,9 2,6 3,2 1,3
10 9 0 6 1,9 6 1,3 v
NO HO SAP 53 45 4,5 11,0 9,7 1,9 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
8.- ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 1,2 1,9 6 6 1,3 1,9 7
1 ) 1,3 0 ,0 1,3 6 ,0
2 1,7 1,9 1,3 ,6 1,9 1,9 2,6
3 5,7 3,9 78 52 52 39 78
4 114 7,1 12,3 12,3 15,6 11,7 7,8
5 18,4 16,9 15,6 22,7 20,1 14,9 22,2
6 20,7 21,4 24,0 16,9 20,8 20,1 20,3
7 24,6 24,0 22,1 24,0 19,5 29,9 26,8
8 11,9 14,3 10,4 13,6 13,0 11,0 10,5
9 2,3 52 3,2 2,6 6 19 7
10 8 6 1,3 1,3 0 6 Vi
NO HO SAP 8 1,3 1,3 0 6 1,3 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
9.- FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 8 0 19 0 0 19 0
1 3 6 6 ,0 0 6 ,0
2 8 1,3 0 ,6 1,3 1,3 i
3 2,0 1,3 0 2,6 52 1,9 13
4 1,2 3,9 8,4 9,1 9,7 3,9 8,5
5 14,7 16,2 11,0 16,9 16,2 11,7 19,0
6 20,7 22,1 18,8 18,2 24,0 16,9 26,8
7 27,6 24,7 37,0 27,3 18,2 31,2 22,2
8 19,5 20,1 16,2 19,5 20,8 24,0 15,0
9 4,0 71 39 19 45 3,9 3,3
10 15 6 1,9 2,6 0 1,3 2,0
NO HO SAP 9 1,9 0 1,3 0 1,3 1,3
P8.1.- PUNTUAQIﬂ DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
10.- CIRCULACIO
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 33 1,3 2,6 4,5 2,6 4,5 33
1 1,7 6 1,3 1,9 2,6 6 3,3
2 9,6 7,1 7,1 16,2 11,7 7,1 9,2
3 13,1 7,8 11,0 12,3 15,6 13,6 17,6
4 17,6 13,0 20,8 20,1 17,5 14,3 19,0
5 21,1 27,9 22,7 16,9 25,3 20,1 15,0
6 17,1 14,9 20,1 12,3 13,0 22,7 15,7
7 8,4 17,5 8,4 7,1 58 7,1 1,2
8 47 45 2,6 3,2 45 7,1 5,9
9 14 3,2 19 6 0 19 7
10 2 0 0 ,6 0 0 Vi
NO HO SAP 18 1,9 1,3 3,9 1,3 6 2,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
11.- APARCAMENT

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 139 13,0 12,3 149 17,5 13,6 118
1 6,1 1,3 45 10,4 2,6 45 13,7
2 12,0 13,0 9,7 11,7 14,9 11,7 11,8
3 17,5 18,8 16,2 15,6 18,8 18,2 17,6
4 19,3 19,5 19,5 16,9 18,8 22,1 17,6
5 11,3 12,3 15,6 8,4 8,4 12,3 9,2
6 1,2 7,1 9,7 58 6,5 6,5 7,2
7 2,2 3,2 3,9 ,0 1,3 0 59
8 9 6 1,3 1,3 6 6 i
9 3 0 0 0 0 13 0
10 A 1,3 6 ,0 0 0 Vi
NO HO SAP 9,0 91 6,5 14,9 10,4 9,1 3,9
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
P8.1.- PUNT,UACIﬂ DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
12.- AUTOBUS
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 3 0 1,3 0 0 0 0
2 1,3 1,9 19 ,6 1,9 6 i
3 1,9 0 1,9 3,2 1,3 2,6 1,3
4 34 3,9 5,2 2,6 2,6 1,9 4.6
5 10,2 11,7 13,0 7,1 9,7 10,4 9,2
6 17,9 18,8 20,8 15,6 20,1 14,3 19,0
7 27,0 27,9 26,6 30,5 22,7 28,6 24,8
8 21,6 18,8 15,6 20,1 26,0 24,7 24,2
9 6,1 8,4 7,8 6,5 45 5,2 46
10 3,6 39 39 3,2 3,2 2,6 52
NO HO SAP 6,8 45 19 10,4 7,8 9,1 6,5
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
13.- METRO
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 4 0 1,3 0 0 0 7
1 3 0 0 ,0 0 1,3 ,0
2 5 1,3 0 0 6 0 2,0
3 7 0 0 2,6 0 6 7
4 2,1 2,6 1,3 1,3 1,3 3,2 2,6
5 7,4 9,7 45 8,4 11,7 6,5 52
6 11,5 14,3 14,3 11,0 12,3 58 13,7
7 26,6 25,3 32,5 29,9 24,0 24,0 22,9
8 30,2 24,0 22,7 30,5 30,5 35,7 36,6
9 10,5 11,0 149 6,5 6,5 13,6 78
10 44 3,9 5,8 52 2,6 2,6 6,5
NO HO SAP 5,4 7,8 2,6 45 10,4 6,5 1,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
14.- BICING

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?%Eﬁﬂ?a H?ER(I::T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 3,6 45 3,9 3,2 1,3 39 4,6
1 1,2 6 19 1,3 1,3 0 2,0
2 2,3 1,9 3,9 2,6 6 1,9 2,6
3 3,6 1,9 45 7,1 2,6 2,6 2,6
4 52 45 7,1 52 2,6 3,9 7,8
5 9,7 16,2 11,0 9,7 7,8 58 10,5
6 11,0 12,3 14,9 8,4 12,3 6,5 13,1
7 13,6 14,9 9,7 16,2 13,6 13,6 15,0
8 11,2 11,0 11,7 10,4 58 13,6 13,7
9 51 3,9 5,2 3,9 6,5 6,5 3,9
10 2,4 2,6 3,9 1,3 6 3,2 2,0
NO HO SAP 30,9 25,3 22,1 30,5 44,8 38,3 21,6
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 N
P8.1.- P‘UNTUACIﬂ DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
15.- GUARDIA URBANA
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?%Eﬁﬂ?a H?ER(I::T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 3,9 52 3,2 3,9 58 39 2,0
1 14 0 1,3 1,3 1,3 19 2,0
2 3,2 45 1,9 2,6 3,9 3,9 2,6
3 52 45 45 45 84 2,6 7,8
4 10,7 10,4 11,0 9,1 12,3 8,4 13,7
5 21,2 21,3 22,7 22,1 20,8 17,5 19,6
6 17,7 18,2 19,5 19,5 13,6 16,2 19,6
7 17,6 16,9 14,3 14,9 16,2 25,3 15,7
8 9,8 52 12,3 9,1 8,4 11,7 9,2
9 2,3 1,9 0 19 2,6 4,5 2,6
10 1,8 0 3,9 1,3 1,3 6 3,3
NO HO SAP 5,0 58 45 9,7 5,2 3,2 2,0
NO CONTESTA 1 0 6 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
16.- SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slf'agrrrﬁﬂg LIa.EDi;gtrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 3,2 7.1 1,9 2,6 2,6 3,2 33
1 1,6 6 1,3 19 6 1,9 2,6
2 6,2 6,5 9,1 58 3,9 45 1,2
3 10,5 91 52 11,7 15,6 9,7 13,1
4 16,9 11,0 14,9 20,1 22,1 16,2 16,3
5 23,4 24,0 26,6 22,7 22,1 24,0 19,6
6 17,5 20,8 18,2 18,2 14,9 18,2 15,0
7 11,9 12,3 13,6 8,4 9,1 13,0 14,4
8 58 58 6,5 5,2 7,1 52 5,2
9 18 13 6 13 19 3,9 13
10 7 0 1,9 6 0 0 1,3
NO HO SAP 5 1,3 0 1,3 0 0 N
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
17.- SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slf'agrrrﬁﬂg LIa.EDi;gtrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2,5 45 1,9 2,6 1,3 2,6 2,6
1 1,2 ,0 1,3 19 ,6 1,3 2,0
2 40 45 2,6 2,6 52 3,9 59
3 1,5 58 6,5 45 84 7,8 11,8
4 12,6 11,7 14,9 11,7 11,7 9,1 17,6
5 18,5 18,2 24,7 16,9 23,4 13,6 14,4
6 18,1 20,1 18,2 20,8 16,2 18,2 15,0
7 18,2 18,2 15,6 20,8 16,2 18,2 20,9
8 12,7 13,0 11,0 13,0 12,3 17,5 1,2
9 33 19 2,6 2,6 3,9 58 13
10 11 6 6 1,3 6 1,9 1,3
NO HO SAP A 1,3 0 1,3 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
18.- INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna : La Sagrada La Dreta de ’

El Fort Pienc Familia 'Eixample ESIgEl;gﬁsjlg ESI'quff;rmapdlg Sant Antoni
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2,6 1,3 6 3,9 8,4 1,3 i
1 4 0 6 6 0 0 1,3
2 2,2 0 6 1,3 58 3,9 Vi
3 2,3 1,3 13 45 0 45 1,3
4 5,7 52 3,2 45 58 6,5 9,2
5 14,0 214 14,9 11,7 16,2 9,1 14,4
6 15,4 17,5 18,8 16,2 8,4 15,6 15,7
7 17,5 14,9 22,1 13,0 12,3 19,5 20,9
8 11,8 16,9 10,4 6,5 6,5 15,6 15,7
9 2,2 39 6 1,3 1,3 39 2,6
10 1,8 1,3 4,5 6 0 19 1,3
NO HO SAP 23,8 16,2 22,1 35,7 344 18,2 15,7
NO CONTESTA 2 0 0 0 6 0 7
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
19.- SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO ALS CIUTADANS
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna : La Sagrada La Dreta de ;

El Fort Pienc Familia 'Eixample ESIgEl;gﬁsjlg ESI'quff;rmapdlg Sant Antoni
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 8 6 1,3 1,3 0 1,3 0
1 6 6 0 6 1,3 6 7
2 14 1,9 1,9 0 6 3,2 0
3 2,6 39 1,3 1,9 39 19 39
4 49 2,6 58 2,6 52 52 1,2
5 13,5 22,1 11,0 13,0 18,8 11,7 7.8
6 17,0 14,3 20,8 16,2 14,9 14,9 20,3
7 22,0 16,9 27,9 18,2 17,5 21,3 19,0
8 14,6 14,9 13,6 16,2 13,6 11,0 20,3
9 42 45 2,6 45 2,6 7.8 2,0
10 2,0 1,3 3,2 1,3 2,6 19 1,3
NO HO SAP 16,2 16,2 10,4 24.0 18,8 13,0 17,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS
Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
20.- SERVEIS SOCIALS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

( EIXAMPLE)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 1,2 19 1,3 1,9 6 6 1,3
1 A ,0 0 1,3 ,0 6 0
2 1,4 1,3 1,3 2,6 1,3 1,3 7
3 1,9 2,6 2,6 1,9 13 1,3 2,0
4 5,6 2,6 7,8 2,6 52 7,8 52
5 13,7 17,5 16,9 11,0 18,2 10,4 9,2
6 13,5 20,1 16,9 9,7 9,1 10,4 17,0
7 12,4 13,6 18,2 7,8 16,9 7,8 10,5
8 8,3 9,1 9,7 2,6 9,1 10,4 7,8
9 1,6 19 1,9 6 6 2,6 13
10 14 1,3 6 1,3 6 3,2 7
NO HO SAP 38,3 27,9 21,4 55,8 36,4 435 44,4
NO CONTESTA 5 0 13 6 6 0 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
21.- ACTIVITATS CULTURALS
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 5 6 1,3 0 0 6 0
1 2 1,3 0 0 ,0 0 0
2 5 1,9 6 0 0 0 7
3 3 13 0 0 0 6 0
4 2,5 1,3 2,6 3,2 2,6 2,6 2,0
5 10,3 18,2 6,5 7,8 14,9 9,7 7,8
6 16,2 16,2 20,8 14,3 16,9 10,4 20,3
7 25,9 22,1 33,8 33,1 19,5 20,8 24,8
8 21,0 20,1 16,2 20,1 21,4 25,3 22,2
9 6,6 8,4 1,3 5,2 6,5 10,4 8,5
10 2,9 2,6 3,2 1,9 1,9 3,2 3,9
NO HO SAP 13,3 58 13,6 14,3 16,2 16,2 9,8
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS
Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:
22.- FESTES POPULARS

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

( EIXAMPLE)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 1,3 3,2 1,3 6 19 6 7
1 3 6 0 0 6 0 7
2 1,5 1,9 2,6 1,3 1,9 1,3 0
3 2,1 2,6 1,3 2,6 3,2 1,3 2,0
4 2,4 3,2 1,9 2,6 3,2 6 3,9
5 10,2 11,7 10,4 7,8 15,6 8,4 8,5
6 16,9 19,5 20,1 21,4 14,9 11,0 16,3
7 23,7 22,1 29,2 23,4 18,2 20,1 29,4
8 18,6 16,9 16,2 13,6 14,3 27,3 20,3
9 6,6 45 538 39 58 10,4 7,2
10 3,0 1,3 45 3,2 6 3,9 3,3
NO HO SAP 13,2 12,3 6,5 19,5 19,5 14,3 7,8
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 6 0
P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN:
23.- MERCATS MUNICIPALS
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS

S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 8 0 6 6 2,6 6 0
1 2 ,0 0 0 6 6 0
2 3 6 6 6 0 0 0
3 1,5 2,6 0 6 4,5 6 1,3
4 2,1 1,9 2,6 1,3 7,1 1,3 2,0
5 1,6 9,1 58 3,2 11,7 8,4 7,8
6 15,6 19,5 20,8 13,6 17,5 9,7 144
7 29,1 22,1 35,1 31,2 22,1 27,9 34,0
8 23,7 26,6 19,5 27,9 16,9 27,3 24,2
9 8,8 7,1 7,8 10,4 7,1 10,4 9,2
10 3,6 2,6 3,9 58 6 3,9 3,9
NO HO SAP 6,2 7,8 3,2 45 91 9,1 3,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.1.- PUNTUACIO DE LA GESTIG MUNICIPAL EN:

24.- BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)

GRANS BARRIS
S%ISEé?gmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de EsqheArrr];%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 3 0 6 6 6 0 0
1 1 0 0 0 6 0 0
2 6 1,3 0 6 6 13 0
3 8 1,3 0 1,9 1,3 0 7
4 6 0 6 6 6 13 0
5 52 52 7,1 3,2 7.1 39 46
6 8,4 9,1 10,4 7.8 9,1 39 11,8
7 21,7 16,2 28,6 22,7 18,2 18,2 24,8
8 26,1 32,5 20,1 18,2 21,4 33,1 32,7
9 11,2 11,7 11,0 11,7 9,1 15,6 59
10 6,2 7,8 7,1 6,5 7.1 39 59
NO HO SAP 18,3 14,9 13,0 26,0 23,4 18,8 13,7
NO CONTESTA A 0 13 0 6 0 0
P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:
1.- HAN MILLORAT
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL £l Fort Pi La Sagrada La Dreta de L'Antiga La Nova ‘
ort Pienc Familia 'Eixample Eslgqurra de Esguerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 37,5 30,5 448 29,9 32,5 35,7 49,7
NETEJA DELS CARRERS 21,7 19,5 22,1 18,8 19,5 19,5 32,0
MEDI AMBIENT 14,3 13,6 17,5 7.8 16,9 149 13,7
SOROLL 78 58 8,4 52 9,1 9,1 738
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 21,1 33,1 35,1 16,9 26,6 24,0 32,0
ENLLUMENAT PUBLIC 22,2 16,9 24,7 9,7 18,8 22,1 40,5
URBANISME 21,2 35,7 22,1 26,6 27,9 19,5 38,6
ASFALTAT 24,2 214 25,3 20,8 22,1 20,8 35,9
FAGANES 412 34,4 51,9 32,5 46,8 35,1 451
CIRCULACIO 8,7 9,7 9,1 52 45 13,0 9,2
APARCAMENT 5,6 52 58 6 39 11,0 46
AUTOBUS 34,6 29,9 31,2 24,0 38,3 31,8 54,9
METRO 472 39,0 53,9 33,1 39,6 48,1 67,3
BICING 16,7 17,5 18,8 8,4 20,1 19,5 14,4
GUARDIA URBANA 15,1 6,5 149 7,1 16,9 149 29,4
D A ] CIUTADANA AL CONIUNT 12,2 104 104 78 136 156 144
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 12,7 7,8 12,3 9,1 13,6 15,6 15,7
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 18,4 19,5 20,8 7,1 19,5 18,8 24,8
gIIElTTVAE[E\,\E)S’INFORMACIO | ATENCIO ALS 236 143 234 13,6 2.6 20,0 386
SERVEIS SOCIALS 13,3 7.1 14,3 58 15,6 18,2 15,0
ACTIVITATS CULTURALS 29,1 24,7 27,3 16,2 27,3 29,2 51,0
FESTES POPULARS 21,4 17,5 20,1 8,4 19,5 20,8 438
MERCATS MUNICIPALS 42,8 24,0 37,7 40,9 40,3 435 68,6
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 40,9 38,3 37,7 27,3 41,6 435 57,5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

2.- ESTAN IGUAL

(MULTIRESPOSTA)

GRANS BARRIS
7% Columna TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LﬁEDi;Ztrﬁpdlg Esqh:\rrr];%g Esqlll.:rgoég Sant Antoni

I'Eixample I'Eixample
RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 51,6 60,4 448 64,9 52,6 53,2 353
NETEJA DELS CARRERS 51,0 50,0 51,9 55,8 50,6 56,5 37,3
MEDI AMBIENT 47,7 39,6 50,0 59,1 37,0 52,6 42,5
SOROLL 44,5 51,9 40,9 49,4 38,3 46,8 41,2
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 54,5 51,3 51,9 70,1 55,2 54,5 425
ENLLUMENAT PUBLIC 62,0 66,9 65,6 74,0 60,4 61,7 41,8
URBANISME 55,1 455 59,7 56,5 51,3 62,3 48,4
ASFALTAT 52,9 59,1 51,3 63,0 46,1 55,8 41,8
FAGANES 46,2 52,6 38,3 59,7 37,0 49,4 41,8
CIRCULACIO 44,9 48,7 46,8 50,0 39,6 435 41,8
APARCAMENT 25,9 27,3 31,2 27,3 16,9 22,7 30,7
AUTOBUS 51,6 57,8 57,8 64,9 46,1 50,6 30,7
METRO 39,1 42,9 36,4 59,1 42,2 33,8 22,2
BICING 332 40,9 33,8 39,6 21,4 26,6 41,8
GUARDIA URBANA 62,2 62,3 70,1 72,1 54,5 65,6 438
DA ] CIUTADANA AL CONIUNT 39,9 129 44,2 416 234 148 405
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 52,8 56,5 50,6 64,3 40,3 58,4 451
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 48,7 59,1 53,9 53,9 37,7 42,9 48,4
glIElTT\IAE[;%I\?élNFORMACIO | ATENCIO ALS 52,2 61,0 59,7 56,5 174 53.2 34,0
SERVEIS SOCIALS 35,0 49,4 46,8 28,6 31,2 28,6 28,8
ACTIVITATS CULTURALS 50,4 58,4 55,8 66,9 455 42,9 35,3
FESTES POPULARS 52,7 55,2 64,3 63,6 43,5 49,4 37,9
MERCATS MUNICIPALS 39,9 63,6 55,2 48,7 31,8 25,3 20,9
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 34,8 39,6 47,4 42,9 31,8 24,0 24,2
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

3.- HAN EMPITJORAT

(MULTIRESPOSTA)

GRANS BARRIS
7 Columna TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LﬁEDi;Ztrﬁpdlg Esqh:\rrr];%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni

I'Eixample I'Eixample
RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 10,3 8,4 10,4 5,2 12,3 10,4 15,0
NETEJA DELS CARRERS 26,9 29,2 26,0 24,0 29,9 24,0 30,7
MEDI AMBIENT 35,6 40,9 31,8 31,2 42,2 30,5 41,8
SOROLL 46,9 40,3 49,4 45,5 51,9 435 50,3
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 15,2 12,3 11,7 8,4 17,5 17,5 23,5
ENLLUMENAT PUBLIC 14,9 14,9 8,4 15,6 20,8 14,3 17,6
URBANISME 12,0 14,3 11,7 52 12,3 15,6 12,4
ASFALTAT 21,6 16,9 22,1 16,2 30,5 21,4 216
FAGANES 11,3 9,7 9,7 6,5 16,2 14,3 10,5
CIRCULACIO 44,7 39,6 435 40,3 54,5 42,9 47,7
APARCAMENT 58,6 57,1 57,1 55,8 67,5 55,8 59,5
AUTOBUS 6,4 58 8,4 1,3 6,5 7,8 78
METRO 6,7 8,4 6,5 1,3 58 9,1 9,2
BICING 15,9 10,4 23,4 13,6 14,9 11,7 20,3
GUARDIA URBANA 16,5 20,1 9,7 9,7 22,7 15,6 248
DA ] CIUTADANA AL CONIUNT 46,7 129 15,5 194 61,0 39,0 144
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 33,6 3328 36,4 26,0 44,2 25,3 39,2
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 7,9 2,6 52 3,2 7,1 14,9 11,1
glIElTT\IAE[;%I\?élNFORMACIO | ATENCIO ALS 67 78 65 39 6,5 71 85
SERVEIS SOCIALS 12,5 13,0 16,2 6,5 17,5 9,1 13,1
ACTIVITATS CULTURALS 6,9 9,7 58 1,3 9,7 9,7 5,2
FESTES POPULARS 10,3 11,7 9,1 5,2 14,9 11,7 9,2
MERCATS MUNICIPALS 10,0 2,6 45 39 20,8 17,5 7,2
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 44 3,2 3,2 19 3,2 9,7 2,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGUENTS SERVEIS, VOSTE DIRIA QUE EL DARRER ANY:

4.- NO HO SABEN / NO CONTESTEN

(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
7 Columna TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁpdlg EsqheArrr];I%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 6 6 0 0 2,6 6 0
NETEJA DELS CARRERS A 1,3 0 1,3 0 0 0
MEDI AMBIENT 2,5 58 6 1,9 39 19 2,0
SOROLL 8 1,9 1,3 0 6 6 Vi
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 2,6 3,2 13 45 6 39 2,0
ENLLUMENAT PUBLIC 9 1,3 1,3 6 0 19 0
URBANISME 5,7 45 6,5 11,7 8,4 2,6 Vi
ASFALTAT 1,3 2,6 1,3 0 1,3 19 7
FAGANES 1,3 3,2 0 1,3 0 1,3 2,6
CIRCULACIO 1,6 1,9 6 4.5 1,3 6 1,3
APARCAMENT 9,9 10,4 58 16,2 11,7 10,4 52
AUTOBUS 7,4 6,5 2,6 9,7 9,1 9,7 6,5
METRO 7,0 9,7 3,2 6,5 12,3 9,1 1,3
BICING 34,2 31,2 24,0 38,3 435 422 23,5
GUARDIA URBANA 6,2 11,0 52 11,0 58 39 2,0
IS)EGLli\RCEITlJATTAgUTADANA AL CONJUNT 1.2 39 0 13 1.9 6 7
SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI 9 1,9 6 6 1,9 6 0
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 25,0 18,8 20,1 35,7 35,7 23,4 15,7
SIS GFORMACIOT ATERCIOALS 17,5 16,9 10,4 26,0 195 156 19,0
SERVEIS SOCIALS 39,2 30,5 22,7 59,1 35,7 442 431
ACTIVITATS CULTURALS 13,5 7,1 11,0 15,6 17,5 18,2 8,5
FESTES POPULARS 15,6 15,6 6,5 22,7 22,1 18,2 9,2
MERCATS MUNICIPALS 73 9,7 2,6 6,5 7,1 13,6 33
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 20,0 18,8 11,7 27,9 234 22,1 15,7
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
T:*I-!EEOLLIDA D’ESCOMBRARIES
GRANS BARRIS
E’/Eeégm‘tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lf‘.g;g? dle EsqheArrr];I%: ESQ[II-:I':\JaO\ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 37,5 30,5 448 29,9 32,5 35,7 49,7
ESTA IGUAL 51,6 60,4 448 64,9 52,6 53,2 35,3
HA EMPITJORAT 10,3 8,4 10,4 5,2 12,3 10,4 15,0
NO HO SAP 6 6 0 0 2,6 6 0
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
;:'-VI-E-!I-'EJA DELS CARRERS
GRANS BARRIS
gzeggmt’?; TOTAL El Fort Pienc La Sagrqda La. Dreta de EsqheArrrglﬁz Esqlll.:r:\:aoég Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 21,7 19,5 22,1 18,8 19,5 19,5 32,0
ESTA IGUAL 51,0 50,0 51,9 55,8 50,6 56,5 37,3
HA EMPITJORAT 26,9 29,2 26,0 24.0 29,9 24,0 30,7
NO HO SAP 3 1,3 0 6 0 0 0
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+H+++
3.- MEDI AMBIENT

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La Sfaggﬂﬂg LﬁE[?;Zt,ﬁ dlg Esquerrade  Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 14,3 13,6 17,5 1.8 16,9 14,9 13,7
ESTA IGUAL 477 39,6 50,0 59,1 37,0 52,6 425
HA EMPITJORAT 35,6 40,9 31,8 31,2 42,2 30,5 418
NO HO SAP 2.4 52 6 1,9 39 19 2,0
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
4+
4.- SOROLL
GRANS BARRIS
(oRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lﬁg;gt[ﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 1.8 58 8,4 52 9,1 91 1.8
ESTA IGUAL 445 51,9 40,9 49,4 38,3 46,8 412
HA EMPITJORAT 46,9 40,3 49,4 455 51,9 435 50,3
NO HO SAP 8 1,9 1,3 0 6 6 N
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+H+++
5.- ZONES VERDES (PARCS | JARDINS)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl?agrrne}ﬂ: LﬁEDi;(;trﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 21,7 33,1 351 16,9 26,6 24,0 32,0
ESTA IGUAL 54,5 51,3 51,9 70,1 55,2 54,5 425
HA EMPITJORAT 15,2 12,3 11,7 84 17,5 17,5 235
NO HO SAP 2,5 3,2 1,3 4,5 6 39 1,3
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 N
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
-+
6.- ENLLUMENAT PUBLIC
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La S?agr?ildig Lﬁg;;’t,ﬂ dlg Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 22,2 16,9 24,7 9,7 18,8 22,1 40,5
ESTA IGUAL 62,0 66,9 65,6 74,0 60,4 61,7 41,8
HA EMPITJORAT 14,9 14,9 8,4 15,6 20,8 14,3 17,6
NO HO SAP 9 1,3 1,3 6 0 19 0
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
-+
7.- URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl?ag[:f}ﬂg LﬁEDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 21,2 35,7 22,1 26,6 27,9 19,5 38,6
ESTA IGUAL 55,1 455 59,7 56,5 51,3 62,3 484
HA EMPITJORAT 12,0 143 11,7 52 12,3 15,6 12,4
NO HO SAP 57 45 6,5 11,7 8.4 2,6 N
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++
8.- ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La Sfaggﬂﬂg LﬁE[?;Zt,ﬁ dlg Esquerrade  Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 24,2 214 25,3 20,8 22,1 20,8 35,9
ESTA IGUAL 52,9 59,1 51,3 63,0 46,1 55,8 418
HA EMPITJORAT 21,6 16,9 22,1 16,2 30,5 21,4 21,6
NO HO SAP 1,3 2,6 1,3 0 1,3 19 N
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
4+
9.- FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
GRANS BARRIS
(oRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lﬁg;gt[ﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 41,2 34,4 51,9 32,5 46,8 351 451
ESTA IGUAL 46,2 52,6 38,3 59,7 37,0 494 418
HA EMPITJORAT 11,3 9,7 9,7 6,5 16,2 14,3 10,5
NO HO SAP 1,2 3,2 0 1,3 0 1,3 2,0
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 N
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+H+++
10.- CIRCULACIO
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl?agrrne}ﬂ: LﬁEDi;(;trﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 8,7 9,7 9,1 52 45 13,0 9,2
ESTA IGUAL 449 48,7 46,8 50,0 39,6 435 41,8
HA EMPITJORAT 447 39,6 435 40,3 54,5 429 477
NO HO SAP 1,6 19 6 4,5 1,3 6 1,3
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
-+
11.- APARCAMENT
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La S?agr?ildig Lﬁg;;’t,ﬂ dlg Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 5,6 52 58 6 3,9 11,0 46
ESTA IGUAL 259 21,3 31,2 27,3 16,9 22,7 30,7
HA EMPITJORAT 58,6 57,1 57,1 55,8 67,5 55,8 59,5
NO HO SAP 9,9 10,4 58 16,2 11,7 10,4 52
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
-+
12.- AUTOBUS
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl?ag[:f}ﬂg LﬁEDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 34,6 29,9 31,2 240 383 31,8 54,9
ESTA IGUAL 51,6 57,8 57,8 64,9 46,1 50,6 30,7
HA EMPITJORAT 6,4 58 8,4 1,3 6,5 7,8 7,8
NO HO SAP 74 6,5 2,6 9,7 9,1 9,7 6,5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
++++

13.- METRO
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La Sfaggﬂﬂg LﬁE[?;Zt,ﬁ dlg Esquerrade  Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 47,2 39,0 53,9 33,1 39,6 43,1 67,3
ESTA IGUAL 39,1 429 36,4 59,1 42,2 33,8 22,2
HA EMPITJORAT 6,7 8,4 6,5 1,3 58 9,1 9,2
NO HO SAP 7,0 9,7 3,2 6,5 12,3 9,1 1,3
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
4+
14.- BICING
GRANS BARRIS
(oRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lﬁg;gt[ﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 16,7 17,5 18,8 8,4 20,1 19,5 14,4
ESTA IGUAL 33,2 40,9 33,8 39,6 21,4 26,6 41,8
HA EMPITJORAT 15,9 10,4 23,4 13,6 14,9 11,7 20,3
NO HO SAP 33,9 31,2 24,0 38,3 42,9 42,2 22,2
NO CONTESTA 3 0 0 0 6 0 1,3
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+H+++
15.- GUARDIA URBANA
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl?agrrne}ﬂ: LﬁEDi;(;trﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 15,1 6,5 14,9 7,1 16,9 14,9 29,4
ESTA IGUAL 62,2 62,3 70,1 72,1 54,5 65,6 43,8
HA EMPITJORAT 16,5 20,1 9,7 9,7 22,1 15,6 24,8
NO HO SAP 6,2 11,0 52 11,0 58 39 2,0
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
-+
16.- SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La S?agr?ildig Lﬁg;;’t,ﬂ dlg Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 12,2 10,4 10,4 7,8 13,6 15,6 14,4
ESTA IGUAL 39,9 429 442 41,6 23,4 448 40,5
HA EMPITJORAT 46,7 42,9 455 49,4 61,0 39,0 44,4
NO HO SAP 1,2 3,9 0 1,3 1,9 6 N
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
-+
17.- SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl?ag[:f}ﬂg LﬁEDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 12,7 7.8 12,3 9,1 13,6 15,6 15,7
ESTA IGUAL 52,8 56,5 50,6 64,3 40,3 58,4 45,1
HA EMPITJORAT 33,6 33,8 36,4 26,0 442 25,3 39,2
NO HO SAP 9 19 6 6 19 6 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+H+++
18.- INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

GRANS BARRIS
S%Seégmg‘t’?; TOTAL El Fort Pienc La S&ggﬂﬂ: LﬁE[?;Zt,ﬁ dle Esqt:\rrr];l%g Esqb:rgo‘ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 18,4 19,5 20,8 7,1 19,5 18,8 24,8
ESTA IGUAL 48,7 59,1 53,9 53,9 37,7 42,9 434
HA EMPITJORAT 79 2,6 52 3,2 7,1 14,9 11,1
NO HO SAP 24.9 18,8 20,1 35,7 35,7 23,4 15,0
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 7
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
T;:§ERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO ALS CIUTADANS
GRANS BARRIS
g}:eégm‘t’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lﬁg;gt[ﬁ dle EsqheArrr]z?ﬁg Esqllj-éiryamég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 23,6 14,3 23,4 13,6 26,6 24,0 38,6
ESTA IGUAL 52,2 61,0 59,7 56,5 474 53,2 34,0
HA EMPITJORAT 6,7 78 6,5 39 6,5 7,1 8,5
NO HO SAP 17,4 16,9 10,4 25,3 19,5 15,6 19,0
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
;a:E;RVEIS SOCIALS
GRANS BARRIS
gzeggmt’?; TOTAL El Fort Pienc La Sl?agrrne}ﬂ: LﬁEDi;(;trﬁ dle EsqheArrr];I%g Esql&grgo‘ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 13,3 7,1 14,3 58 15,6 18,2 15,0
ESTA IGUAL 35,0 49,4 46,8 28,6 31,2 28,6 28,8
HA EMPITJORAT 12,5 13,0 16,2 6,5 17,5 9,1 13,1
NO HO SAP 38,7 30,5 22,7 58,4 35,7 442 39,9
NO CONTESTA 6 0 0 6 0 0 3,3
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
;T:-*I-\ETIVITATS CULTURALS
GRANS BARRIS
S%}Seggm’[;‘ts; TOTAL El Fort Pienc La S?agr?ildig Lﬁg;;’t,ﬂ dle Esqte‘t\rrrlglﬁzel Esql&é]ryao‘ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 29,1 24,7 21,3 16,2 273 29,2 51,0
ESTA IGUAL 50,4 58,4 55,8 66,9 45,5 42,9 353
HA EMPITJORAT 6,9 9,7 58 1,3 9,7 9,7 5,2
NO HO SAP 13,5 7,1 11,0 15,6 17,5 18,2 7.8
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 7
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
+++++
22.- FESTES POPULARS

GRANS BARRIS
geggm%t’% TOTAL El Fort Pienc La Sélaglmﬂg Lla'E[?;Ztrﬁ dle Esqt:\rrr];l%g Esqb:rgmé?e Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 21,4 17,5 20,1 8,4 19,5 20,8 43,8
ESTA IGUAL 52,7 55,2 64,3 63,6 435 49,4 379
HA EMPITJORAT 10,3 11,7 9,1 5,2 14,9 11,7 9,2
NO HO SAP 15,4 15,6 6,5 22,1 22,1 17,5 8,5
NO CONTESTA 2 0 0 0 0 6 7
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
Z;:VERCATS MUNICIPALS
GRANS BARRIS
f,/seégmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SFaSgI;aiﬂg LﬁE[?;gt;]\ dle EsqheArrr];I%: Esqlll-:ryaoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 42,8 24,0 37,7 40,9 40,3 435 68,6
ESTA IGUAL 39,9 63,6 55,2 48,7 31,8 25,3 20,9
HA EMPITJORAT 10,0 2,6 4,5 39 20,8 17,5 7,2
NO HO SAP 73 9,7 2,6 6,5 7,1 13,6 3,3
P8.2.- RESPECTE AL SEGUENT SERVEI, VOSTE CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT 0 HA EMPITJORAT?
;Z:-'I-!TBLIOTEQUES PUBLIQUES
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂg LIa'EDi;Ztr;] dle EsqheArrr];I%g Esql&:rgo‘ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 40,9 38,3 37,7 27,3 41,6 435 57,5
ESTA IGUAL 348 39,6 474 42,9 31,8 24,0 24,2
HA EMPITJORAT 4.4 3,2 3,2 1,9 3,2 9,7 2,6
NO HO SAP 19,8 18,8 11,7 27,9 234 22,7 14,4
NO CONTESTA 2 0 0 0 0 0 1,3
P8.3.- VOSTE UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGUENTS SERVEIS MUNICIPALS?
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL El Fort Pi La Sagrada La Dreta de L'Antiga La Nova .
ort Pienc Familia 'Eixample EslgEuerra de Esguerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 73,5 779 74,7 63,0 66,9 78,6 79,7
APARCAMENT 41,0 37,7 38,3 40,9 36,4 50,6 37,9
AUTOBUS 83,1 79,2 84,4 79,9 85,1 82,5 86,9
METRO 83,7 76,6 88,3 79,2 77,3 87,0 90,2
BICING 18,2 28,6 16,2 15,6 20,8 15,6 16,3
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 31,7 31,2 35,7 29,2 253 37,7 21,5
Sl s FORMACIOT ATERCIOALS 55,0 52,6 51,9 51,9 53,2 63,0 54,2
SERVEIS SOCIALS 23,3 24,0 23,4 13,0 273 26,6 24,8
ACTIVITATS CULTURALS 61,0 62,3 56,5 63,6 61,7 61,0 62,1
FESTES POPULARS 56,6 56,5 56,5 55,2 442 59,7 67,3
MERCATS MUNICIPALS 77,1 67,5 76,6 79,9 78,6 72,1 88,2
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 54,2 57,1 57,8 52,6 48,1 54,5 54,9
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P8.3.- VOSTE NO UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGUENTS SERVEIS MUNICIPALS?

(MULTIRESPOSTA)

GRANS BARRIS
% Columna TOTAL El Fort Pi La Sagrada La Dreta de L Antiga La Nova .
ort Pienc Familia I'Eixample Els%qerra de Esquerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 25,9 214 25,3 34,4 32,5 21,4 20,3
APARCAMENT 58,9 62,3 61,0 59,1 63,6 49,4 62,1
AUTOBUS 16,8 20,8 15,6 20,1 14,9 17,5 12,4
METRO 16,2 23,4 11,7 20,1 22,1 13,0 9,8
BICING 81,5 71,4 83,8 83,8 78,6 84,4 83,0
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 67,9 68,8 63,0 70,8 74,0 62,3 72,5
(S:IElTTVAE[E\I\IIJS'INFORMACIO | ATENCIO ALS 149 174 181 18,1 16,1 37,0 158
SERVEIS SOCIALS 76,4 76,0 76,6 86,4 72,1 73,4 745
ACTIVITATS CULTURALS 38,4 37,7 41,6 36,4 37,0 39,0 37,9
FESTES POPULARS 43,4 43,5 43,5 44,8 55,8 40,3 32,7
MERCATS MUNICIPALS 22,8 31,2 23,4 20,1 214 27,9 118
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 458 429 42,2 474 51,9 45,5 45,1
P8.1 (RESUM).- PUNTUACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL EN ELS SEGUENTS SERVEIS:
(BASE: USUARIS DE CADA SERVEI)
(0 = PESSIMA GESTIO ; 10 = EXCEL.LENT GESTIO)
GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La S:;gr;ﬂ?a H?E%r:tmap?: Esqhé\r?;l%iae EsquLearr'\z:O(‘ilg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 59 6,5 5,7 5,4 5,6 6,2 6,0
[N NGERDES (PARCS T pes st 1,9 20 1,7 2,0 17 18 18
(n) (684) (121) (115) (101) (104) (121) (122)
Mitjana 2,9 3,2 3,5 2,5 2,8 2,9 2,6
APARCAMENT Des.Est. 2,0 2,3 1,9 1,9 18 1,9 2,2
(n) (371) (58) (59) (63) (56) (n (58)
Mitjana 6,8 6,9 6,6 6,9 6,8 6,9 6,9
AUTOBUS Des.Est. 1,6 16 18 15 16 1,5 16
(n) (764) (122) (130) (121) (131) (127) (133)
Mitjana 7,3 1,2 1,5 7,3 7,1 7,3 7,3
METRO Des.Est. 1,5 1,6 14 1,5 14 1,6 1,7
(n) (767) (118) (136) (122) (119) (134) (138)
Mitjana 6,8 6,5 6,9 6,9 6,8 7,0 6,8
BICING Des.Est. 19 1,9 1,8 1,8 1,7 1,7 2,5
(n) (172) (44) (25) (24) 31) (23) (25)
Mitjana 6,3 7,1 6,2 6,1 6,2 6,3 6,4
L ons Des.Est. 1,9 13 19 2,0 18 2,2 2,0
(n) (287) (47) (56) (45) (39) (58) (42)
~ Mitjana 6,5 6,3 6,6 6,8 6,4 6,5 6,6
R D N ORMACICY Des.Est 18 1,9 19 14 1,7 2,0 16
(n) (503) (80) (80) (80) (83) 97 (83)
Mitjana 6,2 6,5 6,1 59 6,6 6,3 58
SERVEIS SOCIALS Des.Est. 1,9 1,9 1,6 2,5 1,4 2,2 2,0
(n) (213) (37) (36) (19) (42) (41) (38)
Mitjana 7,1 6,8 6,9 7,1 7,3 1,4 7,3
ACTIVITATS CULTURALS ~ Des.Est. 1,5 1,9 15 1,2 1,2 15 1,3
(n) (568) (96) (89) (98) (96) (94) (95)
Mitjana 7,1 6,8 7,0 6,9 6,9 7,5 7,1
FESTES POPULARS Des.Est. 1,6 1,6 1,7 1,6 1,8 1,4 1,6
(n) (522) (87) (87) (85) (68) (92) (103)
Mitjana 7,1 7,1 7,2 7,5 6,5 7,2 7,2
MERCATS MUNICIPALS ~ Des.Est. 1,5 1,4 1,4 1,4 1,9 1,6 1,4
(n) (713) (106) (118) (123) (120) (111) (135)
Mitjana 1,1 7.8 7,6 1,1 7.8 7,8 1,1
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES Des.Est. 1,5 1,4 1,7 1,5 1,4 14 1,3
(n) (499) (88) (89) (81) (74) (84) (83)
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P9.- QUIN MITJA DE TRANSPORT UTILITZA AMB MES FREQUENCIA PER ANAR A LES SEVES ACTIVITATS PRINCIPALS?

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
g%ljeggm%tﬁg TOTAL El Fort Pienc La Sagraq_a I‘? Dreta de EsqlLJé\r?etll%ig EsquLearrgot\i’: Sant Antoni

Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
METRO / FFCC URBA 41,7 34,4 57,8 37,0 26,0 40,3 50,3
AUTOBUS 26,7 24,7 20,1 25,3 41,6 273 21,6
TRAMVIA (TRAM) A 6 6 0 1,3 0 0
TAXI 2,3 1,3 2,6 2,6 1,3 39 1,3
TREN (RENFE / FFCC INTERURBA) ) 6 1,3 6 6 0 0
MOTO - CICLOMOTOR 8,1 7.8 58 9,1 10,4 8,4 72
COTXE PARTICULAR 56 9,7 58 58 6,5 2,6 52
CAMINANT 7,7 10,4 1,3 12,3 6,5 9,1 8,5
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 2,5 2,6 2,6 39 3,2 1,3 2,0
BICICLETA (BICING) 4,1 7.8 1,9 2,6 2,6 6,5 39
ALTRES 2 0 0 6 0 6 0

P10.1.- | EN RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, VOSTE DIRIA QUE BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC 0 GENS DOTADA?

GRANS BARRIS
g%ljeggm%tﬁg TOTAL El Fort Pienc La Sagraq_a I‘? Dreta de Esqté\r?etlltgig EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni
Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT DOTADA 19,3 27,3 16,2 14,9 214 18,2 21,6
BASTANT DOTADA 62,6 57,8 63,6 71,4 51,9 64,3 64,1
NORMAL 11,3 8,4 14,9 6,5 16,9 9,7 10,5
POC DOTADA 6,5 58 4,5 7,1 9,7 7.8 33
GENS DOTADA 1 0 6 0 0 0 0
NO HO SAP 2 6 0 0 0 0 7
;gl'?AIDI(\B?ESUM).- I EN RELACIO AL TRANSPORT PUBLIC, VOSTE DIRIA QUE BARCELONA ES UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC 0 GENS
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sgr{ﬁﬂ?a LI?EB(Z):T? ?e EsqlLJé\rrrlglgiae EsquL:rr'\z:O(\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT / BASTANT DOTADA 81,9 85,1 79,9 86,4 73,4 82,5 85,6
NORMAL 11,3 8,4 14,9 6,5 16,9 9,7 10,5
POC / GENS DOTADA 6,6 58 52 7,1 9,7 7.8 33
NS-NC 2 6 0 0 0 0 7
P10.2.- | EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PUBLIC ESTA MOLT, BASTANT, POC 0 GENS DOTAT?
GRANS BARRIS
g:eggmﬁ‘tr?; TOL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de Esqté\rrrlglﬁz EsquLearr':O&I;l Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT DOTAT 21,5 35,1 26,6 22,1 26,0 29,9 26,1
BASTANT DOTAT 62,8 54,5 63,6 71,4 60,4 60,4 64,7
NORMAL 6,8 58 6,5 2,6 8,4 7.8 9,2
POC DOTAT 2,7 39 2,6 3,2 5,2 1,9 0
GENS DOTAT 1 0 6 0 0 0 0
NO HO SAP 1 6 0 0 0 0 0
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P10.2 (RESUM).- | EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PUBLIC ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT?

GRANS BARRIS
g:eggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:gr,ﬁﬂ?a LIE"EB(Z?T? (Ije EsqlLJé\rrr];Ellgig EsquLearr'\z:O(\ilt;j Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT / BASTANT DOTAT 90,3 89,6 90,3 94,2 86,4 90,3 90,8
NORMAL 6,8 58 6,5 2,6 8,4 7.8 9,2
POC / GENS DOTAT 2,9 39 3,2 3,2 5,2 1,9 0
NS-NC 1 6 0 0 0 0 0
P11.- COM CREU QUE L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
GRANS BARRIS
g:eggmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sa&%r;ﬂiaa LI?EB(Z):T? (Iie EsqlLu;L\rrr]etaI%iae EsquLearr'\z:O(\iI:zJ Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT BE 1,3 1,3 6 1,3 1,9 1,9 7
BE 26,2 24,7 27,9 20,8 24,7 37,0 16,3
NORMAL 20,7 12,3 19,5 26,6 20,8 23,4 18,3
MALAMENT 32,6 35,7 351 35,1 31,8 27,3 32,7
MOLT MALAMENT 10,6 15,6 9,1 6,5 13,0 58 17,6
NO HO SAP 8,5 9,1 7.8 9,7 78 4,5 14,4
NO CONTESTA 2 1,3 0 0 0 0 0
P11 (RESUM).- COM CREU QUE L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TE: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
GRANS BARRIS
g:eggmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sa&%r;ﬂiaa LI?EB(Z):T? (Iie EsqlLu;L\rrr]etaI%iae EsquLearr'\z:O(\iI:zJ Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT BE / BE 27,5 26,0 28,6 22,1 26,6 39,0 17,0
NORMAL 20,7 12,3 19,5 26,6 20,8 234 18,3
MOLT MALAMENT / MALAMENT 431 51,3 442 41,6 448 331 50,3
NS-NC 8,7 10,4 7.8 9,7 7.8 4.5 14,4

P12.- | POSANT EN RELACIO ELS IMPOSTOS QUE PAGA I ELS SERVEIS QUE REP, VOSTE ESTA MOLT,BASTANT, POC O GENS SATISFET?

GRANS BARRIS

g:eég'n‘}%t’?; TOTAL El Fort Pienc La S?‘g:ﬁﬂ?a LIE.’E%{:[? (Iie Esqt?r?glgiae EsquLearr'\z:D(\iI: Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT SATISFET 2,3 52 1,9 2,6 1,9 2,6 0
BASTANT SATISFET 31,0 27,9 27,3 26,6 33,1 442 20,9
POC SATISFET 457 42,9 54,5 46,8 50,0 42,2 35,3
GENS SATISFET 17,3 22,1 13,0 18,8 13,0 9,1 34,0
NO HO SAP 3,5 1,3 3,2 45 1,3 1,9 9,2
NO CONTESTA 3 0 0 6 6 0 7
g}\%g&?yw I POSANT EN RELACIO ELS IMPOSTOS QUE PAGA I ELS SERVEIS QUE REP, VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC 0 GENS

GRANS BARRIS

S%Seggm‘t’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S%gr:]ﬂiaa LI?ER(r:rtna ?e Esqlfjef\rrrlgltgiz Esqulfrrgot\il: Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MOLT / BASTANT SATISFET 33,2 33,1 29,2 29,2 351 46,8 20,9
POC / GENS SATISFET 63,0 65,6 67,5 65,6 63,0 51,3 69,3
NS-NC 38 1,3 3,2 52 1,9 1,9 9,8
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P13.- EM PODRIA DIR EL NOM DEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
g:eégmﬁ‘t’?; TOTAL El Fort Pienc La Si‘g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xraertw? ?e Esqté\r?g%i EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CIUTAT VELLA 1 6 0 0 0 0 0
EIXAMPLE 23,1 17,5 12,3 37,7 32,5 26,6 10,5
DISTRICTE 2 2 0 0 1,3 0 0 0
SANT ANTONI 12,4 0 1,3 0 2,6 6 79,7
ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 25,3 1,3 6 58 56,5 66,9 33
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 10,8 14,9 39 48,7 1,3 6 7
LA SAGRADA FAMILIA 14,3 1,3 70,8 6 0 0 0
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 2 0 0 0 1,3 0 0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 3 0 0 0 0 1,3 0
EL FORT PIENC / FORTPIUS 6,4 51,9 0 19 0 0 0
SANTS - MONTJUIC 1 0 0 0 0 0 7
EL POBLE SEC 1 0 0 0 0 0 7
LES CORTS A 0 0 0 6 1,3 0
GRACIA 2 0 0 1,3 0 0 0
GUINARDO 1 0 6 0 0 0 0
SANT ANDREU 1 0 0 0 0 0 7
SANT MARTI 8 1,3 2,6 6 0 0 0
EL CLOT ) 0 2,6 0 0 0 0
LA VILA OLIMPICA 1 6 0 0 0 0 0
ALTRES 1,1 1,9 1,9 6 19 0 7
NO HO SAP 34 8,4 3,2 1,3 3,2 2,6 3,3
P14.- | SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI?
(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
geég{ﬂﬁ,tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sagra@a Lf’ Dreta de Esqté\rrrlglﬁg EsquLearr'\elxor\iI:ai Sant Antoni

Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CIUTAT VELLA 2 6 6 0 0 0 0
EL RAVAL 1 0 0 0 0 0 7
EIXAMPLE 63,9 56,5 65,6 72,7 719 59,1 49,7
SANT ANTONI A 0 0 0 0 0 2,6
ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 89 45 1,3 0 10,4 11,0 27,5
LA DRETA DE L'EIXAMPLE 49 17,5 7.8 7, 0 0 7
LA SAGRADA FAMILIA 1,3 0 5,2 1,9 0 0 0
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 1 0 0 0 6 0 0
EL FORT PIENC / FORTPIUS 5 3,2 0 6 0 0 0
SANTS - MONTJUIC 1 0 0 0 0 0 7
EL POBLE SEC 1 0 0 0 0 0 7
MONTJUIC (0 EL PARC DE MONTJUIC) 1 0 0 0 0 0 7
SANTS 1 0 0 0 0 0 7
LES CORTS 2 0 0 6 0 6 0
SARRIA - SANT GERVASI 1 0 0 0 6 0 0
HORTA - GUINARDO 1 0 6 0 0 0 0
SANT MART( 1,0 19 39 0 0 0 0
ALTRES A 0 1,3 0 6 0 0
NO HO SAP 17,5 15,6 13,6 16,2 9,7 29,2 16,3
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P15.- QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
g:eggmrlﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Si‘g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xraertw? (Iie EsqlLJé\rl:gl%iae EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TRANQUIL.LITAT 12,6 15,6 7,1 149 8,4 20,1 8,5
e 14,9 8.4 201 78 14,9 84 30,7
BONA SITUACIO 7,1 11,7 4,5 9,7 9,7 4,5 52
ZONES VERDES | PARCS 2,1 7,1 1,9 1,9 0 13 2,0
URBANISME | OBRES PUBLIQUES 8,5 11,0 39 13,6 11,7 78 46
BONES COMUNICACIONS 10,8 12,3 11,7 11,0 4.5 16,9 59
ACTIVITAT COMERCIAL 6,5 52 7,1 0 11,7 7,8 6,5
SERVEIS | EQUIPAMENTS 52 45 5,2 2,6 52 8,4 3,9
HI HA DE TOT 4,7 6 6,5 58 4.5 4,5 46
SEMBLA UN POBLE 1 0 0 0 0 6 0
ES MOLT CENTRIC 12,1 58 2,6 18,8 15,6 13,0 17,6
PROP DE LA MUNTANYA 1 0 0 0 0 0 7
EL MAR / LA PLATJA 4 1,9 6 0 0 0 0
TRANSPORT PUBLIC 1,5 6 2,6 6 2,6 19 0
AVINGUDA GAUDI 8 0 39 0 0 0 0
LA SAGRADA FAMILIA 2,0 6 9,1 6 0 0 0
PARC DE LA CIUTADELLA 4 1,9 0 1,3 0 0 0
MONTJUIC 2 0 0 0 0 0 1,3
ALTRES LLOCS CONCRETS 1,5 39 13 19 6 13 7
LA HISTORIA 2 0 0 6 0 0 7
ALTRES 2,2 0 39 2,6 39 6 2,0
T0T 3,5 39 39 45 39 13 46
RES 1,4 1,9 1,9 1,3 1,9 13 0
NO HO SAP 9 2,6 19 0 6 0 7
P16.- EN GENERAL, VOSTE CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU BARRI HA MILLORAT 0 EMPITJORAT?
GRANS BARRIS
S%Seggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?:érr?lﬂ?a LI?EB(r:rt; ?e Esqll.u;\r?:%ig Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 39,1 455 37,7 31,8 39,0 442 36,6
ESTA IGUAL 37,7 35,1 32,5 42,9 39,6 39,0 37,3
HA EMPITJORAT 20,5 16,2 29,2 18,2 19,5 143 24,8
NO HO SAP 2,6 3,2 6 7,1 1,9 2,6 7
NO CONTESTA 1 0 0 0 0 0 7
P17.- 1 DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARA 0 EMPITJORARA?
GRANS BARRIS
S%Seggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?}ér{?‘ﬂ?a LI?EB(r:rt; ?e Esqll.u;\r?:%ig Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORARA 47,0 46,1 50,0 35,1 51,3 50,0 47,7
CONTINUARA IGUAL 21,3 24,0 20,1 39,0 24,7 29,9 25,5
EMPITJORARA 19,4 19,5 24,7 13,0 17,5 16,9 24,8
NO HO SAP 6,4 10,4 52 13,0 6,5 3,2 2,0
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P18 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)

GRANS BARRIS
TOTAL L'Antiga La Nova
0 El Fort Pienc La Sigﬁﬂ?a I-I?E%r:;? (liee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
~ Mitjana 7,7 7,5 7,7 7,7 78 78 7,6
GRAU DE SATISFACCIO DE
VIURE AL SEU BARRI Des.Est. 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
P18.- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
(oRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SaFgr[ﬁﬂiaa H?E%r:[tﬁ (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 2 6 6 0 0 0 0
2 5 1,3 0 0 6 6 7
3 3 0 6 1,3 0 0 0
4 1,4 2,6 1,3 1,3 6 2,6 0
5 45 1,9 2,6 738 6,5 3,2 52
6 9,5 9,7 12,3 39 8,4 9,1 13,7
7 22,9 32,5 19,5 22,1 22,7 22,1 22,2
8 32,1 24,7 37,7 34,4 28,6 27,9 37,9
9 17,5 19,5 13,6 18,8 19,5 22,7 9,8
10 11,0 7.1 11,7 10,4 13,0 11,7 10,5
P18 (RESUM).- QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE EN AQUEST BARRI?
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:‘grrﬁﬂ?a LIE.’EB(?:T? (|j§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
POC / GENS SATISFET (0 A 4) 2,5 45 2,6 2,6 1,3 3,2 7
SATISFET (5 A 6) 14,0 11,7 149 11,7 14,9 12,3 19,0
BASTANT SATISFET (7 A 8) 55,0 57,1 57,1 56,5 51,3 50,0 60,1
MOLT SATISFET (9 A 10) 28,5 26,6 25,3 29,2 32,5 34,4 20,3
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P19 (RESUM).- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
g:eégmﬁ‘t’?; TOTAL El Fort Pienc La Si‘g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ ?e Esqté\r?;%i EsquLearr'\z:O(\i’: Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CIRCULACIO 56 52 7,1 7,1 78 2,6 46
APARCAMENT 6,0 7,1 52 7,8 4.5 7.8 33
INSEGURETAT 12,9 16,2 17,5 10,4 7,1 11,0 15,7
NETEJA 9,1 10,4 7.8 7,1 12,3 9,1 8,5
g ASSOCIATS A LA 6.4 8.4 5,2 45 13 5,2 157
ACCES A L'HABITATGE 1,6 6 6 2,6 6 1,9 33
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL v 6 6 6 13 6 0
E%WS&%?\ESIO:VNSFRAESTRUCTURES | 16 6 1.9 0 1.9 32 7
SOROLLS 13,3 7.8 11,7 15,6 28,6 738 9,2
ZONES VERDES 3,7 39 1,9 58 52 1,9 4.6
URBANISME 1,6 6 6 6 13 4.5 7
MOLESTIES PER OBRES 2,2 6 0 0 3,2 52 33
MANTENIMENT 3,1 45 6 7,8 2,6 3,2 7
EQUIPAMENTS | SERVEIS 33 6 1,9 3,2 32 7,1 1,3
PRESTACIONS | AJUTS 3 6 0 6 0 0 7
DROGUES 1 0 0 0 0 6 0
POBRESA | DESIGUALTAT 1,5 6,5 6 6 13 6 1,3
PROBLEMES ECONOMICS 6 0 0 1,3 0 1,3 7
IMPOSTOS | MULTES 1 0 0 0 0 6 0
COMERG 4,7 9,1 3,9 6,5 2,6 3,9 39
ASPECTES POLITICS 3 0 6 6 0 0 7
DESIGUALTAT ENTRE BARRIS / TRACTE 1 6 0 0 0 0 0
DISCRIMINATORI AL BARRI ' ' ' ' ' ' '
MASSIFICACIO 1,5 13 1,9 2,6 13 6 1,3
PROSTITUCIO 1 6 0 0 0 0 0
TURISME 3,0 6 13,0 6 13 0 0
MEDI AMBIENT 7 6 0 6 6 1,9 0
MODEL DE CIUTAT 1,3 6 6 1,9 19 13 1,3
\[géLé)lF\(”SSSMOECIALS NEGATIUS / MANCA 32 13 19 39 26 32 65
RETALLADES 1 0 6 0 0 0 0
ALTRES 1,2 1,3 6 6 2,6 1,3 7
CAP/RES 7,8 39 8,4 58 4.5 12,3 9,2
NO HO SAP 2,1 4,5 4.5 6 0 6 2,6
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
53
oL (53) ®) (11) (11) (12) () %)
56 52 71 71 78 26 16
R CIRCULACIO 50 32 65 71 78 26 26
CIRCULACIO DE LES
BICICLETES 0 19 0 0 0 0 20
“CnlgTCOUSLACIO DE LES | 0 P 0 0 0 0
55 11 8 12 7 12 5
T0TAL (6 (; (7 1) 5( 2) (7 8) 4( 5) (7 8) 3( 3)
APARCAMENT ' ' ' : ' ' :
APARCAMENT 58 71 52 78 39 71 33
AREA VERDA 2 0 0 0 6 6 0
120 25 27 16 11 17 2
TOTAL (120) (25) (27) (16) (11) (17) (24)
129 162 175 104 71 11,0 157
'@‘gﬁgﬁgﬁgﬁ; (N 84 58 13,6 65 45 8.4 98
INSEGURETAT i
QEE'R‘TQO”REQC'A/ 32 91 13 32 1,9 1,9 46
T 1 0 0 0 0 6 0
MANCA VIGILANCIA 11 13 26 6 6 0 13
85
- (85) (16) (12) (11) (19) (14) (13)
91 104 78 71 123 91 85
ggL%ééPgN) 28 32 32 13 45 13 39
NETEJA DE CARRERS 10 52 39 45 32 32 16
NETEJA DE PARCS |
ALTRES ESPAIS
o PUBLICS (PLATGES, 2 8 8 0 9 9 0
PLACES ..)
BRUTICIA GOSSOS 11 13 0 6 6 32 0
RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | 4 0 0 0 26 0 0
CONTENIDORS
PINTADES 2 0 0 6 6 0 0
D e T ECTES 4 0 0 0 6 13 0
2 1 7 2 2
TOTAL (62) (13) (8) 7 (2) (8) (24)
6.4 84 52 45 13 52 15,7
IMMIGRACIO /
IMMIGRANTS (NO 1,2 13 13 6 6 6 33
CONCRETEN)
DELINQUENCIA
VINCULADA 3 6 0 0 0 6 Y
TENEN
PROBLEMES  COMPORTAMENTS 3 6 6 0 0 6 0
ASSOCIATS ALA INCIVICS
IMMIGRACIO  IMMIGRACIO
EXCESSIVA / 32 32 26 13 6 32 85
DESCONTROLADA
ESCASSA VOLUNTAT
D'INTEGRACIO 2 6 0 0 0 0 Y
ALTRES OPINIONS
NEGATIVES SOBRE 11 1,9 6 1,9 0 0 26
IMMIGRACIO
DIFICULTATS
D'INTEGRACIO 1 0 0 6 0 0 0
: 15 1 1 1 1 3 5
,lL_\I(I;-I(i\%SlTﬁ\TGE TOTAL (15) (1) (1) (4) (1) ) 5
1,6 6 6 26 6 1,9 33
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
PREU DE
L MABITATGE 1,1 0 6 13 0 19 2,0
) PROMOCIO DEL
ACCES A LLOGUER / 4 0 0 6 6 0 13
L'HABITATGE  LLOGUERS CARS
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 2 6 0 6 0 0 0
L'HABITATGE
ATUR/ _— 6) (1) (1) (1) ) (1) (0)
CONDICIONS DE 7 6 6 6 13 6 0
TREBALL ATUR 7 6 6 6 13 6 0
13 1 3 0 3 5 1
— (13) 1) (3) (0) (3) (5) (1)
16 6 19 0 19 32 7
TRANSPORT PUBLIC
INSUFICIENT (NO 2 6 0 0 0 6 0
CONCRETEN)
AMPLIACIO
. 3 0 6 0 0 6 0
TRANSPORTS,  D'HORARIS
INFRAESTRUCTU MAL FUNCIONAMENT
RES | DEL BICING
COMUNICACIONS (POQUES
BICICLETES, A 0 6 0 13 0 7
PARADES,
ESPATLLADES ...)
POCS CARRILS BICI 1 0 6 0 0 0 0
MOLESTIES PER LES
OBRES DE L'AVE (NO 5 0 0 0 6 19 0
AVARIES RENFE)
124 12 18 24 44 12 14
TOTAL (124) (12) (18) (24) (44) (12) (14)
133 78 11,7 15,6 28,6 78 9,2
SOROLLS (NO
CONCRETEN) 6,0 45 6,5 9,1 9,7 39 2,0
SOROLLS DEL
OANSTT 35 13 2,6 32 8,4 19 39
SOROLLS SOROLL DE MOTOS 1 0 0 6 0 0 0
SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 2,1 6 0 13 9,1 6 13
DISCOTEQUES
SOROLL DELS
VEHICLES DE NETEJA A 0 0 0 6 0 20
ALTRES ASPECTES
DE SOROLLS 13 13 2,6 13 6 13 0
36 6 3 9 8 3 7
TOTAL (36) (6) 3) 9) (8) 3) )
37 39 19 5,3 5,2 19 46
MANCA DE ZONES
VERDES 3,0 19 13 5,38 5,2 19 2,0
ZONES VERDES  MANCA DE PARCS
INFANTILS 2 0 0 0 0 0 13
MANTENIMENT
ZONES VERDES 0 13 6 0 0 0 13
ALTRES ASPECTES
DE ZONES VERDES 1 6 0 0 0 0 0
13
- (13) 1) (1 (1) ) (7) (1)
16 6 , 6 13 45 7
URBANISME (NO
CONCRETEN) 1 0 0 0 6 0 0
ESPECULACIO
i 1 0 6 0 0 0 0
URBANISME  URBANISTICA
ACCESIBILITAT 1 0 0 0 0 6 0
REHABILITACIO DE
FACANES / 1 0 0 0 6 0 0
ASCENSORS
ALTRES ASPECTES
D'URBANISME L1 6 0 6 0 3,9 7
MOLESTIES PER TOTAL (19) (1) (0) (0) (5 (8) (5
OBRES 2,2 6 0 0 32 52 33

_81-
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
MS&E?T'ES PER gngkggms PER 22 6 0 0 32 52 33
(30) (7) (1) (12) (4) (%) (1)
TOTAL
31 45 6 78 2,6 32 7
MANTENIMENT DE LA
CIUTAT (NO 1 0 0 0 0 0 7
CONCRETEN)
PAVIMENTACIO DE
MANTENIMENT ~ CARRERS 8 19 - 26 0 8 0
MOBILIARI URBA 1 0 0 6 0 0 0
ENLLUMENAT 13 19 6 32 19 6 0
ABANDONAMENT /
ENVELLIMENT 6 6 0 6 6 13 0
ALTRES ASPECTES
DE MANTENIMENT 2 0 0 6 0 6 0
27
- @ 1) (3) (5) (5) (11 2)
33 6 19 32 32 7.1 13
ESCOLES BRESSOL 7 6 0 19 6 6 7
ALTRES
EQUIPAMENTS 1 0 0 0 0 0 7
ENSENYAMENT
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS A 0 0 0 6 13 0
EQUIPAMENTS | i'LBT;'S;EQUES 1 0 0 6 0 0 0
SERVEIS
EQUIPAMENTS A 0 6 0 0 13 0
SERVEIS (NO
CONCRETEN) A 0 0 6 6 6 0
SERVEIS SOCIALS 3 0 6 0 0 6 0
SERVEIS SANITARIS 4 0 6 0 6 6 0
SERVEIS .
D'ASSISTENCIA GENT 4 0 0 0 6 13 0
GRAN
ALTRES SERVEIS 1 0 0 0 0 6 0
- (3) 1) (0) (1) (0) (0) (1)
3 6 0 6 0 0 7
PRESTACIONS | PRESTACIONS |
NUTS AJUTS (NO 2 6 0 0 0 0 v
CONCRETEN)
EI;E\%TACIONS GENT 1 0 0 6 0 0 0
1
- (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
DROGUES 1 0 0 0 0 6 0
DROGUES 1 0 0 0 0 6 0
- 17 (10) (1) (1) ) (1) (2)
- 15 6,5 6 6 13 6 13
POBRESA |
DESIGUALTAT ~ POBRESA!
DESIGUALTAT / 15 65 6 6 13 6 13
INTEGRACIO SOCIAL , , , , , , ,
/INDIGENTS
5
- (5) (0) (0) (2) (0) (2) (1)
6 0 0 13 0 13 7
PROBLEMES  BARRICAR 1 0 0 6 0 0 0
ECONOMICS  CRISI/SITUACIO
ECONOMICA / 2 0 0 0 0 6 7
EMPOBRIMENT
PREUS CARS / EURO 2 0 0 6 0 6 0
(1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
IMPOSTOS|  TOTAL 1 0 0 0 0 6 0
MULTES ’ i ’ ’ i ’ ’
IMPOSTOS | MULTES 1 0 0 0 0 6 0
46 14 6 10 4 6 6
- (46) (14) (6) (10) @) (6) (6)
COMERG 47 9,1 39 6,5 2,6 39 39
COMERG 47 9,1 39 6,5 2,6 39 39
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
3 0 1 1 0 0 1
TOTAL ) (0) (1) 1) (0) (0) (1)
3 0 6 6 0 0 7
ELS POLITICS / LA
: 1 0 6 0 0 0 0
ASPECTES POLITICA
POLITICS PROBLEMES
LINGUISTICS 1 0 0 0 0 0 Y
NO ESCOLTEN / NO
ES PREOCUPEN PER 1 0 0 6 0 0 0
LA GENT
- (1) §) 0) 0) (0) 0) 0)
DESIGUALTAT
ENTRE BARRIS / 1 6 0 0 0 0 0
TRACTE
DISCRIMINATORI Eﬁﬁﬁg@LTTQXCETNETRE
AL BARRI DISCRIMINATORI AL 1 & 0 0 0 0 0
BARRI
14 2 3 4 2 1 2
TOTAL (14) (2) Q) (4) (2) (1) (2)
MASSIFICACIO 15 13 19 26 13 6 13
MASSIFICACIO 15 13 19 26 13 6 13
1 1 0 0 0 0 0
0T (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
PROSTITUCIO 1 6 0 0 0 0 0
PROSTITUCIO 1 6 0 0 0 0 0
2 1 20 1 2 0 0
TOTAL (24) (1) (20) (1) (2) (0) (0)
3,0 6 13,0 6 13 0 0
SURISME MASSA TURISWE 25 6 11,0 6 6 0 0
TURISME INCIVIC 2 0 6 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE TURISME 3 0 13 0 , 0 0
6 1 0 1 1 3 0
TOTAL (6) (1) (0) 1) (1) Q) (0)
MEDI AMBIENT 7 6 0 6 6 1,9 0
CONTAMINACIG 7 6 0 6 6 19 0
_— (12) (1) (1) 3) 3) ?) 2)
13 6 6 19 19 13 13
MODEL DE CIUTAT /
DESENVOLUPAMENT 1 0 0 0 0 0 Y
CIUTAT APARADOR /
ORIENTADA AL
MODELDE  y|SITANT / NO CUIDA 2 0 0 o b 0 0
CIUTAT AL CIUTADA
POCA VIDA / TEIXIT
SOCIAL/ 5 0 6 6 13 0 7
PARTICIPACIO
ALTRES ASPECTES
DEL MODEL DE 5 6 0 6 0 13 0
CIUTAT
— (30) @) 3) (6) @) (5) (10)
32 13 1,9 39 26 32 6,5
MANCA DE CIVISME 13 6 13 6 6 19 2,0
INCIVISME
RELACIONAT AMB LA 5 0 0 13 6 0 13
NETEJA
ALTRES ASPECTES
\l\lléé?\ﬁlsugo/cm DE VALORS SOCIALS 4 6 0 6 0 6 7
N NEGATIUS / MANCA , , , , , , ,
et DE CIVISME
VALORS SOCIALS
NEGATIUS / MANCA 4 0 6 0 6 0 13
D'EDUCACIO
VALORS DELS JOVES
/'BOTELLON' 0 0 0 13 6 6 0
INSOLIDARITAT 1 0 0 0 0 0 7
AGRESSIVITAT 1 0 0 0 0 0 7
1 0 1 0 0 0 0
TOTAL (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
RETALLADES 1 0 6 0 0 0 0
RETALLADES EN
SANITAT / SALUT 1 0 6 0 0 0 0

-83-

Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P19.- QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE ACTUALMENT EL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElfortPienc @ S%‘gm?a I'I?E%r:;? (|1: Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
11
TOTAL (11) (2) (1) (1) (4) (2) (1)
ALTRES 1,2 1,3 6 6 2,6 1,3 i
ALTRES 1,2 1,3 6 6 2,6 1,3 v
68
TOTAL (68) (6) (13) (9) (7) (19) (14)
CAP / RES 7,8 3,9 84 58 45 12,3 9,2
CAP / RES 7,8 39 84 58 45 12,3 9,2
20 7
TOTAL (20) (7) (7) (1) (0) (1) (4)
NO HO SAP 2,1 45 45 6 0 6 2,6
NO HO SAP 2,1 45 45 6 0 6 2,6
1 1
TOTAL (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0

P20.- RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU QUE EL SEU BARRI ES UN DELS MILLORS 0 UN DELS PITJORS?

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElfortPienc @ Séli:gm?a I'I?E%(r:ﬁ (|1: Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
UN DELS MILLORS 63,4 54,5 62,3 72,7 70,1 55,8 66,0
NI DELS MILLORS, NI DELS PITJORS 35,3 422 37,0 26,6 29,2 42,9 32,0
UN DELS PITJORS 6 1,3 6 0 6 6 v
NO HO SAP 7 19 0 6 0 6 13
P21.- SI TINGUES LA POSSIBILITAT | ELS MITJANS PER CANVIAR DE RESIDENCIA, VOSTE ON ANIRIA A VIURE?
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna 0 ElFortPienc L2 S?‘g:ﬁﬂ?a I-I?E[i;raertr? (Iiee Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Els\él'glEDARlA AVIURE EN EL MATEIX 65.6 708 5738 76,0 66.9 56,5 73.2
ANIRIA A VIURE A UN ALTRE BARRI DE
BARCELONA 15,0 13,6 19,5 738 16,2 18,2 11,8
ANIRIA A VIURE FORA DE BARCELONA 17,6 14,3 22,7 16,2 16,9 18,8 13,7
NO HO SAP 1,8 1,3 0 0 0 6,5 13
P22 (RESUM).- | CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI?
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)
GRANS BARRIS
TOTAL L'Antiga La Nova
0 El Fort Pienc La Szli:%ﬁﬂ?a I-I?E%r:;? (liee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
) Mitjana 6,1 6,0 6,2 6,1 59 6,3 6,0
GESTIO DE L'AJUNTAMENT
AL SEU BARRI Des.Est. 1,7 1,6 18 1,7 1,6 1,7 1,6
(n) (840) (141) (148) (131) (139) (146) (135)
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P22.- | CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT AL SEU BARRI?

(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElfortPienc @ Si‘gﬁﬂ?ﬂ I'I?E%(raeﬁ (|1: Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 1,0 6 2,6 1,3 0 6 i
1 A4 0 0 1,3 6 0 i
2 1,5 3,2 1,3 6 1,3 1,9 i
3 2,1 19 1,3 1,3 5,2 1,9 1,3
4 59 39 58 6,5 6,5 71 46
5 20,9 234 18,8 15,6 24,0 17,5 29,4
6 22,3 21,9 23,4 214 22,7 19,5 20,9
7 19,0 14,3 18,8 20,8 14,3 25,3 16,3
8 14,4 13,0 18,2 149 12,3 16,2 9,2
9 2.3 2,6 3,9 6 2,6 1,3 2,6
10 1,7 6 1,9 6 6 3,2 2,0
NO HO SAP 8,5 7,8 3,9 14,9 9,7 52 11,8
NO CONTESTA 1 6 0 0 0 0 0
P22 (RESUM).- | CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?
(0 = MOLT MALA GESTIO ; 10 = MOLT BONA GESTIO)

GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElFortPienc -2 Sz}%mfa LIaEB(r:rtr? (Ijee Esquerade  Esquerade  SantAntoni

P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
SUSPES (0 A 4) 11,0 9,7 11,0 11,0 13,6 11,7 1.8
APROVAT (5 A 10) 80,5 81,8 85,1 74,0 76,6 83,1 80,4
NS-NC 8,6 84 39 14,9 9,7 52 11,8
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P23 (RESUM).- QUE DEMANARIA A L'AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS

(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova

7% Columna El Fort Pienc La Szli:‘grrﬂﬂ?a LI?']E[i)XTrtT? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni

p I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MILLORAR LA CIRCULACIO 44 26 65 58 58 32 13
MES APARCAMENT / MES BARAT 63 11,0 65 52 71 15 52
MILLORAR LA SEGURETAT 141 13,6 16,2 97 91 91 294
MILLORAR LA NETEJA 124 13,0 130 11,0 149 10,4 131
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS
A LA IMMIGRACIO 2 13 0 0 0 0 Y
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 6 6 0 6 6 6 13
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES
CONDICIONS DE TREBALL 10 0 13 13 13 13 0
MILLORAR EL TRANSPORT, LES

INFRAESTRUCTURES | LES 27 19 1,9 32 32 39 13
COMUNICACIONS

REDUIR ELS SOROLLS 44 58 32 65 65 32 20
MES / MILLORS ZONES VERDES 75 19 39 78 13,0 91 85
MILLORAR L'URBANISME 57 32 39 45 39 104 65
REDUIR LES MOLESTIES PER OBRES 2 0 0 0 6 6 0
MILLORAR EL MANTENIMENT 69 97 39 117 58 78 33
MES / MILLORS EQUIPAMENTS |
e 119 13,0 104 104 10,4 182 72
MES PRESTACIONS | AJUTS 4 0 0 6 6 6 0
ERADICAR LA DROGA 1 0 0 0 0 6 0
COMBATRE LA POBRESA | LA
DESIGUALTAT 8 6 0 39 0 0 7
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 14 13 1,9 13 19 13 7
MES / MILLOR COMERG 25 32 1,9 32 13 32 20
MILLORAR ASPECTES POLITICS 25 19 1,9 6 13 45 39
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE
DISCRIMINATORI ENTRE BARRIS 0 0 0 13 6 6 0
REDUIR LA MASSIFICACIO 1 0 6 0 0 0 0
CONTROLAR / ELIMINAR LA
PROSTITUCIO 1 6 0 0 0 0 0
FER FORA / CONTROLAR ELS OCUPES 1 0 0 0 0 0 7
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE
LA QUALITAT L7 0 84 0 0 0 0
MILLORAR MEDI AMBIENT 6 0 6 13 6 6 0
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 2 6 0 6 0 0 0
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES
CIVISME/ MES EDUCACIO 14 19 13 6 13 13 20
ELIMINAR RETALLADES 4 0 1,9 0 0 0 0
ALTRES 8 0 0 0 32 6 7
CAP /RES 41 32 45 45 32 26 65
NO HO SAP 39 84 58 32 32 13 33
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[izgrtﬁp(lj: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
_— (39) @) (10) ) 9) (5) @)
44 26 65 58 58 32 13
MILLORAR
S SEGUREY 33 19 39 52 58 1,9 7
MILLORAR LA
CIRCULACIO  ¢yecyLACIO DE LES 9 6 26 6 0 6 7
BICICLETES
MILLORAR LA
CIRCULACIO DE LES 1 0 0 0 0 6 0
MOTOS
— (61) (17) (10) (8) (11) ) (8)
63 11,0 65 52 71 45 52
MES APARCAMENT 46 9.1 572 32 52 32 33
APARCAMENT MES
BARAT / GRATUIT Y 0 13 13 6 0 Y
) ELIMINAR L'AREA
XPEASRCAMENT/ VERDA ! ! ! ! ! : !
! REDUIR L'AREA
MESBARAT  {EDUY 1 6 0 0 0 0 0
ABARATIR L'AREA
VERDA 1 6 0 0 0 0 0
AUGMENTAR L'AREA
e 6 0 0 6 13 6 13
ALTRES ASPECTES
D'APARCAMENT 1 6 0 0 0 0 0
- (134) (21) (25) (15) (14) (14) (45)
14,1 136 16,2 97 9.1 9.1 294
MENYS
MILLORAR LA INSEGURETAT (NO 47 3,9 71 3,9 26 1,9 9,2
SEGURETAT  CONCRETEN)
COMBATRE LA
DELINQUENCIA L1 19 19 0 6 0 26
MES VIGILANCIA 83 78 71 58 58 71 176
- (116) (20) (20) (17) (23) (16) (20)
12,4 13,0 130 11,0 149 104 13,1
MILLORAR LA
NETEJA (NO 6,0 84 71 9,7 45 26 52
CONCRETEN)
MILLORAR LA
NETEJA DELS 33 26 32 6 71 32 26
CARRERS
MES EFECTIUS 5 6 0 0 19 6 0
MILLORAR NETEJA
DE PARCS | ALTRES 9 6 1,9 6 0 0 2,0
ESPAIS PUBLICS
ELIMINAR BRUTICIA
MILLORAR LA GOSSOS 8 u 8 2 u 13 26
NETEJA MILLORAR
RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | A 6 0 0 6 6 7
CONTENIDORS
MES CONTENIDORS 1 0 0 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE RECOLLIDA
D'ESCOMBRARIES | 1 0 0 0 0 6 0
CONTENIDORS
NETEJA DE
PINTADES,
ENGANXINES, 1 0 0 0 0 6 0
CARTELLS, ETC.
ALTRES ASPECTES
DE NETEJA 1 0 0 0 0 6 0
SOLUCIONAR 3) @) (0) (0) (0) (0) (1)
PROBLEMES o7
ASSOCIATS A LA ) . ) . ) ) ,
IMMIGRACIO , , , , , , ,
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?Eggrtsp(lj: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
CONTROLAR /
SOLUCIONAR  E[IMINAR 2 6 0 0 0 0 7
PROBLEMES ~  |MMIGRACIO
ASSOCIATS A LA
IMMIGRACIO AlI_TRES ASPECTES 1 6 0 0 0 0 0
D'IMMIGRACIO * , , * , , *
(6) (1) (0) () (1) (1) (2)
TOTAL 6 6 0 6 6 6 13
MES AJUDES, PISOS
DE PROTECCIO 4 0 0 6 6 6 7
FACILITAR ; ; : ) ; : )
L'ACGES A OFICIAL ETC.
L'HABITATGE  MES FACILITATS PER
ALS JOVES 1 0 0 0 0 0 7
ALTRES ASPECTES
D'ACCES A 1 6 0 0 0 0 0
L'HABITATGE
COMBATRE e (8) (0) (2) (2) (2) (2) (0)
L'ATUR
MILL%RI/\R LES 1,0 0 1,3 1,3 1,3 1,3 0
CONDICIONS DE
TREBALL R [LOes DE 1,0 0 13 13 13 13 0
24 3 3 5 5 6 2
TOTAL (24) (3) Q) 5 (5) (6) (2)
2,7 19 19 32 32 39 13
MILLORAR
TRANSPORT PUBLIC 2 0 0 0 0 6 7
(NO CONCRETEN)
AMPLIAR XARXA DE
METRO 3 0 0 6 13 0 0
AMPLIAR
FREQUENCIA DE PAS 7 6 6 6 0 19 0
/ HORARI DE SERVEI
MILLORAR EL
MILLORAR EL  FUNCIONAMENT DEL 3 0 0 0 13 6 0
TRANSPORT, LES BICING
INFRAESTRUCTU  pepyiR / ELIMINAR
RES | LES L BICING 1 0 0 6 0 0 0
COMUNICACIONS
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORT 4 13 0 6 0 6 0
PUBLIC
MES / MILLORS
INFRAESTRUCTURES 2 0 6 0 6 0 0
(NO CONCRETEN)
MILLORAR LA XARXA
ELECTRICA 1 0 0 0 0 0 Y
ALTRES ASPECTES
DE TRANSPORTS,
INFRAESTRUCTURES 2 0 6 6 0 0 0
| COMUNICACIONS
42 9 5 10 10 5 3
TOTAL (42) 9) (5 (10) (10) (5 )
44 5,8 32 6,5 6,5 32 2,0
REDUIR SOROLLS
(NO CONCRETEN) 2,2 39 19 39 6 19 13
REDUIR SOROLLS
DEL TRANSIT 3 0 6 0 13 0 0
REDUIR SOROLL DE
1 0 0 6 0 0 0
REDUIRELS ~ MOTOS
SOROLLS REDUIR SOROLLS DE
TERRASSES, BARS, 7 13 0 6 19 6 0
DISCOTEQUES
REDUIR SOROLL
VEHICLES NETEJA ¥ 6 0 0 19 6 0
REDUIR ALTRES
SOROLLS 1 0 0 0 0 0 7
ALTRES ASPECTES
DE SOROLLS A 0 6 13 6 0 0
MES / MILLORS TOTAL (68) 3) (6) (12) (20) (14) (13)
ZONES VERDES 7,5 1,9 39 78 13,0 91 8,5
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
MES / MILLORS DE
TONES VERDES 6,3 6 2,6 78 13,0 6,5 6,5
’ MES / MILLORS DE
MES / MILLORS 7 0 6 0 0 19 13
7ONES VERDES PARCS INFANTILS
MILLORAR
MANTENIMENT 5 13 6 0 0 6 7
ZONES VERDES
50 5 6 7 6 16 10
TOTAL (50) (5) (6) (7 (6) (16) (10)
5,7 32 39 45 39 10,4 6,5
MILLORAR
URBANISME (NO 3 0 0 6 0 0 13
CONCRETEN)
ATURAR
ESPECULACIO 1 0 0 0 6 0 0
URBANISTICA
VILLORAR PROJECTE DIAGONAL 1 0 0 6 0 0 0
L'URBANISME  ALTRES PROJECTES 1 0 6 0 0 0 0
MILLORAR
ACCESSIBILITAT 1 0 0 0 0 0 7
PROMOURE
REHABILITACIO DE 6 6 6 13 0 0 13
FACANES
ACABAR LES OBRES
ENEURS 2,1 13 13 0 19 39 33
ALTRES ASPECTES
DURBANISME 2,4 13 13 19 13 6,5 0
(2) (0) (0) (0) (1) (1) (0)
REDURLES  TOTAL ) 0 0 0 6 6 0
MOLESTIES PER } ! ! ! ! ! !
OBRES REDUIR MOLESTIES
PER OBRES 2 0 0 0 6 6 0
(65) (15) (6) (18) (9) (12) (5
TOTAL
6,9 9,7 39 11,7 5,38 78 33
MILLORAR
MANTENIMENT (NO 8 6 13 0 6 13 7
CONCRETEN)
MILLORAR
PAVIMENTACIO DE 33 5,38 13 78 19 32 7
CARRERS
MILLORAR EL MILLORAR
MANTENIMENT - MANTENIMENT DEL 1 0 0 6 0 0 0
MOBILIARI URBA
MILLORAR
ENLLUMENAT 2,4 32 6 26 32 32 2,0
EVITAR
ABANDONAMENT / 1 0 6 0 0 0 0
ENVELLIMENT
ALTRES ASPECTES
DE MANTENIMENT 1 0 0 6 0 0 0
107 20 16 16 16 28 11
TOTAL (107) (20) (16) (16) (16) (28) )
11,9 13,0 10,4 10,4 10,4 18,2 72
MES / MILLORS
EQUIPAMENTS 3 0 6 6 6 0 0
ESCOLES BRESSOL 18 39 6 13 6 39 7
ALTRES
EQUIPAMENTS 3 0 6 0 0 6 0
ENSENYAMENT
MES / MILLORS ~ EQUIPAMENTS GENT
EQUIPAVENTS | GRAN 14 8 13 28 8 26 0
SERVEIS
EQUIPAMENTS
ESPORTILS 16 6 13 6 19 2,6 2,0
BIBLIOTEQUES 5 6 0 13 6 6 0
EQUIPAMENTS
SANITARIS 3 0 6 0 0 6 0
EQUIPAMENTS
CIVICS | CULTURALS L1 b b 26 0 19 D
ALTRES
EQUIPAMENTS 10 6 L9 0 6 1,9 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[izgrtﬁp(lj: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
MES / MILLORS
SERVEIS 6 6 6 6 19 0 0
SERVEIS SOCIALS 3 6 6 0 0 0 ,
SERVEIS SANITARIS 4 0 0 0 6 13 0
SERVEIS
MES / MILLORS  D'ASSISTENCIA GENT A 6 0 0 0 0 2,0
EQUIPAMENTS | GRAN
SERVEIS ENSENYAMENT 2 0 6 0 0 0 7
INFORMACIO AL
CIUTADA 6 6 6 0 13 6 0
ALTRES SERVEIS 5 6 0 0 6 6 13
ESPAIS PER A
G0SS0S 7 2,6 0 6 6 6 0
3 0 0 1 1 1 0
— 3) (0) (0) (1) 1 (1) (0)
4 0 0 6 6 6 0
) MES PRESTACIONS |
MREESTACIONSI e ! ! ! ‘ ! ! !
MES PRESTACIONS
AIUTS GENT GRAN 1 0 0 0 0 6 0
ALTRES ASPECTES
DE PRESTACIONS | 1 0 0 0 6 0 0
AUTS
(1) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
ERADICAR LA TOTAL 1 0 0 0 0 6 0
DROGA ’ ' ’ ’ ' ’ ’
ERADICAR LA DROGA 1 0 0 0 0 6 0
®) 1) (0) (6) (0) (0) (1)
coMBATRELA 'O 8 6 0 39 0 0 7
POBRESA | LA
COMBATRE LA
DESIGUALTAT  popercn | A 8 6 0 3,9 0 0 7
DESIGUALTAT
13 2 3 2 3 2 1
— (13) ) (3) ) 3) (2) (1)
14 13 19 13 1,9 13 7
QUE MILLORIN LA
SITUACIO 3 0 6 0 0 6 0
ECONOMICA
QUE ABAIXIN ELS
PREUS 1 0 0 0 6 0 0
ggblé(ﬁmé\g QUE AJUDIN LA
L INDUSTRIA / EVITIN
ECONOMICS  |a 1 0 0 0 0 0 7
DESLOCALITZACIO
QUE AJUDIN LES
PETITES EMPRESES | 4 6 6 6 6 0 0
COMERCOS
MENYS IMPOSTOS |
MULTES 3 0 6 6 6 0 0
MES INVERSIONS 2 6 0 0 0 6 0
— (23) (5) (3) (5) ) (5) (3)
I — 2,5 3,2 19 3,2 13 32 2,0
COMERC MES COMERG 19 19 19 19 13 2,6 13
REGULACIO COMERG
IMMIGRANTS 6 13 0 13 0 6 7
22 3 3 1 2 7 6
— (22) 3) (3) (1) ) 7 (6)
2,5 19 19 6 13 45 39
QUE MANTINGUI LA
MATEIXA POLITICA 7 b 0 0 0 19 13
MILLORAR QUE FACIN COSES
ASPECTES PER BARCELONA / 1 0 0 6 0 0 0
POLITICS QUE ENS ESCOLTIN / , , , , , , ,
ENTENGUIN
QUE FACIN COSES /
ESCOLTIN / ES
PREOCUPIN PER LA 8 13 0 0 0 19 13
GENT / ELS BARRIS
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sz}g:ﬁﬂ?a I-I?E[i)xfrtﬁ (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
MILLORAR GESTIO
(EN GENERAL,
MILLORAR ECONOMICA | 8 0 19 0 6 6 1,3
égfiﬁ%gs ALTRES COSES)
ALTRES ASPECTES ) 0 0 0 6 0 0
POLITICS , , , , , , ,
REDUIR LA o (4) (0) (0) (2) (1) (1) (0)
DESIGUALTAT / 5 0 0 13 6 6 0
TRACTE
DISCRIMINATORI REDUIR LA
ENTRE BARRIS  DESIGUALTAT ENTRE 5 0 0 1,3 6 6 0
BARRIS
(1) (0) (1) (0) (0) (0) (0)
TOTAL
REDURLA 1 0 6 0 0 0 0
MASSIFICACIO
REDUIR LA
MASSIFICACIO 1 0 6 0 0 0 0
(1) (1) (0) (0) (0) (0) (0)
TOTAL
CONTROLAR/  '© 1 6 0 0 0 0 0
ELIMINAR LA
L CONTROLAR/
PROSTITUCIO
(1) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
TOTAL
FER FORA/ 1 0 0 0 0 0 7
CONTROLAR ELS
FER FORA /
OCUPES CONTROLAR ELS 1 0 0 0 0 0 7
0CUPES
13 0 13 0 0 0 0
TOTAL (13) (0) (13) (0) (0) (0) (0)
17 0 8,4 0 0 0 0
REDUIR EL REDUIR EL TURISME 5 0 2,6 0 0 0 0
TMHFL%MER/NE LA VILLORAR LA
QUALITAT QUALITAT DEL 3 0 13 0 0 0 0
TURISME
CONTROL DEL
TURISME 9 0 45 0 0 0 0
(5) (0) (1) (2) (1) (1) (0)
TOTAL
6 0 6 13 6 6 0
REDUIR
MILLORAR MEDI" coNTAMINACIO /
AMBIENT
ALTRES ASPECTES
DE MEDI AMBIENT 2 0 6 6 0 0 0
2 1 0 1 0 0 0
TOTAL (2) (1) (0) (1) (0) (0) (0)
2 6 0 6 0 0 0
CANVIAREL  CANVIAR EL MODEL
MODELDE  pE CUTAT (NO 1 6 0 0 0 0 0
CIUTAT CONCRETEN)
PREOCUPAR-SE MES
DELS BARCELONINS 1 0 0 6 0 0 0
13 3 2 1 2 2 3
TOTAL (13) (3) (2) 1) (2) (2) 3)
14 19 13 6 13 13 2,0
MES CIVISME /
RESPECTE / 5 6 0 0 0 6 2,0
EDUCACIO
CANVIAR VALORS MES CIVISME
SOCIALS /MES ~ RELACIONAT AMB LA 1 0 0 6 0 0 0
CIVISME/MES  NETEJA
EDUCACIO
AUGMENT DE LES
SANCIONS 2 0 6 0 6 0 0
FER COMPLIR LA
NORMATIVA A 13 6 0 6 0 0
ALTRES ASPECTES
DE CIVISME 1 0 0 0 0 6 0
ELIMINAR (3) (0) (3) (0) (0) (0) (0)
RETALLADES  TOTAL 4 0 19 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P23.- QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La S?agr?iﬂg Lﬁg;gt;pdlg ESIgEl;)?;rrﬂ [ﬂg Esl%lf)t(a;ﬁpdlg Sant Antoni
ELIMINAR
RETALLADES EN
SERVEIS PUBLICS 1 0 6 0 0 0 0
ELIMINAR (NO CONCRETEN ELS
RETALLADES ~ SERVEIS)
ELIMINAR
RETALLADES EN 3 0 1,3 0 0 0 0
SANITAT / SALUT
7 0
TOTAL 7 (0) (0) (0) (5) (1) (1)
ALTRES 8 0 0 0 2 6 i
ALTRES 8 0 0 0 3,2 6 N
38 5 7 7 5 4 10
TOTAL (38) (5) 7) ) (5) (4) (10)
CAP / RES 41 32 45 45 32 2,6 6,5
CAP / RES 41 3,2 45 45 3,2 2,6 6,5
39 13 9 5 5 2 5
TOTAL (39) (13) (9) (5) (5) (2) (5)
NO HO SAP 3,9 8,4 58 3,2 3.2 1,3 3,3
NO HO SAP 3,9 8,4 58 3,2 3,2 1,3 3,3
1 0 0 1 0 0 0
TOTAL (1) (0) (0) (1) (0) (0) (0)
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
P24.- CONEIX VOSTE EL CONSELL DE BARRI, ORGAN TERRITORIAL DE PARTICIPACIO? HI PARTICIPA?
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElfortPienc L@ Séaag[;alﬁg L?E?;Ztrgp(ig Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HI PARTICIPA 2,1 1,3 1,9 1,9 3,9 6 3,3
EL CONEIX PERO NO HI PARTICIPA 15,3 40,3 52 16,2 25,3 8,4 7,8
NO EL CONEIX 82,1 58,4 90,9 81,8 70,8 90,9 88,2
NO CONTESTA 5 0 1,9 0 0 0 N
P25.- CREU QUE ES UNA BONA INICIATIVA?
(BASE: CONEIXEN EL CONSELL DE BARRI)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sagrada La. Dreta de Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
Familia I'Eixample 'Eixample 'Eixample
TOTAL (179) (64) (11) (28) (45) (14) (17)
Sl 73,9 65,6 100,0 71,4 71,1 78,6 82,4
NO 18,7 25,0 0 25,0 22,2 14,3 0
NO HO SAP 7,4 9.4 0 3,6 6,7 7,1 17,6
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P26.- PER QUE CREU QUE ES UNA BONA INICIATIVA?

(BASE: CREUEN QUE EL CONSELL DE BARRI ES UNA BONA INICIATIVA)

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La Sgaggja}ﬂg Lla'E[?;Ztrﬁ dlg Esquerrade  Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (130) (42) (11) (20) (32) (11) (14)
PROXIMITAT AMB LES INSTITUCIONS /
AMB ELS POLITICS 18,1 31,0 0 10,0 18,8 27,3 71
ESPAI DE PARTICIPACIO DELS VEINS 27,0 23,8 27,3 35,0 31,3 18,2 214
COMUNITAT / COL.LABORACIO ENTRE 75 71 91 0 156 0 71
VElNS ’ 1 1 1 ’ 1 ’
FER CONEIXER ELS PROBLEMES |
NECESSITATS DEL BARRI 10,1 71 31 50 12,5 31 214
OBTENIR INFORMACIO SOBRE EL 9.0 143 0 15.0 31 18.2 0
BARRI , ’ ’ ’ ’ ’ ’
INFLUIR EN DECISIONS (GESTIO) QUE
AFECTEN AL BARRI Al 0 3l 50 31 0 143
ES BO PEL BARRI (ES FAN COSES,
MILLORES) 15,9 7,1 27,3 15,0 12,5 27,3 214
ES DEMOCRATIC 2,0 48 0 50 0 0 0
APORTAR IDEES NOVES, INNOVAR 2,6 0 91 5,0 0 0 7,1
ALTRES 1,4 2,4 0 0 31 0 0
NO HO SAP 2,4 2.4 9,1 5,0 0 0 0
P26.- PER QUE CREU QUE NO ES UNA BONA INICIATIVA?
(BASE: CREUEN QUE EL CONSELL DE BARRI NO ES UNA BONA INICIATIVA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna 0 El Fort Pienc Lf.E[?;:t[ﬁ d|§ Esquerrade  Esquerra de
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (35) (16) (7) (10) (2)
NO SERVEIX PER A RES / NO FA RES 53,2 75,0 28,6 60,0 0
NOMES ES PER QUEDAR BE / NO
ESCOLTEN DE VERITAT 206 6.3 143 20,0 100,0
NO FUNCIONA / NO ESTA BEN PORTAT 9,6 0 28,6 10,0 0
NO RESOL ELS PROBLEMES 10,1 18,8 0 10,0 0
ESTA MASSA POLITIZAT 6,4 0 28,6 0 0
P27.- EM SABRIA DIR, MES 0 MENYS, ON ESTA SITUADA:
1.- LA SEU DEL SEU DISTRICTE (L’AJUNTAMENT DEL DISTRICTE)
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Ssag,:ﬂﬂ: Lf‘.EDi;gtrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
RESPOSTA CORRECTA 52,9 64,9 51,3 76,0 435 50,6 33,3
RESPOSTA INCORRECTA 10,9 1,9 14,3 2,6 7,1 16,9 17,6
NO HO SAP 36,2 33,1 34,4 214 494 32,5 49,0

P27.- EM SABRIA DIR, MES 0 MENYS, ON ESTA SITUADA: .
2.- L'OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA DEL DISTRICTE (OAC, OFICINA ON POT ANAR A FER TRAMITS, EMPADRONAR-SE, DEMANAR

INFORMACIO...)

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna . La Sagrada La Dreta de ’
El Fort Pienc Familia 'Eixample ESIgEl;grmapdlg Esl'qu;grrﬁpdlz Sant Antoni
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
RESPOSTA CORRECTA 45,2 54,5 429 72,1 33,1 40,3 32,0
RESPOSTA INCORRECTA 8,8 58 11,7 1,9 58 9,1 17,6
NO HO SAP 459 39,6 45,5 26,0 61,0 50,6 50,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

P28.- L'ULTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE 0 A L'OFICINA D’ATENCIG AL CIUTADA?

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Slf'agrrrﬁﬂg Lla'EDiigtrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Si 27,2 34,4 18,8 41,6 25,3 273 19,0
NO 72,4 63,6 81,2 57,8 747 72,7 80,4
NO HO SAP / NO HO RECORDA 3 1,9 0 0 0 0 7
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
P29 (RESUM).- QUINA VALORACIO FA DE L’ATENCIG REBUDA?
(BASE: HAN ANAT L'ULTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
TOTAL L'Antiga La Nova
El Fort Pienc La Sl?agr;aildig Lla}EDi;Ztn? dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
) ) Mitjana 7,4 72 74 7,4 73 75 7,1
VALORACIO ATENCIO
REBUDA Des.Est. 18 1,9 1,7 1,7 1,9 19 19
(n) (256) (53) (29) (64) (39) (42) (29)
P29. QUINA VALORACIO FA DE L'ATENCIO REBUDA?
(BASE: HAN ANAT L'ULTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Sfag[:ﬂﬂ: LﬁEDi;gtrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (256) (53) (29) (64) (39) (42) (29)
0 1,3 0 0 0 2,6 2,4 3,4
1 3 1,9 0 0 0 0 0
2 9 38 0 1,6 0 0 0
3 1,9 1,9 3,4 3,1 2,6 0 0
4 2,1 0 34 0 51 2,4 34
5 6,5 75 6,9 7.8 2,6 9,5 0
6 8,9 9,4 6,9 10,9 2,6 48 241
7 234 17,0 27,6 219 30,8 21,4 24,1
8 29,8 37,7 241 28,1 30,8 28,6 31,0
9 18,1 17,0 20,7 20,3 17,9 21,4 3,4
10 6,9 3,8 6,9 6,3 51 9,5 10,3
P29 (RESUM).- QUINA VALORACIO FA DE L’'ATENCIO REBUDA?
(BASE: HAN ANAT L'ULTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sfag[:ﬂﬂ: LﬁEDi;gtrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (256) (53) (29) (64) (39) (42) (29)
SUSPES (0 A 4) 6,5 75 6,9 47 10,3 48 6,9
APROVAT (5 A 6) 154 17,0 13,8 18,8 51 143 24,1
NOTABLE (7 A 8) 53,2 54,7 51,7 50,0 61,5 50,0 55,2
EXCEL.LENT (9 A 10) 25,0 20,8 21,6 26,6 23,1 31,0 13,8
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z1.- AMB QUINA FREQUENCIA ACOSTUMA A LLEGIR LA PREMSA JA SIGUI IMPRESA O PER INTERNET?

GRANS BARRIS

gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];I%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample

TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CADA DIA 62,0 63,6 59,7 70,8 61,7 64,3 51,0
NOMES ELS CAPS DE SETMANA 59 39 10,4 39 58 4.5 59
DE TANT EN TANT 20,8 19,5 26,6 15,6 18,8 20,8 21,6
QUASI MAI 3,9 52 0 1,9 6,5 39 7,2
VA 7,5 738 3,2 7.8 7,1 6,5 14,4
Z2.- QUIN ES EL DIARI QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (IMPRESOS 0 PER INTERNET)?
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)
(ESPONTANIA)
(PRIMERA RESPOSTA)

GRANS BARRIS
(o}:eégmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Slzaf[;alﬂg Lfg;gt[;‘ dle EsqheArrr];Iﬁg ESCI[II-:I':\iJO‘(Iig Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (851) (142) (149) (142) (143) (144) (131)
LA VANGUARDIA (EN CATALA) 17,1 14,8 13,4 17,6 26,6 13,2 19,1
LA VANGUARDIA (EN CASTELLA) 20,6 232 19,5 25,4 21,7 17,4 18,3
EL PERIODICO (EN CATALA) 9,3 9,9 12,1 6,3 9,1 6,9 12,2
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 8,3 9,2 8,7 9,9 49 8,3 9,2
EL PAIS 11,8 9,9 10,7 13,4 9,8 13,9 12,2
EL MUNDO 5 7 0 0 2,1 0 8
ABC 2 0 0 0 14 0 0
LA RAZON 4 0 Vi 0 0 Vi 8
EL PUBLICO 1,0 0 7 2,1 7 7 1,5
ARA 5,0 49 4,0 56 56 7,6 8
EL PUNT / AVUI 34 56 2,0 35 3,5 4,2 2,3
DIARIS COMARCALS / LOCALS 1 0 0 0 0 0 8
DIARIS INTERNACIONALS 11 2,8 V) 14 2,1 0 8
DIARIS ESPORTIUS 2,7 2,1 1,3 14 2,1 4,2 53
DIARIS ECONOMICS 7 0 7 7 0 2,1 0
DIARIS GRATUITS 16,7 14,1 24,8 12,7 8,4 20,1 15,3
ALTRES 8 14 0 0 2,1 v 8
NO HO SAP 3 14 7 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z2.- QUIN ES EL DIARI QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (IMPRESOS 0 PER INTERNET)?

(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)

(ESPONTANIA)
(SEGONA RESPOSTA)

GRANS BARRIS
g/seégm‘t:@)‘ TOTAL El Fort Pienc La SFaa:g[;alﬂg Lfg;gt[;‘ dle EsqheArrr];Iﬁ: ESQ[II-:I':\‘aO‘(Iig Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample

TOTAL (851) (142) (149) (142) (143) (144) (131)
LA VANGUARDIA (EN CATALA) 8,1 6,3 74 9,2 9,8 9,0 6,1
LA VANGUARDIA (EN CASTELLA) 10,6 7,7 6,7 10,6 12,6 14,6 9,9
EL PERIODICO (EN CATALA) 74 5,6 13,4 7,0 7,7 2,1 8,4
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 79 42 8,1 9,9 9,1 6,9 8,4
EL PAIS 9,1 14,1 4,7 12,7 9,8 9,0 6,9
EL MUNDO 1,4 14 0 1,4 14 1.4 38
ABC 3 v 0 0 0 7 8
LA RAZON 6 0 Vi y 14 Vi 0
EL PUBLICO 9 7 7 7 7 7 2,3
ARA 33 7,0 7 4,2 49 3,5 8
EL PUNT / AVUI 2,7 2,1 2,0 2,8 56 2,1 1,5
DIARIS COMARCALS / LOCALS 6 0 7 0 Vi 1.4 0
DIARIS INTERNACIONALS 1,6 14 1,3 2,1 2,8 V) 1,5
DIARIS ESPORTIUS 8,7 56 8,1 11,3 8,4 9,7 7,6
DIARIS ECONOMICS 7 14 0 0 Vi 1.4 8
DIARIS GRATUITS 12,7 17,6 16,8 1,7 13,3 9,0 13,7
ALTRES 1,3 2,1 2,0 7 14 v 8
NO CONTESTA 22,2 21,8 26,8 19,0 9,8 26,4 26,7
Z2.- QUINS SON ELS DIARIS QUE LLEGEIX MES HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)
(ESPONTANIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

GRANS BARRIS
g:eégm%t’?; TOTAL El Fort Pienc La Ssagﬁﬂ: Lﬁg;gtrﬁ dle Esqh:\rglﬁz Esqb:rgméi Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (851) (142) (149) (142) (143) (144) (131)
LA VANGUARDIA (EN CATALA) 25,2 21,1 20,8 26,8 36,4 22,2 25,2
LA VANGUARDIA (EN CASTELLA) 311 31,0 26,2 359 343 31,9 28,2
EL PERIODICO (EN CATALA) 16,7 15,5 25,5 13,4 16,8 9,0 20,6
EL PERIODICO (EN CASTELLA) 16,2 13,4 16,8 19,7 14,0 15,3 17,6
EL PAIS 20,9 239 15,4 26,1 19,6 22,9 19,1
EL MUNDO 2,0 2,1 0 14 3,5 14 4.6
ABC 6 v 0 0 14 7 8
LA RAZON 1,0 0 1,3 7 14 1.4 8
EL PUBLICO 1,9 v 1,3 2,8 14 1.4 38
ARA 8,3 12,0 4,7 9,9 10,5 11,1 1,5
EL PUNT / AVUI 6,1 7,7 4,0 6,3 9,1 6,2 38
DIARIS COMARCALS / LOCALS 7 0 7 0 v 14 8
DIARIS INTERNACIONALS 2,4 3,5 2,0 2,8 49 Vi 1,5
DIARIS ESPORTIUS 11,2 7,7 9,4 12,7 10,5 13,2 13,0
DIARIS ECONOMICS 14 14 7 7 v 3,5 8
DIARIS GRATUITS 26,8 28,2 34,9 19,7 21,0 21,8 26,7
ALTRES 1,9 2,8 2,0 7 3,5 1.4 1,5
NO HO SAP 3 14 7 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIG ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)
(PRIMERA RESPOSTA)

GRANS BARRIS
S%ISEé?gmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
V1 15,2 15,6 15,6 18,2 9,1 16,9 15,0
V2 2,8 3,2 2,6 39 2,6 2,6 2,0
V3 46,1 40,3 474 455 51,9 448 451
C33 2,1 3,2 19 1,9 3,2 1,3 1,3
TELE 5 5,7 8,4 7,1 1,9 52 6,5 5,2
ANTENA 3 5,7 45 4,5 58 6,5 7,1 5,2
CUATRO 1,8 1,3 2,6 1,3 1,9 19 1,3
LA SEXTA 3,4 6 39 45 39 2,6 4.6
CANAL + y 6 6 6 0 1,3 y
INTERECONOMIA 5 0 0 1,3 6 6 0
BARCELONA TV 4 6 6 1,3 0 0 0
81V 14 6 2,6 0 6 19 2,0
CANALS INTERNACIONALS 7 1,9 13 6 0 0 7
3-24 1,3 3,2 6 0 2,6 6 1,3
ALTRES CANALS INFORMATIUS 6 1,3 0 1,3 6 6 0
CANALS ESPORTIUS 3 6 0 1,3 0 0 0
K 3/SUPER 3 1 0 0 0 0 6 0
ALTRES CANALS INFANTILS 1 0 0 0 0 0 Vi
8{\,\1\IEALS ENTRETENIMENT / SERIES / 31 58 19 13 52 32 20
DOCUMENTALS 5 1,9 0 1,3 6 0 0
NO MIRA LA TELEVISIO 4.5 45 2,6 4.5 39 52 6,5
NO TE TELEVISIO 23 6 2,6 2,6 6 13 59
NO SAP 6 6 6 6 6 6 7
NO CONTESTA 1 0 6 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIG ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)
(SEGONA RESPOSTA)

GRANS BARRIS
S%ISEé?gmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
V1 14,0 13,0 13,6 13,6 14,9 16,2 11,1
V2 6,6 78 58 7,1 8,4 8,4 1,3
V3 8,8 13,6 7,1 6,5 9,1 9,7 7.8
C33 10,9 9,7 9,1 13,6 14,3 8,4 11,1
TELE 5 6,7 45 11,0 45 45 7,1 6,5
ANTENA 3 74 9,7 7,1 39 6,5 6,5 12,4
CUATRO 59 45 7.8 6,5 58 45 59
LA SEXTA 6,6 52 9,7 5,2 6,5 58 6,5
CANAL + 1,2 2,6 1,3 2,6 0 6 y
INTERECONOMIA 6 6 0 0 1,9 0 1,3
BARCELONA TV 1,8 1,3 6 45 1,3 0 39
81V 4.4 3,2 4,5 4.5 6,5 4,5 2,6
CANALS AUTONOMICS 1 0 0 0 0 6 0
CANALS INTERNACIONALS A4 2,6 0 0 6 0 0
3-24 1,7 1,3 2,6 6 1,3 19 2,0
ALTRES CANALS INFORMATIUS 3 1,3 0 6 0 0 0
CANALS ESPORTIUS 11 1,3 0 6 2,6 13 1,3
CANALS MUSICALS 3 1,3 0 6 0 0 0
K 3/SUPER 3 6 6 0 0 6 1,9 0
ALTRES CANALS INFANTILS 3 1,3 0 6 0 0 0
(C:,lt\,\z\lEALS ENTRETENIMENT / SERIES / 12 39 32 78 58 26 26
DOCUMENTALS 1 0 0 0 6 0 0
NO CONTESTA 16,0 10,4 16,2 16,2 8,4 19,5 22,9
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIG ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)
(TERCERA RESPOSTA)

GRANS BARRIS
S%ISEé?gmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni

pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
V1 8,0 6,5 8,4 11,0 78 58 8,5
V2 49 52 3,2 39 8,4 4.5 4.6
V3 73 7.8 7,1 11,0 45 8,4 39
C33 55 78 39 3,9 9,1 3,2 7,2
TELE 5 48 52 3,2 3,2 58 6,5 4.6
ANTENA 3 5,2 11,0 3,9 2,6 6,5 4,5 4.6
CUATRO 5,0 39 52 3,9 52 4,5 7,2
LA SEXTA 1,2 52 58 39 11,0 8,4 8,5
CANAL + 1,0 1,3 6 1,9 1,3 0 1,3
INTERECONOMIA A4 6 6 0 6 6 0
BARCELONA TV 2,2 1,9 1,9 2,6 1,9 2,6 2,0
81V 49 3,2 4,5 5,2 7,1 58 2,6
ALTRES TV LOCALS 1 0 0 0 6 0 0
CANALS AUTONOMICS 1 0 0 6 0 0 0
CANALS INTERNACIONALS 1 6 0 0 0 0 0
3-24 2,5 39 13 2,6 39 1,3 33
ALTRES CANALS INFORMATIUS A4 1,3 0 0 1,3 0 0
CANALS ESPORTIUS 1,9 2,6 13 1,9 6 19 33
CANALS MUSICALS 1 0 0 0 6 0 0
K 3/SUPER 3 7 0 1,3 0 6 1,3 7
ALTRES CANALS INFANTILS 5 6 6 6 0 0 1,3
gﬁ\?‘EALS ENTRETENIMENT / SERIES / 52 45 32 65 8.4 15 16
DOCUMENTALS 5 3,2 0 0 6 0 0
ALTRES CANALS 1 6 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 31,5 22,7 435 34,4 13,6 35,7 32,0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z3.- QUINS CANALS DE TELEVISIO ACOSTUMA A VEURE MES HABITUALMENT?

(ESPONTANIA)
(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)
GRANS BARRIS
S%Seggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];I%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
V1 37,1 35,1 37,7 42,9 31,8 39,0 34,6
V2 14,3 16,2 11,7 14,9 19,5 15,6 7.8
V3 62,1 61,7 61,7 63,0 65,6 63,0 56,9
C33 18,4 20,8 14,9 19,5 26,6 13,0 19,6
TELE 5 17,2 18,2 214 9,7 15,6 20,1 16,3
ANTENA 3 18,3 253 15,6 12,3 19,5 18,2 22,2
CUATRO 12,7 9,7 15,6 11,7 13,0 11,0 14,4
LA SEXTA 17,3 11,0 19,5 13,6 214 16,9 19,6
CANAL + 2,9 45 2,6 5,2 1,3 19 2,6
INTERECONOMIA 1,5 1,3 6 1,3 3,2 13 1,3
BARCELONA TV 44 39 3,2 8,4 3,2 2,6 59
81V 10,7 7,1 11,7 9,7 14,3 12,3 72
ALTRES TV LOCALS 1 0 0 0 6 0 0
CANALS AUTONOMICS 2 0 0 6 0 6 0
CANALS INTERNACIONALS 9 3,2 1,3 6 6 0 Vi
3-24 54 84 4.5 3,2 78 3,9 6,5
ALTRES CANALS INFORMATIUS 11 3,2 0 1,9 1,9 6 0
CANALS ESPORTIUS 3,2 45 13 3,2 3,2 3,2 4.6
CANALS MUSICALS 4 1,3 0 6 6 0 0
K 3/SUPER 3 1,5 6 1,3 0 1,3 39 7
ALTRES CANALS INFANTILS 7 19 6 6 0 0 2,0
gf\,\ll\lEl-\LS ENTRETENIMENT / SERIES / 107 123 65 13,0 156 97 85
DOCUMENTALS 11 52 0 1,3 1,9 0 0
ALTRES CANALS 1 6 0 0 0 0 0
NO MIRA LA TELEVISIO 45 45 2,6 45 39 52 6,5
NO TE TELEVISIO 2,3 6 2,6 2,6 6 1,3 59
NO SAP 6 6 6 6 6 6 y
NO CONTESTA 1 0 6 0 0 0 0
Z4.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA INTERNET?
GRANS BARRIS
5»/5983{3?;,?; TOTAL El Fort Pienc La Sff;ﬂﬂg LfE[f;Ztrﬁ dle EsqheArrrTﬁg Esqb:rgo‘ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
si 74,5 76,6 70,1 76,6 81,8 75,3 67,3
NO 25,5 23,4 29,9 23,4 18,2 24,7 32,7
Z5.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRONIC?
GRANS BARRIS
g/seégm‘tﬁ‘)’ TOTAL El Fort Pienc La S?f;}ﬂg Lﬁg;g? dle EsqheArrr];I%g Esqlll-:r:\‘aoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Si 71,6 73,4 64,9 74,7 78,6 72,7 66,7
NO 28,4 26,6 351 25,3 214 21,3 33,3
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)
Enquesta Domiciliaria

Z6.- UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC HABITUALMENT PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS 0 PELS ESTUDIS?

(BASE: HAN FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRONIC, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Saémg LI?EBErtT? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (663) (113) (100) (115) (121) (112) (102)
PERSONALS 96,0 97,3 93,0 93,9 95,9 97,3 99,0
PROFESSIONALS 66,9 69,0 66,0 79,1 744 55,4 60,8
ESTUDIS 30,1 34,5 36,0 28,7 38,0 21,4 24,5
Z7.- PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Saéﬁﬂ?a Lﬁg&f}; (Ij; Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Sl 44,2 474 37,7 455 49,4 448 42,5
NO 55,8 52,6 62,3 545 50,6 55,2 57,5
Z8.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?
(BASE: PARTICIPEN EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElFortPienc -2 Sz}%ﬁﬂ?a LIaEB(r:E (Ijee Esquerade  Esquerade  SantAntoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (411) (73) (58) (70) (76) (69) (65)
Sl 96,8 98,6 96,6 94,3 100,0 94,2 98,5
NO 3,2 1,4 34 57 0 58 1,5
Z9.- EN QUINES XARXES PARTICIPA?
(BASE: HAN PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La S%ﬁﬂ?a LIE.’E%{:[? (|1: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (399) (72) (56) (66) (76) (65) (64)
FACEBOOK 96,4 100,0 92,9 95,5 93,4 100,0 96,9
TUENTI 58 5,6 54 3,0 7,9 31 10,9
TWITTER 17,3 22,2 17,9 13,6 18,4 16,9 15,6
GOOGLEPLUS 52 1,4 54 3,0 11,8 1,5 7,8
LINKEDIN 6,4 5,6 10,7 9,1 6,6 46 1,6
ORKUT A 1,4 0 ,0 13 0 0
HI'5 2 0 0 1,5 0 0 0
ALTRES XARXES 6 0 0 0 1,3 1,5 0
ALTRES (BLOGS, CORREU, XAT,...) 2,5 14 3,6 3,0 3,9 15 16
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z7/Z8/Z9 (RESUM).- PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET? EN QUINES?

(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S%%mfa LIE"EB(Z?T? (Ij: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
FACEBOOK 412 46,8 33,8 40,9 46,1 422 40,5
TUENTI 2,5 2,6 19 1,3 3,9 1,3 4.6
TWITTER 1,4 10,4 6,5 58 9,1 7,1 6,5
GOOGLEPLUS 2,2 6 19 13 58 6 33
LINKEDIN 2,7 2,6 3,9 3,9 3,2 1,9 Vi
ORKUT 2 6 0 0 6 0 0
HI'5 1 0 0 6 0 0 0
ALTRES XARXES 2 0 0 0 6 6 0
ALTRES (BLOGS, CORREU, XAT,...) 1,1 6 1,3 1,3 1,9 6 i
NO PARTICIPA / NO HA PARTICIPAT
DARRERS 30 DIES 57,2 53,2 63,6 57,1 50,6 57,8 58,2
Z10.- PARTICIPA HABITUALMENT EN LES XARXES SOCIALS PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS 0 PELS ESTUDIS?
(BASE: HAN PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTENET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SaFgrna]ﬂiaa H?E%r:[tﬁ (lj: Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (399) (72) (56) (66) (76) (65) (64)
PERSONALS 96,3 97,2 92,9 98,5 93,4 96,9 100,0
PROFESSIONALS 30,4 16,7 33,9 27,3 474 32,3 17,2
ESTUDIS 15,1 472 21,4 9,1 23,7 18,5 7,8
NO CONTESTA 6 0 0 0 13 1,5 0
Z11.- VOSTE TE TELEFON MOBIL PROPI (SEU 0 QUE FACI SERVIR DE MANERA COMPARTIDA)?
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La S?:ir:]ﬂ?a LI?EB(r:rtna ?ee Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Sl 93,5 96,1 93,5 94,8 92,2 93,5 91,5
NO 6,5 3,9 6,5 5,2 7,8 6,5 8,5
Z12.- TE TARIFA PLANA DE DADES (INTERNET) AL TELEFON MOBIL?
(BASE: TENEN TELEFON MOBIL PROPI)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 ElfortPienc @ Si‘gﬁﬂ?ﬂ I'I?E%(raeﬁ (|1: Esquerrade  Esquerrade  Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (864) (148) (144) (146) (142) (144) (140)
Sl 34,4 33,1 31,3 35,6 479 29,9 30,7
NO 65,1 66,9 68,1 63,7 51,4 69,4 69,3
NO HO SAP A 0 7 i 0 7 0
NO CONTESTA 1 0 0 0 7 0 0
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ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z13/214 (RESUM).- ESCALA IDEOLOGICA | SENTIMENT DE PERTINENGA

IDEOLOGIA (1=EXT.ESQUERRA / 7=EXT.DRETA)

PERTINENGA (1=UNICAMENT ESPANYOL / 5=UNICAMENT CATALA)

GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La S?:grrﬁﬂ?a LI?EE(rae:r?p(Ijee Esqhé\rrr]z?%i EsquL:rr'\z‘iO(\i’g Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 3,1 3,0 3,0 3,1 33 3,1 3,1
IDEOLOGIA Des.Est. 1,3 1,2 11 1,3 1.4 1,3 1,3
(n) (760) (131) (130) (132) (134) (118) (115)
Mitjana 35 33 35 35 3,4 35 3,7
PERTINENGA Des.Est. 1,2 1,3 11 11 1,2 1,2 1,0
(n) (800) (134) (139) (136) (138) (131) (122)
Z13.- EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE?
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagraqa LE.' Dreta de Esqlfjé\rrr];%g Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
EXTREMA ESQUERRA 2,0 1,9 1,9 2,6 1,9 2,6 7
ESQUERRA 33,9 36,4 331 33,8 351 29,9 37,9
CENTRE ESQUERRA 17,6 18,2 22,1 20,1 13,6 20,1 8,5
CENTRE 15,7 17,5 18,8 15,6 14,9 11,0 17,6
CENTRE DRETA 8,3 6,5 52 9,1 14,3 9,1 5,2
DRETA 4.4 45 3,2 4.5 6,5 3,2 5,2
EXTREMA DRETA 2 0 0 0 6 6 0
APOLITIC 7,0 9,7 3,2 5,2 7,1 12,3 39
NO HO SAP 6,5 2,6 8,4 4.5 2,6 6,5 13,1
NO CONTESTA 4.5 2,6 3,9 45 3,2 4.5 7.8
Z14.- EN LA SEGUENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTE?
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagraqa LE.' Dreta de Esqlfjé\rrr];%g Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
UNICAMENT ESPANYOL 7,1 11,7 7,1 7,8 6,5 7,1 3,3
MES ESPANYOL QUE CATALA 6,6 8,4 39 4.5 11,0 8,4 33
TANT ESPANYOL COM CATALA 28,7 28,6 34,4 26,6 27,3 26,0 28,8
MES CATALA QUE ESPANYOL 25,8 18,8 24,7 33,1 26,6 24,0 26,8
UNICAMENT CATALA 18,6 19,5 20,1 16,2 18,2 19,5 17,6
ALTRES 10,4 11,7 8,4 7.8 7.8 10,4 17,6
NO HO SAP 2,1 0 6 39 6 45 1,3
NO CONTESTA 8 1,3 6 0 1,9 0 1,3
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Z15/216.- A LES DARRERES ELECCIONS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA (22 DE MAIG DE 2011) VOSTE VA VOTAR? A QUIN PARTIT VA

VOTAR?
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S%Seggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagraga LE.' Dreta de Esqll.u;\r?:%ig Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CIU (XAVIER TRIAS) 19,7 20,8 21,4 20,1 18,8 18,2 19,0
PSC (PSOE) (JORDI HEREU) 8,4 12,3 7,1 11,0 58 7,1 8,5
PP (ALBERTO FERNANDEZ DIAZ) 34 2,6 1,3 4.5 39 4,5 33
ICV / EUIA/ E (RICARD GOMA) 59 45 4.5 7,1 7,1 58 59
EEFE:O/R#Z)B (JORDI PORTABELLA / JOAN 52 39 26 58 58 78 16
EN BLANC / NUL 3.8 58 39 45 52 1,9 2,6
ALTRES 3,4 3,2 2,6 58 3,2 4.5 v
NO VA VOTAR 18,3 8,4 24,7 14,9 18,8 18,2 20,9
ALES DARRERES ELECCIONS 29 5 2 19 19 26 39
NO HO SAP /NO HO RECORDA 2,1 1,9 1,3 13 3,9 1,9 2,6
NO CONTESTA 11,6 14,9 14,3 58 11,7 13,0 9,8
Z17.- DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIOS VOSTE COM ES CONSIDERA?
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S%Seggn‘]’?‘t’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagraqa LE.' Dreta de Esqlfjt;\r?etllgiz Esqulfrrgot\il: Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CATOLIC PRACTICANT 15,6 14,3 11,7 17,5 214 14,3 15,7
CATOLIC NO PRACTICANT 40,4 30,5 34,4 41,6 33,1 46,8 53,6
ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES
(PROTESTANT, EVANGELISTA, 2,8 6 4,5 19 39 2,6 2,0
TESTIMONI DE JEHOVA, ORTODOX...)
MUSULMA 8 6 6 0 6 1,3 1,3
ELEJLDllGS?A'\fSSI?(ﬁI)ENTALS (HINDUISTA, 1.0 6 13 13 6 13 7
NO CREIENT 37,6 52,6 435 351 37,7 33,8 26,1
ALTRES 1 0 0 0 6 0 0
NO HO SAP 3 0 6 6 6 0 0
NO CONTESTA 13 6 3,2 19 1,3 0 ¥
218/Z19.- TIPUS DE FAMILIA
GRANS BARRIS
gzeégm%t’?f)’ TOTAL El Fort Pienc la S?‘gm?a LI?E[i)xg}rtﬁ (Iie EsqlLJé\r?ztal%iae EsquLearr'\::D(\i’: Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
PERSONA SOLA 16,8 14,9 15,6 20,8 19,5 16,2 13,7
PARELLA SOLA 274 28,6 24,7 26,6 24,7 31,2 28,1
PARELLA AMB FILLS 29,5 29,2 30,5 26,6 31,2 28,6 314
MONO-PARENTAL AMB FILLS 10,9 9,1 14,9 13,0 9,7 7,1 11,8
ALTRES FAMILIA 55 45 58 45 58 7,1 39
ALTRES SITUACIONS 9,8 13,6 8,4 8,4 9,1 9,7 11,1
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Z19_A/B (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE ...:

GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La S?:grrﬁﬂ?a LI?EE(rae:r?p(Ijee Esqhé\rrr]z?%i EsquL:rr'\z‘iO(\i’g Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 2,6 2,7 2,6 2,5 2,7 2,6 2,8
# PERSONES VIUEN Des.Est. 1,2 1,3 1,2 1,3 1,3 1,2 1,3
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Mitjana 1,2 1.4 11 1,3 1,3 11 1,3
# PERSONES TREBALLEN  Des.Est. 11 11 11 1,0 11 11 1,2
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Z19_A.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagrada LE.' Dreta de Esqlfjé\rrr];%g Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
UN 16,8 14,9 15,6 20,8 19,5 16,2 13,7
DOS 37,1 40,9 37,0 40,3 29,9 40,3 37,9
TRES 20,1 15,6 22,1 19,5 20,8 20,8 20,3
QUATRE 18,5 19,5 19,5 14,3 214 18,2 18,3
CINC 5,0 6,5 4.5 2,6 58 3,2 8,5
SIS 13 1,9 1,3 1,3 2,6 6 v
SET 3 6 0 6 0 6 0
VUIT 2 0 0 6 0 0 7
Z19_B.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN DEL DOMICILI
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagrada LE.' Dreta de Esqlfjé\rrr];%g Esqulfrrgot\ilg Sant Antoni
Familia 'Eixample I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CAP 31,0 24,7 37,0 24,7 27,9 37,7 28,1
UN 28,4 24,7 26,6 31,8 33,1 26,0 28,8
DOS 31,5 40,3 21,3 36,4 28,6 29,2 314
TRES 6,2 538 58 58 7,1 45 9,2
QUATRE 1,6 3,2 1,3 6 2,6 1,3 13
CINC 9 1,3 1,9 0 0 1,3 v
SIS 2 0 0 6 6 0 0
SET 1 0 0 0 0 0 7
Z19_A/B (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE ...:
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La S?Ii:%r;f'jl?a I-I?E%r:;?p(ljee EsqlLJé\r?etlI%f: EsquLearrlgo(‘ilg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 2,1 2,1 2,1 19 2,1 2,1 2,2
# PERSONES VIUEN Des.Est. 11 1,1 11 1,0 1,2 1,0 11
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
Mitjana 9 11 8 1,0 9 8 1,0
# PERSONES TREBALLEN  Des.Est. 1,0 1,0 1,0 9 1,0 1,0 1,0
(n) (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
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Z19_A.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI

(BASE: LLARS)

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Col . La Sagrada La Dreta de )
olumna El Fort Pienc Familia 'Eixample Esllqu:grrg[ﬂg Esl'qu;)?;ﬁpdlg Sant Antoni
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
UN 34,8 31,7 32,8 40,0 40,3 33,3 29,9
DOS 39,0 434 39,0 38,8 30,9 41,3 41,3
TRES 13,9 11,0 15,5 12,5 14,3 14,2 14,7
QUATRE 9,6 10,3 10,3 6,9 11,1 9,3 10,0
CINC 2,1 2,8 1,9 1,0 2,4 1,3 3,7
SIS 5 v 5 4 9 2 2
SET 1 2 0 2 0 2 0
VUIT 1 0 0 2 0 0 2
Z19_B.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN DEL DOMICILI
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
R t 'Anti
%’eégmﬁ"i)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de Es heArrrglﬁg Es lll-:rll'\lamég Sant Antoni
Familia I'Eixample I'quxampIe I'quxampIe
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CAP 41,2 36,0 473 34,3 38,6 48,5 36,8
UN 30,4 27,1 28,1 35,2 358 25,6 31,7
DOS 23,8 31,5 20,0 27,4 19,8 22,2 25,3
TRES 34 32 3.2 2,7 43 2,6 5,2
QUATRE 8 1,7 v 3 1,3 6 6
CINC A4 5 8 0 0 5 3
SIS 1 0 0 2 2 0 0
SET 0 0 0 0 0 0 2
Z19_C.- GENERE DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR
(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna . La Sagrada La Dreta de .
El Fort Pienc Familia 'Eixample ESI'qu;grmapdlg Esl'qu;grrﬁpdlz Sant Antoni
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HOME 479 48,8 46,4 46,7 456 49,6 50,1
DONA 52,1 51,2 53,6 53,3 54,4 50,4 49,9
Z19_D.- EDAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR
(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna . La Sagrada La Dreta de )
El Fort Pienc Familia 'Eixample EslgELilgrrg[ﬂg Esl'qu;g:ﬁpdlg Sant Antoni
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MENYS DE 18 ANYS 12,7 12,3 14,0 12,6 12,9 13,9 9,3
DE 18 A 24 ANYS 10,4 11,1 10,3 79 12,4 10,6 10,2
DE 25 A 34 ANYS 19,6 22,1 20,6 17,8 17,4 18,5 21,9
DE 35 A 44 ANYS 15,6 14,2 14,0 16,8 14,3 16,7 17,6
DE 45 A 54 ANYS 12,7 13,0 13,0 14,2 14,6 10,1 12,4
DE 55 A 64 ANYS 11,3 11,3 10,6 12,9 10,3 12,7 10,2
65 ANYS | MES 17,6 16,1 17,4 17,8 18,1 17,5 18,5
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Z19_E.- ACTIVITAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR

(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)

GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Ssagﬁﬂg Lla'E[?;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TREBALLA 46,8 52,6 43,0 52,0 46,3 428 480
NO TREBALLA 53,2 474 57,0 43,0 53,7 57,2 52,0
Z20.- LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES ...
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Ssagﬁ'ﬂ: LIa'E[?)EZtrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
SOLTER/A 24.4 28,6 23,4 27,9 25,3 20,8 22,9
CASAT/ADA / AMB PARELLA (AMB LA
QUE CONVIU) 57,4 54,5 57,1 50,6 57,8 61,7 60,8
SEPARAT/ADA / DIVORCIAT/ADA 6,8 7,1 6,5 84 6,5 7,8 3,9
VIDU/A 10,9 9,7 11,7 12,3 9,7 9,7 12,4
NO CONTESTA 5 0 1,3 6 6 0 0
Z21.- | EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES... (ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Ssagﬁﬂ: Lf’.g;gtrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
BARCELONA CIUTAT 47,2 474 51,9 50,0 435 455 438
RESTA CATALUNYA 12,7 11,7 12,3 11,7 19,5 13,0 7,2
RESTA D'ESPANYA 18,4 16,9 16,9 18,2 16,2 20,8 20,9
ESTRANGER 21,7 24,0 18,8 20,1 20,8 20,8 281
Z22.- LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna El Fort Pienc La Ssagﬁ'ﬂ: LIa'E[?)EZtrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TOTS DOS A CATALUNYA 32,6 318 35,7 40,3 40,3 214 28,8
TOTS DOS FORA DE CATALUNYA 51,8 494 49,4 43,7 46,8 55,2 60,8
UN D’ELLS NASCUT A CATALUNYA I L’
ALTRE FORA 15,7 18,8 14,9 11,0 13,0 23,4 10,5
Z23.- LLENGUA HABITUAL
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna 0 El Fort Pienc La SFaagr;ﬂﬂg LﬁEDi;Ztr;] dlg Esquerrade  Esquerade  SantAntoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CATALA 52,5 474 58,4 52,6 57,1 46,8 52,3
CASTELLA 44,3 48,1 36,4 46,1 39,6 51,3 444
ALTRES 3,0 32 5,2 1,3 32 1,9 3,3
NO CONTESTA 2 1,3 0 0 0 0 0
-107 -

Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

Z24.- RESPECTE AL CATALA, VOSTE...

(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL - La Sagrada La Dreta de L Antiga La Nova .
El Fort Pienc Fagmilia 'Eixample Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
L'ENTEN 96,6 98,7 96,1 98,7 96,8 98,1 90,8
EL PARLA 80,7 85,1 84,4 84,4 85,7 74,0 72,5
['ESCRIU 61,2 68,8 60,4 65,6 67,5 58,4 484
225.- RESPECTE A L'ANGLES, VOSTE...
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL La Sagrada La Dreta de L'Antiga La Nova
El Fort Pienc Fa:gml’lia 'Eixample Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
L'ENTEN 58,3 59,7 532 70,8 64,9 59,1 418
EL PARLA 46,4 50,0 42,9 54,5 55,8 44,2 32,7
L'ESCRIU 427 46,8 40,3 481 54,5 37,7 31,4
226.- QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
GRANS BARRIS
gRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sagrada La. Dreta de Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
Familia I'Eixample 'Eixample 'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MENYS QUE PRIMARIS 2,6 2,6 39 3,9 1,9 1,9 1,3
PRIMARIS 15,9 11,0 17,5 11,7 11,0 20,1 20,9
SECUNDARIS 23,0 20,8 22,1 25,3 19,5 28,6 19,0
SECUNDARIS PROFESSIONALS 143 12,3 17,5 12,3 13,6 11,0 19,6
UNIVERSITARIS 440 53,2 39,0 46,1 53,9 38,3 39,2
NO CONTESTA 1 0 0 6 0 0 0
227 (RESUM).- ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?
GRANS BARRIS
gRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sagrada La. Dreta de Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
Familia I'Eixample 'Eixample 'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TREBALLA 50,6 55,2 48,7 59,1 48,1 455 51,0
NO TREBALLA 49,4 44,8 51,3 40,9 51,9 54,5 49,0
Z27.- ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sagrada La. Dreta de Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
Familia I'Eixample 'Eixample 'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 12,9 11,0 12,3 20,8 13,0 8,4 13,1
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 37,7 44,2 36,4 38,3 35,1 37,0 379
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 28,4 24,7 31,8 24,7 28,6 28,6 30,7
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 10,3 9,1 9,7 6,5 143 12,3 9,2
TASQUES DE LA LLAR (NO
REMUNERADES) 5,1 52 32 45 39 8,4 46
ESTUDIANT 5,4 58 6,5 52 52 52 4.6
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Z28.- 1 QUINA ES LA SEVA PROFESSI(?

(BASE: TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)

( EIXAMPLE)

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (473) (85) (75) (91) (78) (70) (78)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB
MES DE 3 TREBALLADORS 26 24 13 2.2 27 14 64
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0
MENYS TREBALLADORS 23,1 17,6 24,0 33,0 24.3 17,1 20,5
PROFESSIONAL / TECNIC /
COMANDAMENT INTERMED! 31,9 41,2 28,0 31,9 40,5 28,6 244
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA,
SERVEIS, COMERCIALS 20,2 212 25,3 16,5 14,9 22,9 19,2
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,
COMERG, SERVEIS PERSONALS, 16,1 12,9 14,7 14,3 14,9 17,1 23,1
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |
CONSTRUCCIO 6,0 47 6,7 2,2 2,7 12,9 51
NO CONTESTA 2 0 0 0 0 0 1,3
Z29.- ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA? | QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO?
(BASE: NO TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
7% Columna 0 El Fort Pienc La Séaag[;alﬁg LﬁE[?;:trg dlg Esquerrade  Esquerade  SantAntoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (400) (60) (69) (55) (72) (76) (68)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB
MES DE 3 TREBALLADORS 37 6.7 L4 73 28 26 44
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0
MENYS TREBALLADORS 64 33 87 73 42 53 88
PROFESSIONAL / TECNIC /
COMANDAMENT INTERMEDI W7 8.3 87 182 250 171 88
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA,
SERVEIS, COMERCIALS 30,1 433 36,2 23,6 22,2 26,3 33,8
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,
COMERG, SERVEIS PERSONALS, 20,7 11,7 24,6 218 25,0 22,4 13,2
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |
CONSTRUCCIO 15,3 18,3 15,9 91 11,1 15,8 22,1
NO HA TREBALLAT MAI 7,2 5,0 1,4 10,9 9,7 9,2 7.4
NO CONTESTA 1,7 33 2.9 1,8 0 1,3 1,5
Z19_C.- SEXE DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:
GRANS BARRIS
gRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sl:aag[;a}ﬂg LﬁE[?;gtrﬁ d|2 Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HOME 59,4 64,3 55,8 58,4 61,7 59,7 58,2
DONA 40,6 35,7 442 41,6 38,3 40,3 418
Z19_D.- EDAT DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESS0S MES ALTS:
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
DE 18 A 24 ANYS 33 45 1,9 1,3 1,9 58 39
DE 25 A 34 ANYS 17,0 16,9 17,5 16,2 17,5 14,9 19,6
DE 35 A 44 ANYS 19,0 18,8 18,2 16,9 16,9 20,1 22,9
DE 45 A 54 ANYS 17,2 18,2 18,8 19,5 18,8 14,3 144
DE 55 A 64 ANYS 16,8 16,9 15,6 19,5 15,6 18,8 13,7
65 ANYS | MES 26,8 24,7 27,9 26,6 29,2 26,0 25,5
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226/230.- ESTUDIS DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MENYS QUE PRIMARIS 2,7 2,6 45 3,9 1,9 1,9 7
PRIMARIS 13,8 9,1 14,3 9,7 8,4 20,1 17,6
SECUNDARIS 22,3 16,2 21,4 26,6 17,5 26,0 22,9
SECUNDARIS PROFESSIONALS 13,0 15,6 15,6 9,7 84 10,4 19,6
UNIVERSITARIS 47,7 56,5 43,5 49,4 63,0 40,3 39,2
NO CONTESTA 6 0 6 6 6 1,3 0
Z27/231 (RESUM).- SITUACIO LABORAL DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESS0S MES ALTS:
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TREBALLA 59,2 61,7 55,2 65,6 61,7 51,3 64,7
NO TREBALLA 40,7 38,3 44,8 34,4 37,7 48,7 35,3
NO CONTESTA 1 0 0 0 6 0 0
727/231.- SITUACIO LABORAL DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Sgag[:ﬂﬂ: L?.EDi;:trﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
TREBALLA PER COMPTE PROPI 14,2 15,6 11,0 21,4 16,2 9,1 15,0
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 45,0 46,1 442 44,2 455 42,2 49,7
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 30,9 26,6 35,7 27,3 31,2 32,5 29,4
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 6,4 7,1 6,5 45 45 10,4 3,9
TASQUES DE LA LLAR (NO
REMUNERADES) 3 13 b 13 b 13 0
ESTUDIANT 2,5 3,2 1,9 1,3 1,3 45 2,0
NO CONTESTA 1 0 0 0 6 0 0
228/232.- PROFESSIO DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:
(BASE: TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (554) (95) (85) (101) (95) (79) (99)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB
MES DE 3 TREBALLADORS 35 21 12 40 6.3 25 51
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0
MENYS TREBALLADORS 21,0 23,2 18,8 29,7 21,1 15,2 19,2
PROFESSIONAL / TECNIC /
COMANDAMENT INTERMED! 34,9 40,0 31,8 31,7 442 354 28,3
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA,
SERVEIS, COMERCIALS 17,9 17,9 24,7 16,8 14,7 16,5 16,2
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,
COMERG, SERVEIS PERSONALS, 16,3 13,7 16,5 13,9 10,5 20,3 22,2
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |
CONSTRUCCIO 6,0 3.2 7,1 4.0 3.2 10,1 7,1
NO CONTESTA 3 0 0 0 0 0 2,0
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229/233.- PROFESSIO ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:

(BASE: NO TREBALLEN EN L'ACTUALITAT)
(ESPONTANIA)

GRANS BARRIS
R t 'Anti
S%’eggm’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Sagrada La Dreta de Es heArrr];Iﬁg Es lIJ.:rr'\:aO\ég Sant Antoni
Familia I'Eixample I'quxampIe I'quxampIe
TOTAL (346) (54) (66) (51) (56) (68) (51)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB
MES DE 3 TREBALLADORS 51 33 15 78 36 44 78
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0
MENYS TREBALLADORS 6.3 3.7 a1 59 7.1 53 3.9
PROFESSIONAL / TECNIC /
COMANDAMENT INTERMEDI 16,5 33 106 234 286 147 78
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA |
SERVEIS 31,2 37,0 31,8 25,5 23,2 30,9 41,2
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,
COMERG, SERVEIS PERSONALS, 18,0 111 18,2 19,6 17,9 25,0 7,8
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |
CONSTRUCCIO 17,3 20,4 25,8 39 12,5 14,7 25,5
NO HA TREBALLAT MAI 3,7 5,6 0 59 7,1 2,9 3,9
NO CONTESTA 2,0 3,7 3,0 2,0 0 1,5 2,0
228/232/229/Z33.- PROFESSIO ACTUAL/ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MES ALTS:
(BASE: NO SON ESTUDIANTS)
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
(Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna ; La Sagrada La Dreta de )
El Fort Pienc Familia 'Eixample ESI'qELiI)?;;rrg[ﬂz Esl'qufgrmapdlg Sant Antoni
TOTAL (900) (149) (151) (152) (151) (147) (150)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB
MES DE 3 TREBALLADORS Al 47 13 53 53 34 6.0
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 0
MENYS TREBALLADORS 15,2 16,1 14,6 21,7 15,9 10,9 14,0
PROFESSIONAL / TECNIC /
COMANDAMENT INTERMEDI 21,7 289 22,5 30,9 38,4 25,9 21,3
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA |
SERVEIS 23,1 24,8 27,8 19,7 17,9 23,1 24,7
TREBALLADORS DE RESTAURACIO,
COMERG, SERVEIS PERSONALS, 17,0 12,8 17,2 15,8 13,2 22,4 17,3
SEGURETAT
TREBALLADOR / OBRER INDUSTRIA |
CONSTRUCCIO 104 94 15,2 39 6,6 12,2 133
NO HA TREBALLAT MAI 1,5 2,0 0 2,0 2,6 1,4 1,3
NO CONTESTA 1,0 1,3 1,3 N 0 7 2,0
Z34.- A CASA SEVA TENEN...
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL La Sagrada La Dreta de L Antiga La Nova
El Fort Pienc grac e Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
Familia I'Eixample 'Eixample 'Eixample
GOS 0 GOSSOS 12,1 13,0 10,4 16,9 12,3 8,4 13,7
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 82,9 87,7 79,2 83,8 87,0 84,4 76,5
LINIA DE TELEFON FIX 91,0 90,9 90,9 90,9 95,5 89,0 89,5
CONNEXIO A INTERNET 78,6 83,1 12,7 80,5 84,4 80,5 71,9
ASSECADORA 22,6 26,0 24,7 23,4 25,3 19,5 17,6
RENTAPLATS 47,6 57,1 474 43,7 54,5 455 34,6
MUTUA MEDICA PRIVADA 45,3 435 39,6 51,9 58,4 46,8 30,7
SEGONA RESIDENCIA 25,1 26,0 20,1 20,8 40,9 22,1 23,5
COTXE PARTICULAR 51,5 57,8 53,2 53,2 53,2 50,6 41,8
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Z34.- A CASA SEVA NO TENEN...

(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL El Fort Pi La Sagrada La Dreta de L Antiga La Nova .
ort Pienc Familia 'Eixample Eslgqurra de Esgqerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
GOS 0 GOSS0S 87,8 87,0 89,0 83,1 87,7 91,6 86,3
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 17,1 12,3 20,8 16,2 13,0 15,6 23,5
LINIA DE TELEFON FIX 8,9 9,1 9,1 9,1 45 10,4 10,5
CONNEXIO A INTERNET 21,0 16,9 27,3 19,5 15,6 18,8 26,8
ASSECADORA 77,1 74,0 75,3 76,6 74,7 79,9 81,0
RENTAPLATS 52,1 429 52,6 51,3 455 53,9 64,1
MUTUA MEDICA PRIVADA 54,2 56,5 60,4 46,8 41,6 52,6 68,0
SEGONA RESIDENCIA 74,2 74,0 79,9 78,6 59,1 77,3 739
COTXE PARTICULAR 48,0 422 46,8 46,1 46,8 48,7 56,9
Z34.- A CASA SEVA TENEN...
(BASE: LLARS)
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL £l Fort P La Sagrada La Dreta de L Antiga La Nova .
ort Pienc Familia 'Eixample Eslgqurra de Esguerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
GOS 0 GOSS0S 11,2 12,5 10,0 14,7 8,6 9,0 13,5
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 76,1 81,1 72,5 76,4 79,4 77,8 70,2
LINIA DE TELEFON FIX 91,8 88,9 92,1 91,2 96,3 90,6 91,3
CONNEXIO A INTERNET 72,3 75,6 65,1 73,6 76,7 76,5 66,5
ASSECADORA 19,7 25,6 18,2 19,8 20,7 20,0 15,2
RENTAPLATS 44,7 53,5 443 42,3 478 47,6 32,8
MUTUA MEDICA PRIVADA 459 44,7 40,4 48,0 57,5 49,9 32,3
SEGONA RESIDENCIA 23,7 254 18,5 19,1 37,8 21,5 22,8
COTXE PARTICULAR 454 52,0 44,6 46,4 48,1 46,6 34,9
Z34.- A CASA SEVA NO TENEN...
(BASE: LLARS)
(MULTIRESPOSTA)
GRANS BARRIS
% Columna TOTAL £l Fort Pi La Sagrada La Dreta de L'Antiga La Nova _
ort Pienc Familia 'Eixample Eslgqurra de Esguerra de Sant Antoni
ixample I'Eixample
GOS 0 GOSS0S 88,7 87,5 89,3 85,3 91,4 91,0 86,5
ORDINADOR (SOBRETAULA, PORTATIL) 23,9 18,9 21,5 23,6 20,6 22,2 29,8
LINIA DE TELEFON FIX 8,1 11,1 7,9 8,8 3,7 9,1 8,7
CONNEXIO A INTERNET 27,4 24.4 349 26,4 233 23,1 32,3
ASSECADORA 80,1 74,4 81,8 80,2 79,3 79,7 83,6
RENTAPLATS 55,1 46,5 55,7 57,7 52,2 52,1 66,0
MUTUA MEDICA PRIVADA 53,6 55,3 59,6 50,5 42,5 49,7 66,6
SEGONA RESIDENCIA 75,7 74,6 81,5 79,6 62,2 78,2 74,8
COTXE PARTICULAR 54,1 48,0 55,4 52,4 51,9 53,1 63,9
Z34.1 (RESUM).- QUANTS COTXES?
GRANS BARRIS
T frotpien; 8 S;’agﬁﬂ: LfED&gtrﬁ[ﬂg Esqh‘eArrrlatI%ig Esqll;-:r:\lamég Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 6 6 6 6 6 6 5
DESUANIS COTKES  pes fst. 6 7 6 6 6 7 7
(n) (919) (154) (154) (153) (154) (153) (151)
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Z34.1.- QUANTS COTXES?

GRANS BARRIS
S)Recompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaagr;ﬁIdi: LIa'EDi;Ztrﬁ d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 48,0 42,2 46,8 46,1 46,8 48,7 56,9
1 459 52,6 50,6 49,4 46,1 435 34,0
2 4,7 39 1,9 2,6 7,1 58 72
3 8 6 6 1,3 0 1,3 7
4 1 6 0 0 0 0 0
NO HO SAP 2 0 0 0 0 0 1,3
NO CONTESTA 2 0 0 6 0 6 0
Z34.1 (RESUM).- QUANTS COTXES?
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
TOTAL L'Antiga La Nova
0 El Fort Pienc La S?fr;aiﬂ: LﬁEDi;gtn? d|§ Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
Mitjana ) 6 5 ) 5 5 A
DE QUANTS COTXES
DISPOSEN Dl 6 6 6 6 6 7 ,
(n) (919) (154) (154) (153) (154) (153) (151)
Z34.1.- QUANTS COTXES?
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
gRecompte) TOTAL L'Antiga La Nova
% Columna El Fort Pienc La SFaSgI;aiﬂg Lﬁg;gt[ﬁ dfé Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
P I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
0 54,1 48,0 55,4 52,4 51,9 53,1 63,9
1 41,4 48,4 42,6 443 43,4 39,8 30,3
2 35 2,9 1,6 1,4 4,7 57 43
3 5 3 5 7 0 1,0 4
4 0 3 0 0 0 0 0
NO HO SAP 2 0 0 0 0 0 1,2
NO CONTESTA 3 0 0 1,3 0 3 0
235 (RESUM).- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
TOTAL L'Antiga La Nova
El Fort Pienc La S?frﬁﬂg LﬁEDi;Ztn? dlg Esquerra de Esquerra de Sant Antoni
p I'Eixample I'Eixample
Mitjana 86,2 85,5 75,8 100,6 94,8 81,9 82,0
MITJANA METRES
QUADRATS PIS / CASA Des.Est. 28,4 21,9 20,4 32,6 31,1 25,8 25,0
(n) (861) (141) (149) (145) (151) (142) (133)
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Z35.- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?

(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
geggm%t’% TOTAL El Fort Pienc La Sélaglmﬂg Lla'E[?;Ztrﬁ dle Esqt:\rrr];l%g Esqb:rgmé?e Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
FINS 50 M2 52 52 45 3,9 52 7,1 46
DE 51 A 60 M2 8,2 12,3 12,3 3,2 6,5 78 7,2
DE 61 A 70 M2 14,6 11,7 26,6 52 6,5 15,6 18,3
DE 71 A 80 M2 143 10,4 15,6 13,6 15,6 15,6 13,1
DE 81 A 90 M2 15,3 14,9 18,2 13,6 11,7 15,6 17,0
DE 91 A 100 M2 14,0 12,3 11,7 16,2 17,5 13,6 12,4
DE 101 A 120 M2 11,4 16,2 538 149 15,6 9,7 9,2
DE 121 A 150 M2 6,4 58 6 11,7 13,0 58 2,6
MES DE 150 M2 4,1 2,6 13 11,7 6,5 13 2,6
NO HO SAP 5,7 7.1 32 45 6 78 11,8
NO CONTESTA 8 1,3 0 1,3 1,3 0 1,3
235 (RESUM).- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?
(BASE: LLARS)
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La ngﬁﬂg Lﬁg;gmg EsqlLJéL\r[r];I%Z Esqb:rgogi Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 83,6 85,4 72,3 95,7 91,0 79,4 81,2
A RES gy DesiEst 291 299 19,4 333 331 26,7 26,5
(n) (861) (141) (149) (145) (151) (142) (133)
235.- APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TE EL SEU PIS / CASA?
(BASE: LLARS)
(ESPONTANIA)
GRANS BARRIS
g:eégmﬁ‘tr?; TOTAL El Fort Pienc La S?agr;aildig Li’j‘EDi;Ztrg dle EsqteArrrl;I%Z Esqb:ryao‘éz Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
FINS 50 M2 78 7.1 59 54 8,7 11,3 6,9
DE 51 A 60 M2 9,5 14,0 16,8 5,0 8,0 7,6 59
DE 61 A 70 M2 15,0 11,1 29,8 6,6 6,3 133 20,3
DE 71 A 80 M2 13,8 8,6 13,1 16,5 14,3 15,8 12,2
DE 81 A 90 M2 145 11,8 18,0 12,5 11,5 149 173
DE 91 A 100 M2 13,7 11,9 8,7 143 19,2 15,5 12,5
DE 101 A 120 M2 9,8 17,1 43 14,0 11,0 7,6 8,8
DE 121 A 150 M2 58 7.8 7 8,8 10,7 57 2,3
MES DE 150 M2 4,0 2,4 7 10,4 7,0 1,0 3,3
NO HO SAP 5,0 6,7 2,1 4,0 7 73 10,1
NO CONTESTA 1,1 1.4 0 2,5 2,7 0 6
236 (RESUM).- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D’INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA
SEVA FAMILIA?
GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La Sl?agr;aildi: LﬁEDi;Ztrﬁ;;jlg EsqteArIr]::I(giz Esqb:rgozg Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 1999,0 2009,1 1886,4 2126,6 2355,1 1917,7 1809,1
N CRESS 0% < Des.Est. 1242,7 1249,1 12059 1179,7 1427,7 1190,3 1202,9
(n) (631) (91) (123) (108) (94) (113) (102)
-114 -

Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié
Del 5 de setembre al 16 de novembre de 2011



ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS ( EIXAMPLE)

Enquesta Domiciliaria

236.- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D'INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA SEVA

FAMILIA?
GRANS BARRIS
(o}:eégmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Sﬁgﬂﬂg Lfg;gt[;‘ dle Esqhe‘t\rrr]:ﬁéel ESCI[II-:I':\iJO\ég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MENYS DE 500 € 2,5 1,9 2,6 2,6 3,2 32 7
DE 501 A750 € 5,1 52 39 58 2,6 78 46
DE 751 A 1.000 € 7,6 6,5 143 3,2 45 58 10,5
DE 1.001 A 1.250 € 7,5 8,4 7,1 3,2 4.5 8,4 13,7
DE 1.251 A 1.500 € 73 52 8,4 58 45 10,4 7,2
DE 1.501 A 1.750 € 6,4 2,6 9,7 10,4 52 32 6,5
DE 1.751 A 2.000 € 6,3 39 78 58 6,5 7,1 52
DE 2.001 A 2.500 € 6,9 52 78 10,4 6,5 6,5 46
DE 2.501 A 3.000 € 7,0 9,7 7,1 10,4 45 7,1 33
DE 3.001 A 3.500 € 38 2,6 2,6 3,2 58 4.5 3,9
DE 3.501 A 4.000 € 3,5 3,2 1,9 3,9 45 52 2,0
DE 4.001 A 4.500 € 1,5 1,3 1,9 1,9 1,3 13 1,3
DE 4.501 A 5.000 € 1,8 1,9 19 1,3 39 13 7
MES DE 5.000 € 2,2 1,3 2,6 1,9 3,2 13 2,6
NO HO SAP 9,2 7.8 39 11,7 7.8 10,4 14,4
NO CONTESTA 21,3 33,1 16,2 18,2 31,2 16,2 19,0
236 (RESUM).- APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D’INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA
SEVA FAMILIA?
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
TOTAL El Fort Pienc La Sl?fr;aiﬂ: LﬁE[?;:tma[ﬂg Esqhefr[r]z?(gii Esqb:rgoég Sant Antoni
I'Eixample I'Eixample
Mitjana 1801,8 1784,9 1781,7 1936,9 2026,9 1708,1 1609,0
s SRES s Des.st. 1180,5 11308 1244,7 1054,4 13818 1177,1 1052,9
(n) (631) (91) (123) (108) (94) (113) (102)
EXI?II.{L&F;ROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D’INGRESS0S MENSUALS NETS DE LA SEVA
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
gzeggmt’?‘)’ TOTAL El Fort Pienc La Slfagrrne}ﬂ: LIa'EDi;Ztrﬁ dle EsqheArrr];I%g Esqlll.:rr'\:aoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
MENYS DE 500 € 3,7 34 3,8 2,4 58 48 14
DE 501 A750 € 7,2 6,5 6,8 7,7 3,7 11,4 5,0
DE 751 A 1.000 € 9,4 8,4 148 42 6,8 85 13,4
DE 1.001 A1.250 € 8,7 9,3 8,0 54 3,7 10,6 16,1
DE 1.251 A 1.500 € 7,1 53 8,6 5,7 55 8,4 8,4
DE 1.501 A 1.750 € 6,3 2,5 8,4 9,5 6,2 36 6,6
DE 1.751 A 2.000 € 6,7 52 6,8 8,1 6,8 6,9 5,6
DE 2.001 A 2.500 € 6,5 6,3 6,1 10,7 6,6 53 3,7
DE 2.501 A 3.000 € 6,1 10,3 6,3 9,4 34 51 3,2
DE 3.001 A 3.500 € 3,2 2,2 18 3,7 46 39 2,9
DE 3.501 A 4.000 € 2,7 18 1,7 3,0 2,7 4,7 1,4
DE 4.001 A 4.500 € 1,3 9 2,1 1,5 6 13 1,4
DE 4.501 A 5.000 € 1,7 14 2,4 6 41 1,0 5
MES DE 5.000 € 1,5 7 2,4 9 1,9 11 1,5
NO HO SAP 6,6 49 4,7 79 52 72 10,0
NO CONTESTA 21,1 30,7 153 19,3 32,3 16,2 18,9
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Z37.- RESPECTE A LA SITUACIG ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA, VOSTE DIRIA QUE EN L’ULTIM ANY HA MILLORAT, ESTA IGUAL O HA

EMPITJORAT?
GRANS BARRIS
(o}:eégm%tﬁ; TOTAL El Fort Pienc La SFaag[;aiﬂg Lf.g;gt[;‘ dle Esqh:\rrr];l%g Esqllj-:ryaoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 6,9 8,4 8,4 7.8 7,1 52 4.6
ESTA IGUAL 37,0 31,8 28,6 40,3 36,4 38,3 477
HA EMPITJORAT 55,4 59,1 63,0 48,7 56,5 55,8 4777
NO HO SAP 2 6 0 6 0 0 0
NO CONTESTA 6 0 0 2,6 0 6 0
237.- RESPECTE A LA SITUACIO ECONOMICA DE LA SEVA FAMILIA, VOSTE DIRIA QUE EN L’ULTIM ANY HA MILLORAT, ESTA IGUAL 0 HA
EMPITJORAT?
(BASE: LLARS)
GRANS BARRIS
gzeégmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Slfﬂqaiﬂg LﬁE[?;gt;]\ dle EsqheArrr]z?ﬁg Esqllj-:ryaoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
HA MILLORAT 6,7 8,1 9,9 7,5 6,2 4,7 4,2
ESTA IGUAL 374 31,7 29,2 40,2 35,7 38,5 50,4
HA EMPITJORAT 55,0 59,7 60,8 48,3 58,1 56,5 454
NO HO SAP 1 ) 0 3 0 0 0
NO CONTESTA 7 0 0 38 0 3 0
238.- A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY VOSTE?
GRANS BARRIS
gzeégmtﬁ; TOTAL El Fort Pienc La Slfﬂqaiﬂg LﬁE[?;gt;]\ dle EsqheArrr]z?ﬁg Esqllj-:ryaoég Sant Antoni
pie I'Eixample I'Eixample
TOTAL (923) (154) (154) (154) (154) (154) (153)
CLASSE ALTA 2 0 6 0 0 0 7
CLASSE MITJANA - ALTA 6,7 52 2,6 8,4 9,7 7,1 7.8
CLASSE MITJANA - MITJANA 67,6 69,5 66,9 71,4 65,6 68,2 64,1
CLASSE MITJANA - BAIXA 19,9 20,1 24,7 14,9 20,1 16,9 22,9
CLASSE BAIXA 39 45 4,5 2,6 2,6 5,2 33
NO HO SAP 14 6 6 1,3 1,3 2,6 1,3
NO CONTESTA 3 0 0 1,3 6 0 0
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	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
9.- FAÇANES, CONSERVACIÓ EDIFICIS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
10.- CIRCULACIÓ
	Taula de resultats
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	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
20.- SERVEIS SOCIALS
	Taula de resultats
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	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
3.- MEDI AMBIENT
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
4.- SOROLL
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
5.- ZONES VERDES (PARCS I JARDINS)
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
6.- ENLLUMENAT PÚBLIC
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
7.- URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
8.- ASFALTAT, CONSERVACIÓ CARRERS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
9.- FAÇANES, CONSERVACIÓ EDIFICIS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
10.- CIRCULACIÓ
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
11.- APARCAMENT
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
12.- AUTOBÚS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
13.- METRO
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
14.- BICING
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
15.- GUÀRDIA URBANA
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
16.- SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
17.- SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
18.- INSTAL.LACIONS ESPORTIVES
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
19.- SERVEIS D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ ALS CIUTADANS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
20.- SERVEIS SOCIALS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
21.- ACTIVITATS CULTURALS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
22.- FESTES POPULARS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
23.- MERCATS MUNICIPALS
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.1.- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN:
24.- BIBLIOTEQUES  PÚBLIQUES
-----
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGÜENTS SERVEIS, VOSTÈ DIRIA QUE EL DARRER ANY:
1.- HAN MILLORAT
-----
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGÜENTS SERVEIS, VOSTÈ DIRIA QUE EL DARRER ANY:
2.- ESTAN IGUAL
-----
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGÜENTS SERVEIS, VOSTÈ DIRIA QUE EL DARRER ANY:
3.- HAN EMPITJORAT
-----
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	P8.2 (RESUM).- RESPECTE ALS SEGÜENTS SERVEIS, VOSTÈ DIRIA QUE EL DARRER ANY:
4.- NO HO SABEN / NO CONTESTEN
-----
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
1.- RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
2.- NETEJA DELS CARRERS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
3.- MEDI AMBIENT
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
4.- SOROLL
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
5.- ZONES VERDES (PARCS I JARDINS)
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
6.- ENLLUMENAT PÚBLIC
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
7.- URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
8.- ASFALTAT, CONSERVACIÓ CARRERS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
9.- FAÇANES, CONSERVACIÓ EDIFICIS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
10.- CIRCULACIÓ
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
11.- APARCAMENT
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
12.- AUTOBÚS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
13.- METRO
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
14.- BICING
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
15.- GUÀRDIA URBANA
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
16.- SEGURETAT CIUTADANA AL CONJUNT DE LA CIUTAT
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
17.- SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
18.- INSTAL.LACIONS ESPORTIVES
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
19.- SERVEIS D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ ALS CIUTADANS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
20.- SERVEIS SOCIALS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
21.- ACTIVITATS CULTURALS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
22.- FESTES POPULARS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
23.- MERCATS MUNICIPALS
	Taula de resultats

	P8.2.- RESPECTE AL SEGÜENT SERVEI, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
+++++
24.- BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES
	Taula de resultats

	P8.3.- VOSTÈ UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGÜENTS SERVEIS MUNICIPALS?
-----
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	P8.3.- VOSTÈ NO UTILITZA HABITUALMENT ELS SEGÜENTS SERVEIS MUNICIPALS?
-----
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	P8.1 (RESUM).- PUNTUACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL EN ELS SEGÜENTS SERVEIS:
-----
(BASE: USUARIS DE CADA SERVEI)
(0 = PÈSSIMA GESTIÓ ; 10 = EXCEL.LENT GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P9.- QUIN MITJÀ DE TRANSPORT UTILITZA AMB MÉS FREQÜÈNCIA PER ANAR A LES SEVES ACTIVITATS PRINCIPALS?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P10.1.- I EN RELACIÓ AL TRANSPORT PÚBLIC, VOSTÈ DIRIA QUE BARCELONA ÉS UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTADA?
	Taula de resultats

	P10.1 (RESUM).- I EN RELACIÓ AL TRANSPORT PÚBLIC, VOSTÈ DIRIA QUE BARCELONA ÉS UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTADA?
	Taula de resultats

	P10.2.- I EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PÚBLIC ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT?
	Taula de resultats

	P10.2 (RESUM).- I EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT PÚBLIC ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT?
	Taula de resultats

	P11.- COM CREU QUE  L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TÉ: MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
	Taula de resultats

	P11 (RESUM).- COM CREU QUE  L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TÉ: MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
	Taula de resultats

	P12.- I POSANT EN RELACIÓ ELS IMPOSTOS QUE PAGA I ELS SERVEIS QUE REP, VOSTÈ ESTÀ MOLT,BASTANT, POC O GENS SATISFET?
	Taula de resultats

	P12 (RESUM).- I POSANT EN RELACIÓ ELS IMPOSTOS QUE PAGA I ELS SERVEIS QUE REP, VOSTÈ ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?
	Taula de resultats

	P13.- EM PODRIA DIR EL NOM DEL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P14.- I SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P15.- QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI AGRADA DEL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P16.- EN GENERAL, VOSTÈ CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU BARRI HA MILLORAT O EMPITJORAT?
	Taula de resultats

	P17.- I DE CARA  AL FUTUR, VOSTÈ CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARÀ O EMPITJORARÀ?
	Taula de resultats

	P18 (RESUM).- QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIURE EN AQUEST BARRI?
-----
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
	Taula de resultats

	P18.- QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIURE EN AQUEST BARRI?
-----
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
	Taula de resultats

	P18 (RESUM).- QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIURE EN AQUEST BARRI?
-----
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
	Taula de resultats

	P19 (RESUM).- QUIN ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU QUE TÉ ACTUALMENT EL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P19.- QUIN ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU QUE TÉ ACTUALMENT EL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P20.- RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU QUE EL SEU BARRI ÉS UN DELS MILLORS O UN DELS PITJORS?
	Taula de resultats

	P21.- SI TINGUÉS LA POSSIBILITAT I ELS MITJANS PER CANVIAR DE RESIDÈNCIA, VOSTÈ ON ANIRIA A VIURE?
	Taula de resultats

	P22 (RESUM).- I CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?
-----
(0 = MOLT MALA GESTIÓ ; 10 = MOLT BONA GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P22.- I CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?
-----
(0 = MOLT MALA GESTIÓ ; 10 = MOLT BONA GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P22 (RESUM).- I CONCRETAMENT, COM PUNTUARIA LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI?
-----
(0 = MOLT MALA GESTIÓ ; 10 = MOLT BONA GESTIÓ)
	Taula de resultats

	P23 (RESUM).- QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P23.- QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P24.- CONEIX VOSTÈ EL CONSELL DE BARRI, ÒRGAN TERRITORIAL DE PARTICIPACIÓ? HI PARTICIPA?
	Taula de resultats

	P25.- CREU QUE ÉS UNA BONA INICIATIVA?
-----
(BASE: CONEIXEN EL CONSELL DE BARRI)
	Taula de resultats

	P26.- PER QUÈ CREU QUE ÉS UNA BONA INICIATIVA?
-----
(BASE: CREUEN QUE EL CONSELL DE BARRI ÉS UNA BONA INICIATIVA)
	Taula de resultats

	P26.- PER QUÈ CREU QUE NO ÉS UNA BONA INICIATIVA?
-----
(BASE: CREUEN QUE EL CONSELL DE BARRI NO ÉS UNA BONA INICIATIVA)
	Taula de resultats

	P27.- EM SABRIA DIR, MÉS O MENYS, ON ESTÀ SITUADA:
1.- LA SEU DEL SEU DISTRICTE (L’AJUNTAMENT DEL DISTRICTE)
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P27.- EM SABRIA DIR, MÉS O MENYS, ON ESTÀ SITUADA:
2.- L’OFICINA D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ DEL DISTRICTE (OAC, OFICINA ON POT ANAR A FER TRÀMITS, EMPADRONAR-SE, DEMANAR INFORMACIÓ...)
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	P28.- L’ÚLTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE O A L’OFICINA D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ?
	Taula de resultats

	P29 (RESUM).- QUINA VALORACIÓ FA DE L’ATENCIÓ REBUDA?
-----
(BASE: HAN ANAT L'ÚLTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
	Taula de resultats

	P29. QUINA VALORACIÓ FA DE L’ATENCIÓ REBUDA?
-----
(BASE: HAN ANAT L'ÚLTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
	Taula de resultats

	P29 (RESUM).- QUINA VALORACIÓ FA DE L’ATENCIÓ REBUDA?
-----
(BASE: HAN ANAT L'ÚLTIM ANY A LA SEU DEL DISTRICTE O A L'OFICINA D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ)
(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
	Taula de resultats

	Z1.- AMB QUINA FREQÜÈNCIA ACOSTUMA A LLEGIR LA PREMSA JA SIGUI IMPRESA O PER INTERNET?
	Taula de resultats

	Z2.- QUIN ÉS EL DIARI QUE LLEGEIX MÉS HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
-----
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)
(ESPONTÀNIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z2.- QUIN ÉS EL DIARI QUE LLEGEIX MÉS HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
-----
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)
(ESPONTÀNIA)
(SEGONA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z2.- QUINS SÓN ELS DIARIS QUE LLEGEIX MÉS HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)?
-----
(BASE: LLEGEIXEN PREMSA)
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SEGONA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z3.- QUIN CANAL DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(TERCERA RESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z3.- QUINS CANALS DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE MÉS HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)
(SUMA DE LES TRES RESPOSTES)
	Taula de resultats

	Z4.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA INTERNET?
	Taula de resultats

	Z5.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRÒNIC?
	Taula de resultats

	Z6.- UTILITZA EL CORREU ELECTRÒNIC HABITUALMENT PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS O PELS ESTUDIS?
-----
(BASE: HAN FET SERVIR ALGUNA VEGADA EL CORREU ELECTRÒNIC, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z7.- PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?
	Taula de resultats

	Z8.- DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET?
-----
(BASE: PARTICIPEN EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET)
	Taula de resultats

	Z9.- EN QUINES XARXES PARTICIPA?
-----
(BASE: HAN PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z7/Z8/Z9 (RESUM).- PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET? EN QUINES?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z10.- PARTICIPA HABITUALMENT EN LES XARXES SOCIALS PER FINS PERSONALS, PROFESSIONALS O PELS ESTUDIS?
-----
(BASE: HAN  PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTENET, DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES)
(MULTIRESPOSTA)
	Taula de resultats

	Z11.- VOSTÈ TÉ TELÈFON MÒBIL PROPI (SEU O QUE FACI SERVIR DE MANERA COMPARTIDA)?
	Taula de resultats

	Z12.- TÉ TARIFA PLANA DE DADES (INTERNET) AL TELÈFON MÒBIL?
-----
(BASE: TENEN TELÈFON MÒBIL PROPI)
	Taula de resultats

	Z13/Z14 (RESUM).- ESCALA IDEOLÒGICA I SENTIMENT DE PERTINENÇA
-----
IDEOLOGIA (1=EXT.ESQUERRA / 7=EXT.DRETA)
PERTINENÇA (1=ÚNICAMENT ESPANYOL / 5=ÚNICAMENT CATALÀ)
	Taula de resultats

	Z13.- EN LA SEGÜENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTÈ?
	Taula de resultats

	Z14.- EN LA SEGÜENT ESCALA, EN QUIN PUNT SE SITUARIA VOSTÈ?
	Taula de resultats

	Z15/Z16.- A LES DARRERES ELECCIONS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA (22 DE MAIG DE 2011) VOSTÈ VA VOTAR? A QUIN PARTIT VA VOTAR?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z17.- DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIÓS VOSTÈ COM ES CONSIDERA?
-----
(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z18/Z19.- TIPUS DE FAMÍLIA
	Taula de resultats

	Z19_A/B (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE ...:
	Taula de resultats

	Z19_A.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI
	Taula de resultats

	Z19_B.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN DEL DOMICILI
	Taula de resultats

	Z19_A/B (RESUM).- NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE ...:
-----
(BASE: LLARS)
	Taula de resultats

	Z19_A.- NOMBRE DE PERSONES VIUEN AL DOMICILI
-----
(BASE: LLARS)
	Taula de resultats

	Z19_B.- NOMBRE DE PERSONES TREBALLEN DEL DOMICILI
-----
(BASE: LLARS)
	Taula de resultats

	Z19_C.- GÈNERE DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR
-----
(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)
	Taula de resultats

	Z19_D.- EDAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR
-----
(BASE: MEMBRES DE LA LLAR)
	Taula de resultats
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(ESPONTÀNIA)
	Taula de resultats

	Z28/Z32/Z29/Z33.- PROFESSIÓ ACTUAL/ANTERIOR DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB ELS INGRESSOS MÉS ALTS:
-----
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(ESPONTÀNIA)
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(MULTIRESPOSTA)
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-----
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-----
(BASE: LLARS)
(ESPONTÀNIA)
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