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AFIXACIÓ

Proporcional

PONDERACIÓ

No procedeix

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

DATA DE REALITZACIÓ

Del 10 de novembre al 12 de desembre de 2008

EMPRESA TREBALL DE CAMP

Gesop

ÀMBIT

Municipi de Barcelona

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA

2.000 entrevistes . Donada la llargada del 

qüestionari dels 9 blocs d’anàlisi només s’ha  

administrat  5 blocs per entrevistat.  Usant totes PROCEDIMENT DE MOSTREIG

S'ha realitzat una mostra aleatòria estratificada 

segons districte, sexe,edat i nacionalitat. S'ha 

aplicat quotes per cadascun dels estrats 

calculades segons Padró municipal d'Habitants. 

ERROR MOSTRAL

Per un nivell de confiança del 95,5% (2 sigma), i 

P=Q, l'error és de ±2,24% per al conjunt de la 

mostra.

administrat  5 blocs per entrevistat.  Usant totes 

les combinatòries possibles de forma aleatòria, 

s’ha obtingut una submostra de 1.111 

entrevistats per  a cadascun dels blocs.

UNIVERS

Població de Barcelona de 16 i més anys.

METODOLOGIA

Entrevista domiciliària
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L'Enquesta de Qualitat i Condicions de vida de la 
Ciutat es troba inclosa dins del Pla d’Estudis 
Sociològics 2008-2011 i el recull les opinions 
dels barcelonins i les barcelonines, majors de 16 
anys, entorn a qüestions relacionades amb la 
qualitat de vida percebuda a Barcelona. 

L’Enquesta s’ha centrat en nou àmbits de ciutat 

LES DATES

El treball de camp de l‘Enquesta es va dur a 
terme entre el 10 de novembre i el 12 de 
desembre de 2008 i es van realitzar 2000 
entrevistes presencials en el propi domicili, 
escollides aleatòriament entre la població 
barcelonina major de 16 anys en funció de 

L’INFORME 

La següent presentació s’articula al voltant de 
tres apartats diferenciats:

-La satisfacció dels enquestats respecte al propi 
estil de vida i de viure a Barcelona i la valoració 
global de la qualitat de viure a Barcelona

L’Enquesta s’ha centrat en nou àmbits de ciutat 
que configuren les condicions de vida a la ciutat 
i que ja es van definir a l’edició de 2004.      
Així l’objectiu de l’estudi de 2008 se centra en 
l’evolució de la percepció dels barcelonins i 
barcelonines sobre cadascun d’aquests blocs 
temàtics en què s’articula l’estudi.

barcelonina major de 16 anys en funció de 
quotes de sexe, edat, districte i barri i 
nacionalitat calculades proporcionalment sobre 
el Padró Municipal d’Habitants.

global de la qualitat de viure a Barcelona

-El segon gran apartat de l’informe es dedica a 
l’anàlisi dels nou àmbits de qualitat de la ciutat 
entorn als que s’ha articulat la investigació.     

S’entén que la percepció  global de la qualitat de 
vida es troba íntimament lligada a apreciacions 
subjectives relacionades amb el propi tipus de 
vida i l’experiència de l’entorn. D’aquí la 
importància que adquireix el posicionament dels 
barcelonins per entendre la percepció de la 
qualitat global de la Ciutat.

- Per últim es presenta el perfil dels barcelonins 
enquestats.
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SATISFACCIÓ DE VIURE A BARCELONA

7,6
QUALITAT DE VIDA DE LA CIUTAT

6,6

Dins el context general de crisi econòmica en què 
ens trobem actualment, i que ja estava 
plenament instaurada en el moment en què va 
tenir lloc el treball de camp d’aquest estudi a 
finals de 2008, una de les primeres conclusions 
que podem extreure dels resultats de l’enquesta 
és una certa sensació d’optimisme i de valoració 

població se sent relativament menys afortunada.

Per altre banda la satisfacció de viure a 
Barcelona, valorada amb un notable pels propis 
barcelonins (7,6 punts de mitjana), és una 
mostra més de més la vinculació dels barcelonins 
amb la seva Ciutat. Una puntuació que no ha 
variat respecte a l’última edició de l’estudi al 

valoracions obtingudes, i un aspecte que es viu 
també com una oportunitat de treball i negoci. 

Un segon tret distintiu de la qualitat de vida de 
Barcelona es concreta a ulls dels barcelonins, en 
les oportunitats de cultura i lleure que ofereix la 
ciutat, amb un rànquing encapçalat pels cinemes 
i en els què els teatres i les instal·lacions 

és una certa sensació d’optimisme i de valoració 
del què es té, especialment si ho comparem amb 
els resultats de 2004. 

Ens trobem davant d’una població barcelonina 
prou satisfeta per una banda amb el propi estil de 
vida i per altre amb els àmbits més personals de 
la vida, com són la família i els amics. 

Que situa la ciutat i el barri en un segon esglaó 
d’aquesta gradació d’aspectes i a més distància 
ja la pròpia feina i la situació econòmica, que 
serien els dos àmbits personals amb els què la 

variat respecte a l’última edició de l’estudi al 
2004 i que no impedeix  als barcelonins ser més 
crítics amb la qualitat de vida global de la Ciutat 
(6,6 punts de mitjana), lleugerament inferior, en 
aquest cas si, a la percebuda quatre anys abans.

Justament l’aspecte que apareix com millor 
valorat de la ciutat és la seva localització 
geogràfica, ciutat de mar... Aquesta apreciació de 
Barcelona com a orb, amb bon clima, reconeguda 
internacionalment i amb una bonda dimensió de 
ciutat és un dels trets més distintius de les 

i en els què els teatres i les instal·lacions 
esportives tindrien una situació relativament 
menys privilegiada. 

Un altre àmbit de qualitat que trobem prou ben 
considerat és el del transport, tant pel que fa als 
desplaçaments dins com fora la Ciutat. En aquest 
cas amb un consideració bastant diferent del 
cotxe, transport clarament insatisfactori en els 
desplaçaments interns però suficientment 
interessant en els desplaçaments més llargs.
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Els àmbits de qualitat que segons els barcelonins 
continuen necessitant una millora són els 
mateixos que a l’anterior edició de 2004.         
Es tracta d’aspectes que tot haver millorat en 
aquests quatre anys encara no ho han fet de 
forma suficient a ulls dels enquestats: 

•L’habitatge (quantitat d’oferta de lloguer, 

una millora evident pel que fa a la presència i 
protecció policial.

•La facilitat per trobar feina i els aspectes de 
promoció i suport a l’ocupació i als col·lectius 
més necessitats. 

En aquesta tònica general de millora respecte a 

•La qualitat de l’educació, oferta i quantitat de 
places, encara que no la proximitat al domicili.

•La capacitat d’influència dels ciutadans en les 
decisions del govern municipal.

•Els transports de llarg recorregut (avió i tren).

•El suport a la creació d’empreses i al mercat de •L’habitatge (quantitat d’oferta de lloguer, 
promoció pública i especialment els preus de 
lloguer i venda)

•El mediambient en general i en particular l’ús de 
les energies alternatives.

•Les obres realitzades a la via pública, la sensació 
de seguretat al centre de la Ciutat quan es fa fosc 
o el funcionament de la justícia, encara que hi ha 

En aquesta tònica general de millora respecte a 
l’anterior edició, són pocs dels aspectes 
plantejats que obtenen puntuacions mitjanes més 
baixes que fa quatre anys. Val a dir però que 
sempre es tracta d’aspectes valorats positivament  
però que els ciutadans perceben de forma més 
crítica que a la de l’anterior edició:

•Alguns dels serveis urbans per excel·lència com 
ara el subministrament de gas, d’electricitat, 
d’aigua o la telefonia mòbil.

•El suport a la creació d’empreses i al mercat de 
treball.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de 
l’estudi

Número de respostes. Quantitat de respostes valorades per la 
pregunta concreta de l’estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han 
contemplat per la pregunta formulada
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VALORACIÓ GLOBAL

QUALITAT DE VIDA
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SATISFACCIÓ PERSONAL AMB EL TIPUS DE VIDA QUE PORTA VALORACIÓ GLOBAL

15,3 16,7

4,8 5,3

40

60

80

100

%

2000 Molt

Bastant

Regular

Poc

Gens

NS-NC

18,6 17,7

59,6 59,0

0

20

40

2004 2008

%
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VALORACIÓ GLOBAL

25,2
20,1

4,9 5,9

40

60

80

100

%

PERSONALMENT ES CONSIDERA UNA PERSONA MÉS AVIAT AFORTUNADA, 
O MÉS AVIAT DESAFORTUNADA

2000 Mes aviat afortunada

Igual que la majoria

Mes aviat desafortunada

NS-NC

69,6 73,8
0

20

40

2004 2008

%
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LA SITUACIÓ ECONÒMICA

38,0
32,7

17,8 20,1

40

60

80

100
%

VALORACIÓ GLOBAL

LA FEINA

18,8

12,9

13,6
14,9

13,3
8,4

40

60

80

100
%

CONCRETAMENT ES CONSIDERA UNA PERSONA MÉS AVIAT AFORTUNADA 
O MÉS AVIAT POC AFORTUNADA AMB:

44,0 47,2
0

20

2004 2008

2000 Mes aviat afortunada

Igual que la majoria

Mes aviat desafortunada

NS-NC

54,4 63,9
0

20

2004 2008

%
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LA FAMÍLIA

5,1 5,0
3,2

40

60

80

100
%

VALORACIÓ GLOBAL

9,3 9,2
3,8

40

60

80

100
%

ELS AMICS

CONCRETAMENT ES CONSIDERA UNA PERSONA MÉS AVIAT AFORTUNADA 
O MÉS AVIAT POC AFORTUNADA AMB:

91,6 92,6
0

20

2004 2008

2000 Mes aviat afortunada

Igual que la majoria

Mes aviat desafortunada

NS-NC

86,7 88,6
0

20

2004 2008

%
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VALORACIÓ GLOBAL

LA CIUTAT ON VIU EL BARRI ON VIU

12,1 12,5

5,3 4,8

40

60

80

100
%

10,3 11,5

7,2 7,6

40

60

80

100
%

CONCRETAMENT ES CONSIDERA UNA PERSONA MÉS AVIAT AFORTUNADA 
O MÉS AVIAT POC AFORTUNADA AMB:

2000 Mes aviat afortunada

Igual que la majoria

Mes aviat desafortunada

NS-NC

82,4 82,7
0

20

2004 2008

82,4 80,9
0

20

2004 2008

%
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VALORACIÓ GLOBAL

14,8 17,0

5,1 4,3

7,6 7,6

4

6

8

10

40

60

80

100

Mitjana%

GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA

2000 Molt satisfet

Bastant satisfet

Satisfet

Poc/Gens satisfet

NS

Mitjana

29,0 27,9

50,8 50,8

0

2

4

0

20

40

2004 2008

%
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VALORACIÓ GLOBAL

29,4 30,6

7,3 9,2

6,7 6,6

4

6

8

10

40

60

80

100

Mitjana%

COM DEFINIRIA EN GENERAL LA QUALITAT DE VIDA DE LA CIUTAT DE 
BARCELONA

2000

Mitjana

Molt satisfactori

Bastant satisfactori

Satisfactori

Poc/gens satisfactori

NS-NC

7,8 8,6

55,0 51,5

0

2

4

0

20

40

2004 2008

%
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7,4

7,0

6,2

5,7

5,4

7,4

7,2

6,6

5,8

5,2

TIPUS DE CIUTAT (CLIMA, LOCALITZACIÓ, 
GRANDÀRIA)

OPORTUNITATS CULTURALS I DE LLEURE

SALUT I SERVEIS SANITARISATENCIÓ A LES PERSONES I EDUCACIÓ

OPORTUNITATS DE TREBALL I DE NEGOCIS

VALORACIÓ GLOBALVALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES DE LA CIUTAT EN RELACIÓ A LA SEVA 
QUALITAT DE VIDA 

6,2

6,0

6,3
5,7

5,4

6,4

6,3

6,0

5,8

L’HABITABILITAT (TRANSPORT I CIRCULACIÓ, 
VIVENDA, SERVEIS URBANS)

VIDA CIUTADANA (ASSOCIACIONS I PARTICIPACIÓ 
CIUTADANA,...)

L’ENTORN URBÀ (URBANISME, NETEJA, MEDI 
AMBIENT)

SEGURETAT (ORDRE PÚBLIC I PROTECCIÓ CIVIL)

2008

2004
2000

Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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ÀMBITS DE QUALITAT
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BLOC 1.
TIPUS DE CIUTAT

8,2

7,4

7,3

7,3

8,2

7,5

7,4

7,4

LOCALITZACIÓ (GEOGRÀFICA, CIUTAT COSTANERA, ...)

RECONEIXEMENT INTERNACIONAL DE LA CIUTAT

DIMENSIÓ DE LA CIUTAT (GRANDÀRIA)

CLIMA

VALORI EL SEU NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB  ELS SEGÜENTS ASPECTES 
QUE CARACTERITZEN LA CIUTAT 

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfet
10 = molt satisfet

2008

2004

7,0

6,5

3,9

7,4

7,2

6,7

5,0

0 2 4 6 8 10

TIPUS D’URBANISME I D’ARQUITECTURA

LA GENT QUE HI VIU I AMBIENT SOCIAL

COST DE VIURE-HI COMPENSAT PELS BENEFICIS QUE SE N’OBTÉ
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BLOC 2.
HABITABILITAT

34,5

28,3

11,5

7,2

14,0

2,0

2,1

35,4

29,2

10,5

5,5

5,2

4,7

3,9

LA XARXA DE TRANSPORTS SUBURBANS

L’AUTOBÚS

EL COTXE

LA MOTO

A PEU

LA BICI (PROPIA)

EL TAXI

MITJANS DE TRANSPORT QUE UTILITZA HABITUALMENT

2008

2004
1111

0,2

0,4

3,9

3,1

2,4

0,1

0 10 20 30 40

EL TAXI

EL TRAMVIA

EL BICING

CAP

NS

%

%
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BLOC 2.
HABITABILITAT

50,2

13,8

13,9

48,6

18,1

13,9

EL COTXE

LA BICI (PROPIA)

LA MOTO

MITJANS DE TRANSPORT DE QUÈ DISPOSA 

2008

2004
1111

37,5

0,7

37,4

0,1

0 10 20 30 40 50 60

CAP

NS-NC

%

%
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BLOC 2.
HABITABILITAT

80,8

77,9

1,5

88,3

84,5

38,0

29,5

L’AUTOBÚS

LA XARXA DE TRANSPORTS SUBURBANS

EL BICING

EL TAXI

MITJANS DE TRANSPORT QUE TÉ PROPERS

2008

2004
1111

0,2

8,5

0,2

0 20 40 60 80 100

EL TRAMVIA

CAP

NS

%

%
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BLOC 2.
HABITABILITAT

43,2

40

60

80

100

%

S’HA DE DESPLAÇAR DIARIAMENTFORA DE LA CIUTAT PER MOTIUS 
D’ESTUDI, DE TREBALL…

1111

14,0 14,0

42,8 86,0

0

20

40

2004 2008

Sí

No

No treballo/estudio

%
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BLOC 2.
HABITABILITAT

7,5

7,4

6,5

6,1

7,6

7,6

6,6

6,3

6,3

A PEU

TRANSPORTS SUBURBANS

EN AUTOBÚS

EN MOTO

EN TRAMVIA

VALORI LA FACILITAT PER DESPLAÇAR-SE DINS LA CIUTAT AMB ELS 
SEGÜENTS MITJANS DE TRANSPORT:

Puntuació mitjana
0 = gens fàcil
10 = molt fàcil
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EN COTXE
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BLOC 2.
HABITABILITAT

7,3

7,2

5,8

7,1

6,8

6,4

EN AVIÓ

EN TREN

EN MOTO

VALORI LA FACILITAT PER VIATJAR O DESPLAÇAR-SE FORA DE LA CIUTAT
AMB ELS SEGÜENTS MITJANS DE TRANSPORT:
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10 = molt fàcil
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BLOC 2.
HABITABILITAT

8,7 5,8
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POSSIBILITAT DE CANVI DE  RESIDÈNCIA A BARCELONA DURANT L’ANY 
VINENT
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BLOC 2.
HABITABILITAT

4,8

4,6

3,8

3,3

5,5

5,0

4,9

LA QUANTITAT D’OFERTA DE VENDA

LA QUALITAT DELS HABITATGES (DIMENSIONS, MATERIALS DE 
CONSTRUCCIÓ, ESTAT DE CONSERVACIÓ)

LA QUANTITAT D’OFERTA DE LLOGUER

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES RELATIUS A L’HABITATGE A 
BARCELONA:
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori

3,3

1,7
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LA PROMOCIÓ PÚBLICA D’HABITATGES

ELS PREUS DE LLOGUER

ELS PREUS DE COMPRA/VENDA
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BLOC 2.
HABITABILITAT

7,2

6,9

6,5

6,8

6,9

7,0

6,8

6,7

6,7

GAS

ELECTRICITAT

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES

TELEFONIA MÒBIL

AIGUA

VALORI EL FUNCIONAMENT DELS SEGÜENTS SERVEIS URBANS:
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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6,3

6,3

0 2 4 6 8 10

AIGUA

TELEFONIA FIXA

XARXES DE CONNEXIÓ A INTERNET

CLAVEGUERAM I DRENATGE D’AIGÜES FLUVIALS
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BLOC 2.
HABITABILITAT

30,0

9,7

9,5

20,1

7,5

6,5

23,9

14,1

13,8

13,7

11,2

5,4

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES

XARXES DE CONNEXIÓ A INTERNET

AIGUA

CLAVEGUERAM I DRENATGE AIGÜES 
FLUVIALS

ELECTRICITAT

TELEFONIA FIXA

SERVEIS URBANS QUE S’HAURIEN DE MILLORAR DE FORMA PRIORITÀRIA

1111 2008
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BLOC 3.
ENTORN URBÀ

6,1

6,1

5,7

5,5

6,3

6,3

6,1

5,9

SENYALITZACIONS

ENLLUMENAT

MOBILIARI URBÀ (BANCS, FANALS, PAPERERES, ...)

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS I PLACES)

VALORI  ELS SEGÜENTS ASPECTES DE LA VIA PÚBLICA:
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori

5,4

4,5

4,6

5,9

5,6

5,1

4,7
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PAVIMENTACIÓ

ACCESSIBILITAT PER A LES PERSONES AMB MOBILITAT REDUÏDA 
(GENT GRAN, AMB COTXETS,AMB DISMINUCIÓ FISICA)

OBRES AL CARRER
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BLOC 3.
ENTORN URBÀ

6,4

6,4

5,4

5,1

6,6

6,6

5,9

ALS MERCATS

ALS TRANSPORTS PÚBLICS (ACCESSOS, ANDANES, )

A LES PLATGES

VALORI L’ESTAT DE LA NETEJA EN ELS SEGÜENTS INDRETS DE LA 
CIUTAT:
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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ZONES VERDES (PARCS, JARDINS I PLACES)

EN EL SEU BARRI

AL CENTRE DE LA CIUTAT
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BLOC 3.
ENTORN URBÀ

5,3

4,7

4,9

5,6

4,7

4,6

EL RECICLATGE DELS RESIDUS URBANS

L'AIRE DE LA CIUTAT

LES OLORS

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES RELATIUS A L’ENTORN 
MEDIAMBIENTAL DE LA CIUTAT: 
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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ELS SOROLLS QUE L'ENVOLTEN

L’ÚS DE LES ENERGIES ALTERNATIVES
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BLOC 3.
ENTORN URBÀ

6,5

6,5

6,8

6,6

LA CONSERVACIÓ DEL PATRIMONI URBÀ (EDIFICIS HISTÒRICS, 
MONUMENTS, ..)

EL COBRIMENT DE LES RONDES, DE LA GRAN VIA

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES DEL PAISATGE URBÀ:
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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LA INTEGRACIÓ DE NOUS DISSENYS ARQUITECTÒNICS (TORRE AGBAR, 
22@,DIAGONAL MAR,..)

LA CONSERVACIÓ DELS EDIFICIS
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BLOC 4.
SALUT I SERVEIS  SANITARIS
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COM DIRIA VOSTÈ QUE ÉS LA SEVA SALUT

1111 Molt bona

Bona

Regular

Dolenta

Molt dolenta

NS

18,2 19,4

58,2 57,2

0

20

40

2004 2008

%



E
N
Q
U
E
S
TA

 D
E
 Q
U
A
LI
TA

T 
D
E
 L
A
 C
IU
TA

T
P
R
E
S
E
N
TA

C
IÓ
 D
E
 R
E
S
U
LT
A
T
S

34

BLOC 4.
SALUT I SERVEIS  SANITARIS

6,5

6,2

6,2

6,7

6,5

6,4

ASSISTÈNCIA HOSPITALÀRIA (PROFESSIONALS I EQUIPAMENTS)

ASSISTÈNCIA SANITÀRIA PRIMÀRIA (PROFESSIONALS I EQUIPAMENTS 
DELS CAP)

CAPACITAT DE RESPOSTA EN CAS D’URGÈNCIA

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES RELACIONATS AMB LA HIGIENE I LA 
SALUT DE LA CIUTAT

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori

5,6

5,6

6,4

5,9

5,8

0 2 4 6 8 10

ELS HÀBITS DE SALUT DE LA POBLACIÓ (ESPORT, ALIMENTACIÓ, NO 
FUMAR, ...)

CONTROL HIGIÈNIC I SANITARI DE LA CIUTAT
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BLOC 5.
SEGURETAT

7,8

6,4

6,6

5,7

7,5

6,7

6,4

A CASA

DE DIA AL BARRI

EN ESPAIS TANCATS AMB AFLUÈNCIA DE PÚBLIC (CENTRES 
COMERCIALS, BARS, RESTAURANTS, SALES D’ESPECTACLES...)

VALORI LA SEGURETAT PERSONAL EN RELACIÓ A LES SEGÜENTS 
SITUACIONS:
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Puntuació mitjana
0 = gens segur
10 = molt segur

5,7

5,1

4,3

6,0

5,5

4,9

0 2 4 6 8 10

DE DIA AL CENTRE DE LA CIUTAT

QUAN ES FA FOSC AL BARRI

QUAN ES FA FOSC AL CENTRE DE LA CIUTAT
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BLOC 5.
SEGURETAT

5,6

5,5

5,9

5,8

MECANISMES DE RESPOSTA IMMEDIATA EN CAS D’ACCIÓ TERRORISTA

MECANISMES DE RESPOSTA IMMEDIATA EN CAS D’EMERGÈNCIA

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES D’ORDRE PÚBLIC I DE PROTECCIÓ 
CIVIL A LA CIUTAT: 

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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4,3
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4,4
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PRESÈNCIA I PROTECCIÓ POLICIAL

FUNCIONAMENT DE LA JUSTÍCIA

2008

2004



E
N
Q
U
E
S
TA

 D
E
 Q
U
A
LI
TA

T 
D
E
 L
A
 C
IU
TA

T
P
R
E
S
E
N
TA

C
IÓ
 D
E
 R
E
S
U
LT
A
T
S

37

BLOC 5.
SEGURETAT
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HA ESTAT VÍCTIMA D’ALGUN ROBATORI, ATRACAMENT O AGRESSIÓ 
DURANT L’ÚLTIM ANY

1111 Sí

No
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BLOC 6.
CULTURA I LLEURE

7,4

7,1

6,9

6,9

7,0

7,4

7,2

7,2

7,1

7,1

CINEMES

MUSEUS I SALES D’EXPOSICIONS

BIBLIOTEQUES

FESTES POPULARS

EXPOSICIONS

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES DE LA VIDA CULTURAL I DE LLEURE 
QUE OFEREIX LA CIUTAT:

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori

6,9

6,9
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0 2 4 6 8 10

CONCERTS

CENTRES CÍVICS

TEATRES

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES
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BLOC 6.
CULTURA I LLEURE

56,6

43,0

37,0

35,1

34,1

34,1

31,7

CINEMES

FESTES POPULARS

BIBLIOTEQUES

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

EXPOSICIONS

MUSEUS I SALES  D’EXPOSICIONS

CONCERTS

HA  DISFRUTAT D’ALGUN D’AQUESTS RECINTES O ESDEVENIMENTS EN 
ELS ÚLTIMS 6 MESOS 

1111

31,7
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BLOC 7.
OPORTUNITATS TREBALL I NEGOCIS
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ESTÀ BUSCANT FEINA O TÉ INTENCIÓ DE  CANVIAR  DE FEINA

1111 Sí

No
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BLOC 7. 
OPORTUNITATS TREBALL I NEGOCIS

6,5

5,8

4,9

6,6

6,2

5,3

OFERTA FORMATIVA UNIVERSITÀRIA

OFERTA FORMATIVA PROFESSIONAL

ACCÉS A LA INFORMACIÓ D’OPORTUNITATS LABORALS I FORMATIVES

VALORI LES SEGÜENTS OPORTUNITATS PERSONALS I DE FEINA QUE 
OFEREIX BARCELONA:

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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4,2

5,3
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SUPORT A L’OCUPACIÓ

FACILITAT PER TROBAR FEINA
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BLOC 7.
OPORTUNITATS TREBALL I NEGOCIS

TÉ, HA TINGUT O DESITJARIA POSAR EN MARXA ALGUN TIPUS DE 
NEGOCI A LA CIUTAT

1111 Sí
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BLOC 7. 
OPORTUNITATS TREBALL I NEGOCIS

7,6

7,2

6,4

6,5

6,2

7,5

7,2

6,9

6,8

SITUACIÓ GEOGRÀFICA DE LA CIUTAT

PROMOCIÓ EXTERIOR CIUTAT

XARXES DE COMUNICACIÓ (AEROPORT, AVE, ...)

ACCÉS A LES NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ

MERCAT DE TREBALL MÉS PREPARAT

VALORI LES POSSIBILITATS DE NEGOCI QUE LI OFEREIX LA CIUTAT A 
PARTIR DELS SEGÜENTS ELEMENTS:
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Puntuació mitjana
0 = cap possibilitat
10 = moltes possibilitats

6,2

6,3

5,6

5,1

6,1

6,0

5,8

5,0

0 2 4 6 8 10

MERCAT DE TREBALL MÉS PREPARAT

INFRAESTRUCTURES COMERCIALS

INFRAESTRUCTURES DE LOGÍSTICA

SUPORT A LA CREACIÓ D’EMPRESES
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BLOC 8. 
ATENCIÓ A LES PERSONES

5,6

5,6

5,2

5,5

5,2

6,1

5,8

5,8

5,6

GENT GRAN

INFANTS

IMMIGRANTS

JOVES

DONES

VALORI LES ACTIVITATS I EQUIPAMENTS QUE OFEREIX LA CIUTAT PER 
ALS SEGÜENTS COL·LECTIUS
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Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori
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0 2 4 6 8 10

DONES

PERSONES AMB DISMINUCIONS

PERSONES AMB PROBLEMES DROGODEPENDÈNCIA

PERSONES AMB POCS RECURSOS
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BLOC 8.
ATENCIÓ A LES PERSONES

5,5

5,9

4,9

7,5

7,0

4,1

ALGUN MENOR (DE 0 A 3 ANYS)

ALGUNA PERSONA GRAN

ALGUNA PERSONA AMB ALGUNA DISMINUCIÓ

HA DE TENIR CURA D’ALGUNA PERSONA DEPENENT

1111 2008
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BLOC 8.
ATENCIÓ A LES PERSONES

6,2

5,7

6,3

5,6

PRÒXIMA AL DOMICILI

AMB QUALITAT

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES DE L’OFERTA EDUCATIVA QUE LI 
OFEREIX LA CIUTAT 

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfet
10 = molt satisfet

5,7
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0 2 4 6 8 10

AMB POSSIBILITATS PER ESCOLLIR ELS TIPUS D’ENSENYAMENT 
(PÚBLIC, PRIVAT, CONCERTAT,¬RELIGIÓS,...)

AMB QUANTITAT SUFICIENT (D’ESCOLES I DE PLACES)
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BLOC 9.
PARTICIPACIÓ CIUTADANA
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PARTICIPA ACTIVAMENT EN ALGUNA ASSOCIACIÓ CIUTADANA
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BLOC 9.
PARTICIPACIÓ CIUTADANA

2004 2008

CULTURAL 24,6 21,4
DE VEÏNS 12,7 15,0
CÍVIQUES 2,1 9,8
ESPORTIVA 8,5 9,2
ESTUDIANTIL - 8,1
ONG 14,8 6,9
EXCURSIONISTA 1,4 5,8
DE MALALTS - 5,8
RELIGIOSA 2,8 3,5
PROFESSIONAL 3,5 3,5

TIPUS D’ASSOCIACIÓ CIUTADANA EN LA QUÈ PARTICIPA 

Participen activament en alguna associació ciutadana

173

DE JOVES 0,7 2,9
TERCERA EDAT 5,6 2,9
PARTIT POLÍTIC 4,9 1,7
ECOLOGISTA 3,5 1,7
SINDICAT 0,7 0,6
PACIFISTA - 0,6
ALTRES 14,1 -
NC - 0,6

N (142) (173)

%

Espontània
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BLOC 9.
PARTICIPACIÓ CIUTADANA

7,1

6,6

6,3

7,2

6,8

6,7

LA CONVIVÈNCIA VEÏNAL

L’EXISTÈNCIA DE NOMBROSES I DIVERSES ASSOCIACIONS 
CIUTADANES

LA DISPONIBILITAT D’INFORMACIÓ SOBRE EL QUE PASSA A LA CIUTAT

VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES DE LA VIDA CIUTADANA

1111

Puntuació mitjana
0 = gens satisfactori
10 = molt satisfactori

5,3

3,8

6,7

5,5

3,6

0 2 4 6 8 10

NIVELL DE CIVISME DE LA GENT A LA CIUTAT

LA CAPACITAT D’INFLUÈNCIA DELS CIUTADANS SOBRE LA PRESA DE 
DECISIONS DEL GOVERN MUNICIPAL

2008

2004
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PERFIL DELS 

BARCELONINS
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PERFIL DELS BARCELONINS

53,1 53,1

40

60

80

100

%

GÈNERE

Dona

Home
2000

47,0 47,0
0

20

40

2004 2008

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

14,7 15,1

13,3 13,3

24,7 24,7

48,2 48,8

40

50

60

70

40

60

80

100

Mitjana%

EDAT

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys
2000

De 35 a 44 anys

De 45 a 54 anys

De 55 a 64 anys

65 i més anys

Mitjana

9,8 9,3

19,9 19,5

17,7 18,3

20

30

40

0

20

40

2004 2008

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

10

15

20

%

DISTRICTE

2008

2004
2000

7,4 16,7 11,2 5,2 8,5 7,6 10,6 10,4 8,9 13,76,7 16,8 11,4 5,2 8,5 7,7 10,6 10,5 9,0 14,0
0

5

CIUTAT VELLA EIXAMPLE SANTS-
MONTJUÏC

LES CORTS SARRIÀ-ST. 
GERVASI

GRÀCIA HORTA-
GUINARDÓ

NOU BARRIS SANT ANDREU SANT MARTÍ

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

3,5

9,5
13,8

40

60

80

100

%

NACIONALITAT

2000 Espanya

Unió Europea

Altres

89,0 82,7
0

20

40

2004 2008

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

5,8

9,8

8,1

45,3

TEMPS DE RESIDÈNCIA A BARCELONA

2000 Menys de sis mesos

Entre dos i cinc anys

Entre cinc i deu anys

Més de deu anys

31,1

Sempre ha viscut a la ciutat%
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PERFIL DELS BARCELONINS

3,2
10,1

12,3

9,7

22,6

TEMPS DE RESIDÈNCIA AL BARRI

2000 Menys de sis mesos

Entre sis mesos i dos anys

Entre dos i cinc anys

Entre cinc i deu anys

Més de deu anys

42,3

MENYS DE SIS MESOS ENTRE SIS MESOS I DOS ANYS ENTRE 2 I 5 ANYS

Sempre ha viscut al barri

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

11,9

25,3

41,8

12,6

13,0

28,8

35,0

10,5

PERSONA SOLA

PARELLA SOLA

PARELLA AMB FILLS

MONO-PARENTAL AMB FILLS

TIPUS DE FAMÍLIA

2000

5,2

3,4

10,5

5,4

7,4

0 10 20 30 40 50

MONO-PARENTAL AMB FILLS

ALTRES FAMILIA

ALTRES SITUACIONS

%

2008

2004%
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PERFIL DELS BARCELONINS

52,3 51,8

40

60

80

100

%

ACTIVITAT DE L’ENTREVISTAT

2000

47,7 48,3
0

20

40

2004 2008

Treballa

No treballa%
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PERFIL DELS BARCELONINS

7,5

40,1

22,3

7,5

16,9

8,0

40,3

27,3

10,5

TREBALLA PER COMPTE PROPI

TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI

JUBILAT/DA

ATURAT/DA / BUSCA FEINA

ACTIVITAT LABORAL ACTUAL

2000 2008

2004

16,9

5,9

9,7

4,3

0,1

0 10 20 30 40 50

TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES)

ESTUDIANT

NC

%

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

2,9

15,2

22,8

19,3

DIRECTIU/GERENT/EMPR. MÉS DE 3 TREB.

AUTÒNOM/EMPR. AMB 3 O MENYS TREB.

PROFESS./TÈCNIC/COMANDAMENT INTERMEDI

EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM.

OCUPACIÓ ACTUAL

28,0

11,6

0,2

0 5 10 15 20 25 30

TREB. RESTAUR.,COMERÇ,SERV. PERS.

TREB./OBRER INDÚSTRIA I CONSTRUCCIÓ

NC

%

Treballen actualment

965

%

Espontània
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PERFIL DELS BARCELONINS

2,7

8,3

9,2

17,5

27,8

DIRECTIU/GERENT/EMPR. MÉS DE 3 TREB.

AUTÒNOM/EMPR. AMB 3 O MENYS TREB.

PROFESS./TÈCNIC/COMANDAMENT INTERMEDI

EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM.

TREB. RESTAUR.,COMERÇ,SERV. PERS.

ACTUALMENT NO TREBALLA EN CAP ACTIVITAT REMUNERADA. 
ÚLTIMA OCUPACIÓ

No treballen actualment

947

%

Espontània

25,4

8,9

0,1

0 5 10 15 20 25 30

TREB./OBRER INDÚSTRIA I CONSTRUCCIÓ

NO HA TREBALLAT MAI

NC

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

2,8 2,83

4

Mitjana

NOMBRE DE PERSONES AL DOMICILI QUE VIUEN I TREBALLEN

2000 Viuren

Treballen

1,3 1,3

1

2

2004 2008

Puntuació mitjana
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23,3

62,9

SOLTER/A

CASAT/DA / AMB PARELLA (AMB LA QUE CONVIU)

SITUACIÓ PERSONAL

2000

5,7

8,2

0 10 20 30 40 50 60 70

SEPARAT/DIVORCIAT

VIDU/A

%

%
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8,1

9,3

23,3

23,4

14,2
21,5

40

60

80

100

%

LLOC DE NAIXEMENT

2000

54,4 45,8
0

20

40

2004 2008

Barcelona ciutat

Resta Catalunya

Resta d’Espanya

Estranger

NC%



E
N
Q
U
E
S
TA

 D
E
 Q
U
A
LI
TA

T 
D
E
 L
A
 C
IU
TA

T
P
R
E
S
E
N
TA

C
IÓ
 D
E
 R
E
S
U
LT
A
T
S

65

PERFIL DELS BARCELONINS

47,6

40,1

50,6

55,5

30

40

50

60

%

LLENGUA HABITUAL

2000 Català

Castellà

Altres

1,9
4,4

0

10

20

2004 2008

%
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22,0

46,7 44,1

40

60

80

100

%

RESPECTE AL CATALÀ:

2000 No l’entén

L’entén

El parla

4,8 5,8

23,9 28,1

24,7
22,0

0

20

40

2004 2008

L’escriu

NC%
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18,5

48,2

27,0

15,5

46,5

29,0

3,8

2,4

CATÒLIC PRACTICANT

CATÒLIC NO PRACTICANT

NO CREIENT

ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES

MUSULMÀ

DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIÓS VOSTÈ ES CONSIDERA:

2000 2008

2004

4,4

2,1

1,1

0,5

1,4

0 10 20 30 40 50

RELIGIONS ORIENTALS

ALTRES

NS-NC

%

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

86,1

69,5

62,6

37,5

33,5

LÍNIA DE TELÈFON FIX

ORDINADOR

CONNEXIÓ A INTERNET

RENTAPLATS

MÚTUA MÈDICA PRIVADA

A CASA SEVA TENEN:

2000

23,9

21,9

15,1

0 20 40 60 80 100

ASSECADORA

SEGONA RESIDÈNCIA

GOS O GOSSOS

%

%



E
N
Q
U
E
S
TA

 D
E
 Q
U
A
LI
TA

T 
D
E
 L
A
 C
IU
TA

T
P
R
E
S
E
N
TA

C
IÓ
 D
E
 R
E
S
U
LT
A
T
S

69
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19,2
15,8

15,6 12,4

10,4 8,8

6,0
5,3

6,8
10,4

76,8 75,0
80

90

100

60

80

100

Mitjana%

METRES QUADRATS (APROXIMATS) DEL PIS/CASA ON VIU

2000

7,1 7,4

11,6 16,1

19,3
19,3

19,2

50

60

70

0

20

40

2004 2008

De 101 a 120 m2

De 121 a 150 m2

Més de 150 m2

NS-NC

Mitjana

Fins 50 m2

De 51 a 60 m2

De 61 a 70 m2

De 71 a 80 m2

De 81 a 90 m2

De 91 a 100 m2

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

2004 2008

MENYS DE 500  € 4,4 2,3
DE 501 A 1000  € 15,2 13,9
DE 1.001 A 2.000  € 22,4 24,6
DE 2.001 A 3.000  € 13,0 9,8
DE 3.001 A 4.000  € 5,4 4,8
DE 4.001 A 5.000  € 2,0 1,2

VOLUM D’INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA FAMÍLIA

2000

DE 4.001 A 5.000  € 2,0 1,2
MÉS DE 5.000  € 1,1 1,6
NS 19,4 14,5
NC 17,2 27,6

MITJANA (1772) (1752)
N (1268) (1160)

%
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PERFIL DELS BARCELONINS

6,2

43,1
49,4

1,4

SITUACIÓ ECONÒMICA FAMILIAR:

2000

43,1

Ha millorat

Està igual

Ha empitjorat

NS-NC%
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27,9
33,2

40

60

80

100

%

GÉNERE DEL MEMBRE DE LA LLAR AMB INGRESSOS MÉS ALTS

2000

72,1 66,8
0

20

40

2004 2008

Dona

Home%
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PERFIL DELS BARCELONINS

13,4
7,7

18,1 25,0

3,5
2,915,1

10,3

40

60

80

100

%

FREQÜÈNCIA DE LECTURA DE PREMSA (IMPRESA O PER INTERNET)

Cada dia

Només els caps de setmana
2000

De tant en tant

Quasi mai

Mai

NS

49,8 54,2
0

20

40

2004 2008

%
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PERFIL DELS BARCELONINSDIARIS QUE LLEGEIX HABITUALMENT (IMPRESOS O PER INTERNET)

2008

DIARIS GRATUÏTS 40,5
LA VANGUARDIA 38,7
EL PAÍS 17,1
EL PERIÓDICO  (EN CATALÀ) 16,2
EL PERIÓDICO (EN CASTELLÀ) 15,7
DIARIS ESPORTIUS 11,1
AVUI 5,4
EL MUNDO 2,5
EL PÚBLICO 1,2

1794

EL PÚBLICO 1,2
LA RAZÓN 0,7
DIARIS INTERNACIONALS 0,6
DIARIS ECONÒMICS 0,6
EL PUNT 0,4
ABC 0,3
ALTRES DIARIS COMARCALS/LOCALS 0,1
ALTRES 2,3NS 0,2229654

N (1794)

%

Espontània. Suma de les tres 
respostes
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PERFIL DELS BARCELONINSCANALS DE TELEVISIÓ QUE ACOSTUMA A VEURE HABITUALMENT 

2008

TV3 54,1
TELE 5 38,4
TV1 37,6
ANTENA 3 34,3
CUATRO 18,8
LA SEXTA 14,4
K 3 / C33 13,5
TV2 9,7
CITY TV / TD8 5,0

2000

%

Espontània. Suma de les tres 
respostes

CITY TV / TD8 5,0
BARCELONA TV 3,4
CANAL + 3,3
3-24 2,4
ALTRES CANALS 7,9
NO MIRA LA TELEVISIÓ 2,8
NO TÉ TELEVISIÓ 0,9
NS 0,1

N (2000)
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PERFIL DELS BARCELONINS

11,3

TÉ TELÈFON MÒBIL PROPI

2000 Sí

No

88,7

%
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51,9

40,1

40

60

80

100

%

HA FET SERVIR INTERNET EN ELS DARRERS TRENTA DIES

2000 Sí

No

NS

48,1 59,8
0

20

40

2004 2008

%
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54,1

44,0

40
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80

100

%

HA FET SERVIR EL CORREU ELECTRÒNIC EN ELS DARRERES TRENTA
DIES

2000 Sí

No

NS-NC

45,8 56,0
0

20

40

2004 2008

%
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21,2 19,9

13,1
9,3

0,0
14,8

11,8

3,3 3,2 4

6

8

10

40

60

80

100

%

SENTIMENT DE PERTINENÇA

2000 Únicament espanyol

Més espanyol que català

Tan espanyol com català

%

1= Unicament Espanyol

5= Unicament Català

Més català que espanyol

Únicament català

Altres

Mitjana

NS-NC

9,9 9,0

5,2 5,5

38,9 39,4

3,3 3,2

0

2

4

0

20

40

2004 2008
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PERFIL DELS BARCELONINSIDEOLOGIA

12,0

12,5
16,3

4,4 4,9
4,6 3,0

11,5 12,2

18,5 19,1

4

6

8

10

40

60

80

100

%

2000 Esquerra

Centre esquerra

Centre

%

1= Ext Esquerra

7= Ext Dreta

Centre dreta

Dreta

Apolític

Mitjana

NS-NC

36,8 30,3

12,0
14,3

3,0 3,0

0

2

4

0

20

40

2004 2008
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5,5
5,4

27,4
25,5

7,3
5,5

14,6

9,8

11,7

40

60

80

100

%

RECORD DE VOT A LES ELECCIONS MUNICIPALS DE BARCELONA (27 DE 
MAIG DE 2007)

2000 PP

CiU

ERC

%

1= Unicament Espanyol
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ENQUESTES I
ESTUDIS D’OPINIÓ
BARCELONA

Aquests estudis sociològics permeten 

determinar les prioritats de la població, 

conèixer la realitat social, saber com es valora 

l’activitat i els serveis municipals, i esbrinar 

l’opinió sobre l’actuació política municipal.

Pla
d’Estudis Sociològics

Sèrie 
d’Avaluació Contínua

Investigació
de Comunicació

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Estudis
Ad-Hoc




