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PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes Opinió sobre la conjuntura
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura De forma resumida:
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
El 70,4% dels responsables dels comerços entrevistats està molt/bastant o
normalment satisfet de la marxa del seu negoci. El subsector més satisfet és el
de farmàcia, drogueria i perfumeria (79,2%) i el relativament menys satisfet és el
d’oci-cultura (64,8%). Aquesta satisfacció es tradueix amb una nota mitjana de
2,9 sobre 5 pel conjunt de la ciutat; un 3,2 a Sarrià Sant Gervasí i un 3,1 a Ciutat
Vella.
El 16,8% dels entrevistats diu que el seu negoci s’ha incrementat, un 41,2% que
s’ha mantingut i un 35,8% que ha disminuït. Els establiments que semblen haver
crescut més són els de farmàcia, drogueria i perfumeria (24,6%) i els que menys,
els de l’oci i cultura  (13,8%). Dels que pertanyen a un eix comercial el 18,2%
diu haver crescut. En el cas dels que no hi pertanyen, aquest percentatge és del
16%.
Els entrevistats que consideren que el seu negoci ha crescut, estimen aquest
creixement amb un 15,7% de  mitjana pel conjunt de la ciutat. Aquesta estimació
és més alta a Sants-Montjuïc, un 21,1% i la més baixa es dóna a Nou Barris, un
7,2 %.
Per als que creuen que el seu negoci ha disminuït, la mitjana de disminució del
negoci a nivell de ciutat és de un 25,9%; d’un 29,3% a Sant Andreu i d’un 29,1%
a Sant Martí.
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PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes Opinió sobre la conjuntura
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura (continuació)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Els entrevistats opinen espontàniament, que en el futur els factors que més
poden contribuir a la bona marxa del negoci són principalment: la professionalitat
i la bona atenció al client (12,9%), la millora del barri gràcies a les intervencions
urbanístiques (7,1%), la qualitat dels productes/serveis i les marques (7%) i la
possible millora de les condicions econòmiques generals i l’estabilitat econòmica
(7%).
En el futur els principals factors que poden contribuir negativament, segons
l’opinió espontània dels entrevistats,  són principalment: l’increment de la
competència (16,2%), l’augment de les grans superfícies i centres comercials
(14%), la competència il· legal (11,4%) i  una recessió econòmica (8,1%).
A una pregunta tancada sobre factors que poden afectar l’activitat comercial de
manera favorable o desfavorable, els entrevistats veuen positives la creació
d’àrees de nova centralitat als barris (40,8%) i les actuacions de l’Ajuntament de
Barcelona en matèria de promoció econòmica (16,9%); encara que, en aquest
cas,  el 41,8% creu que no afecta i el 30,5% no opina. En canvi, la seva opinió és
més contundent a l’hora de veure com a factors negatius: la situació econòmica
general (79,6%), les noves grans superfícies comercials (76,3%), les comissions
bancàries (70,7%) o  la liberalització dels horaris comercials (69,2%).
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PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes Opinió sobre la conjuntura
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura (continuació)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Segons el 23,8% dels responsables entrevistats, el negoci augmentarà en els
propers dos anys; segons el 40,4%, es mantindrà igual, i segons el 21%,
disminuirà. El subsector que es mostra menys optimista de cara un augment en
el futur és el de l’alimentació. A nivell territorial, Nou Barris és el districte més
pessimista, solament el 14,8% dels entrevistats hi veu una evolució positiva del
seu negoci. En canvi, a Les Corts el 31,3% dels entrevistats es mostra  optimista
en relació al seu futur.
Els que pensen que el seu negoci prosperarà, confien principalment en
l'increment de la demanda (25,9%), en el futur econòmic, polític i social (24,6%),
i en el servei, la professionalitat i el treball (23,8%). Els que creuen que es
mantindrà igual s’apoyen en l’estabilitat del mercat (32,7%). I els que són més
pessimistes pensen en una disminució de la demanda (33,3%), en una evolució
desfavorable de la competència (21,8%) i en una marxa negativa de l’economia i
la política (18,1%).
Respecte al nombre d’empleats, un 5,9% dels entrevistats creu que augmentarà
en els propers dos anys, un 87,3% que es mantindrà igual i un 4,5% que
disminuirà. La decoració de la llar és el sector comercial que més confia en un
augment de personal; farmàcia, drogueria i perfumeria així com oci i cultura
compten més en el manteniment de l’estat actual i és a l’alimentació on es
preveu més disminució de personal. A nivell territorial, contrasta la confiança en
el futur mostrada per l’Eixample i Gràcia en front del pessimisme de Nou Barris.
El 36,9% pensa que els preus de venda al públic augmentaran en els propers dos
anys i el 52,1% que es mantindran. És a Oci i cultura on més es preveu aquesta
pujada de preus (40%) i, per districtes, a Sant Martí (51,4%).
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PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes Opinió sobre la conjuntura
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura (continuació)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
El 78,8% considera que el seu estoc de mercaderies és normal per l’època de
l’any, un 11,1% que és més elevat i un 9,1% pensa que és més baix. Aquesta
última opinió és més extensa en el sector d’equipament personal on curiosament
un percentatge més elevat també creu que aquest estoc és més important del
que és normal per l’època de l’any.
Les perspectives de compres a proveïdors augmentaran segons el 17,1% dels
entrevistats; es mantindran per al 67,6%, i disminuiran per al 10,9%. A l’hora de
valorar aquestes perspectives aquests entrevistats atorguen un 3,1 sobre 5 de
mitjana pel conjunt del sector (1= disminuiran considerablement/5=augmentaran
considerablement).
Els darrers dos anys han realitzat canvis el 42,4% dels comerços; els que menys
han canviat han estat els mercats. Els canvis més comuns són la modernització
de l’establiment o instal· lacions (43,2%), el canvi de la decoració (39,3%), i el de
l’assortiment de productes (24,7%).
Un 27,2% dels establiments s’ha plantejat algun canvi pel proper any,
principalment: un canvi de decoració (23,8%), la seva modernització (20,8%), o
el canvi d’assortiment de productes (16%). Però també, un 10,8% pensa tancar
el negoci.
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PRESENTACIÓ P12.- Satisfacció respecte la marxa del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
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PRESENTACIÓ P12.- Satisfacció respecte la marxa del negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Molt satisfet, bastant satisfet i normal)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
 
Total 70,4
Alimentació 71,5
Equipament Personal 69,7
Decoració i llar 68,9
Farmàcia, drogueria i
79,2
perfumeria
Oci i cultura 64,8
0 20 40 60 80 100
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PRESENTACIÓ P12.- Satisfacció respecte la marxa del negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Molt satisfet, bastant satisfet i normal)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
69,0
Total 71,6
70,6
70,1
Alimentació 69,3
75,0
65,0
Equipament Personal 74,7
69,2
72,1
Decoració i llar 69,2
65,5
Farmàcia, drogueria i 78,7
80,3
perfumeria 78,7
60,0
Oci i cultura 68,6
65,7
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PRESENTACIÓ P12.- Satisfacció respecte la marxa del negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Mitjana; 1=Gens satisfet / 5=Molt satisfet)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Mitjana de la ciutat del grau de
QÜESTIONARI
Nou Barris satisfacció respecte
2,8 a la marxa del negoci
Sant Andreu
2,9
Horta-Guinardó Total 2005 :  2,9
3
Sarrià Sant Gervasi
3,2 Gràcia
2,7 Sant Martí
2,8
Eixample
Les Corts 2,9
2,9
Ciutat Vella
3,1
Sants-Montjuïc
2,9
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PRESENTACIÓ P17.- Evolució del negoci en els dos últims anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
80
38,9 40,0 44,7 41,2
60
40
36,9 35,9 34,7 35,8
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PRESENTACIÓ P17.- El negoci ha incrementat en els dos últims anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total 16,8
Alimentació 14,7
Equipament Personal 17,9
Decoració i llar 16,7
Farmàcia, drogueria i
24,6
perfumeria
Oci i cultura 13,8
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P17.- El negoci ha incrementat en els dos últims anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
17,6
Total 17,1
15,7
13,1
Alimentació 15,3
15,7
16,4
Equipament Personal 19,2
18,1
18,6
Decoració i llar 17,4
14,0
Farmàcia, drogueria i 32,8
23,0
perfumeria 18,0
18,6
Oci i cultura 11,4
11,4
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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PRESENTACIÓ P17.- El negoci ha incrementat en els dos últims anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total 16,8
No hi pertany 16,0
Hi pertany 18,2
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P17.- El negoci ha incrementat en els dos últims anys per pertinença
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques a eix comercial 
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 17,6
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL 1a
• Sobre la conjuntura Onada
• Intenció d’obrir en diumenge 2005
QÜESTIONARI
No hi pertany 16,8
Hi pertany 19,0
Total 17,1
0 10 20 30 40
2a %
Onada
2005
No hi pertany 16,6
Hi pertany 18,2
Total 15,7
0 10 20 30 40
%
3a
No hi pertany 14,6
Onada
2005
Hi pertany 17,5
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P18.- Estimació del percentatge de creixement del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que diuen que el seu negoci ha incrementat)
• El personal (Total 2005 n=353)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Menys del 10 % 23,8
10 % 23,8
Del 11 al 20 % 21,8
Del 21 al 30 % 6,8
Del 31 al 40 % 1,7
Del 41 al 50 % 3,4
Més del 50 % 1,4
NS-NC 17,3
0 10 20 30
%
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PRESENTACIÓ P18.- Estimació del percentatge de creixement del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que diuen que el seu negoci ha incrementat)
• El personal (1a Onada 2005 n=123) (2a Onada 2005 n=120) (3a Onada 2005 n=110) 
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI 27,6
Menys del 10 % 20,8
22,7
22,8
10 % 28,3
20,0
17,1
Del 11 al 20 % 22,5
26,4
12,2
Del 21 al 30 % 4,2
3,6
0,0
Del 31 al 40 % 1,7 Mitjana 1a Onada 2005: 15,4 %
3,6 Mitjana 2a Onada 2005: 16,3%
3,3  Mitjana 3a Onada 2005: 15,4 %
Del 41 al 50 %
1,8
1,6
Més del 50 % 1,7
0,9
15,4
NS-NC 15,8
20,9
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 -165-
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PRESENTACIÓ P18.- Estimació del percentatge de creixement del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que diuen que el seu negoci ha incrementat)
• El personal (Total 2005 n=292)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura Percentatge de creixement
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI estimat de l’establiment
Mitjana de ciutat : 15,7 %
Nou Barris
7,,,,2
Sant Andreu
13,,4
Horta-Guinardó
19,,2
Sarrià Sant Gervasi
15 Gràcia
14,,4 Sant Martí
18,,5
Eixample
Les Corts 14,,6
10,,7
Ciutat Vella
19,,,,7
Sants-Montjuïc
21,,1
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PRESENTACIÓ P18.- Estimació del percentatge de disminució del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que diuen que el seu negoci ha disminuït)
• El personal (Total 2005 n=752)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Menys del 10 % 7,7
10 % 17,3
Del 11 al 20 % 25,5
Del 21 al 30 % 14,5
Del 31 al 40 % 9,2
Del 41 al 50 % 10,4
Més del 50 % 4,9
NS-NC 10,5
0 10 20 30
%
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PRESENTACIÓ P18.- Estimació del percentatge de disminució del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que diuen que el seu negoci ha disminuït)
• El personal (1a Onada 2005 = 258) (2a Onada 2005 n=251) (3a Onada 2005 n=243) 
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI 9,3
Menys del 10 % 8,0
5,8
21,3
10 % 13,9
16,5
20,9
Del 11 al 20 % 25,9
30,0
14,7
Del 21 al 30 % 15,5
13,2
7,8
Del 31 al 40 % 8,8 Mitjana 1a Onada 2005: 25,2 %
11,1 Mitjana 2a Onada 2005: 27,4 %
10,5 Mitjana 3a Onada 2005: 25,3 %
Del 41 al 50 % 13,1
7,4
5,0
Més del 50 % 4,8
4,9
10,5
NS-NC 10,0
11,1
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 -168-
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PRESENTACIÓ P18.- Estimació del percentatge de disminució del negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que diuen que el seu negoci ha disminuït)
• El personal (Total 2005 n=673)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Nou Barris
26,2
Sant Andreu
29,3
Horta-Guinardó
28
Sarrià Sant Gervasi
22 Gràcia
25 Sant Martí
29,1
Eixample
Les Corts 25,8
21,6 Percentatge de disminució
estimat de l’establiment
Ciutat Vella Mitjana de ciutat: 25,9 %
27,3
Sants-Montjuïc
22,1
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PRESENTACIÓ P19.- Factors que poden influir positivament en el negoci en el futur
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Suma de les respostes) (Espontània)
• El personal
• Els horaris i les vendes 2005
• Els serveis N= 2100
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura Bona atenció client/professionalitat  12,9
• Intenció d’obrir en diumenge Millora barri/zona/obres públiques   7,1
QÜESTIONARI Millores econòmiques generals/estabilitat econòmica   7,0
Qualitat/marques conegudes   7,0
Disminució grans superf./centres comerc./grans magatzems   6,3
Millora poder adquisitiu   5,6
Millorar serveis   5,0
Llibertat horaris/obertura diumenge   4,6
Regulació noves obertures   4,3
Publicitat   3,9
Facilitat aparcament/millorar accessos   3,3
Més gent jove/més gent/gent nova   3,2
Millor tractament fiscal/impostos   2,9
Baixar preus   2,8
Reforma botiga   2,6
Canvis hàbits compra/consum   2,4
Increment turisme   2,3
Foment petit comerç/subvencions   2,0
Més comerços/increment comerços zona   1,9
Disminució delinqüència/inseguretat ciutadana   1,5
Aspectes polítics o socials   1,5
Més varietat assortiment botigues   1,3
Qüestions climàtiques   1,1
Més habitatges/oficines zona/nous habitatges   1,0
Transport públic   0,6
Disminució preus proveïdors   0,2
Increment preus venda   0,0
Altres   1,8
Cap concret/cap factor/no hi ha futur  11,0
NS  16,7
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PRESENTACIÓ P19.- Factors que poden influir positivament en el negoci en el futur
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Suma de les respostes) (Espontània)
• El personal
• Els horaris i les vendes 1a Onada 2a Onada 3a Onada 
• Els serveis 2005 2005 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL N=700 N=700 N=700
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Bona atenció client/professionalitat  14,1  13,0  11,4
QÜESTIONARI Qualitat/marques conegudes   8,1   8,0   4,9
Millora barri/zona/obres públiques   7,4   7,7   6,1
Disminució grans superf./centres comerc./grans magatzems   7,1   7,0   4,9
Millores econòmiques generals/estabilitat econòmica   7,4   6,6   7,1
Millora poder adquisitiu   5,1   6,6   5,1
Millorar serveis   6,0   4,4   4,7
Llibertat horaris/obertura diumenge   3,7   5,3   4,9
Regulació noves obertures   4,0   4,9   4,1
Publicitat   4,4   3,0   4,1
Més gent jove/més gent/gent nova   4,0   2,7   2,9
Baixar preus   3,6   2,6   2,1
Facilitat aparcament/millorar accessos   2,6   3,3   4,1
Millor tractament fiscal/impostos   3,6   2,1   3,0
Reforma botiga   2,6   3,0   2,1
Canvis hàbits compra/consum   3,4   1,9   2,0
Increment turisme   2,4   2,3   2,3
Més comerços/increment comerços zona   2,0   2,6   1,0
Foment petit comerç/subvencions   1,0   2,6   2,3
Aspectes polítics o socials   2,1   1,3   1,0
Qüestions climàtiques   2,1   0,7   0,4
Més varietat assortiment botigues   0,4   1,9   1,7
Disminució delinqüència/inseguretat ciutadana   0,9   1,3   2,4
Més habitatges/oficines zona/nous habitatges   1,0   0,9   1,3
Transport públic   0,9   0,4   0,4
Disminució dels preus dels proveïdors   0,3   0,0   0,3
Increment preus venda   0,0   0,0   0,1
Altres   3,0   0,6   1,7
Cap concret/cap factor/no hi ha futur   9,1  13,4  10,6
NS-NC  14,6  15,0  20,4
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PRESENTACIÓ P20.- Factors que poden influir negativament en el negoci en el futur
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Suma de les respostes) (Espontània)
• El personal
• Els horaris i les vendes Total 2005
• Els serveis N=2100
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura Més comerços/increment comerços zona/més competència  16,2
• Intenció d’obrir en diumenge Augment grans superf./centres comerc./grans magatzems  14,0
QÜESTIONARI Competència ilegal  11,4
Recessió econòmica/empitjorament econòmic   8,1
Reforma barri/degradació zona   6,6
Empitjorament poder adquisitiu   6,0
Llibertat horaris/obertura diumenge   5,7
Augment delinqüència/inseguretat ciutadana   4,6
Manca aparcament/accessos   3,7
Aspectes polítics o socials   3,5
Tractament fiscal/impostos   3,5
Mala atenció client/manca professionalitat   2,3
Canvis hàbits compra/desconeixement   2,1
Qüestions climàtiques   1,6
Menys comerços zona   1,1
Menys gent   1,0
Falta foment petit comerç/subvencions   0,9
Envelliment població   0,7
Disminució turisme   0,6
Disminució preus venda   0,5
Augment preus proveïdors   0,5
Publicitat   0,4
Menys habitatges/menys oficines zona   0,2
Manca transport públic   0,2
Altres   3,0
Cap concret/cap factor/no hi ha futur   7,7
NS  14,4
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PRESENTACIÓ P20.- Factors que poden influir negativament en el negoci en el futur
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Suma de les respostes) (Espontània)
• El personal
• Els horaris i les vendes 1a Onada 2a Onada 3a Onada 
• Els serveis  2005 2005 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL N=700 N=700 N=700
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Més comerços/increment comerços zona/més competència  18,0  15,4  15,1
QÜESTIONARI Augment grans superf./centres comerc./grans magatzems  13,3  14,6  14,1
Competència il·legal   9,9  14,6   9,7
Recessió econòmica/empitjorament econòmic   8,7   7,6   8,0
Empitjorament poder adquisitiu   6,0   7,0   5,1
Llibertat horaris/obertura diumenge   6,9   5,6   4,7
Reforma barri/degradació zona   6,6   5,9   7,4
Aspectes polítics o socials   5,0   3,3   2,3
Augment delinqüència/inseguretat ciutadana   2,9   4,9   6,0
Tractament fiscal/impostos   3,0   4,0   3,4
Manca aparcament/accessos   2,3   4,6   4,3
Canvis hàbits compra/desconeixement   3,0   2,1   1,3
Mala atenció client/manca professionalitat   2,9   2,1   2,0
Qüestions climàtiques   2,1   0,7   1,9
Menys comerços zona   1,6   0,7   1,0
Falta foment petit comerç/subvencions   0,7   1,1   0,7
Menys gent   1,1   0,6   1,3
Envelliment població   1,1   0,6   0,4
Disminució turisme   0,7   0,7   0,4
Disminució preus venda   0,7   0,3   0,4
Augment preus proveïdors   0,7   0,1   0,6
Publicitat   0,6   0,1   0,6
Menys habitatges/menys oficines zona   0,3   0,4   0,0
Manca transport públic   0,0   0,6   0,1
Altres   4,3   2,9   2,0
Cap concret/cap factor/no hi ha futur   6,3   9,9   7,0
NS  15,7  11,3  16,1
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PRESENTACIÓ P21.- Elements que poden afectar l’activitat comercial de manera
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques favorable o desfavorable (Suggerida)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI La creació d'àrees de nova centralitat als barris 40,8 16,9 29,8 12,5
Les actuacions de l'Ajuntament de Barcelona en
16,9 10,8 41,8 30,5
promoció econ.
El factor climàtic (només botigues de roba) 14,6 62,5 19,5 3,4
L'evolució dels tipus d'interès 9,0 35,7 38,1 17,2
La liberalització dels horaris comercials 6,7 69,2 21,9 2,2
La situació econòmica general 3,8 79,6 14,8
Les noves grans superfícies comercials 76,3 21,2
Les comissions bancàries 70,7 22,3 5,4
0 20 40 60 80 100
%
Favorable Desfavorable No afecta NS-NC
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PRESENTACIÓ P21.- Elements que poden afectar l’activitat comercial de manera
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques favorable o desfavorable (Suggerida) (1a onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge La creació d'àrees de nova centralitat als barris 43,3 18,7 26,4 11,6
QÜESTIONARI
Les actuacions de l'Ajuntament de Barcelona en
19,3 11,3 42,0 27,4
promoció econ.
El factor climàtic (només botigues de roba) 16,0 64,9 16,0 3,1
L'evolució dels tipus d'interès 9,4 43,4 31,7 15,4
La situació econòmica general 3,6 80,7 14,1 1,6
La liberalització dels horaris comercials 6,3 71,7 19,7
Les comissions bancàries 72,6 20,0 5,6
Les noves grans superfícies comercials 78,6 18,0
0 20 40 60 80 100
%
Favorable Desfavorable No afecta NS-NC
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PRESENTACIÓ P21.- Elements que poden afectar l’activitat comercial de manera
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques favorable o desfavorable (Suggerida) (2a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge La creació d'àrees de nova centralitat als barris 40,0 16,3 32,0 11,7
QÜESTIONARI
Les actuacions de l'Ajuntament de Barcelona en
14,6 11,6 41,3 32,6
promoció econ.
L'evolució dels tipus d'interès 9,4 30,4 43,3 16,9
La situació econòmica general 4,4 78,9 14,91,9
El factor climàtic (només botigues de roba) 22,0 47,2 26,0 4,7
La liberalització dels horaris comercials 6,9 64,3 27,1
Les comissions bancàries 70,0 24,7 3,7
Les noves grans superfícies comercials 74,3 24,1
0 20 40 60 80 100
%
Favorable Desfavorable No afecta NS-NC
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PRESENTACIÓ P21.- Elements que poden afectar l’activitat comercial de manera
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques favorable o desfavorable (Suggerida) (3a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge La creació d'àrees de nova centralitat als barris 39,0 15,7 31,0 14,3
QÜESTIONARI
Les actuacions de l'Ajuntament de Barcelona en
16,9 9,6 42,1 31,4
promoció econ.
L'evolució dels tipus d'interès 8,0 33,3 39,3 19,4
La situació econòmica general 3,3 79,3 15,4
El factor climàtic (només botigues de roba) 5,6 75,4 16,7
La liberalització dels horaris comercials 7,0 71,6 18,9
Les comissions bancàries 69,4 22,1 7,0
Les noves grans superfícies comercials 76,1 21,4
0 20 40 60 80 100
%
Favorable Desfavorable No afecta NS-NC
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PRESENTACIÓ P22.- Evolució del negoci en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
11,0 15,9 17,6 14,8
80 19,7
22,0 21,0
21,3
60
42,7
38,1 40,4
40 40,4
20
26,6 24,0 20,7 23,8
0
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 2005
Augmentarà Es mantindrà igual Disminuirà NS
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PRESENTACIÓ P22.- Evolució positiva del negoci en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total 23,8
Alimentació 18,1
Equipament Personal 26,3
Decoració i llar 26,2
Farmàcia, drogueria i
26,8
perfumeria
Oci i cultura 25,7
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P22.- Evolució positiva del negoci en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
26,6
Total 24,0
20,7
21,0
Alimentació 15,3
18,1
33,3
Equipament Personal 27,5
18,1
22,7
Decoració i llar 29,7
26,3
Farmàcia, drogueria i 37,7
19,7
perfumeria 23,0
25,7
Oci i cultura 31,4
20,0
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS P22.- Evolució positiva del negoci en els propers dos anys
• Les característiques per districte
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005 Percentatge d’establiments que
QÜESTIONARI tenen  perspectives d’augmentar
Nou Barris Mitjana de ciutat: 23,8 %
14,8
Sant Andreu
16,3
Horta-Guinardó
17,9
Sarrià Sant Gervasi
29,5 Gràcia
22,1 Sant Martí
26,1
Eixample
Les Corts 24,5
31,3
Ciutat Vella
28,3
Sants-Montjuïc
22,7
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PRESENTACIÓ P23.- Per què pensa que el seu negoci prosperarà
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Per als que pensen que el seu negoci prosperarà)
• El personal (Total 2005 n=499) (Espontània)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura Tendència positiva vendes/increment demanda 25,9
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Confiança futur/tendència eco. social i polít. 24,6
Servei/professionalitat/treball 23,8
Qualitat productes/especialitat/tipus producte/varietat 9,0
Millora barri/zona/increment serveis 6,4
Reformes/ampliació 4,8
Clients fidels 2,0
Tendència preus 0,4
Per l'estacionament del producte 0,2
Altres 0,6
NS 2,2
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P23.- Per què pensa que el seu negoci prosperarà
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Per als que pensen que el seu negoci prosperarà)
• El personal (1a Onada 2005 n=186) (2a Onada 2005 n=168) (3a Onada 2005 n=145) 
• Els horaris i les vendes (Espontània)
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL 22,0
• Sobre la conjuntura Tendència positiva vendes/increment demanda 26,2
• Intenció d’obrir en diumenge 30,3
QÜESTIONARI 26,3
Confiança futur/tendència eco. social i polít. 24,4
22,8
25,8
Servei/professionalitat/treball 23,8
21,4
8,1
Qualitat productes/especialitat/tipus producte/varietat 8,9
10,3
7,5
Millora barri/zona/increment serveis 8,3
2,8
5,4
Reformes/ampliació 4,8
4,1
0,5
Clients fidels 0,6
5,5
0,5
Tendència preus 0,6
Per l'estacionament del producte
0,7
1,1
Altres 0,6
2,7
NS 1,8
2,1
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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PRESENTACIÓ P23.- Per què pensa que el seu negoci es mantindrà igual
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Per als que pensen que el seu negoci es mantindrà igual)
• El personal (Total 2005 n=849) (Espontània)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura Estabilitat mercat 32,7
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Servei/professionalitat/treball 18,1
Clients fidels 18,0
Qualitat productes/especialitat/tipus producte/varietat 9,4
Pessimisme futur/tendència eco. social i polít. 5,9
Tendència negativa vendes/disminució demanda 4,7
Tendència positiva vendes/augment demanda 4,1
Millora barri/zona/increment serveis 1,5
Competència general 1,5
Competència centres comerc./grans superf./grans magatzems 0,6
Tendència dels preus 0,5
Reformes / Ampliació / Obertura 0,4
Altres 0,4
NS-NC 2,1
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P23.- Per què pensa que el seu negoci es mantindrà igual
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Per als que pensen que el seu negoci es mantindrà igual)
• El personal (1a Onada 2005 n=299) (2a Onada 2005 n=267) (3a Onada 2005 n=283) 
• Els horaris i les vendes (Espontània)
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL 35,1
• Sobre la conjuntura Estabilitat mercat 31,5
31,4
• Intenció d’obrir en diumenge 14,0
QÜESTIONARI Servei/professionalitat/treball 19,5
21,2
15,7
Clients fidels 18,7
19,8
8,0
Qualitat productes/especialitat/tipus producte/varietat 10,5
9,9
7,7
Pessimisme futur/tendència eco. social i polít. 6,0
3,9
5,4
Tendència negativa vendes/disminució demanda 4,1
4,6
3,7
Tendència positiva vendes/augment demanda 4,1
4,6
3,3
Millora barri/zona/increment serveis 1,1
2,7
Competència general 1,5
0,4
0,7
Competència centres comerc./grans superf./grans magatzems 0,7
0,4
Tendència dels preus 0,7
0,4
0,7
Reformes / Ampliació / Obertura 0,4
0,3
Altres 0,7
2,3
NS-NC 0,4
3,5
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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PRESENTACIÓ P23.- Per què pensa que el seu negoci disminuirà
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Per als que pensen que el seu negoci disminuirà)
• El personal (Total 2005 n=441) (Espontània)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura Tendència negativa vendes/disminució demanda 33,3
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Competència general 21,8
Pessimisme futur/tendència eco. social o polít. 18,1
Competència centres comerc./grans superf./grans magatzems 9,1
Canvis hàbits compra/consum 6,6
Degradació barri/augment delinqüència 3,6
Tendència preus 1,8
Reformes/obres públiques 1,6
Estabilitat mercat 0,9
Altres 2,5
NS-NC 0,7
0 10 20 30 40
%
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PRESENTACIÓ P23.- Per què pensa que el seu negoci disminuirà
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Per als que pensen que el seu negoci disminuirà)
• El personal (1a Onada 2005 n=138) (2a Onada 2005 n=154) (3a Onada 2005 n=149) 
• Els horaris i les vendes (Espontània)
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL 30,4
• Sobre la conjuntura Tendència negativa vendes/disminució demanda 36,4
• Intenció d’obrir en diumenge 32,9
QÜESTIONARI 18,8
Competència general 26,6
19,5
17,4
Pessimisme futur/tendència eco. social o polít. 20,8
16,1
11,6
Competència centres comerc./grans superf./grans magatzems 5,8
10,1
6,5
Canvis hàbits compra/consum 6,5
6,7
2,2
Degradació barri/augment delinqüència 1,3
7,4
1,4
Tendència preus 1,3
2,7
0,7
Reformes/obres públiques 1,3
2,7
2,9
Estabilitat mercat
5,8
Altres
2,0
2,2
NS-NC
0 10 20 30 40
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P24.- Evolució del nombre d’empleats en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
4,0 5,1 4,4 4,5
80
60
88,1 88,0 85,7 87,3
40
20
5,7 4,9 7,0
0 5,9
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 2005
Augmentarà Es mantindrà igual Disminuirà NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P24.- Evolució del nombre d’empleats en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Alimentació (n=645) 6,0 83,9 6,7
Equipament Personal
5,5 88,5 4,2
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 7,4 88,0 3,1
Farmàcia, drogueria i
3,8 91,3 2,2
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 4,3 89,5 4,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Augmentarà Es mantindrà igual Disminuirà NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P24.- Evolució del nombre d’empleats en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes Alimentació (n=214) 5,6 84,6 6,5
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL Equipament Personal
• Sobre la conjuntura 7,7 87,4 2,7
(n=183)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Decoració i llar (n=172) 6,4 89,0 3,5
1a
Farmàcia, drogueria i
3,3 91,8 1,6 Onada
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 1,4 95,7 2,9
Alimentació (n=215) 3,7 84,7 8,4 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Equipament Personal
4,4 89,6 4,4
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 7,0 87,2 4,1
2a
Farmàcia, drogueria i
1,6 96,7 1,6 Onada
perfumeria (n=61)
2005
Oci i cultura (n=70) 7,1 88,6 2,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Alimentació (n=216) 8,8 82,4 5,1
Equipament Personal
4,4 88,5 5,5
(n=182)
Decoració i llar (n=171) 8,8 87,7
3a
Farmàcia, drogueria i
6,6 85,2 3,3
perfumeria (n=61) Onada
2005
Oci i cultura (n=70) 4,3 84,3 7,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% -190-
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P24.- Evolució del nombre d’empleats en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total (N=2100) 5,9 87,3 4,5
No hi pertany
6,1 87,4 4,3
(n=1331)
Hi pertany (n=769) 5,5 87,1 4,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Augmentarà Es mantindrà igual Disminuirà NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P24.- Evolució del nombre d’empleats en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial 
• El personal
• Els horaris i les vendes Total (N=700) 5,7 88,1 4,0
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
No hi pertany 1a
4,9 89,9 2,9
(n=447) Onada
2005
Hi pertany (n=253) 7,1 85,0 5,9
Total (N=700) 4,9 88,0 5,1 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
No hi pertany
5,6 87,0 5,8 2a
(n=447) Onada
2005
Hi pertany (n=253) 3,6 89,7 4,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Total (N=700) 7,0 85,7 4,4
No hi pertany
7,8 85,1 4,1 3a
(n=437) Onada
2005
Hi pertany (n=263) 5,7 86,7 4,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% -192-
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P24.- Evolució del nombre d’empleats en els propers dos anys
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per districte
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Establiments de la ciutat que
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura tenen  perspectives d’augmentar
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005 el nombre d’empleats
QÜESTIONARI
Nou Barris Mitjana de ciutat:  5,9%
2,5
Sant Andreu
3
Horta-Guinardó
3,8
Sarrià Sant Gervasi
5,7 Gràcia
8,3 Sant Martí
5
Eixample
Les Corts 8,3
6,3
Ciutat Vella
5,5
Sants-Montjuïc
5,1
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P25.- Evolució dels preus de venda al públic en un futur immediat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
5,7 4,6 5,0 5,1
80
50,9 52,4 53,0 52,1
60
40
20 38,0 36,0 36,6 36,9
0
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 2005
Augmentaran Es mantindran igual Baixaran NS
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P25.- Evolució dels preus de venda al públic en un futur immediat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Alimentació (n=645) 38,6 49,9 9,3
Equipament Personal
32,0 58,3 5,74,0
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 40,2 50,1 6,4
Farmàcia, drogueria i
32,2 51,4 10,4 6,0
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 40,0 48,1 4,8 7,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Augmentarà Es mantindrà igual Disminuirà NS
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P25.- Evolució dels preus de venda al públic en un futur immediat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal  
• Els horaris i les vendes Alimentació (n=214) 41,1 46,7 4,2
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL Equipament Personal
• Sobre la conjuntura 29,5 61,7 4,9
(n=183)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Decoració i llar (n=172) 39,5 50,0 7,6
1a
Farmàcia, drogueria i
44,3 39,3 11,5 Onada
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 41,4 47,1
 
Alimentació (n=215) 34,4 52,1 0,9 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Equipament Personal
33,5 56,6 6,6
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 41,3 48,3 5,8
2a
Farmàcia, drogueria i
26,2 59,0 9,8 Onada
perfumeria (n=61)
2005
Oci i cultura (n=70) 42,9 47,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Alimentació (n=216) 40,3 50,9 1,4
Equipament Personal
33,0 56,6 5,5
(n=182)
Decoració i llar (n=171) 39,8 52,0 5,8 3a
Onada
Farmàcia, drogueria i 2005
26,2 55,7 9,8
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 35,7 50,0 8,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Augmentarà Es mantindrà igual Disminuirà NS -196-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P25.- Evolució dels preus de venda al públic en un futur immediat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Percentatge d’entrevistats que
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura pensen que augmentaran els
• Intenció d’obrir en diumenge preus de venda al públic
QÜESTIONARI
Nou Barris Mitjana de ciutat:  36,9%
21
Sant Andreu
34,1
Horta-Guinardó
37,8
Sarrià Sant Gervasi
24,3 Gràcia
23,2 Sant Martí
51,4
Eixample
Les Corts 41
36,5
Ciutat Vella
44,3
Sants-Montjuïc
41,4
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P5.- Estoc actual de mercaderies en funció del que 
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques és normal per l’època
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
8,9 9,1
15,4 11,1
80
60
80,0 80,1 78,8
76,1
40
20
10,0 10,0 7,4 9,1
0
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 Total
Més baix Normal Més elevat NS-NC
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P5.- Estoc actual de mercaderies en funció del que és normal
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per l’època per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Alimentació (n=645) 9,8 83,9 5,7
Equipament Personal
11,0 69,7 18,5
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 8,3 81,9 8,2
Farmàcia, drogueria i
7,1 77,6 14,2
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 6,2 80,0 13,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Més baix Normal Més elevat NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P5.- Estoc actual de mercaderies en funció del que és normal
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per l’època per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes Alimentació (n=214) 10,3 82,7 6,1
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL Equipament Personal
• Sobre la conjuntura 10,9 72,7 15,3
(n=183)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Decoració i llar
9,3 82,0 6,4
(n=172) 1a
Farmàcia, drogueria i
9,8 83,6 6,6 Onada
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 8,6 82,9 8,6
Alimentació (n=215) 12,1 83,3 4,2 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Equipament Personal
7,7 74,2 18,1
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 12,2 79,7 7,6
2a
Farmàcia, drogueria i
6,6 82,0 8,2 Onada
perfumeria (n=61)
2005
Oci i cultura (n=70) 7,1 85,7 5,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Alimentació (n=216) 6,9 85,6 6,9
Equipament Personal
14,3 62,1 22,0
(n=182)
3a
Decoració i llar (n=171) 3,5 84,2 10,5 Onada
Farmàcia, drogueria i 2005
4,9 67,2 27,9
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 2,9 71,4 25,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Més baix Normal Més elevat NS-NC -200-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS P26.- Perspectives de compres a proveïdors en els propers mesos
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
7,7 5,0 8,0
11,3
80
60
66,0
67,3 67,0
67,9
40
20
16,3
14,7 13,8
10,4
2,7 6,1 3,3
0
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 2005
Augmentaran considerablement Augmentaran lleugerament
Es mantindran com ara Disminuiran lleugerament
Disminuiran considerablement NS-NC
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P26.- Perspectives de compres a proveïdors en els propers mesos
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial 
• El personal (1= Disminuiran considerablement / 5= Augmentaran considerablement)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total 2005
5
4
3,1 3,0 3,0 3,1 3,1 3,0
3
2
1
Mitjana Alimentació Equipament Decoració i llar Farmàcia, Oci i cultura
Personal drogueria i
perfumeria
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P26.- Perspectives de compres a proveïdors en els propers mesos
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial 
• El personal (1= Disminuiran considerablement / 5= Augmentaran considerablement)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
5
4
3,2 3,3 3,3
3,1 3,0 3,1 3,1 3,1 3,2 3,1 3,2 3,1
2,9 3,0 3,0 3,0
2,9
3 2,8
2
1
Mitjana Alimentació Equipament Decoració i llar Farmàcia, Oci i cultura
Personal drogueria i
perfumeria
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Canvis fets els darrers dos anys en el negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total (N=2100) 42,4 56,8
Alimentació (n=645) 40,8 58,3
Equipament Personal
41,0 58,1
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 47,2 52,6
Farmàcia, drogueria i
44,3 54,6
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 37,6 61,0
Alimentació Mercats
33,0 65,6
(n=221)
Alimentació Altres
44,8 54,5
(n=424)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Ha fet algun canvi No ha fet cap canvi NS
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Canvis fets els darrers dos anys en el negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (1a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total (N=700) 41,6 57,6
Alimentació (n=214) 40,2 59,3
Equipament Personal
37,2 61,7
(n=183)
Decoració i llar (n=172) 48,3 51,2
Farmàcia, drogueria i
45,9 52,5
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 37,1 61,4
Alimentació Mercats
29,7 70,3
(n=74)
Alimentació Altres
45,7 53,6
(n=140)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Ha fet algun canvi No ha fet cap canvi NS
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Canvis fets els darrers dos anys en el negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (2a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total (N=700) 40,6 58,7
Alimentació (n=215) 38,1 60,5
Equipament Personal
40,7 58,8
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 42,4 57,6
Farmàcia, drogueria i
42,6 55,7
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 41,4 58,6
Alimentació Mercats
29,7 66,2
(n=74)
Alimentació Altres
42,6 57,4
(n=141)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Ha fet algun canvi No ha fet cap canvi NS
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Canvis fets els darrers dos anys en el negoci per sector comercial
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (3a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total (N=700) 45,0 54,1
Alimentació (n=216) 44,0 55,1
Equipament Personal
45,1 53,8
(n=182)
Decoració i llar (n=171) 50,9 49,1
Farmàcia, drogueria i
44,3 55,7
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 34,3 62,9
Alimentació Mercats
39,7 60,3
(n=73)
Alimentació Altres
46,2 52,4
(n=143)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Ha fet algun canvi No ha fet cap canvi NS
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Tipus de canvis fets els darrers dos anys en el negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que han fet algun canvi) (Multiresposta)
• El personal (Total 2005 n=907)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Modernitzar l'establiment, instal·lacions 43,2
Canvi de decoració de l'establiment 39,3
Canvi d'assortit (productes) 24,7
Disminuir el nombre d'empleats 11,2
Augmentar el nombre d'empleats 10,5
Incorporació de noves activitats o categories 10,3
Pàgina WEB 9,8
Informatitzar la gestió 8,3
Incorporació de nous serveis 6,2
Venda per Internet 1,9
Canvi d'activitat 0,9
Altres 3,2
NS 1,9
0 10 20 30 40 50
%
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Tipus de canvis fets els darrers dos anys en el negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que han fet algun canvi) (Multiresposta)
• El personal (1a Onada 2005 n=297) (2a Onada 2005 n=289) (3a Onada 2005 n=321) 
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
52,2
• Intenció d’obrir en diumenge Modernitzar l'establiment, instal·lacions 36,0
QÜESTIONARI 41,4
41,8
Canvi de decoració de l'establiment 39,1
37,1
22,9
Canvi d'assortit (productes) 27,7
23,7
9,8
Disminuir el nombre d'empleats 9,7
14,0
9,1
Augmentar el nombre d'empleats 7,6
14,3
10,4
Incorporació de noves activitats o categories 8,0
12,1
9,8
Pàgina WEB 13,5
6,5
6,4
Informatitzar la gestió 9,3
9,0
5,1
Incorporació de nous serveis 5,5
7,8
2,0
Venda per Internet 1,4
2,2
0,7
Canvi d'activitat 0,3
1,6
3,0
Altres 5,2
1,6
2,0
NS 1,7
1,9
0 10 20 30 40 50 60
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
-209-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P27.- Canvis fets durant els darrers dos anys en el seu negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial
• El personal (Multiresposta)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total (N=2100) 42,4 56,8
No hi pertany
41,3 58,2
(n=1331)
Hi pertany (n=769) 44,2 54,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Ha fet algun canvi No ha fet cap canvi NS-NC
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PRESENTACIÓ P27.- Canvis fets durant els darrers dos anys en el seu negoci
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial (Multiresposta)
• El personal
• Els horaris i les vendes Total (N=700) 41,6 57,6
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge 1a
QÜESTIONARI Onada
2005
No hi pertany (n=447) 42,1 57,3
Hi pertany (n=253) 40,7 58,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total (N=700) 40,6 58,7
%
2a
Onada
2005
No hi pertany (n=447) 38,0 62,0
Hi pertany (n=253) 45,1 53,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total (N=700) 45,0 54,1
% 3a
Onada
2005
No hi pertany (n=437) 43,9 55,1
Hi pertany (n=263) 46,8 52,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ha fet algun canvi No ha fet cap canvi NS % -211-
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Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P28.- Possibles canvis en el negoci per al proper any
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial (Multiresposta)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total (N=2100) 27,2 69,6
Alimentació (n=645) 22,9 72,9
Equipament Personal
27,4 69,1
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 30,9 67,2
Farmàcia, drogueria i
29,0 66,7
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 29,5 69,5
Alimentació Mercats
19,0 76,9
(n=221)
Alimentació Altres
25,0 70,8
(n=424)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
S'ha plantejat algun canvi No s'ha plantejat cap canvi NS-NC
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Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P28.- Possibles canvis en el negoci per al proper any
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial (Multiresposta) (1a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total (N=700) 30,1 67,4
Alimentació (n=214) 27,6 70,1
Equipament Personal
29,5 67,2
(n=183)
Decoració i llar (n=172) 30,8 67,4
Farmàcia, drogueria i
32,8 63,9
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 35,7 62,9
Alimentació Mercats
24,3 73,0
(n=74)
Alimentació Altres
29,3 68,6
(n=140)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
S'ha plantejat algun canvi No s'ha plantejat cap canvi NS-NC
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Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P28.- Possibles canvis en el negoci per al proper any
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial (Multiresposta) (2a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total (N=700) 27,7 70,1
Alimentació (n=215) 24,7 70,7
Equipament Personal
25,3 73,6
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 33,7 65,7
Farmàcia, drogueria i
31,1 67,2
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 25,7 72,9
Alimentació Mercats
18,9 74,3
(n=74)
Alimentació Altres
27,7 68,8
(n=141)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
S'ha plantejat algun canvi No s'ha plantejat cap canvi NS-NC
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PRESENTACIÓ P28.- Possibles canvis en el negoci per al proper any
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial (Multiresposta) (3a Onada 2005)
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Total (N=700) 23,9 71,3
Alimentació (n=216) 16,7 77,8
Equipament Personal
27,5 66,5
(n=182)
Decoració i llar (n=171) 28,1 68,4
Farmàcia, drogueria i
23,0 68,9
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 27,1 72,9
Alimentació Mercats
13,7 83,6
(n=73)
Alimentació Altres
18,2 74,8
(n=143)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
S'ha plantejat algun canvi No s'ha plantejat cap canvi NS-NC
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P28.- Tipus de canvis en el negoci per al proper any
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que s'han plantejat algun canvi) (Multiresposta)
• El personal (Total 2005 n=638)
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Canvi de decoració de l'establiment 23,8
QÜESTIONARI
Modernitzar l'establiment, instal·lacions 20,8
Canvi d'assortit (productes) 16,0
Tancament del negoci, traspàs, jubilació, cessació 10,8
Pàgina WEB 10,0
Informatitzar la gestió 6,9
Incorporació de nous serveis 6,3
Venda per Internet 5,5
Augmentar el nombre d'empleats 5,0
Incorporació de noves activitats o categories 4,2
Disminuir el nombre d'empleats 1,1
Canvi d'activitat 0,5
Altres 4,5
NS-NC 10,3
0 10 20 30 40
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Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P28.- Tipus de canvis en el negoci per al proper any
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques (Només per als que s'han plantejat algun canvi) (Multiresposta)
• El personal (1a Onada 2005 n=228) (2a Onada 2005 n=209) (3a Onada 2005 n=201) 
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en  diumenge Canvi de decoració de l'establiment 23,426,3
QÜESTIONARI 21,4
23,7
Modernitzar l'establiment, instal·lacions 21,5
16,9
16,7
Canvi d'assortit (productes) 18,2
12,9
10,5
Tancament del negoci, traspàs, jubilació, cessació 10,5
11,4
11,8
Pàgina WEB 9,6
8,5
8,8
Informatitzar la gestió 6,7
5,0
6,6
Incorporació de nous serveis 6,2
6,0
6,1
Venda per Internet 6,7
3,5
3,9
Augmentar el nombre d'empleats 3,8
7,5
3,5
Incorporació de noves activitats o categories 4,8
4,5
0,9
Disminuir el nombre d'empleats 1,9
0,5
Canvi d'activitat 0,5
0,0
5,3
Altres 4,3
4,0
7,5
NS-NC 7,2
16,9
0 10 20 30 40
%
-217-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
INTENCIÓ D’OBRIR
EN DIUMENGE
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PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes Intenció d’obrir en diumenge
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura De forma resumida:
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
El 68% dels comerços no està gens d’acord en treballar el diumenge enfront d’un
5% que esta molt d’acord; un 6,5% esta poc d’acord; un 4,7%, bastant d’acord i
un 15,6% no esta ni d’acord ni en desacord. A nivell territorial el grau d’acord
sobre aquesta qüestió és molt homogeni; la mitjana de ciutat és del 1,7 sobre 5.
Al sector de l’ oci i cultura un 13,3% d’establiments hi són favorables; al de
l’alimentació, un 13,2%; al de decoració de la llar, un 11,1%; al de equipament
personal, un 4,6% i, finalment al de  farmàcia-drogueria-perfumeria, un 4,4%.
L’opinió majoritària és que s’hauria de prohibir absolutament la possibilitat d’obrir
en diumenge (51,5%). Altres formes de pensar sobre la possibilitat d’obrir en
diumenge són: que cada comerç hauria de poder decidir, emesa per un 18% dels
entrevistats; que s’hauria de restringir més del que esta actualment (15,2%) o
de mantenir-se (13,7%). Els sectors d’equipament personal i d’alimentació són
els que es mostren més contraris a l’obertura dels comerços en diumenge.
El  22,9% pensa obrir el proper diumenge autoritzat. El fet de pertànyer a un eix
comercial també predisposa una actitud més favorable a obrir el proper diumenge
autoritzat.
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PRESENTACIÓ P14.- Grau d’acord i desacord amb l’obertura dels establiments
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques els diumenges
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
80
65,6 65,1
73,4 68,0
60
40
5,1 7,7 6,5
6,6
20 20,0 16,0
10,9 15,6
4,6 4,1 5,3 4,7
0 4,6 4,9 5,6 5,0
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 2005
Molt d'acord Bastant d'acord Ni d'acord, ni en desacord
Poc d'acord Gens d'acord NS-NC
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PRESENTACIÓ P14.- Grau d’acord i desacord amb l’obertura dels establiments
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques els diumenges per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Alimentació (n=645) 13,2 14,4 72,4
Equipament Personal
4,6 9,0 86,5
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 11,1 18,3 70,3
Farmàcia, drogueria i
4,4 21,9 73,2
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 13,3 24,8 61,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Molt / Bastant d'acord Ni d'acord, ni en desacord Poc / Gens d'acord NS-NC
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PRESENTACIÓ P14.- Grau d’acord i desacord amb l’obertura dels establiments
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques els diumenges per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes Alimentació (n=214) 11,7 8,9 79,4
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL Equipament Personal
• Sobre la conjuntura 3,87,1 89,1
(n=183)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Decoració i llar (n=172) 12,8 12,8 74,4
1a
Farmàcia, drogueria i Onada
3,3 13,1 83,6
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 11,4 20,0 68,6
Alimentació (n=215) 16,3 16,7 67,0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Equipament Personal
4,4 11,5 84,1
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 6,4 24,4 68,6
2a
Farmàcia, drogueria i
1,6 27,9 70,5 Onada
perfumeria (n=61)
2005
Oci i cultura (n=70) 11,4 34,3 52,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Alimentació (n=216) 11,6 17,6 70,8
Equipament Personal
5,5 8,2 86,3
(n=182)
3a
Decoració i llar (n=171) 14,0 17,5
Onada
Farmàcia, drogueria i 2005
8,2 24,6 65,6
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 17,1 20,0 62,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Molt / Bastant d'acord Ni d'acord, ni en desacord Poc / Gens d'acord NS-NC % -222-
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PRESENTACIÓ P14.- Grau d’acord i desacord amb l’obertura dels establiments
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques els diumenges per pertinença a eix comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total (N=2100) 9,7 15,6 74,5
No hi pertany
9,5 15,5 74,8
(n=1331)
Hi pertany (n=769) 10,0 15,9 74,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Molt / Bastant d'acord Ni d'acord, ni en desacord Poc / Gens d'acord NS-NC
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PRESENTACIÓ P14.- Grau d’acord i desacord amb l’obertura dels establiments els
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques diumenges per pertinença a eix comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total (N=700) 9,1 10,9 80,0
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
1a
No hi pertany (n=447) 9,6 10,7 79,6 Onada
2005
Hi pertany (n=253) 8,3 11,1 80,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total (N=700) 9,0 20,0 70,7
%
2a
No hi pertany (n=447) 8,5 19,2 71,8
Onada
2005
Hi pertany (n=253) 9,9 21,3 68,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Total (N=700) 10,9 16,0 72,9
3a
Onada
No hi pertany (n=437) 10,3 16,5 72,8 2005
Hi pertany (n=263) 11,8 15,2 73,0
0 10 20 30 40 50 % 60 70 80 90 100
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Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P14.- Grau d’acord i desacord amb l’obertura dels establiments
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques els diumenges
• El personal
• Els horaris i les vendes Mitjana de la ciutat del grau de
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL desacord respecte a l’obertura dels
• Sobre la conjuntura establiments els diumenges
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Nou Barris Total 2005: 1,7
1,5 (1= Gens d'acord / 5= Molt d'acord)
Sant Andreu
1,7
Horta-Guinardó
1,7
Sarrià Sant Gervasi
1,8 Gràcia
1,7 Sant Martí
1,7
Eixample
Les Corts 1,6
1,7
Ciutat Vella
2,1
Sants-Montjuïc
1,8
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PRESENTACIÓ P15.- En la seva opinió la possibilitat d’obrir en diumenge...
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total 2005
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura S'hauria de prohibir
• Intenció d’obrir en diumenge 51,5
QÜESTIONARI absolutament
Cada comerç hauria de
18,0
poder decidir obrir
S'hauria de restringir
més del que està 15,2
actualment
Hauria de mantenir-se
13,7
com actualment
Hauria d'ampliar-se 0,8
Altres 0,3
NS-NC 0,6
0 10 20 30 % 40 50 60 70
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PRESENTACIÓ P15.- En la seva opinió la possibilitat d’obrir en diumenge...
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
54,6
• Sobre la conjuntura S'hauria de prohibir
• Intenció d’obrir en diumenge 50,1
QÜESTIONARI absolutament
49,7
15,7
Cada comerç hauria de
18,7
poder decidir obrir
19,4
S'hauria de restringir 18,6
més del que està 13,7
actualment 13,4
9,7
Hauria de mantenir-se
15,6
com actualment
15,7
0,7
Hauria d'ampliar-se 0,9
0,9
0,6
Altres 0,3
0,7
0,1
NS-NC 0,7
0,1
0 10 20 30 40 50 60 70
%
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005
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PRESENTACIÓ P15.- En la seva opinió la possibilitat d’obrir en diumenge s’hauria de...
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Alimentació (n=645) 53,6 14,0 14,0 16,6
Equipament Personal
60,7 14,8 12,1 11,0
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 48,2 14,2 12,4 23,3
Farmàcia, drogueria i
41,0 22,4 16,4 18,6
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 38,1 16,7 17,6 26,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Prohibir Restringir Mantenir Ampliar-se Lliure elecció Altres/NS-NC
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PRESENTACIÓ P15.- En la seva opinió la possibilitat d’obrir en diumenge s’hauria de...
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes Alimentació (n=214) 58,4 16,4 9,3 14,5
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL Equipament Personal
• Sobre la conjuntura 61,7 19,1 9,3 9,3
(n=183)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI Decoració i llar (n=172) 51,2 16,3 8,1 22,1
1a
Farmàcia, drogueria i Onada
45,9 31,1 4,9 14,8
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 40,0 18,6 20,0 21,4
Alimentació (n=215) 51,6 12,6 17,2 16,3 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Equipament Personal
61,0 12,1 12,6 11,5
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 46,5 13,4 15,1 24,4
2a
Farmàcia, drogueria i
41,0 23,0 19,7 16,4 Onada
perfumeria (n=61)
2005
Oci i cultura (n=70) 34,3 14,3 15,7 32,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Alimentació (n=216) 50,9 13,0 15,3 19,0
Equipament Personal
59,3 13,2 14,3 12,1
(n=182)
3a
Decoració i llar (n=171) 46,8 12,9 14,0 23,4
Onada
Farmàcia, drogueria i 2005
36,1 13,1 24,6 24,6
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 40,0 17,1 17,1 25,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prohibir Restringir Mantenir Ampliar-se LLiure elecció Altres/NS-NC % -229-
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Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
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PRESENTACIÓ P16.- Establiments que pensen obrir el proper diumenge autoritzat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
100 %
80
60 68,0
78,6 76,7 74,4
40
20
28,3
19,7 20,7 22,9
0
1a Onada 2005 2a Onada 2005 3a Onada 2005 2005
Segurament / Probablement SÍ Segurament / Probablement NO NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P16.- Establiments que pensen obrir el proper diumenge autoritzat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Alimentació (n=645) 27,1 70,9
Equipament Personal
22,3 73,3
(n=547)
Decoració i llar (n=515) 15,5 82,9
Farmàcia, drogueria i
10,9 86,3
perfumeria (n=183)
Oci i cultura (n=210) 40,0 57,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Segurament / Probablement SÍ Segurament / Probablement NO NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P16.- Establiments que pensen obrir el proper diumenge autoritzat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per sector comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes Alimentació (n=214) 27,1 72,4
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
Equipament Personal
• Sobre la conjuntura 17,5 79,2
(n=183)
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
Decoració i llar (n=172) 11,6 87,2
1a
Farmàcia, drogueria i Onada
6,6 91,8
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 34,3 62,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Alimentació (n=215) 28,4 69,3
%
Equipament Personal
19,8 75,8
(n=182)
Decoració i llar (n=172) 10,5 87,8
2a
Farmàcia, drogueria i
8,2 88,5 Onada
perfumeria (n=61) 2005
Oci i cultura (n=70) 35,7 64,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Alimentació (n=216) 25,9 70,8
Equipament Personal
29,7 64,8
(n=182)
3a
Decoració i llar (n=171) 24,6 73,7
Onada
Farmàcia, drogueria i 2005
18,0 78,7
perfumeria (n=61)
Oci i cultura (n=70) 50,0 44,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Segurament / Probablement SÍ Segurament / Probablement NO NS-NC % -232-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P16.- Establiments que pensen obrir el proper diumenge autoritzat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge Total 2005
QÜESTIONARI
Total (N=2100) 22,9 74,4
No hi pertany
20,8 77,2
(n=1331)
Hi pertany (n=769) 26,5 69,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Segurament / Probablement SÍ Segurament / Probablement NO NS-NC
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Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ P16.- Establiments que pensen obrir el proper diumenge autoritzat
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques per pertinença a eix comercial
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis Total (N=700) 19,7 78,6
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
1a
No hi pertany (n=447) 17,7 81,4 Onada
2005
Hi pertany (n=253) 23,3 73,5
Total (N=700) 20,7 76,7 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
2a
No hi pertany (n=447) 19,9 77,4 Onada
2005
Hi pertany (n=253) 22,1 75,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Total (N=700) 28,3 68,0
3a
Onada
No hi pertany (n=437) 24,9 72,8 2005
Hi pertany (n=263) 33,8 60,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Segurament / Probablement SÍ Segurament / Probablement NO NS-NC % -234-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
PRESENTACIÓ
ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS
• Les característiques
• El personal
• Els horaris i les vendes
• Els serveis
OPINIÓ SOBRE L’ACTIVITAT COMERCIAL
• Sobre la conjuntura
• Intenció d’obrir en diumenge
QÜESTIONARI
QÜESTIONARI
-235-
Direcció de Comunicació Corporativa i Qualitat
Direcció de Serveis d’Estudis i Avaluació
Enquesta  Activitat Comercial -  2005
ENQUESTA ACTIVITAT SECTOR COMERCIAL BARCELONA
Referència: 05_311 OCTUBRE 2005 Entrevista: _________
BON DIA/TARDA: EM DIC .. I COL.LABORO AMB ... EMPRESA D'ESTUDIS DE MERCAT I OPINIÓ. ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA SOBRE DIFERENTS
ASPECTES DELS COMERÇOS DE LA CIUTAT DE BARCELONA. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTÉS UNES PREGUNTES. GRÀCIES PER LA SEVA
COL.LABORACIÓ.
0.- SECTOR COMERCIAL (exclosos hosteleria, bars, cafeteries, botigues 6.- EL SEU ESTABLIMENT, QUINS MESOS DE L’ANY VEN MÉS?
d’animals, telefonia i sex-shops): (anoteu dues respostes)
Alimentació 7.- I QUINS MESOS ES VEN MENYS?
Fruita i verdura .................................................. 01
Fruita i verdura (mercats) ................................... 02                                             Més        Menys
Xarcuteria, ous, carns i aus................................ 03  1r   2n        1r      2n
Xarcuteria, ous, carns i aus (mercats) ................ 04
Peix i marisc ...................................................... 05 Gener ............... 01 ...... 01 ......... 01 ...... 01
Peix i marisc (mercats)....................................... 06 Febrer .............. 02 ...... 02 ......... 02 ...... 02
Alimentació ........................................................ 07 Març ................. 03 ...... 03 ......... 03 ...... 03
Alimentació (mercats) ........................................ 08 Abril ................. 04 ...... 04 ......... 04 ...... 04
Pa, pastisseria i aperitius ................................... 09 Maig ................. 05 ...... 05 ......... 05 ...... 05
Pa, pastisseria i aperitius (mercats).................... 10 Juny ................. 06 ...... 06 ......... 06 ...... 06
Juliol ................ 07 ...... 07 ......... 07 ...... 07
Equipament personal
Confecció, boutiques, botigues de roba.............. 11 Agost................ 08 ...... 08 ......... 08 ...... 08
Merceria ............................................................ 12 Setembre.......... 09 ...... 09 ......... 09 ...... 09
Calçat i marroquineria ........................................ 13 Octubre ............ 10 ...... 10 ......... 10 ...... 10
Òptiques i fotografia........................................... 14 Novembre..........11 ...... 11 ......... 11 .......11
Joieria i rellotgeria ............................................. 15 Desembre......... 12 ...... 12 ......... 12 ...... 12
NS.................... 13 ...... 13 ......... 13 ...... 13
Decoració de la llar NC.................... 14 .......... ......... 14
Textil (teles i teixits) ........................................... 16
Mobles i artesania de fusta ................................ 17 8.- I QUIN DIA DE LA SETMANA VEN MÉS?
Aparells electrodomèstics .................................. 18
Ferreteries ......................................................... 19 I EN SEGON I TERCER LLOC?
Equipament de la llar (complements).................. 20
Mobiliari d’oficina ............................................... 21    1r 2n   3r
Floristeries......................................................... 22
Dilluns ................................ 1 ..............1.............. 1
Farmàcia, drogueria i perfumeria Dimarts............................... 2 ..............2.............. 2
Drogueria i perfumeria ....................................... 23 Dimecres ............................ 3 ..............3.............. 3
Farmàcies.......................................................... 24 Dijous................................. 4 ..............4.............. 4
Herbolaris .......................................................... 25 Divendres ........................... 5 ..............5.............. 5
Dissabte ............................. 6 ..............6.............. 6
Oci i cultura Diumenge ........................... 7 ..............7.............. 7
Llibres i diaris .................................................... 26
Juguets, esport i armes...................................... 27 NS...................................... 8 ..............8.............. 8
Segells, monedes, antiguitats............................. 28 NC...................................... 9
1.- EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA  DELS SEGÜENTS SERVEIS: 9.- I QUIN DIA  DE LA SETMANA VEN MENYS?
   Sí No NS NC I EN SEGON? I TERCER LLOC?
1r 2n    3r
Pagament amb targetes .. 1 .........2.......... 3 .......... 4
Dilluns ................................ 1 ..............1.............. 1
Comandes per telèfon..... 1 .........2.......... 3 .......... 4 (aneu a p4) Dimarts............................... 2 ..............2.............. 2
Lliurament a domicili ....... 1 .........2.......... 3 .......... 4 Dimecres ............................ 3 ..............3.............. 3
Dijous................................. 4 ..............4.............. 4
Divendres ........................... 5 ..............5.............. 5
2.- PER AL SERVEI A DOMICILI, ÉS NECESSARI REALITZAR UNA Dissabte ............................. 6 ..............6.............. 6
COMPRA  AMB UN MÍNIM DE DESPESA? Diumenge ........................... 7 ..............7.............. 7
NS...................................... 8 ..............8.............. 8
Sí ........................................................................ 1 NC...................................... 9
No ....................................................................... 2   (aneu a p4)
NS....................................................................... 3 10.- EL SEU ESTABLIMENT EN QUINA FRANJA HORÀRIA VEN MÉS?
NC....................................................................... 4 11.- I EN QUINA FRANJA HORÀRIA VEN MENYS?
3.- EM PODRIA DIR QUIN ÉS AQUEST MÍNIM DE DESPESA?  Més    Menys
NS................... 998 Abans de les 10 h. .................. 1 .......................... 1
NC .................. 999 De 10:01 a 12:00 h. ................ 2 .......................... 2
.................    € De 12:01 a 14:00 h. ................ 3 .......................... 3
4.- (Només en cas de tenir pagament amb targetes) QUIN De 14:01 a 17:00 h. ................ 4 .......................... 4
PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL DE COBRAMENT VA De 17:01 a 19:00 h. ................ 5 .......................... 5
REPRESENTA EL PAGAMENT AMB TARGETES EL DARRER MES? De 19:01 a 20:00 h. ................ 6 .......................... 6
A partir de les 20:01 h. ............ 7 .......................... 7
NS.......................................... 8 .......................... 8
NS................... 998 NC.......................................... 9 .......................... 9
            % NC .................. 999
12.- RESPECTE A LA MARXA ACTUAL DEL SEU NEGOCI, VOSTÈ ESTÀ:
MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?
5.- PEL QUE FA A L’ESTOC ACTUAL DE MERCADERIES DEL SEU Molt satisfet ......................................................... 1
ESTABLIMENT, VOSTÈ EL CONSIDERA: (Llegiu possibilitats) Bastant satisfet .................................................... 2
Més baix del que és normal per aquesta època .... 1 Normal ................................................................ 3
Normal per aquesta època ................................... 2 Poc satisfet ......................................................... 4
Més elevat del que considera normal per Gens satisfet ....................................................... 5
 aquesta època .................................................... 3
NS....................................................................... 4 NS....................................................................... 6
NC....................................................................... 5 NC....................................................................... 7
19.- EN EL FUTUR QUINS FACTORS CREU QUE PODEN INFLUIR
13.- EL SEU ESTABLIMENT QUIN HORARI FA? POSITIVAMENT EN EL SEU ESTABLIMENT/NEGOCI? (Espontània)
(Màxim dues respostes)
Dilluns Primer
Dimarts
Segon
Dimecres 20.- I EN EL FUTUR QUINS FACTORS CREU QUE PODEN INFLUIR
NEGATIVAMENT EN EL SEU ESTABLIMENT/NEGOCI? (Espontània)
(Màxim dues respostes)
Dijous
Primer
Divendres
Segon
Dissabte
21.- D’AQUESTS ELEMENTS QUE MENCIONARÉ QUINS PENSA QUE
AFECTEN DE MANERA FAVORABLE I QUINS DE MANERA
DESFAVORABLE L’ACTIVITAT COMERCIAL A LA CIUTAT DE
Diumenge BARCELONA:
   Favor Perjud.No afecta NS NC
14.- EN QUINA MESURA VOSTÈ ESTÀ D’ACORD AMB L’OBERTURA La creació d’àrees de nova
DELS ESTABLIMENTS ELS DIUMENGES: MOLT, BASTANT, POC O  centralitat als
GENS D’ACORD?  barris........................1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
Molt d’acord............................ 1 Les noves grans superfícies
Bastant d’acord....................... 2  comercials ................1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
Ni d’acord, ni en desacord ...... 3 Les accions de l’Ajuntament
Poc d’acord ............................ 4  de Barcelona en
Gens d’acord .......................... 5  promoció econ. .........1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
NS.......................................... 6 L’evolució dels tipus
NC.......................................... 7  d’interès ...................1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
Les comissions
15.- EN LA SEVA OPINIÓ LA POSSIBILITAT D’OBRIR EN DIUMENGE  bancàries .................1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
(Llegiu possibilitats): La situació econòmica
 general .....................1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
S’hauria de prohibir absolutament ........................... 1 La liberalització dels horaris
S’hauria de restringir més del que està actualment.. 2  comercials ................1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
Hauria de mantenir-se com actualment ................... 3 El factor climàtic (només botigues
Hauria d’ampliar-se................................................. 4  de roba i calçat) ......1 .......... 2 .......... 3 .......... 4 .......... 5
Cada comerç hauria de poder decidir obrir el
 diumenge o no segons el seu propi criteri .............. 5 22.- EN ELS PRÒXIMS DOS ANYS, COM PENSA QUE EVOLUCIONARÀ
EL SEU NEGOCI: AUGMENTARÀ, ES MANTINDRÀ IGUAL O
Altres (anoteu) ___________________________ ... 6 DISMINUIRÀ?
NS.......................................................................... 7 (no llegiu)
NC.......................................................................... 8 Augmentarà ......................................................... 1
Es mantindrà igual ............................................... 2
16.- PENSA OBRIR EL SEU COMERÇ EL PROPER DIUMENGE Disminuirà ........................................................... 3
AUTORITZAT? NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5    (aneu a p24)
Segurament sí ..................................................... 1
Probablement sí................................................... 2 23.- PER QUÈ PENSA QUE EL SEU NEGOCI AUGMENTARÀ/ES
Probablement no ................................................. 3 MANTINDRÀ IGUAL/DISMINUIRÀ? (Espontània) (Només una
Segurament no .................................................... 4 resposta)
NS....................................................................... 5
NC....................................................................... 6
17.- PENSANT EN ELS DOS ÚLTIMS ANYS, DIRIA QUE EL SEU NEGOCI
S’HA INCREMENTAT O HA DISMINUIT?
24.- EN ELS PRÒXIMS DOS ANYS, COM PENSA QUE EVOLUCIONARÀ
Ha incrementat .................................................... 1 EL NOMBRE D’EMPLEATS AL SEU ESTABLIMENT: AUGMENTARÀ,
Ha disminuït ........................................................ 2 O DISMINUIRÀ?
Es manté igual ..................................................... 3 Augmentarà ......................................................... 1
Es mantindrà igual ............................................... 2
NS....................................................................... 4  (aneu a p19) Disminuirà ........................................................... 3
NC....................................................................... 5 NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5
18.- EN QUIN PERCENTATGE (%) ESTIMA AQUEST CREIXEMENT/
DISMINUCIÓ? 25.- COM PENSA QUE EVOLUCIONARAN ELS PREUS DE VENDA AL
PÚBLIC (P.V.P.) EN UN FUTUR IMMEDIAT: AUGMENTARAN, ES
NS        NC MANTINDRAN O BAIXARAN?
18.1 Percentatge de creixement                          % 998 .......999
Augmentaran ....................................................... 1
18.2 Percentatge de disminució                           %    998 .......999 Es mantindran ..................................................... 2
Baixaran .............................................................. 3
NS....................................................................... 4
NC....................................................................... 5
26.- EN ELS PROPERS MESOS PENSA QUE LES COMPRES QUE
EFECTUA ALS SEUS PROVEÏDORS: (Llegiu possibilitats) 34.- DES DE QUIN ANY EL SEU NEGOCI ÉS UNA FRANQUÍCIA?
Augmentaran considerablement ........................... 1
Augmentaran lleugerament .................................. 2 NS .................. 9998
Es mantindran com ara ........................................ 3 NC .................. 9999
Disminuiran lleugerament..................................... 4
Disminuiran considerablement ............................. 5
NS....................................................................... 6 35.- EL SEU ESTABLIMENT ESTÀ ASSOCIAT  VOLUNTÀRIAMENT A
NC....................................................................... 7 ALGUN OPERADOR (CENTRAL DE COMPRES I SERVEIS) PER
OBTENIR PRODUCTES O SERVEIA A UN PREU MÉS
27.- (Mostreu targeta 1) ELS DARRERS DOS ANYS HA FET ALGUN COMPETITIU?
TIPUS DE CANVI EN EL SEU NEGOCI? (Màxim 3 respostes) Sí ........................................................................ 1
28.- I PER AL PRÒXIM ANY S’HA PLANTEJAT ALGUN CANVI EN EL SEU
NEGOCI? (Màxim 3 respostes) No ....................................................................... 2
NS....................................................................... 3 (aneu a p40)
                                                Darrers 2 anys Pròxim any NC....................................................................... 4
Tancament del negoci, 36.- NOMBRE DE CENTRAL DE COMPRES:
 traspàs, jubilació, cessació ..... ......................... 01
Augmentar el nombre Una ..................................................................... 1
 d’empleats ............................ 02 ....................... 02 Dues ................................................................... 2
Disminuir el nombre Tres..................................................................... 3
 d’empleats ............................ 03 ....................... 03 Més de tres ____________________________ .. 4 (anoteu)
Modernitzar l’establiment,
 instal·lacions......................... 04 ....................... 04 37.- EM PODRIA DIR QUINA O QUINES? (anoteu la seva denominació)
Canvi de decoració de
 l’establiment ......................... 05 ....................... 05
Incorporació de noves Primera
 activitats o categories ........... 06 ....................... 06
Canvi d’assortim. (productes). 07 ....................... 07
Canvi d’activitat ..................... 08 ....................... 08 Segona
Incorporació de nous serveis.. 09 ....................... 09
Informatitzar la gestió ............ 10 ....................... 10 38.- I EM PODRIA DIR LA SEVA PROCEDÈNCIA (país, comunitat
Pàgina WEB .......................... 11 ....................... 11 autònoma)?
Venda per Internet ................. 12 ....................... 12
No s’ha plantejat cap canvi .... 13 ....................... 13
Altres__________________ .. 14____________ 14 (anoteu) Primera
NS......................................... 15 ....................... 15
NC......................................... 16 ....................... 16
Segona
DADES DE L’ESTABLIMENT
39.- DES DE QUIN ANY EL SEU NEGOCI TÉ UNA CENTRAL DE
29.- ANY D’OBERTURA DE L’ESTABLIMENT (mantenint-se la mateixa COMPRES?
activitat i el mateix propietari)
Abans de 1975....................... 01 NS .................. 9998
Entre 1975 i 1979 .................. 02 NC .................. 9999
Entre 1980 i 1984 .................. 03 40.- AQUEST ESTABLIMENT ESTÀ ASSOCIAT:
Entre 1985 i 1989 .................. 04
Entre 1990 i 1994 .................. 05 Sí ........................................................................ 1
Entre 1995 i 1999 .................. 06
El 2000 .................................. 07 No ....................................................................... 2 (aneu a p43)
El 2001 .................................. 08 NS....................................................................... 3
El 2002 .................................. 09 NC....................................................................... 4
El 2003 .................................. 10
El 2004 .................................. 11 41.- EN PODRIA DIR DE QUINA ASSOCIACIÓ O ASSOCIACIONS ES
El 2005 .................................. 12 TRACTA? (anoteu el nom de l’entitat)
NS......................................... 13
NC......................................... 14
30.- (Mostreu targeta 2) QUIN ÉS EL RÈGIM JURÍDIC DEL SEU
NEGOCI?
Societat limitada (SL) ........................................... 1
Societat anònima (SA) ......................................... 2 42.- I EM PODRIA DIR QUINES ACTUACIONS HA FET AQUESTA/ES
Societat civil particular (SCP)............................... 3 ASSOCIACIÓ/NS PEL COMERÇ? (Espontània)
Cooperativa ......................................................... 4
Altres__________________________________ .. 5 (anoteu)
NS....................................................................... 6
NC....................................................................... 7
31.- EL SEU NEGOCI ÉS UNA FRANQUÍCIA?
Sí ........................................................................ 1
    (PER A TOTHOM)
No ....................................................................... 2
NS....................................................................... 3 (aneu a p35)
NC....................................................................... 4 43.-  SITUACIÓ D’ESTABLIMENT:
Botiga aïllada al carrer......................................... 1
32.- EM PODRIA DIR QUINA? (anoteu la seva denominació) Botiga en centre comercial/Galeria comercial ....... 2
Mercat municipal ................................................. 3 (aneu a p45)
NS....................................................................... 4 (aneu a p45)
NC....................................................................... 5 (aneu a p45)
33.- I EM PODRIA DIR LA SEVA PROCEDÈNCIA (país, comunitat 44.-  QUINA ÉS LA SUPERFÍCIE DE SALA DE VENDES? (en m2)
autònoma)?
      NS .................. 9998
                                            M2 NC .................. 9999
45.- QUIN ÉS EL RÈGIM DE TINENÇA DEL LOCAL:     ENTR. P2    P3 P4  P5 P6
EDAT
Propietat .............................................................. 1  16 a 24 anys.......1 .......1 ........1 ...... 1......1 ...... 1
Lloguer ................................................................ 2  25 a 34 anys.......2 .......2 ........2 ...... 2......2 ...... 2
Concessió Ajuntament ......................................... 3  35 a 44 anys.......3 .......3 ........3 ...... 3......3 ...... 3
Altres__________________________________ .. 4 (anoteu)
NS....................................................................... 5  45 a 54 anys.......4 .......4 ........4 ...... 4......4 ...... 4
NC....................................................................... 6  55 a 64 anys.......5 .......5 ........5 ...... 5......5 ...... 5
 65 i més anys .....6 .......6 ........6 ...... 6......6 ...... 6
46.- QUIN SISTEMA DE VENDA UTILITZEN:  NS......................7 .......7 ........7 ...... 7......7 ...... 7
 NC......................8 .......8 ........8 ...... 8......8 ...... 8
Assistida.............................................................. 1
Lliure servei ......................................................... 2 NIVELL D'ESTUDIS
Lliure servei assistit ............................................. 3 <Primaris .............1 .......1 ........1 ...... 1......1 ...... 1
NS....................................................................... 4  Primaris ..............2 .......2 ........2 ...... 2......2 ...... 2
NC....................................................................... 5  Secundaris .........3 .......3 ........3 ...... 3......3 ...... 3
 Secund. Prof.......4 .......4 ........4 ...... 4......4 ...... 4
47.- NOMBRE DE CAIXES ENREGISTRADORES:  Universitaris .......5 .......5 ........5 ...... 5......5 ...... 5
 NS......................6 .......6 ........6 ...... 6......6 ...... 6
NS       NC  NC......................7 .......7 ........7 ...... 7......7 ...... 7
Caixes sense escanner ___________________ 98 .........99
TREBALLA  A TEMPS COMPLET
Caixes amb escanner _____________________ 98 .........99 SI ........................1 .......1 ........1 ...... 1......1 ...... 1
NO ......................2 .......2 ........2 ...... 2......2 ...... 2
Total __________________________________ 98 .........99
HA FET CURSOS DE FORMACIÓ EN ELS ÚLTIMS DOS ANYS
48.- LA GESTIÓ ÉS INFORMATITZADA: SI ........................1 .......1 ........1 ...... 1......1 ...... 1
Sí ........................................................................ 1 NO ......................2 .......2 ........2 ...... 2......2 ...... 2
No ....................................................................... 2
NS....................................................................... 3 55.- EIX COMERCIAL
NC....................................................................... 4
Passeig de Gràcia ............................................. 01
49.- EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA  DE PÀGINA WEB? Rambla Catalunya ............................................. 02
Sí ........................................................................ 1 Gran de Gràcia .................................................. 03
Poble Nou ......................................................... 04
No ....................................................................... 2 L'Eix d’Horta ...................................................... 05
NS....................................................................... 3 (aneu a p53) Sants / Creu Coberta ......................................... 06
NC....................................................................... 4 Sarrià ................................................................ 07
Barnavasi / Galvany........................................... 08
50.- ANY D’IMPLANTACIÓ DE LA  SEVA PÀGINA WEB: Nou Drassanes .................................................. 09
Barnacentre....................................................... 10
NS................... 9998 Els Boulevards de Nou Barris ............................ 11
Gràcia Nova ...................................................... 12
NC .................. 9999 Dreta Eixample .................................................. 13
51.- LA PÀGINA WEB DEL SEU ESTABLIMENT ÉS: L'Eix de Maragall ............................................... 14
L'Eix de Sant Andreu ......................................... 15
   Sí No NS    NC Les Rambles ..................................................... 16
Informativa ..................... 1 .........2.......... 3 .......... 4 Sant Antoni Centre Comercial ............................ 17
Compra i venda amb
 altres empreses ............. 1 .........2.......... 3 .......... 4 Diagonal-Illa ...................................................... 18
Venda a particulars ......... 1 .........2.......... 3 .......... 4 Altres botigues situades a zones comercials ...... 19
Altres no situades a zones comercials................ 20
52.- ADREÇA DE LA WEB DEL SEU ESTABLIMENT: (copieu l’adreça
exacta)
56.- DISTRICTE MUNICIPAL
Ciutat Vella ..................................... 01
53.- QUIN ÉS EL NOMBRE DE PERSONES QUE TREBALLEN EN Eixample ........................................ 02
AQUEST ESTABLIMENT: Sants – Montjuïc ............................. 03
Les Corts........................................ 04
NS................... 998 Sarrià – Sant Gervasi ..................... 05
Gràcia ............................................ 06
NC .................. 999 Horta – Guinardó ............................ 07
Nou Barris ...................................... 08
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SON HOMES O DONES, EDAT I NIVELL D'ESTUDIS:
ENTR. P2 P3 P4  P5 P6
CÀRREC ZE:
Propietari .............1........1.........1....... 1 ......1....... 1
Encarregat ...........2........2.........2....... 2 ......2....... 2
Empleat ...............3........3.........3....... 3 ......3....... 3
NS.......................4........4.........4....... 4 ......4....... 4 DIA: MES:
NC.......................5........5.........5....... 5 ......5....... 5
SEXE
 Home..................1........1.........1....... 1 ......1....... 1
 Dona ..................2........2.........2....... 2 ......2....... 2
 NS......................3........3.........3....... 3 ......3....... 3
 NC......................4........4.........4....... 4 ......4....... 4
RÈTOL: ................................................................................................................................ NOM DE L'ENTREVISTAT: ......................... ................................
ADREÇA: .....................................................................................................................NÚM. ................................................. TELÈFON: ................................
ENTREVISTADOR: ............................................................................................................... .................................................................. ................................
DE LA GENT QUE TREBALLA A AQUEST ESTABLIMENT PODRÍA DIRME EL SEU CÀRREC, SI SÓN HOMES O DONES, L'EDAT I EL NIVELL D'ESTUDIS:
  P7       P8   P9  P10   P+10
CÀRREC
Propietari ..............1 ........ 1 ........ 1 ......... 1 .......... 1
Encarregat ............2 ........ 2 ........ 2 ......... 2 .......... 2
Empleat ................3 ........ 3 ........ 3 ......... 3 .......... 3
NS ........................4 ........ 4 ........ 4 ......... 4 .......... 4
NC........................5 ........ 5 ........ 5 ......... 5 .......... 5
SEXE
Home....................1 ........ 1 ........ 1 ......... 1 .......... 1
Dona ....................2 ........ 2 ........ 2 ......... 2 .......... 2
NS........................3 ........ 3 ........ 3 ......... 3 .......... 3
NC........................4 ........ 4 ........ 4 ......... 4 .......... 4
EDAT
16 a 24 anys .........1 ........ 1 ........ 1 ......... 1 .......... 1
25 a 34 anys .........2 ........ 2 ........ 2 ......... 2 .......... 2
35 a 44 anys .........3 ........ 3 ........ 3 ......... 3 .......... 3
45 a 54 anys .........4 ........ 4 ........ 4 ......... 4 .......... 4
55 a 64 anys .........5 ........ 5 ........ 5 ......... 5 .......... 5
65 i més anys .......6 ........ 6 ........ 6 ......... 6 .......... 6
NS ........................7 ........ 7 ........ 7 ......... 7 .......... 7
NC........................8 ........ 8 ........ 8 ......... 8 .......... 8
NIVELL D'ESTUDIS ACABATS
<Primaris ........... 1 .........1.......... 1 ..........1........... 1
Primaris ............. 2 .........2.......... 2 ..........2........... 2
Secundaris ........ 3 .........3.......... 3 ..........3........... 3
Secund. Prof...... 4 .........4.......... 4 ..........4........... 4
Universitaris....... 5 .........5.......... 5 ..........5........... 5
 NS.................... 6 .........6.......... 6 ..........6........... 6
 NC.................... 7 .........7.......... 7 ..........7........... 7
TREBALLA A TEMPS COMPLET
SI ........................1........1.........1....... 1 ......1....... 1
NO ......................2........2.........2....... 2 ......2....... 2
HA FET CURSOS DE FORMACIÓ EN ELS ÚLTIMS DOS ANYS
SI ........................1........1.........1....... 1 ......1....... 1
NO ......................2........2.........2....... 2 ......2....... 2

