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1. Presentacions

Barcelona és una ciutat oberta on les persones son el seu gran capital. El potencial de la ciutat el trobem en tots aquelles i aquells
que la vivim, que hi treballem i que fem de la nostra quotidianitat I'element basic de la cohesié social.

L'aposta de I'Ajuntament de Barcelona dels darrers anys ha estat aprofundir en el desenvolupament i millora els nivells de
benestar dels ciutadans, a partir de posar en marxa un conjunt de politiques que els permetin exercir els seus drets socials.
El Sector de Serveis Personals ha tingut un paper fonamental en aquesta iniciativa, atés que és el dinamitzador de I'oferta de
serveis de la ciutat. Els serveis socials, la cultura, I'educacio, la salut i els esports son les grans linies d'actuacio de tot allo
que fem per a tots els ciutadans de Barcelona.

Mitjangcant una gran xarxa de serveis i equipaments, els programes de serveis personals han estat oferint atencié social directa
a molts ciutadans i ciutadanes, millorant-se moltes de les linies d'actuacid: I'atencié a la gent gran o a les dones ha comptat
amb nous recursos; s'han desenvolupat nous serveis per a l'atencid de la poblacié immigrant i ha millorat la prestacio de
serveis per a l'atencio de les families.

Els anys 2000 i 2001 han representat també una aposta decidida per incrementar la participacio a la ciutat. El teixit social de
Barcelona és l'aliat més poderds a I'hora de continuar sent una ciutat innovadora i de qualitat que tingui en compte les necessitats
i les potencialitats de tots els que hi vivim. Es per aixd que hem fet un esforg per seguir cooperant amb les entitats socials en tots
els ambits de la politica social municipal. Un bon exemple és el procés de redaccio del Llibre Blanc de I'Atencié Primaria, que un
cop acabat permetra establir nous objectius per al benestar dels ciutadans de Barcelona.

Amb I'edicié d'aquesta Memoria, els Sector de Serveis Personals vol acomplir el deure informatiu que s'imposa envers la poblacio
de donar a coneixer publicament la seva actuacié al servei de les persones i, alhora, fer un reconeixement a l'important esforg
que estan portant a terme els treballadors i les treballadores municipals perqué Barcelona continui sent una ciutat cohesionada
i amb un bon nivell de benestar.

Joan Clos i Matheu
Alcalde de Barcelona
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La Memoria d'Activitats 2000- 2001 del Sector de Serveis Personals que em plau presentar, reflecteix un periode que segueix amb
I'objectiu de cerca de la innovacio i la renovacio d'aquesta important area de govern municipal.

El camp d'actuacié és ample i complex, perqué s'adreca a les persones, a oferir serveis en un extens camp d'actuacié que abasta
des de funcions assistencials a les d'insercio i promocioé social, que afecten a gent gran, a dones, a joves, a immigrants; a les de
promocié cultural i associativa, que s'impulsen des dels centres civics; o les funcions especifiques de joventut, dona o infancia.
Aixd sense comptar els instituts que estan circumscrits a aquest Sector com I'Institut Municipal de Salut Publica (IMSP), I'Institut
Municipal d'Educacié (IMEB), I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) o I'Institut Municipal de Persones amb Disminucio (IMD),
que afecten a altres aspectes importants de la vida de les persones.

Hem actuat incidint a favor dels drets de les persones perqué tots tenim dret a gaudir d'una ciutat accessible, humana i
respectuosa. | per aix0, implicar-se en la construccido d'una ciutat per a tothom, s'ha convertit en I'eix estrategic principal del
Sector de Serveis Personals.

Hem treballat per una Barcelona on el respecte al dret, a la diferéncia i I'assoliment de la cohesié social siguin uns valors
fonamentals i comuns.

Nuria Carrera i Comes

Cinquena tinenta d'alcalde de Benestar Social
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2. Informe de gestié

El Sector de Serveis Personals agrupa l'actuacioé del conjunt de politiques socials que porta a terme I'Ajuntament de Barcelona.
Durant els anys 2000 i 2001 s'ha fet un esforg notable per tal que la seva translacié a programes concrets d'actuacio segueixi una
linia coherent en queé el ciutada sigui el protagonista de totes les actuacions.

Alld que caracteritza el Sector de Serveis Personals és, precisament, que agrupa des d'un marc de coheréncia totes aquelles
activitats de politica social adregcades directament a les persones. Es tracta, pero, d'un sector de serveis molt heterogenis,
que contempla multiples i molt diverses actuacions, algunes de les quals tenen una gran especificitat técnica que obliga a
tractar-les de manera diferenciada.

Aquest fet comporta la posada en marxa d'un desenvolupament organitzatiu molt flexible que té capacitat per adaptar-se a
diferents logiques de gestio. El Sector compta amb organismes centrals d'actuacié i instituts municipals que en depenen, i també
treballa directament amb els deu districtes de la ciutat i les seves estructures de serveis personals.

A més, el conjunt d'actuacions del Sector de Serveis Personals de I'Ajuntament de Barcelona no té a veure solament amb les
competéncies assignades al govern local. Ben al contrari, durant aquests dos anys el nivell d'accions que son competéncia o
depenen en part d'altres administracions s'ha anat incrementant progressivament per tal d'anar assolint una millor prestacié de
serveis als ciutadans. Aixi, doncs, una part cada vegada més important del finangcament dels serveis que el Sector ofereix als
ciutadans esta condicionat pel finangament a través dels pressupostos generals de I'Estat.

Els serveis personals prenen una dimensié cada vegada més universal, amb politiques i activitats orientades a tota la poblacié, a
satisfer les seves necessitats i a proporcionar-li les capacitats i la informacié necessaries per poder-se desenvolupar socialment.
Aquest és l'objectiu basic del Sector de Serveis Personals: pretenem oferir una visiéo de ciutat de les actuacions municipals,
independentment de qui les gestioni. En un aveng¢ progressiu cap a la societat del coneixement, anar avangant per oferir un
sistema d'informacié de caracter universal ha estat un dels objectius basics d'aquests dos anys i una de les caracteristiques
de l'estil de gestid que s'ha portat a terme.

El Sector de Serveis Personals s'ha sumat a 'aposta municipal per una societat del coneixement impulsant la innovacié i la
reenginyeria de processos. Tanmateix, no es tracta d'una tasca senzilla ni a curt termini. Hem iniciat un cami que sera llarg,
en el qual anirem assentant progressivament les bases per replantejar-nos els sistemes de treball i aconseguir un major nivell
d'eficiéncia de l'organitzacié gracies al coneixement i I'aplicacié de les noves tecnologies. Innovacio, qualitat i productivitat sén
elements de futur que ja han estat en la base de treball d'aquests dos anys.

5
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En la memoria del Sector de Serveis Personals 2000-2001 presentem una sintesi de I'activitat portada a terme per totes les arees
que formen el Sector. Informacié més compacta en el cas dels organismes autbnoms que ja han presentat la seva memoria, i més
aprofundida en el cas dels serveis que depenen directament del Sector Central. Tots, perd, sén igualment importants, i malgrat que
hi ha moltes linies de treball en marxa, durant aquests dos anys també s'han assolit grans reptes.

Es important destacar el procés d'elaboracié del nou pla d'equipaments del sector, que establira les bases per a la consolidacio
d'una xarxa d'equipaments sostenible adaptada a les necessitats de la ciutat.

Els ciutadans han continuat sent els protagonistes dels serveis, i el model de participacio social de I'Ajuntament ha potenciat
moltes de les seves actuacions. Entre aquestes, és especialment significatiu I'inici del procés d'elaboracié del Llibre blanc de
I'atencié primaria. També ho és el procés d'elaboracié dels plans directors de centres civics, que ajuden a aportar una millor
cohesio social i qualitat de vida a la ciutat.

En I'ambit especific de I'atencio social a les persones, s'han iniciat les negociacions per a la constituciéo del Consorci de Serveis
Socials. S'ha fet efectiva la consolidacio de la xarxa de serveis socials i s'ha iniciat el pla de qualitat que millorara progressivament
I'atencié que es presta als ciutadans.

En la practica, aixd representa una progressiva reordenacio de serveis i processos d'actuacio, fent émfasi en la informacié a
tots els ciutadans, juntament amb una gran especialitzacié dels serveis que donen resposta a necessitats molt especifiques en
qualsevol dels ambits d'actuacid dels serveis personals, la familia, la infancia, els joves, la gent gran, etc. La reordenacié dels
serveis d'urgéncia o l'impuls de les actuacions de suport a la familia en sén bons exemples.

En I'ambit de la gent gran s'ha produit un increment de prestacions en els recursos que permeten envellir a casa, com ara el servei
d'ajuda domiciliaria, o els serveis residencials, com ara els equipaments adrecats a la gent gran. Esta en marxa la construccié
i el desplegament de 10 residéncies i centres de dia al municipi i 10 equipaments d'apartaments amb serveis. Al mateix temps,
s'ha impulsat un fort procés de promocio de la gent gran, amb noves estratégies com son la intensificacié de la informacio o la
formacioé en noves tecnologies als casals de gent gran. També hi ha hagut un esfor¢ per intensificar els programes tradicionals,
com ho demostra el nombre de persones beneficiaries de la targeta rosa.

Aquest estil de gestid ha penetrat en tots els ambits d'actuacié. S'han redefinit criteris d'actuacié en els recursos d'atencio a
les dones i s'ha incrementat I'atencidé prestada, sobretot en casos de violencia domeéstica, mitjangant el Pla operatiu contra la
violéncia vers les dones. Aixi mateix, en I'ambit de la infancia s'ha millorat la prevencio i I'atencié als maltractaments infantils
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i la gestid dels equips propis d'atencié a la infancia i a I'adolescéncia. El Pla jove ha continuat oferint el seu ampli ventall
de serveis als joves de la ciutat.

Els programes dirigits a combatre la marginacié i la pobresa han intensificat també les seves actuacions ampliant I'oferta
d'alimentacié i menjadors a la ciutat, consolidant una xarxa de cooperacié publicoprivada i incrementant el seguiment de la
renda minima d'insercio.

La nova realitat de la immigracié a la ciutat ens ha obligat a fer un esfor¢ suplementari en les actuacions. Durant aquests dos
anys s'ha produit un increment molt notable de recursos i de la millora dels serveis existents, amb un augment d'usuaris, tant
a nivell d'informacié com d'atencié. En la linia de col-laboraci6 amb la societat civil, el Servei d'Atencié als Immigrants ha anat
modificant les seves funcions i adaptant-les a la nova realitat.

El projecte del Sector de Serveis Personals ha continuat treballant per fer de Barcelona una ciutat accessible i, a més, s'ha
desenvolupat un nou pla d'equipaments i s'ha ampliat la cobertura d'alguns serveis publics, com ara el transport adaptat o
la integracio laboral.

Des de l'area d'esports es va iniciar el Pla estrategic de I'esport a Barcelona, que donara una major coheréncia i continuitat a la
politica esportiva de la ciutat, molt lligada tant a les grans manifestacions esportives d'ambit internacional com a les persones de la
ciutat, per tal d'apropar i fer accessible I'esport per a tothom. S'ha continuat millorant la xarxa d'equipaments esportius i promovent
les actuacions a nivell de barri i, especialment, per als infants i la gent gran.

Quant a I'ambit de cultura, cal destacar la creacié del Consorci de Biblioteques, I'ens de gestié de la xarxa de biblioteques
que és operatiu des del 2001 i que ja ha promogut I'obertura de noves biblioteques a diversos districtes de la ciutat. D'altra
banda, ha continuat l'increment de visitants als museus, que han depassat els 7 milions el darrer any, i també ha tingut
lloc un augment significatiu en el camp de les arts escéniques, la musica i tot tipus d'actes culturals de ciutat o de promocié
de la cultura als districtes.

L'educacié també ha estat un pilar fonamental de la gesti6 portada a terme aquests dos darrers anys. Amb I'aprovacio dels
estatuts del Consorci d'Educacié de Barcelona s'ha previst ja la futura reordenacié del mapa escolar de la ciutat. L'estiu
del 2001 I'Ajuntament va aconseguir un acord per a la creacid de 1.000 noves places municipals d'escola bressol amb
financament compartit. També s'ha millorat la coordinacié entre I'ensenyament i el mén del treball amb una nova oferta de
formacid professional i d'insercid laboral per a nois i noies que acaben I'ESO sense aconseguir el graduat per la qual han
passat més de 2.000 joves.
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Finalment, des de I'ambit de salut publica s'ha adscrit I'Institut Municipal de Salut Publica al Consorci Sanitari de Barcelona, i s'han
iniciat les gestions per crear I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona. Aixd0 ha comportat una millora en la qualitat dels serveis
i un increment de la informacié sanitaria als ciutadans, que repercuteix directament en la reforma de I'atencidé primaria de salut
a la ciutat, que ha arribat al 90% de la poblacié. També s'han pogut desenvolupar nous programes de proteccié de la salut. El
Laboratori Municipal ha demanat I'acreditacié ISO/IEC 17025 i s'han reformulat programes com ara el Pla de vacunacio continuada,
la Unitat de Salut Laboral o la millora dels equipaments assistencials del Pla d'accié sobre drogues.

Eduard Spagnolo
Gerent del Sector de Serveis Personals
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3. El Sector de Serveis Personals

3.1 Estructura general del Sector

El Sector de Serveis Personals s'estructura en diverses arees de politica local que treballen en els ambits dels serveis socials,
esports, cultura, educacio, salut publica i persones amb disminucio.

Les arees defineixen les linies d'acciéo de la politica municipal en cadascun d'aquests ambits, porten a terme la planificacio
i l'ordenacié de la ciutat i gestionen un conjunt de serveis que abasten tot el municipi; tot aix0, mitjangant les direccions
responsables del Sector Central i els instituts, organismes autbnoms creats amb aquesta finalitat que també estan integrats dins
del Sector, i que componen l'estructura seguent:

-Sector Central

- Direcci6 d'Afers Socials als Districtes

- Direcci6 de Planificacio

- Direcci6 de Produccio

- Direcci6 de Participacio

- Direcci6 d'Esports
En aquesta estructura central s'integren els serveis per als diferents ambits per tipus de poblaci6 de manera transversal: gent
gran, dones, infancia, joventut, dones, insercié social i immigracio.

‘Instituts

- Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)

- Institut Municipal d'Educacié de Barcelona (IMEB)

- Institut Municipal de Salut Publica (IMSP)

- Institut Municipal de Persones amb Disminucié (IMD)

Aquests organismes deleguen en els serveis personals dels 10 districtes de la ciutat una part de les seves funcions, serveis i
prestacions per a la poblacié per tal d'aconseguir una major proximitat al ciutada i una descentralitzacié desitjable.

La preséncia dels serveis personals als districtes permet atendre i respectar les especificitats de cada territori i, a la vegada,
agilitar el servei, pel fet que el ciutada té com a interlocutor un sol dérgan que li facilita atencio i informacio sobre una amplia varietat
de demandes: socials, culturals, esportives, etc.; en general, totes les que corresponen a les cinc arees que integren el Sector. En
aquest sentit, els serveis personals reprodueixen en el seu districte I'estructura global de tot el Sector.

9
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Des de les estructures centrals del Sector es realitzen funcions generals de coordinacio, planificacié i de suport a tota I'activitat
que es desenvolupa en el Sector, aixi com la gestidé dels serveis que es consideren de ciutat, ja que, atesa la seva dimensio,
no son territorialitzables als districtes.

Un total de 3.410 persones treballen per fer possible i real una ciutat de les persones que es troba en una transformacié
constant.

3.2 La participacioé social

L'Ajuntament de Barcelona promou accions politiques dirigides a assolir una major participacio del teixit social de la ciutat. Aixi,
doncs, la preséncia i les aportacions dels ciutadans i les ciutadanes son un element enriquidor de primera magnitud a I'hora de
programar actuacions de millora per al conjunt de la ciutat. En I'entorn actual la participacié pren una especial rellevancia i €s un
element fonamental en els processos d'identificacid, decisio i implantacié de qualsevol politica publica.

L'Ajuntament de Barcelona assumeix, per tant, un rol actiu en l'articulacid dels diferents agents presents al territori: sector
public, associacions, entitats, ONG i sector privat, per tal d'aconseguir el maxim consens entre ells i també per cercar férmules
innovadores a I'hora d'abordar les situacions que es plantegen. Per fer efectiva aquesta participacio s'han ideat diferents férmules
que s'ajusten a les especificitats i particularitats de cada sector de poblacié o de cada tematica.

Aixi, el Sector de Serveis a les Persones té clarament consolidats el Consell Municipal de Benestar Social i els consells
sectorials de gent gran, dones, immigracié i poble gitano i, també, el Consell Escolar Municipal, entre altres. Cal remarcar
que hi ha altres estructures que sén un bon marc de cooperacié publicoprivada, des de les quals s'aborden questions més
estratégiques de determinats sectors, com ara el Projecte educatiu de ciutat, el Pla estratégic de I'esport i I'associacidé Barcelona
per I'Accié Social, per citar-ne alguns.

L'Ajuntament de Barcelona reconeix que la participacio ciutadana és un dret fonamental i que I'exercici d'aquesta participacio és
clau en aquelles questions que afecten directament la qualitat de vida de la ciutadania.

Els consells de participacié
Els consells de participacié sén un instrument per a la millora i la innovacio de les politiques socials a la ciutat, aixi com per exercir
la responsabilitat politica, entesa com a defensa de l'interés general de la ciutat.

En aquest sentit, les politiques socials de la ciutat de Barcelona compten amb una aportacié inestimable per mitja del Consell
10
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Municipal de Benestar Social i dels consells sectorials: gent gran, dones, immigracio i poble gitano.

El valor de la practica participativa que es doéna en aquests consells rau en el fet que potencien la creacié de sinergies
i faciliten la coresponsabilitzacié de la societat civil, perd també en la seva agilitat i flexibilitat per articular propostes per
afrontar situacions emergents.

L'exercici i la practica quotidiana de la participacio a través d'aquests consells demostren que sén un molt bon exemple de
democracia participativa de qualitat. En definitiva, la participacidé pren especial rellevancia en les politiques socials, ja que és un
element fonamental en els processos d'identificacid, decisio i implantacié de qualsevol politica publica.

Caracteristiques dels consells de participacio:
-Son el mecanisme que s'empra per vehicular la participacio de la ciutadania.
-So6n organismes formalment reconeguts que proposen les orientacions de les politiques de benestar social ciutadanes.
-Els formen representants d'entitats de la ciutat, persones reconegudament expertes en la tematica que és l'objectiu del
consell, els representants politics del consistori, institucions i tecnics municipals, entre altres.

Objectius:
-Analitzen, proposen i fan el seguiment de les politiques socials.
-Consensuen férmules per aplicar les politiques socials a la ciutat.
‘Incorporen la societat civil en el disseny i la implantacié d'aquestes politiques.
‘Es creen per abordar tematiques socials 0 bé per sectors de poblacid.

El Consell Municipal de Benestar Social

El Consell Municipal de Benestar Social és un dorgan consultiu i de participacid en I'ambit del benestar social, integrat en
I'estructura organitzativa de I'Ajuntament de Barcelona i creat I'any 1988. S'estructura en un consell plenari presidit per I'alcalde
i que té com a vicepresidenta la tinent d'alcalde, regidora de Benestar Social, i el constitueixen 65 persones representants
d'entitats de la comunitat, grups municipals i experts tematics. Disposa d'una secretaria tecnica i d'una comissié permanent
formada per 31 persones.

11
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Plenari
Presidéncia: alcalde
Vicepresidencia: regidora de Benestar Social
65 persones representants d'entitats/institucions, grups municipals i expertes en les tematiques abordad

Permanent
30 persones

Grups de treball
425 persones
120 entitats

34 experts
Dona e Drogodependéncies
Les drogues i la industria del lleure
Gent gran L Habitatge
Infancia i familia i Pobresa
Prevencio L Refugiats i estrangers
Sida L Voluntariat

Objectius
- Assessorar i validar les politiques de benestar social.
- Emetre dictamens en I'ambit de benestar social.
- Potenciar la coordinacio i la concertacio entre les entitats de I'ambit social.
- Facilitar recomanacions i propostes per a la millora de les politiques socials a la ciutat.
- Traslladar a les administracions competents les recomanacions i propostes dels grups de treball.
- Donar compte del grau de realitzacioé de les propostes.

Grups de treball
Durant aquest periode han funcionat 10 grups de treball, en el conjunt dels quals hi han participat unes 425 persones, que
representen 120 entitats, i 34 experts. Han estat dedicats als temes seguents:

- Dona

- Gent gran

- Infancia i familia

12
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- Prevencio

- Sida

- Drogodependeéncies

- Habitatge social

- Pobresa

- Refugiats i estrangers
- Voluntariat

- Comunicacio

Aquests grups de treball han debatut temes d'actualitat i d'interés per a la ciutadania de Barcelona i han elaborat propostes
concretes per abordar les situacions plantejades. D'aquestes tematiques plantejades cal destacar, entre altres: la violencia envers
les dones, la mobilitat, la gent gran i la participacio, els tractament dels temes socials en els mitjans de comunicacio, el pla
d'inclusioé social, la prevencio de les drogodependeéncies.

Igualment, el Consell ha participat activament durant I'any 2001 en tot el procés de discussio per a l'elaboracié de les noves
normes reguladores de la participacio ciutadana.

En el plenari del Consell que se celebra cada any al mes de juliol s'ha donat comptes del grau d'execucié per part de I'Ajuntament
de les propostes presentades pels diferents grups de treball.

En relacié amb el Premi de Comunicacio i Benestar Social que s'atorga des de I'any 1993, cal assenyalar la seva consolidacio tant
pel que fa al nombre de projectes presentats com a la qualitat dels treballs. Aquest premi s'ha adaptat a les noves possibilitats de
comunicacio que ofereixen les noves tecnologies i incorpora des de I'edicié del 2000 la modalitat d'Internet

Consells sectorials de participacio

Soén organs de caracter assessor i consultiu en qué participen persones i entitats de diferents sectors de poblacio i que realitzen
activitats que hi estan relacionades:

Consell Assessor de la Gent Gran
Mitjancant diferents grups de treball s'han abordat temes d'interés per a aquest col-lectiu com sén la mobilitat, els apartaments
amb serveis... i ha impulsat i col-laborat en diferents iniciatives de promocié d'aquest col-lectiu, com ara el monografic del diari La

Vanguardia "50 PLUS", el concert de Nadal i tota classe d'activitats per a la gent gran. Durant I'any 2001 s'ha definit el programa
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del Consell amb l'objectiu d'enfortir i aprofundir en la participacié del col-lectiu de les persones grans en el disseny de la ciutat.
La sessio inaugural del programa va tenir lloc el 30 de gener de 2001 amb una jornada sobre Barcelona i la gent gran que va
comptar amb la participacié de les entitats de gent gran de la ciutat i de professionals i persones vinculades a aquests temes.
Amb l'objectiu d'impulsar la participacio del col-lectiu de gent gran s'han iniciat també altres projectes com ara el d'intercanvi de
bones practiques entre casals i espais municipals de gent gran, qualitat de serveis per a la gent gran i la carta de drets i deures
de les persones grans amb dependéncia, entre altres.

Consell de les Dones de Barcelona

Durant aquest periode s'ha produit un fet remarcable: I'ampliacié del Plenari del Consell el 14 de novembre de 2001, que ha
passat de tenir 35 entitats a 103 i compta amb un total de 163 dones representants d'entitats i grups de dones, federacions,
centrals sindicals, regidores dels grups politics i representants dels consells de les dones dels districtes, aixi com la participacio
de dones a titol individual. Després de la constitucié del nou Consell de les Dones s'han posat en funcionament tres grups
de treball: violencia, vida quotidiana i transversalitat en les politiques municipals per a les dones, en qué participen un gran
nombre de dones vinculades a aquestes entitats.

Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona

Creat I'any 1997, en aquest periode se n'ha ampliat el Plenari del Consell. A partir del 16 de juliol de 2001 ha passat de 16 a 24
entitats de persones immigrants. El Consell també ha participat els anys 2000 i 2001 en les trobades organitzades pel Consell
d'Europa sobre la representacié de les persones immigrants en els poders locals que van tenir lloc a Nuremberg i Stuttgart,
respectivament. Aixi mateix, ha pres part en el Projecte europeu per a l'antidiscriminacio (EADE). Durant aquest periode s'ha
dissenyat el projecte d'elaboracio del cens d'entitats d'immigrants de la ciutat.

Consell Municipal de Poble Gitano de Barcelona

Constituit el mes de desembre de 1998, ha treballat activament per aconseguir ampliar el nombre i la tipologia d'entitats gitanes
qgue hi son presents i, aixi, afavorir una major preséncia de joves i dones. Durant aquest periode el Consell ha estat present en els
forums d'interés per a aquest col-lectiu, i també ha impulsat projectes adregats a afavorir la insercid sociolaboral de les persones
més desfavorides d'aquest col-lectiu. En aquest sentit, cal fer esment del projecte sobre la situaciéo de families dedicades a la
venda ambulant en precari, la signatura d'un conveni amb la Fundaci6 Secretariado General Gitano i, també, el projecte de recerca
d'alternatives per evitar I'abandonament de l'escola per part dels nens i les nenes gitanes.
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Plenari
Presidéncia: regidora de Benestar Social
Vicepresidéncia 1a: regidora de Drets Civils // Vicepresidencia 2a: representant d'entita
18 entitats, representants dels grups politics i tecnics municipals

Permanent
16 persones

Grups de treball
Venda ambulant Estudi situacié 50 families
Seguiment accions per a la insercid Pla comunicacio ciutadana
laboral (conveni Secretariat || per al coneixement de la cultura
General Gitano) del poble gitano

Associacio Barcelona per I'Accid social

L'associacié Barcelona per I'Accié Social va ser constituida el maig de 1999; cal remarcar que actualment en formen part
52 entitats i institucions, després de I'ampliacié que va tenir lloc el 23 de gener de 2001. L'associacié ha continuat impulsant
projectes estrategics en el camp del benestar social i son especialment rellevants durant aquests darrers anys el projecte "B3:
Barcelona, beneficis i benestar", el Banc d'Estudis d'Interés Social i la definicid dels objectius del projecte per a I'elaboracio
del Llibre blanc dels serveis socials d'atencié primaria. Igualment, I'Associacid ha estrenat una dimensié europea participant
en els projectes "EADE" (Projecte europeu per a l'antidiscriminacio) i Exchange Il (Transicié cap a l'euro per a persones

amb dificultats especials).
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Plenari
Presidencia: regidora de Benestar Social
52 associacions, institucions...
Vocals: entitats membres

Directiva:18 persones

Linies de treball
Projecte B3: Barcelona, beneficis i benestar| | Banc d'Estudis d'Interés Social
Elaboraci¢ del Llibre blanc de 'atencié | Participacid en projectes europeus
primaria de serveis socials
Pacte social per a la immigracié

Objectius
- Impulsar les accions de cooperacio publicoprivades entre les institucions i les xarxes implicades.
- Determinar les orientacions basiques de I'accid social i la construccié del sistema de serveis socials a la ciutat.
- Construir el compromis de les principals institucions i entitats amb capacitat d'acci6 i decisio sobre aquests temes.
- Incorporar tot el potencial de I'experiéncia de les entitats i els professionals que actuen en aquest ambit.

Funcions generals
- Fer el seguiment i la qualificacio de les linies d'actuacio.
- Prendre posicionament ciutada en temes d'interés per als col-lectius participants.

Activitat

Linies de treball que s'han anat desenvolupant durant el periode 2000-2001:

Entre tots els projectes estrategics duts a terme per I'Associacidé durant aquest periode, destaca I'elaboracié del Llibre blanc
dels serveis socials d' atencié primaria. La importancia dels canvis produits en els entorns i en la visié de les politiques
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publiques i socials ha impulsat el procés d'elaboracié del Llibre blanc, entés com un procés de reflexido enfocat al futur que
abasti la pluralitat de visions i perspectives dels professionals de l'atencié primaria, dels agents del sector dels serveis socials
i d'altres sistemes de benestar i de tots els col-lectius vinculats a aquests temes. Es tracta de trobar amb audacia i imaginacio
una resposta als nous reptes.

Un altre projecte impulsat per I'associacio és el "B3: Barcelona, beneficis i benestar", que t¢ com a objectiu fomentar la cultura
de col-laboracié entre entitats i empreses i el compromis civic empresarial. L'any 2001 s'ha constituit el Fons Solidari per cercar
finangcament per a projectes que estan duent a terme les entitats sobre pobresa, immigracio i sida.

Un altre projecte de continuitat de I'Associacié és el Banc d'Estudis d'Interés Social, i com a novetats es poden citar la
participacio en projectes europeus (EADE i Exchange Il, de transicié cap a I'euro) i l'obertura de linies de debat per part del
pacte social per a la immigracio.

3.3 Cooperacio i suport a les entitats

Les linies d'actuacid municipal de benestar social tenen un dels principals eixos d'actuacié en el foment de la participacio
ciutadana i la cooperacid entre I'Ajuntament i les entitats que treballen quotidianament per contribuir a fer una ciutat més
igualitaria i cohesionada.

En aquest sentit, les entitats ciutadanes i les associacions de Barcelona tenen un paper cada cop més important en la cohesio
de la ciutat amb les seves iniciatives de dinamitzacié comunitaria, els seus programes i serveis adrecats a les persones i
el seu compromis col-lectiu.

La cooperacio amb les entitats i el suport per al desenvolupament de les seves activitats d'interés comunitari sén les dues linies
d'actuacié municipal en relaci6 amb el teixit social de la ciutat, que complementen la via participativa amb les estructures de
participacio social, integrades dins del mateix Ajuntament.

En cada un dels ambits d'actuacié per sectors de poblacié (gent gran, infancia, joventut, dones, etc.) hi ha linies especifiques amb
relacio a la cooperacio i el suport a les entitats, que figuren en els apartats corresponents d'aquesta memoria.

Per tenir un coneixement general de qué signifiquen les subvencions a les entitats, com a un dels instruments més importants
per donar suport a la vida associativa, en aquest capitol exposem les dades que poden aportar una idea global del seu

volum i importancia. Les subvencions tenen com a objectiu transferir recursos econdmics a les entitats socials i civiques que
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desenvolupen programes i serveis d'interés public.

Les subvencions de Serveis Personals agrupen el conjunt de transferéncies que es realitzen per donar suport a les iniciatives
socials de les entitats que treballen a la ciutat, als barris i als districtes, en projectes i serveis en I'ambit de I'educacié fisica i
I'esport, la salut publica i la promocié i atencié social, entre altres.

Objectius

‘Donar suport a entitats i grups que treballin en el camp dels serveis personals i potenciar serveis d'interés general per a la
col-lectivitat que es complementin amb la intervencié que actualment es realitza des de la xarxa publica i d'iniciativa social.

‘Promoure una major participacié ciutadana en la dinamica social mitjancant el foment de l'associacionisme com a
element per a la cohesié social.

‘Promoure les iniciatives del teixit associatiu i la cooperacié entre el sector public i el privat en la prestacidé de serveis a
les persones i en la creacio de xarxes de serveis.

‘Donar suport a les entitats i associacions que presten serveis i desenvolupen una programacio estable en I'ambit
dels serveis personals.

No es tracta d'un servei per si mateix, ja que podem parlar-ne com una faceta inclosa en cadascun dels programes o dels
serveis. Fa possible I'establiment de convenis estables, la concessid de subvencions, o altres tipus de col-laboracions o de suport
(infraestructura, formacio, assessorament, etc.) a associacions i entitats de la ciutat que formen part de la xarxa d'entitats d'iniciativa
social i que presten servei a poblacio amb problematiques psicosocials per tal d'augmentar la seva qualitat de vida.

Les funcions s'emmarquen dins del vessant de cooperacié publicoprivada, i s'adrecen també a la consolidacié i la potenciacié del
teixit associatiu de la ciutat entre els diferents sectors de poblacio.

Subvencions atorgades

2000 2001
Subvencions atorgades 392 326
% sobre les sol-licitades 63,7% 62,10%
Imports totals en ptes 259.635.358 217.061.900

Per donar una millor idea de qué significa la politica de subvencions a les entitats presentem les dades comparatives del
periode 2000-2001, en les quals figuren tots les accions i els programes subvencionats per a cada ambit d'actuacié, amb
els imports corresponents.
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Sector Serveis Personals

Distribucid de les subvencions per subsectors:

2000 2001 Variacié
Import % | Import % |Import %
Sector de Serveis Personals 259.635.358 100,0% |217.061.900 100,0% |-47.573.458 100,0%
Esports 107.655.358 41,5% | 89.456.900 41,2% |-18.198.458 42,7%
Esdeveniments esportius d'interes ciutada 26.150.000 10,1% | 18.700.000 8,6% |-7.450.000 17,5%
Esport per a col.lectius especifics 6.891.000 2,7% | 4.301.400 2,0% |-2.589.600 6,1%
Nedem cap al 2003 19.614.144 7,6% | (1) -19.614.145 46,1%
Persones amb disminucio 9.639.514 3,7% | 8.880.500 4,1% |-759.014 1,8%
Promocio esportiva general 19.285.700 7,4% | 20.200.000 9,3% |914.300 -2,1%
Trofeus Ciutat de Barcelona 126.075.000 10,0% | 37.375.000 17,2% |11.300.000 -26,5%
Promoci6 Social i comunitaria 74.990.000 28,9% | 55.650.000 25,6% |-19.340.000 45,4%
Participaci6 civica i voluntariat 15.300.000 5,9% | (2)
Programa dones 14.790 5,7% | 12.250.000 5,6% |-2.540.000 6,0%
Promocio6 gent gran 8.000.000 3,1% | 7.200.000 3,3% |-800.000 1,9%
Promoci6 infancia i joventut 31.900.000 12,3% | 31.900.000 14,7% |0 0,0%
Promocié minories 5.000.000 1,9% | 4.300.000 2,0% |-700.000 1,6%
Salut publica 31.390.000 12,1% | 30.805.000 14,2% |-585.000 1,4%
Prevencio, atenci6 i promocio de la salut 15.025.000 5,8% | 15.030.000 6,9% |5.000 0,0%
Prevencio, atencio i reinsercio en el camp de les toxicomanies | 16.365.000 6,3% | 15.775.000 7,3% |-590.000 1,4%
Serveis socials 45.600.000 17,6% | 41.150.000 19,0% |-4.450.000 10,5%
Prevencio i atencio social a sectors de poblacid 12.800.000 4,9% | 10.650.000 4,9% |-2.150.000 51%
Prevenci6 i atencié social a col.lectius especifics 32.800.000 12,6% | 30.500.000 14,1% [-2.300.000 5,4%

(1) Ara ha passat a conveni.

(2) L'any 2001 aquest bloc de subvencions no el va gestionar el Sector de serveis personals
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Sector Serveis Personals

% distribucié per subsectors any 2001:

Serveis Socials
20% Esports

32%

Salut publica
15%

Promocié Social
33%

Subvencions atorgades els anys 2000 i 2001:
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3.4 Els centres civics

La participacio dels centres civics en la promocio social i cultural

A hores d'ara, els centres civics configuren un amplia xarxa d'equipaments municipals que, per a molts ciutadans i ciutadanes, son
un punt de referéncia dels programes municipals de serveis personals al territori i un canal d'accés a programes socioculturals.

Els centres civics es constitueixen en elements clau per a la potenciacido de la cohesioé social, en tant que son referents de la
vida col-lectiva als barris, espais per a la difusio, I'expressioé i la creacio cultural, i un lloc privilegiat per al desenvolupament
d'activitats de promocié social i participacié ciutadana.

Son equipaments on es treballa amb processos culturals amplis, més enlla de la concepciod de la cultura com a quelcom
autonom i unitari. Desenvolupen projectes culturals globals, relacionats amb altres serveis de benestar social (serveis
socials, educacio, salut publica, esports, etc.) o de sectors de poblacié especifics (joves, gent gran, dones, infancia,
etc.); processos que incorporen activitats de lleure creatiu i també activitats d'expressio corporal i esport, que fan
possible I'is quotidia de diversos espais i serveis, que faciliten I'apropament a la informacio, la difusié de coneixements i
l'aprenentatge, al mateix temps que fomenten la creativitat i I'establiment de relacions i vincles; és a dir, la cultura entesa
com a sistema d'opcions i formes de manifestacié per a una vida més civica.

D'una banda, la difusié i la promocio cultural, el suport a la formacié a partir de tallers i cursets i la cessio d'espais a col-lectius
i entitats son serveis a I'abast de la ciutadania, perd també suposen estratégies amb les quals es pretén incidir en el procés del
desenvolupament cultural del territori i la cohesid social. D'altra banda, els projectes no es limiten exclusivament al barri, siné que
molts d'ells tenen una voluntat de projeccié de ciutat.

Els centres civics tenen en consideracio la pluralitat cultural, étnica i social del barri on actuen i permeten I'expressio i
la participacié dels diversos col-lectius com a espai integrador dels diferents interessos i particularitats. Fent emfasi a
potenciar els processos culturals s'aconsegueix que la relacié6 amb la ciutadania als centres civics es transformi i, d'una
simple relacié d'us de l'equipament i consum de serveis, es converteixi en una proposta participativa de la poblacio.

Les programacions culturals (tant les directes o concertades com les d'iniciativa social o privada) potencien la cultura tradicional,
desenvolupen activitats de promocio i difusié cultural entenent el territori com a gran escenari cultural, les festes populars als
barris, les exposicions, els tallers i els cursets, el suport als creadors, la participacié comunitaria... i converteixen cada centre
civic en un element de referéncia del seu entorn territorial més proper. Aixi mateix, s'impulsen tendéncies d'especialitzacié que
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son fruit del desenvolupament d'alguns aspectes de la seva programacié i infraestructura. Aixi, doncs, ens trobem amb centres
especialitzats en dansa, mentre que altres s'especialitzen en teatre o musica, circ o cultura popular, amb la cessidé d'espais
dotats d'infraestructura técnica (espais polivalents, bucs d'assaigs i gravacio, etc.) o encara altres s'especialitzen en la formacio
cultural amb un alt nivell de qualitat de l'oferta de tallers i cursets. Aquestes tendéncies sén importants per situar-los com a
pols singulars d'atraccié per a tota la ciutat.

Evolucio de les activitats dels centres civics durant el periode 2000 -2001

Formacio cultural 2000 2001 Increment el 2001 del 36,1% de

Cursos i tallers 3 10313 44| cursosidel 46,7% dinscrits en
) : relacié amb el 1999.

Persones inscrites 53.524 51.798

Festivals, temporades i cicles Decreixerr;ent de

Assistents 310.050|  257.822 -5,1%

Sales d’exposici6 Increment del 18,4%.

Visitants 161.026 123.197

Sales d'actuacio Increment del 72%.

Espectadors 95.412 182.706

Espais per a la formacié cultural

Des dels centres civics es fa una amplia oferta de formacio cultural, a través de cursos i tallers de caire no reglat, que té com
a objectiu afavorir la utilitzacié del temps lliure de manera creativa, oferir la possibilitat d'aprendre i millorar els coneixements
culturals i, a la vegada, gaudir d'espais d'intercanvi, trobada i relacio. La formacié s'articula en formats diferents: tallers, cursos,
seminaris, tertulies i cicles de conferéncies.

Es tracta d'una oferta formativa d'ampli abast que incorpora diferents tematiques i especialitats (pintura i diverses arts plastiques,
musica, literatura, teatre, dansa, fotografia i comunicacié audiovisual, gastronomia, recursos de desenvolupament personal,
expressio corporal, etc.). Inclou espais de debat sobre temes d'actualitat i interés cultural, tallers puntuals en els quals es treballa
una técnica concreta i que s'adrecen a persones que inicien la formacio i I'aprenentatge, i també cursos més especialitzats que
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s'adrecen a persones que ja tenen una formacié i uns interessos especifics.

Les accions dels equipaments no van dirigides exclusivament a la transmissidé de coneixements i I'aprenentatge de técniques,
sind a la generacié d'espais que faciliten el treball en grup, el dialeg i l'intercanvi, aixi com la descoberta de nous interessos i el
desenvolupament d'iniciatives i propostes, i que possibiliten la creacio de grups estables a partir d'afinitats.

En funcié dels objectius, la formacio s'organitza en diversos nivells, que van des de la formacié per a la practica cultural, amb
la qual cosa es vol facilitar a la ciutadania I'accés a la cultura en general i millorar els habits de consum cultural de la poblacid,
fins a la formacié més especialitzada en técniques i llenguatges creatius, per promoure i donar suport a processos de creacio
i produccié cultural, a nivell individual i col-lectiu.

Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardo Barris Andreu Sant Marti  Total
Cursos i
Formacioé tallers 412 862 263 198 106 195 195 495 68 309 3.103
cultural Persones
inscrites 5.528 15.350 2.806 4.112 992 3.863 2.886 6.222 3.289 8.476 53.524
Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti  Total
Cursos i
Formacié tallers 412 1.023 224 543 108 164 373 448 48 99 3.442
cultural Persones
inscrites 6.752 17.183 2.715 6.390 1.098 3.249 2.886 7.106 2.164 2.255 51.798

Activitats de difusio cultural

Els centres civics compten amb programacions culturals de caracter estable i altres projectes puntuals o singulars (festivals i
cicles, programes d'espectacles, exposicions, etc.) que tenen per objectiu fomentar la practica sociocultural del conjunt de la
poblacié d'un territori, fent-hi possible I'accés i estimulant el consum de béns socials i culturals especialment en aquells sectors de
la poblacié amb més dificultats d'accés o grups amb interessos especifics.

Mitjancant les activitats de difusio cultural es mostra i es posa a I'abast de la poblacié una gran diversitat d'experiéncies, obres
artistiques, musica, dansa, teatre, cinema o qualsevol altra manifestacio relacionada amb els diferents vessants de la cultura.
Cultura popular i tradicional, mostres d'art alternatiu, creacions d'artistes joves, produccions culturals d'associacions o col-lectius,
espectacles de musica, teatre i dansa, juntament amb activitats de caire tradicional i histdric, sbn només alguns exemples de |'oferta
i mostren I'abast, la diversitat i la qualitat de les programacions i activitats, fent palesa la vitalitat dels centres civics.
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Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu  Sant Marti  Total
Festival,
temporades i |Activitats 234 254 58 123 195 72 114 164 395 199 1.808
cicles
Assistents 21.210 21.298 99.211| 15.108 7.714 20.515 9.835 31.005 49.204 34.950| 310.050
Difusio i
divulgacié |Sales Exposicions 65 70| 27 31 43 14 49 126 77 68 570
cultural  |d’exposicié
Visitants 5.068 34.523| 15.930 16.275 10.273 3.574 8.022 45.733 7.411 14.217| 161.026
Sales
d’actuacié Espectacles 254 213 39 43 57 21 206 833
Espectadors 21.298| 23.800 5.000 11.988 7.000 1.585 24.741| 95.412
Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu  Sant Marti  Total
Festival,
temporades i |Activitats 29 251 38 137 296 107 70 42 179 111 1.260
cicles
Assistents 23.756 19.096 78.498 11.866 13.323 16.178 9.835 12.317 39.198 33.755| 257.822
Sales
Difusioi  |d’exposicié | Exposicions 64 55 27 36 49 8 49 118 33 53 492
divulgacio
cultural Visitants 4.990 33.054 15.930 10.587 13.938 5.718 8.022 12.211 3.176 15.570| 123.197
Sales Espectacles 231 318 163 94 Nd 39 217 0 256 1.318
d’actuacio
Espectadors 15.258 23.345 23.037 10.038 11.988 1.825 70.789 0 26.426| 182.706

Suport a la creacid i a les iniciatives socioculturals

Suport a la creacié cultural
Els centres civics compten amb activitats de suport a la creacid cultural de persones i grups que potencien els processos creatius a
partir de I'oferta d'espais dotats de mitjans técnics i formacio, amb la qual cosa s'afavoreix la interrelacié a partir de nuclis d'afinitat i
es generen dinamiques d'intercanvi cultural. D'aquesta manera s'afavoreix i es déna suport als creadors i els artistes.
Els centres civics desenvolupen una funcié de suport i promocio respecte dels grups i els col-lectius artistics; aixi, al mateix temps
que es mostra la creacio de l'artista es potencien elements de relacié entre I'obra, el creador i la comunitat.
Grups de musica, de teatre o dansa, artistes de I'ambit de la pintura i altres arts plastiques, aficionats a I'escriptura i interessats
per la literatura han trobat en aquests equipaments un espai que ha facilitat el seu desenvolupament. Poder mostrar les obres
artistiques, fer concerts, cedir espais per al desenvolupament d'activitats creatives, la produccio i l'assaig, son algunes de les
funcions que es realitzen des dels centres civics.
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Suport a les associacions i a la iniciativa social i comunitaria

L'oferta d'Us d'espais i instal-lacions per a la realitzacié d'activitats civiques i culturals permet que els centres civics es constitueixin
en una referéncia tant territorial com ciutadana per als esdeveniments i les activitats de promocio social d'iniciativa municipal
i de les entitats i associacions.

Son propostes que potencien el teixit associatiu, al mateix temps que posen en relacié accions que complementen els projectes
i els serveis dels centres, sumant esforcos que redunden en benefici de la comunitat. Hi ha projectes que es realitzen en
col-laboracié amb entitats, des d'una perspectiva de coorganitzacio i cogestio, i altres activitats de suport a les iniciatives de
les entitats mitjangant la cessié dels espais, les infraestructures i la logistica. Aixi mateix, el centre civic funciona com a agent
coordinador i dinamitzador de plataformes de participacio i treball comunitari al barri.

Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia __Guinardé Barris Andreu Sant Marti  Total
Cessio Nre. d’entitats
d’espais usuaries 551 704 682 55 103 262 297 1.245 3.899
Nre. de
Suport a cessions any 1.240 2.436 3.312 1.064 542 2.512 4.683 4.991 20.780
les entitats
i suport a Capacitat
la creacié | Suportala |(usos
creacié  |possibles dia) Nd 4 Nd Nd Nd Nd
Usos any 10.071 1.274 2 4.662 1.911 17.920
Nd: Dades no disponibles
Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts  Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu Sant Marti  Total
Nre. d’entitats
Cessio usuaries 603 645 728 37 53 Nd 262 261 333 1.333 4.255
Suport a d’espais | Nre, de
les entitats cessions any 7.049 2.076 2.930 6.139 2.010 104 Nd 2.479 3.675 5.406| 31.868
i suport a
la creacié Capacitat
Suport a la (usos
creacio | yossibles dia) 35 25 3 Nd Nd 2 Nd 0 Nd Nd 65
Usos any 11.222 3.982 30.889 563 563 429 39 0 1.188 Nd 48.875

25



n
VEIS
55.550. Ajuntament @ deBarcelona

4. Serveis socials

4.1 Serveis per a la poblacié en general: Atencié social primaria

4.1.1. Serveis basics

Els serveis socials d’atencié primaria constitueixen el punt d’accés més proper al sistema de serveis socials per a les persones i
les families de la ciutat. Es componen d’un conjunt de serveis, recursos i prestacions adrecgats a tota la poblacio de la ciutat i que
es porten a terme fonamentalment des dels centres de serveis socials.

Aquests serveis també inclouen accions d’atencidé, de promocié social i de participacid, mitjangant les quals s’incrementa la
capacitat de recursos per a les persones i se’ls facilita 'accés i I'exercici dels seus drets.

A Barcelona hi ha establerts 33 centres de serveis socials que integren la xarxa d’atencio als ciutadans, de forma descentralitzada,
als deu districtes de la ciutat. Estan distribuits territorialment per facilitar-hi I'accés i la proximitat a les persones que els
puguin necessitar. La gestidé i el funcionament dels centres correspon als mateixos districtes, a través dels seus equips basics
d’atencié social primaria, que es componen de treballadors i treballadores socials i d’educadors i educadores qualificats, els
quals compten amb el suport de professionals especialitzats en diverses disciplines, com ara psicologia, dret, etc., i técnics
en diferents camps d’actuacio.

Centres de serveis socials als districtes

Ciutat Vella

Eixample

Sants-Montjuic

Les Corts

Sarria-Sant Gervasi

Gracia

Horta-Guinardd

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

AW PPN WO
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Cal afegir a aquests centres 3 oficines que funcionen en horari parcial per cobrir zones de la ciutat més allunyades: a Vallvidrera

Les Planes (districte Sarria) i a Trinitat Vella (districte St. Andreu, franja Besos).

A més, hi ha un altre centre de serveis socials, d’ambit general: I'Oficina Permanent d’Acolliment Social (OPAS). Aquest dispositiu
atén els casos d’urgéncia durant les 24 hores del dia de tots els dies de l'any, i fa les funcions dels serveis socials de districte
en I'horari que aquests son fora de servei.

Els equips basics d’atencio social realitzen una série de funcions entre les quals hi ha:
- La recepcio i 'analisi de les demandes.
- La informacio i 'assessorament personal.
- El tractament a persones, families i grups.
- La deteccio de problemes de persones i grups en situacio d’alt risc.
- La coordinacio i la mobilitzacioé de recursos.
- La derivacio a serveis socials especialitzats, amb seguiment de suport.

- L’animacid, la promocio i el desenvolupament comunitaris.

- La gestid de serveis d’atencié domiciliaria i altres serveis propis de I'atencid primaria.

Persones ateses pels serveis basics d’atencié social primaria durant el periode 2000-2001 per tipus de prestacié

2000 |

2001 |

SERVEIS BASICS Variacié %
Atenci6 individual i familiar

Persones ateses 34.758 36.642+ 5.42
Unitats d'atencié 129.676 139.591 7.65
Atencié i suport juridic

Persones ateses 2.614 2.918 11.63
Consultes realitzades 6.448 7.332 13.71
Atencié i suport psicologic

Persones ateses 1.748 1.742 -0.34
Unitats d'atencié 10.631 9.955 -6.36
Prevencié i atencié grupal i comunitaria

Projectes realitzats 160 159 -0.62
Persones beneficiaries 10.109 7.654 -24.28
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Serveis d'atencié domiciliaria 2000 2001 | Variacio %
Ajut a la llar mitjancant treballadores familiars

Persones ateses 4.248 4.476 +5,37
Persones grans ateses 3.547 3.769 +6,26
Llars ateses 3.836 4.276 +11,47
Llars ateses amb FAS (conveni Caritas) 251 237 -5,58
Alarmes telefoniques

Llars ateses durant tot I'any 2.741 2.872 +4,78
Llars amb alarma instal-lada el 31/12/2001 2.317 2.535 +9,41
Arranjament d'habitatges

Habitatges arranjats 265 340 +28,30
Menjars a domicili

Llars ateses 381 417 +9,45
Apats servits 61.106 57.061 -6,62
Neteja a domicili

Llars ateses 425 ‘ 354 ‘ -16,70
Serveis de bugaderia

Llars ateses 226‘ 234 ‘ +3,54
Parament de la llar

Liars ateses 155 | 203 | +30,97
Urgéncies a domicili

Persones ateses 1.191 1.184 -0,59
Atencions realitzades 1.701 1.411 -17,05
Atenci6 social permanent d'urgéncies 2000 2001| Variacio %
Persones ateses 3.606 2.785 -22,77
Atencions realitzades 14.056 13.315 -5,27
Emergéncies socials

Sinistres en els quals s'ha intervingut 16 22 +37,50
Persones damnificades ateses 200 208 +4,00
Persones allotjades 103 93 -9,71
Renda minima d'insercié 2000 2001 | Variacié %
Persones beneficiaries 3.15 3.026 -3,94
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Serveis de suport d’accés a I’habitatge L
2000-2001 2000 2001 Variacié %
Persones ateses 304 282 -7,24
Persones allotjades 103 93 -9,71

4.1.1.1. Atencio individual i familiar

S’adreca tant a persones com a families i ofereix atencio i recursos per cercar solucions a dificultats socials concretes. La seva

actuacio inclou serveis i prestacions especifics:
-Primera acollida, informacid, orientacid i assessorament.

-Valoracio de cada cas i elaboracié d’'un pla d’intervencio social.

-Tractament de casos.

-Gestié de prestacions econdmiques i altres recursos. Inclou la gestié per a la prestacié de la renda minima d’insercio
(PIRMI), que proporciona prestacions econdmiques a persones amb dificultats mitjancant plans individuals i/o familiars de

reinsercio.

-Tramitacio de documentacio.
-Derivacio als programes i serveis més adients per a I'atencié de cada cas.

Activitat durant el periode 2000-2001

2000 2001 Total
Persones ateses 34.758 36.642
Unitats d’atencio 129.676 139.591 269.267
Atencié individual i familiar per districtes
Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti  Total

. A.te,nCié . Persones ateses 5.297 4.785 4.546 1.047 1.491 2.327 3.61 3.943 3.005 4.707| 34.758

individual i

familiar | itats datencis | 23.933 16.761  17.997 3.759 5687 725 12026 1437 11733 16.16| 129.676
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Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé Barris Andreu  Sant Marti  Total
Atenci6 Persones ateses 5.547 4.933 4.797 1.008 1.574 2.564 4.127 4.078 3.097 4.917 36.642
individual i
familiar 1 itats d'atencis 25.388 17.504|  18.863 3.537 6.539 7.975 15.454 141  12.222|  18.009| 139.591

En resum, I'any 2000 els serveis socials van atendre 34.758 persones i el 2001 n’han atés 36.642. Aixo vol dir que en el conjunt

de Barcelona s’han atés 24,2 de cada 1.000 habitants; és a dir, un 2,4% de la poblacid.
En el conjunt global de Barcelona s’ha produit un increment del 5,4% respecte de 'any 2000 i un increment del 12,6% en relacio

amb I'any 1999, i ha continuat la tonica d’'increment d’anys anteriors.
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Dades basiques i evoluciéo de l’atencié individual i familiar I'any 2001 en comparacié
amb el 2000

Total d’usuaris atesos
Correspon a persones que durant 'any han rebut alguna atencié per part dels centres de serveis socials municipals (CSS).
Aquests centres han atés un total de 36.642 persones durant I'any 2001.
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Persones ateses als CSS de Barcelona i incidéncia per cada 1.000 habitants

En el conjunt de Barcelona les 36.642 persones ateses I'any 2001 significa que s’han atés 24,2 persones per cada 1.000 habitants;
és a dir, un 2,4% de la poblacié. No obstant aixd, la variacié és molt amplia segons els districtes i segons els CSS, i sol estar

correlacionada amb el grau de benestar social o de
desigualtat.
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La incidencia és més elevada en els districtes i les zones on el grau de necessitat també és elevat:
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Els districtes o CSS amb major incidéncia

Usuaris en relacié amb la poblacié de referéncia (s/1.000 hab.) ISDS*
Barcelona 24,2 648 24,2 648
Districte Ciutat Vella en conjunt 61,8 224
CSS Raval Nord (Ciutat Vella) 89,9 152
CSS Franja Besos (St. Andreu)** 41,3 269-377**
CSS Besos (St. Marti) 41.2 416
CSS Zona Franca (Sants) 371 510
CSS Zona Nord (N. Barris) 36,9 259
CSS Poble Sec (Sants) 34,7 471
CSS Zona Centre Alta (Roquetes) (N. Barris) 29,1 456
Districte Sarria - St. Gervasi 11.8 921
Districte Les Corts 12.2 872

La incidencia sol ser més baixa a les zones amb un major grau de benestar social.

* ISDS: index sintétic de desigualtat social. Els valors menors indiquen una major desigualtat. En aquest cas, la referéncia mitjana és la del total de Barcelona,
amb un ISDS de valor 648.

** El CSS Franja Besos engloba 2 zones estadistiques grans, amb 2 valors ISDS

Usuaris donats d’alta als CSS

En la metodologia del treball social es fa una diferenciacié entre els casos nous que es presenten dins del mateix any i els casos
reoberts d’anys anteriors. La suma d’aquest dos tipus de casos dona el nombre d’usuaris donats d’alta de I'any, en els quals s’ha
iniciat intervencié durant I'any; indica el volum de la demanda i permet I'analisi tecnica i la valoracié consequent.

L'any 2001 s’han donat d’alta 35.022 casos, dels quals:

-15.914 persones corresponen a casos nous (45%).
-19.108 persones corresponen a casos reoberts d’anys anteriors (55%).
Significa que hi ha un index de recurréncia elevat: un 55% de les
persones donades d’alta ja haurien estat ateses en anys anteriors
D’altra banda, el percentatge de variacioé d’altes de I'any 2001 respecte al 2000 és poc significativa: un 2%.
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Usuaris donats d'alta 2001
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Usuaris i unitats familiars en actiu als CSS

Aquesta denominacié correspon a persones o a unitats familiars les quals, en principi, s’atenen simultaniament als centres
de serveis socials (CSS).

Hi ha prop de 18.500 persones que s’atenen en un moment donat als CSS de Barcelona, i que corresponen a gairebé 15.000
unitats familiars o llars. La mitjana d’usuaris per expedient familiar o llar registrat és d’1,2. Es baixa, ja que un bon nombre de llars
sOn persones soles i en altres casos s’atén unicament un usuari per familia.

L’augment global d’'usuaris en actiu durant el 2001 és del 3% respecte de I'any 2000.

Usuaris i unitats familiars en actiu 2001

0 Usuaris en actiu el 31-12-2001 o Nre. Unitats fam. o exped. en actiu el 31-12-2001
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Mitjana d’usuaris per expedient familiar o llar

La mitjana global és d’1,2 usuaris per llar. Per districtes o zones trobem 2 pols oposats:

Zones on el pes d’infancia i familia és elevat: presenten una mitjana d’usuaris per expedient més alta. Destaquen el
districte de Nou Barris o zones com ara la Franja Besos a St. Andreu, Besos a St. Marti, Carmel a Horta... amb entre 1,7
i 1,4 usuaris per expedient familiar.

Zones amb un pes important de gent gran, que sovint viu sola. Especialment quan es tracta de districtes amb un major grau
de benestar social, la poblacié que acut més als serveis socials és la gent gran. Destaca el districte de Gracia, amb 1,0 usuaris per
expedient familiar, o zones com Sagrada Familia o St. Antoni a 'Eixample, St. Gervasi, Clot, St. Andreu...

—— Mitjana usuaris per Exp. fam.

0,9

0,7

0,5
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BARCELONA
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Usuaris donats de baixa als CSS

A mesura que es finalitza la intervencié en els casos es van resolent o canalitzant, queden fora de l'accié directa dels centres
de serveis socials, i aquests els tanquen dins de I'any, encara que poden ser reoberts en anys posteriors. Els casos finalitzats
son els que s’anomenen usuaris donats de baixa. En el 2001 aquests usuaris han estat uns 40.000, nombre que no representa
cap variacié substancial respecte de I'any 2000.

Usuaris donats de baixa 2001
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Assoliment d’objectius en relacié amb els usuaris donats de baixa

L'avaluacié de I'accio dels centres de serveis socials se centra en el percentatge d’assoliment dels objectius sobre els usuaris
donats de baixa. Ens indica fins a quin punt es produeix la resolucié dels casos i ens aproxima a un indicador de qualitat de
I'atencié. No obstant aix0, el percentatge és només indicatiu a causa de la dificultat técnica de poder assegurar del tot una
aplicacié de criteris totalment objectius i uniformes per part dels treballadors/es socials.

En linies generals, s’enregistra un 56% de baixes per assoliment total o parcial d'objectius en el conjunt global de la ciutat.

Unitats d’atencié (entrevistes)

Les Unitats d’Atencid inclouen entrevistes amb usuaris, amb tercers, amb professionals externs i també acompanyants als
usuaris.

S’ha realitzat un total de 149.546 unitats als CSS a I'any 2000; respecte al 2000 es percep un increment global del 6%
a Barcelona.

Els professionals amb major volum d’unitats d’atencié (entrevistes) son els treballadors i treballadores socials, que també sén els
professionals més nombrosos i els qui dediquen més temps a I'atencio individualitzada i familiar.
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Intensitat de I’atencié: mitjana d’unitats d’atencié per usuari atés

El nombre d’entrevistes que ha necessitat la persona atesa durant I'any és una dada significativa, ja que indica la intensitat de
I'atencio i la dedicacio dels equips de treball. En conjunt, s’han fet una mitjana de 4,1 entrevistes per usuari en tot I'any. Aixo
inclou des d’usuaris que només han estat atesos una o poques vegades -primera acollida i resolucié rapida- fins a usuaris en
tractament amb seguiment continuat al llarg de I'any.

Mitjana unitats atencio per usuari atés 2001
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Si comparéssim aquestes xifres de I'any 2001 amb les del 2000, no hi trobariem variacions significatives. Per districtes, Ciutat Vella
continua essent el de més unitats d’atencio per usuari ates, amb la mateixa mitjana. S’observa un increment palpable a Sarria- Sant

Gervasi i a Horta- Guinardd, tots dos districtes amb una intensitat de I'atencié 0,3 punts superior a I'any 2000.
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Perfil dels usuaris i unitats familiars

Tipologia de les unitats familiars ateses I’any 2001

Grup de
Multifamiliars ~ Convivencia  Ajtres Persones
1% 2% 1% soles

33%
Familia

nuclear = —
extensa
14%
Familia
nucloear Families
30% monopaternals
19%

Persones ateses per sexe i edats I’any 2001

N. masculi

33%
N. femeni

67%
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Respostes als usuaris

Respostes 2001 per ambits. Barcelona

9 - Juridic
4%

1 - Econdmica
22%

2 - Laboral
6%
8 - Social 3 - Habitatge
46% 4%

4 - Escolaritzacio
0,
5 - Salut 3%
6%
7 - Personal 6 - Lleure
6% 3%

4.1.1.2. Atencié i suport juridic i psicologic

Porten a terme aquesta accié equips d’advocats i psicolegs que donen suport als equips basics d’atencid social primaria per
complementar la intervencid social en les dificultats d’aquest tipus que poden presentar els ciutadans. Ofereixen atenci6 juridica o
psicologica directa a les persones que la necessiten i assessorament de suport als professionals d’atencié primaria.

Atencio i suport juridic periode 2000-2001

Persones ateses

Consultes realitzades

2000 2001
2.614 2.918
6.418 7.332
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Atencio i suport psicologic periode 2000-2001

2000 2001
Persones ateses 1.748 1.742
Unitats d’atencio 10.631 9.995

Periode 2000-2001. Atencio i suport juridic i psicologic per districtes

Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu  Sant Marti
Atenci6 i suport |persones ateses 407 327 296 60 87 171 353 256 205 421
juridic
Unitats d'atencié 921 1.005 847 181 301 461 737 634 469 861
Atencio i suport |Persones ateses 308 307 130 21 66 21 272 222 151 250
psicologic
Unitats d'atencié 2.046 2.621 775 49 417 252 2 920 595 956
Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu  Sant Marti
Atenci6 i suport |persones ateses 469 352 374 80 120 200 370 275 175 503
juridic
Unitats d'atencié 1.052 1.079 1.017 167 317 689 829 652 489 1.041
Atencid i suport Persones ateses 335 302 136 2 61 54 318 240 161 133
psicologic
Unitats d'atencio 1.884 2.266 651 0 453 284 2.405 913 671 428

4.1.1.3. Prevencié i atencié grupal i comunitaria

Porten a terme aquesta accio els equips d’atencidé primaria, sovint en col-laboracié amb altres serveis, entitats i institucions del

territori on actuen. S’adrega no només a grups o col-lectius en situacié de risc social, sin6 també a altres grups o col-lectius,

I'actuacio sobre els quals ajuda a millorar la seva qualitat de vida, a oferir-los noves oportunitats o a preveure situacions de risc

social. La intervencié es fa tant des d’'una perspectiva grupal com comunitaria, segons I'ambit de la seva actuacio.

Les seves funcions principals son la prevencio, la normalitzacié i la millora de la qualitat de vida; la sensibilitzacié social, i
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I'afavoriment de les xarxes de cohesid social i de solidaritat. S’actua en aspectes socialment sensibles com soén, entre altres,

I'absentisme escolar, la desescolaritzacio i la situacié de risc, tant en joves i adolescents com en altres col-lectius com ara
les dones o la gent gran.

Prevencio i atencié grupal i comunitaria periode 2000-2001

2000 2001 Total
Persones ateses 10.109 7.654
Projectes realitzats 160 159 379

Periode 2000-2001. Prevencio i atencié grupal i comunitaria per districtes

Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu  Sant Marti
Prevencié i atencié
grupal i Projectes realitzats 19 13 13 4 3 4 28 44 15 17
comunitaria Persones
beneficiaries 911 93 529 45 13 332 920 5.857 559 850
Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé Barris Andreu Sant Marti
Prevencié i atencié
grupal i Projectes realitzats 19 13 12 5 2 2 29 37 25 15
comunitaria Persones
beneficiaries 983 91 444 46 37 32 943 3.514 824 740
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Sector Serveis Personals

PROJECTES

Els serveis socials dels districtes han desenvolupat un gran nombre de projectes: durant 'any 2001 n’han estat 159, en els quals

han participat 7.654 persones, un 84,6% més que I'any 1999.

Relacié de projectes grupals o comunitaris als centres de serveis socials.

Projectes any 2000
Districte 1. Ciutat Vella

Barceloneta

Futbol sala

Noves tecnologies

Dones del mar

Drassanes

8 grups de PIRMI

Rocodrom extraescolar

Rocodrom extraescolar

12 hores futbol sala

Intervencions en les UAC (Unitat d’intervenci6 curricular)
ES Mila i Fontanals

Escola deportivopedagogica

Erasme Janer

Grups PIRMI

Escola de pares CEIP Castella

Diversitat cultural - Guinea Equatorial escola Laboure
Gotic

CAOLI (assertivitat)
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Aprenent junts
Grup d’homes (Assertivitat

Grup mares soles en risc
Grup noies adolescents

Musa
Retrobada

Xarxa-plataforma entitats socials barri

Coordinacioé ABS salut per a I'atencié domiciliaria
Reforg escolar

Canal derivacié problematiques detectades entitats barri

Dones en actiu
Banc intercanvi de serveis AV Esquerra

Ajudem els cuidadors (malalts Alzheimer)
Alerta - adolescents

Alerta 1a infancia

Sortim

Reforg escolar

Dona i relacioé social I. Grup de relacié
Dona i relacié social. Grup d’analisi

4
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Districte 3. Sants - Montjuic

Sants

Connecting

Absentisme col-lectiu gitano

Prevenir a temps

Comparsa de carnaval

Poble Sec

Grup de noies adolescents

Taller recerca de feina

Dones soles amb carregues familiars
Taller moto moto

Grups de futbol sala

Zona Franca

Grup de dones amb fills adolescents
Informacio i orientacié laboral

Espai familiar de la “Casa dels Colors”
Coordinacio escolar

Districte 4. Les Corts

Suport grup cuidadors

Suport IES i CEIP

Promoci6 espai jove a Pere Quart
Gimnastica disminuits

Districte 5. Sarria-Sant Gervasi

Coordinacié amb entitats benéfiques
Reforg escolar
Grup de prevencié de la depressio
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Districte 6. Gracia

Integracio PDI

Franja Besos (B. Pastor i T. Vella)
Escoles

Unié Gitana

Districte 7. Horta-Guinardo

Carmel

Interxarxes adults

Millorem la meva comunicaciéo amb els altres
Reforg escolar

Prevencio de I'absentisme

Joves en accio

Dinamitzacio esportiva al Ferran Tallada

Comptem amb la gent gran al Carmel
Guinardé

Treball en xarxa SSAP - escoles

Treball en xarxa SSAP - CAP salut mental
Voluntariat

UEDAS

Residéncia mares solteres

Refor¢ escolar

Projecte Franja

Espai Jove Can Bard

Dones de Can Baré
Horta

Violéncia doméstica
Dones cuidadores
Xarxa
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Grups suport social

Associacié Veins/veines

Vall d'Hebrén

Reforg escolar

Punt jove Taxonera

Taller de maquillatge i perruqueria

Taller d’habilitats socials

Projecte grup de suport violencia domestica
Projecte escoles

Districte 8. Nou Barris

Zona sud

Intervencio infants i adults ( Renfe- Meridiana )
Grup de Dones Gitanes

GAM per a dones soles adultes

GAM per a pares de preadolescents

Reforg escolar multicultural

Comissions socials CEIP i IES

Organitzacio tasca escolar nois i noies adolescents
Grup de suport per a dones amb fills petits
Grup d’infancia amb I'esplai Tronada
Campanya de Reis

Grup de suport psicosocial
Zona Centre Baixa de Nou Barris

Escoles

Noies adolescents (JASP)
Treballem infancia risc Verdum
Campanya de reis

Reforc escolar multicultural

Taller d’activitats IES Sant Andreu
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Adolescents al casal de joves
Grup suport violéncia domeéstica
Grup suport dones monoparentals
Grup suport homes sols

Grup suport cuidadors gent gran
Projecte voluntariat

Reunions inform. recursos g. gran

Intervencié comunitaria Verdum_
Zona Centre Alta de Nou Barris

Els joves de Roquetes
Pla comunitari Trinitat Nova

Comissio socioeducativa de barri de Trinitat Nova

Jubilat si, actiu també
Comissions socials escolars
Reforg escolar multicultural
Suport casals infantils

Suport centre infantil Desvan
Grup pares i mares

JASP

Prospeccié étnia gitana

Grup dones gitanes

Campanya de joguines de Reis
Zona Nord

Mares en accio

Prospeccié de GG i proposta d’intervencié
JASP

Taller prelaboral per a joves
Jornades de salut

Comissio social Zona Nord
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Districte 9. Sant Andreu

Franja Besos (B. Pastor i T. Vella)
Apunta-t'hi i informa’t

Comissions socials escolars Trinitat Vella
Amb els infants anem junts

Tantachent

Suport educatiu Baro Viver

Dones 2000

Deixa’t enredar i fes barri

Garcilaso

Sessions informatives sobre recursos per a la GG
Col-laboracio escoles - CSS Garcilaso
Integracié inf./adol. CO Don Bosco i Crist Rei
Cuidem-nos, cuidant-los

Nasaco

Sant Andreu

Grup d’ajuda mutua

Prospeccié infancia/adolescéncia Sant Andreu
Cuidem-nos, cuidant-los

Districte 10. Sant Marti

Clot

Clotaindbmanos

Analisi i diagnostic de conflictes
Verneda

La pizarra de Raimunda

Atencid socioeducativa a la primaria i a la secundaria
Usuari i familia. Atencio individualitzada. Primera acollida i tractament

Comissi6 psicosocial
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Besos

Besos

La cocina del Besos

Intervencio grupal amb noies gitanes adolescents: taller de cuina
Tractament de gent gran i malalts cronics

Coordinacio del CSS Beso0s i PADES ST. Marti per a la prevencio i deteccidé de situacions sociosanitaries de risc
Poblenou

Dona: és el teu espai!

Grup d’ajuda mutua

Acollida i promocié d’alumnes i families de I'lES Poblenou
Suport al projecte xarxa d’intercanvis “La torna”

Apropem-nos a les escoles Il

Un pas cap a la secundaria |l

RISU

53



Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Projectes any 2001
Denominacié Projectes

Districte 1. Ciutat Vella

Casc Antic

Mares adolescents

Posa’t guapa per dins i per fora
Homes sols: llars compartides
Participacio al Pla integral de Casc Antic
Sessions informatives recursos gent gran
Gotic

Aprenem junts

Grup d’Homes i Dones de Ciutat Vella
Raval Nord (Erasme Janer)

Grup PIRMI

Desperta!!!

Diversitat cultural E. Laboure

Espai de trobada CEIP Castella
Raval Sud (Drassanes)

Escola Deportivopedagogica
Rocodrom escolar

Rocodrom extraescolar

Grup PIRMI

Projecte SOSTRE

La Comunitat

Activitats aquatiques

Colonies escolars

Sector de poblacié a qué s'adreca

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Adults amb probl. insercié sociolaboral

Gent gran

Adults amb probl. inserci6 sociolaboral
Adults amb probl. inserci6 sociolaboral, pobresa

Adults amb probl. inserci6 sociolaboral
Infants/adolescents
Infants/adolescents

Dones

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents

Adults amb probl. insercié sociolaboral
Adults amb probl. insercié sociolaboral
Altres

Infants/adolescents
Infants/adolescents
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Districte 2. Eixample

Dreta i Fort Pienc

Alerta

Sortim

Sagrada Familia

Un tomb jove pels recursos de la ciutat
Dona i relacié social |. Grup relacio
Dona i relacié social I. Grup analisi
Dona i relacioé social Il. Grup relacio
Dona i relacioé social Il. Grup analisi

Un tomb jove pels recursos de la ciutat
Dona i relacioé social I. Grup de relacio
Dona i relacié social |. Grup d’analisi
Dona i relacié social Il. Grup de relacio
Dona i relacié social Il. Grup d’analisi

Trobada de treball SSAP de S. Familia i Dreta amb el CSP

Sant Antoni
Reforg escolar i integracio

Taula coordinacio de serv. socials al barri
Proj. intervencié comunitaria de Sant Antoni

Coordinadora entitats barri
Coordinaci6 atencié usuari CSS-ABS

Districte 3. Sants - Montjuic

Sants

Lliga futbol amb adolescents gitanos
Sortides estiu

Projecte Internet

Festa Carnaval

Prevencio a temps

Infants/adolescents
Dones

Infants/adolescents
Dones
Dones
Dones
Dones
Infants/adolescents
Dones
Dones
Dones
Dones

Infants/adolescents

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
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Poble Sec

Noies adolescents
Prevenir tot jugant

Grup dones

Zona Franca

Capoeira

Adults amb fills a carrec
Compartim

Busca't la vida

Cuidadors de gent gran
Joves passotes

Districte 4. Les Corts

Zona Est

Grups de cuidadors/es

Grup de pares d’adolescents
Entitats/grups/associacions
Taller per a disminuits

Zona Oest

Espai jove

Districte 5. Sarria-Sant Gervasi

Reforg escolar

Grup de mares amb fills a carrec de 6 a 12 anys
Grup de persones que viuen soles

Coordinacio amb entitats benefiques

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Dones, immigrants

Infants/adolescents
Dones
Dones, Altres

Dones, adults amb probl. insercié sociolaboral, immigrants

estrangers o minories, altres

Gent gran
Altres

Pares
Disminuits psiquics

Adolescents

Infants/adolescents
Dones, infancia i familia
Altres (adults)

Poblacié general / pobresa
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Districte 6. Gracia

Coll-Vallcarca
Grup preadolescents Coll
Grup PDI (punt de dinamitzacio infantil)

Districte 7. Horta-Guinardo

Interxarxes infancia (ambit districte)

Carmel

Violéncia domeéstica

Comptem amb la gent gran al Carmel

Jove, mou-te

Coordinacié amb I'escola

Reforg escolar primaria

Interxarxes salut mental Carmel

Guinardé

Reforg escolar

Grup psicosocial violéencia domeéstica

Grup de voluntariat

Treball amb xarxa-escoles

Franja

Espai jove Can Baro

Interxarxa (salut mental)

Gent gran del barri

RISU

Horta

Dones cuidadores

Liderando mujeres (familias monoparentales)
Interxarxes

Gent del barri

Dinamitzacio de la infancia i adolescéncia de Font del Gos
Omplim espais (reforga el procés de socialitzacio)

Infants/adolescents
Infants/adolescents

Infants/adolescents, dones

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Altres

Infants/adolescents
Dones

Dones, gent gran
Infants/adolescents
Infants/adolescents

Infants/adolescents, Altres

Dones, gent gran, adults amb probl. insercid sociolaboral

Gent gran
Gent gran

Dones

Dones
Infants/adolescents
Gent gran
Infants/adolescents
Infants/adolescents

57



Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Comissions socials

No estas sol, no estas sola
Vall d’Hebron

Projecte d’intervencié amb adolescents
Taller de deures

Dones de Sant Genis
Violéncia domeéstica
Reforc escolar

Projecte escoles
Interxarxes salut mental
Prospeccié entitats

Districte 8. Nou Barris

Zona Centre Alta (Roquetes)

Dones gitanes

Grup de pares i mares

Campanya de joguines de Reis

Comissio Socioeducativa de Trinitat Nova
Joves de Roquetes

Reforg Escolar Multicultura

Jubilat si, actiu tambeé!

JASP (Joves adolescents sexualment preparats)
Projecte escoles

Prospeccié poblacio gitana

Zona Centre Baixa (Pau Casals)
Intervenciéo Comunitaria Verdum

Projecte comunitari de voluntariat
Campanya de Reis

Treballem la infancia en risc de Verdum
Reforg escolar multicultural

Escoles. Comissions socials

Sessions informatives recursos gent gran

Infants/adolescents, immigr. estrangers o minories
Dones, gent gran, immigr. estrangers o minories, Altres.

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Dones

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Dones, gent gran, adults amb probl., altres

Dones

Altres

Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents

Gent gran
Infants/adolescents
Infants/adolescents

Immigr. estrangers o0 minories

Pobl. general

Pobl. general

Infants/adolescents

Infants/adolescents, dones

Infants/adolescents, Immigr. estrangers o minories
Infants/adolescents

Gent gran
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Zona Nord

JASP (Joves adolescents sexualment preparats)

Gent gran

Campanya de joguines de Reis
Infancia a Vallbona

Pla d’infancia a Vallbona
Mares en Acci6

Taller de compas flamenc

Pla comunitari de Torre Baro
Comissio social Zona Nord
Taula de petita infancia
Immigrants Zona Nord

Districte 9. Sant Andreu

Franja Besos (B. Pastor i T. Vella)
Grup Recopa

Grup Autoestima: Dones 2000 - 2001
Grup dones

Avis-nets.com

Tantachent projecte Bon Pastor
Tantachent projecte B. Viver
Tantachent projecte T. Vella

Deixa’t enredar i sigues solidari
Comissions socials escolars

Amb els infants anem junts

Suport Ass. Gitana Projecte reforg escolar
Salut mental i SSAP

Garcilaso

Cuidem-nos, cuidant-los

Nasaco

Col-laboracié SSAP - escoles
Integracié infants CO Don Bosco

Infants/adolescents

Gent gran
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents

Dones

Immigr. estrangers o minories
Altres

Infants/adolescents
Infants/adolescents

Immigr. estrangers o minories

Infants/adolescents
Dones

Dones

Gent gran
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Dones
Infants/adolescents
Infants/adolescents
Immigrants estrangers o minories(gitanos)
Altres (malalts mentals)

Gent gran

Infants/adolescents
Infants/adolescents
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Participa a Crist Rei!

Sessions informatives recursos gent gran
Sessions informatives per a immigrants nouvinguts
Sant Andreu-Sagrera

Connectem

Cuidem-nos, cuidant-los

Grup d'immigrants

Prospeccié Sant Andreu

Connectem

“Junts”

Districte 10. Sant Marti

Besos
Grup dones taller de cuina

Pont de cultures

La gent gran fa xarxa al Besos
Formacié pares CAS
Formacio entitat dones

Clot

Supervivientes urbanas
Poblenou

Grup dones

Grup d’homes

La comunitat amb les dones
Apropeu-vos

La torna

RISU (sessio6 informativa sol. unica)
Sant Marti-Verneda

“Que no te rallen”

“Alternativa 10”

Infants/adolescents
Gent gran
Immigrants

Infants/adolescents

Gent gran

Immigrants estrangers o minories
Infants/adolescents
Infants/adolescents, immigrants
Immigrants

Dones, adults amb probl. insercié sociolaboral, pobresa, immi-
grants estrangers o minories

Infants/adolescents, dones, immigrants estrangers o minories
Dones, gent gran

Dones
Infants/adolescents, dones

Dones, adults amb probl. insercié sociolaboral, pobresa, immi-
grants estrangers o minories

Adults amb probl. inserci6 sociolaboral, pobresa

Dones, adults amb probl. insercid sociolaboral, pobresa
Immigrants estrangers o minories

Altres (veins)

Gent gran

Infants/adolescents, dones

Infants/adolescents, altres (pobl.escolar)
60



Ajuntament de Barcelona Sector Serveis Personals

La pizarra de Raimunda Dones
Escola pares - mestres Altres (pares i mares)
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4.1.1.4 Atenciod social domiciliaria

Son serveis que, a partir de la demanda o la valoracié de cada cas per part de I'equip del centre de serveis socials, es realitzen
en el mateix domicili de la persona o la familia que els sol-licita, de manera que se’ls pugui donar una atenci6é adequada de suport
que els permeti mantenir el seu nivell de qualitat de vida en el seu medi habitual.

La gent gran és la que rep la major part d’aquesta atencio: un 84% al 2001. El 16% restant correspon, basicament, als col-lectius
de persones amb disminucidé i families amb infants.

Especificacié dels serveis:
- Ajut a la llar

Es una atencié professional al mateix domicili de la persona per part de treballadors i treballadores familiars que realitzen tasques
domestiques: cura personal, acompanyaments, suport educatiu...

Ajut a la llar (treballadores familiars) 2000 2001
Llars ateses 3.836 4.276
Persones ateses 4.248 4.476
Persones grans ateses 3.547 3.769
Llars ateses amb FAS (conveni 251 237

El 84,2% dels beneficiaris de I'any 2001 ha estat gent gran. El total d’hores d’atencio directa a domicili ha estat de 642.425, la qual
cosa suposa un increment del 23,4% de llars ateses en relacié amb el 1999.

- Alarmes telefoniques
Consisteix en la instal-lacié d’un aparell a I'habitatge, normalment per a persones grans en situacié de risc i/o disminuides, que
connecta la linia telefonica amb una central de senyals d’emergeéncia.

Alarmes telefoniques 2000 2001
Llars ateses durant tot I'any 2.741 2.872
Llars amb alarma instal-lada el 31/12/2001 2.317 2.535
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- Arranjament d’habitatges

L'objectiu és adaptar la llar, en funcioé de les necessitats de la persona que ho necessita: supressié de barreres arquitectoniques,
adequacié d’espais i d’instal-lacions eléctriques, subministrament d’aigua, fusteria, vidrieria, etc.

Arranjament d'habitatges 2000 2001
Habitatges arranjats 265 340

- Menjars a domicili
Quan la persona té dificultats per menjar a casa seva o per sortir a fer-ho fora, ja sigui per manca de mobilitat o per altres motius,
aquest servei li ofereix un apat diari, en les condicions d’alimentacié adequades a les seves necessitats personals.

Menjars a domicili 2000 2001
Llars ateses 381 417
Apats servits 61.106 57.061

- Servei de neteja en el propi domicili
S’ofereix suport econdmic o es facilita personal de neteja de manera periddica i/o puntual per evitar el deteriorament de les
condicions d’higiene de la llar de les persones grans, persones amb disminucid, families amb mancances...

Neteja a domicili 2000 2001
Llars ateses 425 354

- Servei de bugaderia
Es dona aquest servei a persones incapacitades per fer-ho amb els seus propis mitjans.

Bugaderia 2000 2001
Llars ateses 226 234

- Parament de la llar

Servei que consisteix en la provisié d’estris personals i de la llar necessaris perqué els professionals que atenen la persona
beneficiaria puguin desenvolupar la seva tasca i aquesta pugui millorar les seves rutines quotidianes.

Parament de la llar 2000 2001 Total
Llars ateses 155 203 358
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- Altres serveis:

Urgéncies a domicili 2000 2001 Total
Persones ateses 1.191 1.184 2.375
Atencions realitzades 1.701 1.411 3.112
. y . TR . .
Serveis d’atencié domiciliaria per districtes
Sarria- Total
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant 2000
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardo Barris Andreu SantMarti  pjstrictes
Llars ateses amb ajut a la llar 607 647 537 158 199 277 358 414 237 402 3.836
% amb ajut ala llar sobre total 11,5% 13,5% 11,8% 15,1% 13,3% 11,9% 9,9% 10,5% 7,9% 8,5% 11,0%
usuaris atesos at. Indiv. CSS
Persones ateses dins les llars 629 694 566 164 205 292 381 442 248 632 4.248
Ajut a la llar -
(treb. PT’SJ’"ES grans ateses amb ajut 475 620 440 154 166 240 302 318 212 610 3.547
familiars) aafar
% gent gran atesa 75,5% 89,4% 77,8% 93,8% 80,9% 82,3% 79.2% 71,9% 85,5% 96,5% 83,5%
Hores d'atenci directa a 93.053 | 122.656 | 70.612 16.06 32.401 60.35 58072 | 60.654 | 42,001 | 67.756 | 623.615
domicili contractades
Hores d'atenci directa a 90.969 | 114.477 | 68.017 18.572 30.217 59.508 57.728 60.031 38.022 68.452 | 605.992
domicili realitzades
Alarmes |Llars ateses amb servei alarma
telefoniques |islof. (SAT) () 397 635 265 62 180 227 256 287 166 254 2.741
?:gﬂgatg]::t Llars amb habitatge arranjat 47 53 41 8 22 29 16 7 17 25 265
Llars ateses amb menjars a 89 44 42 0 0 22 13 41 0 130 381
. domic.
“:z'r"’:;zla Nre. apats servits a domicili* 8.845 6.721 5.629 0 0 1.73 3.171 7.606 0 27404 |  61.106
Mitjana apats per llar 99,4 152,8 134,0 78,6 2439 185,5 210,8 160,4
Netejaa |Nre. llars ateses amb servei
domicili neteia 22 148 81 9 17 24 21 90 12 1 425
Bugaderia |OF 2ieses amb servel 132 30 36 3 0 5 1 19 0 0 226
bugaderia
Parament de |UF lateses amb ajuts parament 67 39 32 0 0 0 17 0 0 0 155
la llar llar i altres
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Sarria- Total Fora de BCN,
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant 2001 sf::ﬁo":;‘f‘:i?
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé  Barris Andreu Sant Marti  pistrictes consta
Llars ateses amb ajut a la llar 714 676 511 168 243 340 421 437 267 499 4.276
% amb ajut a la llar sobre total
Ajutala llar usuaris atesos at. Indiv. CSS 12,9% 13,7% 10,7% 16,7% 15,4% 13,3% 10,2% 10,7% 8,6% 10,1% 11,7%
(“je_b' % gent gran atesa 78,0% 87,0% 90,0% 85,0% 81,0% 86,0% 81,0% 85,0% 88,0% 84,0% 84,2%
familiars) | foreq datencio directa a
domicili contractades 99.518 131.396 74.665 22.84 29.112 61.504 58.43 61.194 39.133 64.633 642.425
Hores d'atenci¢ directa a
domicili realitzades 98.595 131.397 73.376 22.84 28.234 61.504 58.265 60.036 39.134 64.633 638.398
Alarmes |Llars ateses amb servei alarma
telefoniques |telef. (SAT) (*) 416 665 278 65 189 238 268 301 174 266 2.859 13
Arranjament
habitatges |Llars amb habitatge arranjat 45 41 148 2 16 21 13 10 23 21 340
Llars ateses amb menjars a
domicili. 116 42 50 0 0 11 17 32 0 149 417
Menjars a
domicili | Nre. apats servits a domicili* 8.758 8.488 7.229 0 0 1.851 3.037 5.042 0 22.656 57.061
Mitjana apats per llar 75,5 2011 144,6 168,3 178,6 157,6 152,1 136,8
Netejaa |Nre. llars ateses amb servei
domicili  |neteja 29 148 17 20 30 5 22 72 9 2 364
B deri UF ateses amb servei
ugaderia |pugaderia 130 31 24 0 0 28 1 16 4 0 234
Parament de | UF ateses amb ajuts parament
la llar llar i altres 98 26 14 0 21 23 9 0 0 12 203
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4.1.2 Atencié d’urgéncies i emergéencies socials

Atencio social permanent d’urgéncies

L'Oficina Permanent d’Atencié Social (OPAS) presta una atencié social immediata i puntual en horari continuat -24 h al dia
durant els 365 dies de I'any- i amb independéncia de la cobertura que realitzen els serveis socials establerts. Les persones
que s’atenen son les que es troben en situacidé d'urgencia social: persones extraviades, dones que han sofert maltractaments,
refugiats, persones o families sense llar, etc. Com en qualsevol tipus d’'urgéncies, I'atencié es presta durant el temps que la
persona esta en situacié d’urgéncia. Si el problema no queda totalment resolt es cerca i facilita una via de soluci6 més estable
a través dels serveis basics d’atencié.

Funcions dels equips d’atencié d’urgéncies socials

-Valoracio de cada cas, intervencio puntual si s’escau i derivacio als serveis o recursos que correspongui.
-Gestio de recursos d’urgencia: allotjament temporal, ajuts econdmics d’urgéncia, atencié urgent a domicili, etc.
‘Recepcio i atencio, si cal, de les trucades del servei d’alarmes telefoniques.

-Atencio telefonica mitjangant la linia 900 de trucada gratuita, etc.

Des dels centres de serveis socials els equips d’atencid, durant els horaris de prestacio de servei, també atenen les urgéncies
que se’ls presenten.

Atencio6 social permanent

d'urgéncies (OPAS) 2000 2001 Total
Persones ateses 3.606 2.785

Atencions realitzades 14.056 13.315 27.371

Emergéncies socials

Aquest servei atén persones i families que han estat afectades per sinistres. Se’ls ofereixen prestacions d’orientacio i suport,
trasllat de damnificats, allotjament temporal, derivacio a recursos, etc.

Emergéncies socials 2000 2001 Total

Sinistres en els quals s'ha intervingut 16 22 38
Persones damnificades ateses 200 208 408
Persones allotjades 103 93 196
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4.1.3 Renda minima d’insercio - PIRMI

Les accions del programa de la renda minima d’insercid (PIRMI) tenen la finalitat d’ajudar les persones que no disposen
dels mitjans econdmics suficients per atendre les necessitats basiques i preparar-les per a la seva insercidé o reinserci¢ social
i laboral. Comprén accions de prestacid de serveis socials, prestacions econdmiques i suport personal per a la integracid

social i laboral.

Persones beneficiaries del PIRMI

2000 2001
3.15 3.026

Periode 2000-20001. Persones beneficiaries del PIRMI per districtes

Sarria-

Persones

Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant sense
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé Barris Andreu Sant Marti sostre Total
benefichries
Renda minima| el 31/12/2000 882 321 316 63 93 270 189 295 184 456 83 3.15
dinsercic | enoaries
el 31/12/2001 842 303 327 67 87 254 189 269 183 427 78 3.026

4.1.4. Serveis de suport per a I’accés a I’habitatge

Té per objectiu facilitar I'accés a un habitatge a persones o unitats familiars amb dificultats per accedir-hi. Habitualment s6n
persones que ja estan en contacte amb els professionals dels serveis socials, que son susceptibles de ser ateses o que segueixen
processos d’insercidé social amb bona evolucid, i en els quals I'accés a un habitatge es considera un element clau perqué la

persona pugui solucionar la seva situacio de forma estable.

Suport per a I'accés a I'habitatge

2000

2001

Total

Personas atesas

304

282

586
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4.2. Serveis per a la gent gran

L'’Ajuntament de Barcelona ha complementat I'actual politica de serveis a la gent gran amb un nou esquema més ambicios, que té
en compte les necessitats i els interessos de totes les persones grans de la ciutat, i amb aquesta voluntat s’ha impulsat I'elaboracio
del Programa municipal per a la gent gran 2001-2004 que, seguint un model de planificacio estratégica, s’estructura en: 3 grans
eixos d’actuacio, 7 linies estratégiques, 15 objectius estratégics i 46 objectius operatius.

Eixos estratégics
‘Impulsar diverses mesures que ajudin a fer de Barcelona “una ciutat també per a la gent gran”.
‘Incrementar, millorar i/o reordenar I'actual oferta de serveis socials d’atencio a la gent gran.
-Garantir una major coordinacié i millorar la qualitat dels serveis per a la gent gran a la ciutat de Barcelona.

Atencio social

Una part molt important de I'atencié individual i familiar que presten els serveis socials municipals va destinada a la gent gran: un
41% de les persones ateses a la ciutat tenen de 65 anys en endavant.

Atencio social i familiar 2000 2001
Persones grans ateses 14.610 14.761

Aixi mateix, un 80% de I'atencié domiciliaria sén serveis i prestacions per a la gent gran, amb 7.316 persones grans ateses
durant aquest periode (83,8% ).

A més, es disposa d’uns serveis d’acolliment d’urgéncies socials especifics per a les persones grans:

Centre d’Acolliment d’Urgéncies per a la Vellesa (CAUV)

Es un equipament de curta estada on s’ofereix una atencié global urgent a les persones grans que ho necessiten:

2000 2001
Persones grans acollides 179 182
Estades 17.004 18.789
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Sarria- Fora de BCN,
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant Total sf::ﬁ:,'.';?:i‘:b
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardo Barris Andreu Sant Marti  Districtes consta
2000 GENT GRANT
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA POLIVALENT ( NIVELL 1)
. At_el_"Cié i Nre. de gent gran (65 anys o més)
Al L contros do serveis soals 1501 2629  1.706 591 819]  1.165]  1.541 1.466 1176|1926  14.610
als Centres de
S. Socials % gent gran sobre total usuaris
atesos at. indiv. CSS 30.0% 54.9% 37.5% 56.4% 54.9% 50.1% 42.7% 37.2% 39.1% 40.9% 42.0%
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA ( NIVELL 1)
Acolliment
urgéncies b 4
1l . grans ingressades
(SAUY) | durgencies CAUV 29 18 20 2 4 3 16 5 7 6 110 23
2001 GENT GRANT
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA POLIVALENT (NIVELL)
. A'ief.mié . Nre. de gent gran (6_5 anys o mé_s_)
A | e eanttos de servais sotals 1650 2622 1.744 521 840 1.254 1.668 1.514 1.059]  1.889 14.761
als Centres de
S. Socials % b | i
ataos ot indle. OB e 30.0%| 54.9%| 37.5%| 56.4%| 54.9%| 50.1%| 42.7%| 37.2%| 39.1%| 40.9% 42.0%
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA ( NIVELL ) Les dades per dtes. no es refereixen al total de persones acollides - 182 -, sin al total de persones ingressades (altes), que sén 126.
Acolliment
urg(‘ilncies b ) ’
. grans ingressades
(SAUV) | durgencies GAUV 38 13 15 1 6 8 6 5 3 8 103 23

Residéncies per a la gent gran
L’Ajuntament de Barcelona disposa de 4 residencies municipals amb un total de 193 places permanents. A més, I'Ajuntament te
establerts concerts de places amb altres residéncies. Les residéncies municipals son:

-Josep Miracle

‘Francesc Layret

-Can Castell6

-Parc Guinard
La major part dels residents sén persones grans dependents, és a dir, pateixen una limitacié important de la seva autonomia
funcional, amb unes circumstancies que fan que no es puguin mantenir a la seva llar habitual i, per aquest motiu, decideixen
ingressar temporalment o permanent en una residéncia d’aquestes caracteristiques. Es disposa d’uns serveis adequats a aquest
tipus d’atencid i un equip de professionals qualificats per donar I'atencié necessaria.
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2000

2001

Persones acollides a les 4

239

247

Estades

78.710

77.634

Durant aquest mandat s’ha fet efectiva la cessid de solars a la Generalitat de Catalunya per a la construccié de 10 noves

residéncies a la ciutat.

Habitatges tutelats

Representen un model d’atencié per a persones grans que tenen un grau d’autonomia suficient per desenvolupar-se per si
mateixos, perd que, per algun motiu, no poden viure a casa seva i han de cercar un tipus d’allotjament alternatiu, adequat a

la seva situacio personal.

Soén uns equipaments que es componen d’un conjunt de petits habitatges, en numero variable i amb estances, serveis i espais

d’us comu, com ara consergeria, neteja, menjador, bugaderia, activitats socioculturals...

Actualment hi ha 2 equipaments que tenen 34 i 92 places respectivament:

2000

2001

Persones acollides

74

69

Estades

22.67

22.078

Pla per a la creacié d’apartaments amb serveis

Aquest tipus de recurs per a la gent gran cobreix unes necessitats actuals i gaudeixen d’'una gran acceptacio per part de la
poblacio. En previsio d'una demanda creixent, la resposta de I'’Ajuntament ha estat endegar I'any 2001 un pla de creacié de nous

equipaments, un nou model d’apartaments amb serveis, promogut pel Patronat Municipal de I'Habitatge.

Aquest pla, promogut pel Patronat Municipal de I'Habitatge, preveu que entre els anys 2003 i el 2005 es construeixin 9 edificis a

diferents districtes de la ciutat que suposaran un total de 573 nous apartaments.
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Promocio social

Es posa a disposicié de les persones grans de la ciutat un conjunt d’equipaments, serveis, activitats i prestacions que tenen per
objectiu mantenir la gent gran activa i participativa dins la comunitat; aixi es promou la millora de la seva qualitat de vida i del seu
mon relacional, i també la seva contribucié a la dinamica social i ciutadana

Els casals de gent gran
Soén equipaments distribuits per la ciutat on es presten diferents serveis. Sén espais de relacio i trobada on s’organitzen sortides
culturals, tallers, esports, activitats artesanals, tallers, etc.

Casals de gent gran 2000 2001
Socis inscrits i usuaris habituals 39.963 53.108

Les vacances per a la gent gran
Es un servei que, en conveni amb 'IMSERSO, ofereix vacances a les persones grans amb dificultats de recursos i un programa
multiple de viatges en el periode de gener a abril.

Vacances per a la gent gran 2000 2001
Participants 1.872 2

Les activitats de dinamitzacié
Es realitzen a diferents equipaments: centres civics i biblioteques, entre altres, i també a la via publica. Cal ressaltar les
celebracions de festes tradicionals i populars a tots els districtes de la ciutat.

Activitats de dinamitzacié de gent

grant g 2000 2001
Activitats 837 511
Participants 69.404 71.981

La targeta rosa

Dona dret a les persones majors de 62 anys a utilitzar els transports publics, amb dues modalitats de tarifa, gratuita o reduida,
en funcié dels seus ingressos. La targeta també ofereix serveis complementaris, com ara la possibilitat de disposar d’entrades a
museus, zoo, instal-lacions municipals esportives... a preus reduits.
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Targeta rosa 2000 2001
Targetes en circulacié el 31/12 248.614 250.254
Percentatge de targetes gratuites 55% 57%

El programa “Viure i conviure”
Es duu a terme conjuntament amb el programa de la Caixa de Catalunya “Viure i Conviure” i ofereix compartir I'habitatge d’una
persona gran amb un jove estudiant que cursi estudis universitaris a la ciutat de Barcelona.

2000 2001
Unitats de convivéncia 56 71
Sarria- Fora de BCN,
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant Total Sf::ﬁ;'r';?:i‘:é
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti  Districtes consta
2000 GENT GRANT
PROMOCIO SOCIAL | COMUNITARIA
Casals de gent | Nre. centres (punts de prestaci6) 5 6 4 3 3 3 6 5 5 7 47
grant Nre. socis 4.008 nd nd 2912 1.423 nd 4.178 6.500 7.635 13.307 39.963
Activitats de N ici 13.765 5.628 17.311 1.330 17.847
dinamitzacio re. participants 7.923 - : 2.000 : N : 3.600 . . 69.404
degentgran  |Nre. activitats 84 - 6 72 172 - 283 22 26 172 837
Promocié de | Entitats que demanen conveni
I'associativism | 0 subvencio 5 - - 6 7 - 13 8 7 11 57 11
eentre la tgent Entitats amb conveni que han
gran rebut subvencié 5 - 6 6 7 - 13 6 6 11 60 11
2001 GENT GRANT
PROMOCIO SOCIAL | COMUNITARIA
Casals de gent | Nre. centres (punts de prestacio) 5 6 4 3 3 3 6 6 5 7 48
grant Nre. socis 3.450 3427 4500 4.950 1.665 2.730 4374 6.650 7.650 13.712 53.108
Activitats de N -
dinamitzacio re. participants 6.356 3.642 3.113 300 6.703 1.750 17.311 1.200 0 31.606 71.981
de gentgrant | Nre, activitats 45 46 8 18 189 10 39 3 0 153 511
Tarjeta Rosa ) e
(dades el 31-1 any seg.)| Targetes en circulacio a final d' any 18.947 36.954 31.132 9.221 11.364 18.394 30.303 34.977 21.956 37.606 250.254
P : N.de convivéncies entre persones
Viure i conviure grans i joves P 3 39 3 3 2 8 3 4 1 5 el
Promocié de | Entitats que demanen conveni
|'associativism | 0 subvencié 6 11 6 8 6 11 12 9 8 9 86 16
eentre lagent | Entitats amb conveni que han
g:jrantg rebut subvencié 5 1" [§ 8 6 1" 12 7 7 9 82 1"
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Participacio social

El Consell Assessor de la Gent Gran
Objectius:
-Estimular la participacio dels col-lectius de gent gran.
-Estudiar i emetre informes de temes d’interes per a la gent gran.
-‘Potenciar la coordinacié i la concertacio entre entitats i institucions d’aquest sector.
-Informar, analitzar, debatre i difondre questions de la qualitat de vida de la gent gran.

El Consell Assessor de la Gent Gran ha abordat, mitjancant diferents grups de treball, els temes que sén d’interés per a
aquest col-lectiu (mobilitat, apartaments amb serveis, entre d’altres) i ha impulsat i col-laborat en diferents iniciatives. Durant
'any 2001 s’ha definit el programa del Consell amb l'objectiu d’enfortir i aprofundir en la participacié del col-lectiu de les
persones grans a la ciutat. La sessio inaugural del programa va tenir lloc a principis d’any amb una jornada sobre Barcelona
i la gent gran que va comptar amb la participacié de les entitats de gent gran de la ciutat, aixi com amb professionals i
agents que intervenen amb la gent gran.

10 consells de

gent gran de
districtes.

Plenari
Presidéencia: regidora de Benestar Social
Vicepresidencia: regidor de Participaci6 Ciutadana
35 persones representants de 220 entitats de ciutats i distr.

Permanent
16 persones

Grups de treball ‘

| Seguiment Il Congrés de la Gent Gran m Ampliacié del Consell / Senat Gent Gran ‘

Fer créixer la participacio: construir un nou enfocament compartit ‘
‘I
- Casals
- Qualitat de serveis

- Carta drets persones grans depend.
- Participacié i noves practiques

| Serveis i equipaments municipals
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Grup de treball del Consell Municipal de Benestar Social
El grup de treball de gent gran del Consell Municipal de Benestar Social ha presentat durant aquest periode propostes concretes
relatives a la participacié de les persones grans en la construccié de la qualitat dels serveis. En aquesta mateixa linia, el

grup ha aprofundit en aquells aspectes que fan referéncia a impulsar la participacié i I'associacionisme de la gent gran en
clau de transversalitat i de proximitat.

Cooperacio i suport a entitats

Hi ha una linia de cooperacié amb les entitats dedicades a la gent gran de Barcelona que es fonamenta basicament en la promocio
de l'associacionisme i del suport progressiu a algunes d’aquestes entitats mitjangant convenis o subvencions.

Promocié de I'associacionisme
entre la gent gran 2000 2001
Entitats amb conveni o subvencio 71 93
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4.3. Serveis per a les dones

Les politiques d’igualtat de génere es vertebren a partir del Programa municipal per a les dones, que s’ha aprovat I'any 2001,
i que compta amb les linies estratégiques seguents:

1.Impuls de mesures per adequar la ciutat a les necessitats de la vida quotidiana de les persones, reconeixent i donant
valor a les aportacions i els desigs del col-lectiu femeni.

2.Contemplacio de la perspectiva i les necessitats de les dones en les diferents politiques municipals.

3.Elaboracié i impuls del Pla operatiu contra la violéncia envers les dones, pla integral per disminuir la incidéncia de la
violencia de genere i promoure una ciutat per la no-violéncia.

4.Millora, diversificacié i ampliacio de la xarxa de recursos publics i privats per a la proteccio i I'atencié de les persones
victimes de violéncia a la ciutat.

Cal destacar que, com a resposta a la tercera linia estrategica, s’ha elaborat, aprovat i editat el Pla operatiu contra la violéncia
envers les dones 2001-2004, amb la participacié de diferents sectors municipals i entitats i grups de dones.

En aquest marc d’actuaciéo s’han organitzat a cada districte activitats de formacié continuada per a professionals de serveis
personals i, especialment, dels serveis socials, i també s’ha impulsat un programa de formacio per a la guardia urbana.

La col-laboracié entre el Consorci Sanitari de Barcelona i el Sector de Serveis Personals ha permés establir les bases d’un circuit
d’actuacio en situacions de violéncia envers les dones.

S’han fet esforgos per tenir un millor coneixement de la realitat de la violencia de génere a la ciutat i s’han realitzat accions
periodiques d’informacid i sensibilitzacié sobre la violéncia envers les dones.

Atencio social

Les dones representen un sector important de tota I'atencié que es dona als serveis basics d’atencié primaria. En el periode
2000-2001 els serveis d’atencio individual i familiar han atés unes 24.500 dones I'any 2001 i unes 22.700 I'any 2000, la qual cosa
significa un 66% sobre el total de la poblacié atesa I'any 2001, i un 65% I'any 2000. Cal tenir en compte, pero, que tot sovint
les dones sén portaveus de la problematica familiar.

L’ampliacid, diversificacié i millora de la xarxa de recursos publics i privats per a la proteccioé i atencié de les persones
victimes de violéncia és una accio que s’ha anat aplicant durant I'any 2001, com a periode inicial del Programa municipal per a
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les dones, amb diverses mesures i actuacions per complir els objectius previstos.

Proteccié i atencié en I'aplicacié del Programa municipal contra la violéncia envers les
dones

La xarxa de recursos publics i privats per a la proteccid i la atencié de les persones victimes de la violéncia a la ciutat ha estat
impulsada des de la seva aprovacio, amb un conjunt d’accions desenvolupades el 2001:

‘Ampliacio de funcions de I’Equip d’Atencio a la Dona (EAD) amb I'increment d’hores d’interconsulta per a 'assessorament
dels professionals dels serveis personals dels districtes.

‘Obres de construccio per al trasllat i I’adequacio de la casa d’acolliment, i per a la millora de I'equipament.

-Ampliacié de places en cinc centres privats per a acolliments d’'urgéncia.

‘S’han impulsat els plans territorials contra la violéncia, amb actuacions de suport a I'atencié grupal psicosocial que
es realitza des dels centres de serveis socials i a la creacid6 de grups d’autoajuda, gestidé d’'un banc per a l'organitzacio
de grups socioinformatius als districtes i establiment d’'un conveni amb entitats especialitzades per estendre la informacio
juridica a la poblacio.

Servei d’atencié a la dona

Realitza aquest servei 'Equip d’Atencié a la Dona (EAD), equip especialitzat i interdisciplinari que es compon de diferents
professionals, treballadors i treballadores socials, educadora, psicoleg i advocada, que atenen dones que pateixen diverses
situacions de risc: dones en situacions greus d’agressio i violéncia fisica i/o psiquica, mares soles amb carregues familiars, dones
prostitutes, etc. En els casos de violéncia doméstica, aquesta atencié especialitzada també es dona als fills de les dones que
s’atenen quan les agressions també afecten aquests infants.

L’Equip, a la vegada, desenvolupa una tasca de sensibilitzacié sobre aquest tipus de problemes dirigida a altres professionals
i també a la poblacié en general.

Atencié a les dones en risc social 2000 2001
Dones ateses 887 773
Unitats d'atencid 1.793 1.722

Casa d’acollida per a dones maltractades
Es un equipament residencial de curta estada per a dones i els seus fills. Constitueix un recurs transitori que ofereix mitjans per
ajudar les dones maltractades que han decidit canviar la seva situacio i que normalment arriben en greus condicions de crisi, sense
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espai per viure i sense recursos economics. També es disposa de places concertades en altres centres i en hotels.

Acolliment de dones maltractades 2000 2001
Unitats familiars acollides 163 171
Total persones acollides (mares + fills menors) 344 319
Estades 11.679 13.446

Atenciod social a les dones. Distribucié per districtes

Sarria- Fora de BCN,
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant Total sf::ﬁ;’:;?‘;‘:‘?
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé  Barris Andreu Sant Marti  Districtes et
2000 DONA
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA ( NIVELL 1)
Atencio a .
les dones Do_n_es en risc o amb
en risc social edific. socials ateses 100 99 86 18 28 47 88 89 55 122 732 155
(EAD) Unitats d'atencio
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIATLIZADA ( NIVELL Ill)
Unitats familiars de
Acolliment |dones maltr. acollides
per a (Casa + places conc. o d'urgéncia)
dones T .
maltractades otal persones acollides
(Casa + places | (dOnes + infants)
conc. o d'urgéncia) | (Casa + places conc. o d'urgéncia)
Total estades
Casa Total dones acollides
en casa acollida 8 4 6 2 1 2 3 11 3 4 44 2
2001 DONA
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA ( NIVELL 1)
Atencid a .
les dones | C002° 00 TR0 2 See 73
en risc social . 116 100 83 19 29 39 85 84 44 101 700
(EAD) Unitats d'atencio
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIATLIZADA ( NIVELL Ill)
Unitats familiars de
Acolliment |dones maltr. acollides
per a (Casa + places conc. o d'urgéncia)
dones T .
maltractades otal persones acollides
(Casa + places (dones + infants)
conc. o d'urgéncia) | (Casa + places conc. o d'urgéncia)
Total estades
Casa Total dones acollides
en casa acollida 9 9 6 0 2 3 6 13 4 9 62 1

7



Ajuntament de Barcelona Sector Serveis Personals

Promocio social i comunitaria

Centre d’Informacié i Recursos per a les Dones (CIRD)

El Centre desenvolupa les funcions seguents:
‘Informa i assessora sobre recursos de la ciutat adrecats a les dones, ja sigui personalment com a través del seu web.

Centre d’informacio i recursos per
a les dones (CIRD) 2000 2001 Total
Consultes al web 31.368 72.780 104.148

‘Realitza activitats de formacio sobre tot el que tingui a veure amb la dinamitzacié del teixit associatiu de les dones.

‘Recull informacié i publicacions especialitzades sobre la dona, i manté un fons documental que posa a disposicid
del public interessat.

-Organitza actes i activitats de dinamitzacié i promocié de la dona.

Durant el periode 2000-2001 s’ha continuat en la linia de realitzaci6 d’aquestes funcions: s’ha donat suport a les diferents
iniciatives de les entitats i els grups de dones de la ciutat i s’ha apreciat un increment notable en el nombre de visites al web.
S’han organitzat les dues edicions del Premi 8 de mar¢ Maria Aurélia Capmany: el premi corresponent a I'any 2000 va ser
atorgat a I'organitzacio Dones x Dones i a Lisa Berger; el del 2001, a la Fundacié Maria Aurélia Capmany i a Agnés Caro i
Joana Navarro. També s’ha organitzat anualment el Cicle de Cinema per a Dones, aixi com la presentaci6 i la difusié de la
col-leccio de videos “El mon vist per les dones”.

Activitats de dinamitzacio per a les dones

S’ha establert com a estratégia d’actuacié valorar I'experiéncia i la participacio de les dones dels barris, partint del suport a
projectes que es realitzen als barris com ara “La comunitat amb les dones”, del districte de Sant Marti.

S’ha donat impuls i suport als districtes per realitzar el projecte “Les dones en els moviments socials de Barcelona”, que recupera
la memoria historica de les dones i, al mateix temps, s’hi ha dinamitzat la participacié. L’any 2001 s’ha realitzat als districtes
de Sants-Montjuic, Sant Marti i Sant Andreu.

A part d’aix0, tant des dels districtes com des de diferents sectors municipals, s’han portat a terme diferents activitats per fomentar
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el paper de les dones a la ciutat i millorar la seva situacio.

dones

Activitats de dinamitzacié per a les

2000

2001

Total

Activitats realitzades

286

375

661

Assistents

16.221

23.519

39.740

Promocio6 social per a les dones. Distribucio per districtes

Ciutat
Vella

Sants-

Eixample

Montjuic

Les Corts

Sarria-
Sant
Gervasi

Horta-

Gracia

Guinardé

Nou
Barris

Sant
Andreu

Sant Marti

Total
Districtes

Fora de BCN,
sense vinculacié
territorial o no
consta

2000 DONA

PROMOCIO SOCIAL | COMUNITARIA

Activitats de
dinamitzacié
per a dones

Nre. d'activitats socioculturals
organitzades

47

nd

10

104

nd

26

60

282

Nre. assistents a activitats
socioculturals de distr

4.888

340

1.134

1.641

800

4.069

14.891

1.330

Promocié de
I'associativisme
entre les dones

Entitats que demanen
conveni o subvencio

5

51

28

Entitats amb conveni o que
han rebut subvencié

5

43

28

2001 DONA

PROMOCIO SOCIAL | COMUNITARIA

Activitats de
dinamitzacié
per a dones

Nre. d'activitats socioculturals
organitzades

21

23

10

7

26

45

137

372

Nre. assistents a activitats
socioculturals de distr.

2.630

2.230

325

340

2.582

1.641

5.800

4.861

22.119

1.400

Promocié de
I'associativisme
entre les dones

Entitats que demanen
conveni o subvencio

5

nd

56

45

Entitats amb conveni o que
han rebut subvencié

5

nd

43

28

Participacié social

El Consell Assessor de les Dones

Objectius

-Estimular la participacié i I'associacionisme dels col-lectius de dones.

- Coneixer i debatre les actuacions municipals que promouen la preséncia de les dones a la societat en tots els ambits i
atendre especificament aquelles dones que pateixen situacions greus.
- Analitzar, debatre i fer propostes sobre elles.
-Proposar la realitzacié de debats i campanyes innovadores que facin visibles les idees, la manera de fer i la veu de
les dones.
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- Consolidar aquest drgan de participacié com a referent per als temes que afecten les dones.

La modificacié de la normativa del Consell de Dones ha donat com a resultat una participacio més amplia: grups de dones de la
ciutat, dones individuals, grups de dones i conselleres per a la igualtat dels districtes, regidores municipals. El resultat ha estat la
consecucié d’'un consell format per 103 entitats i amb un total de 163 dones representants d’entitats i grups de dones, federacions,
centrals sindicals, regidores dels grups politics i representants dels consells de dones dels districtes, aixi com la participacio de 15
dones a titol individual. S’ha constituit el nou Consell de Ciutat i s’han creat i dinamitzat tres grups de treball que responen a linies
estratégiques del programa, com ara violéncia, vida quotidiana, transversalitat.

Consell de les Dones de Barcelona 2000 2001
Entitats representades 35 103

Grup de treball del Consell Municipal de Benestar Social
Durant aquest periode, el grup Dona del Consell Municipal de Benestar Social ha fet aportacions i suggeriments sobre temes que
han de fer realitat una millora de les condicions de vida de les dones de la ciutat. Aixi, s’ha plantejat la demanda de I'elaboracio

d'un pla integral per eradicar la violencia contra les dones i, en un altre sentit, la peticid d’'impulsar la celebracié d’'un congrés de
la vida quotidiana des de la perspectiva de les dones.

Plenari
Presidéncia: regidora de Benestar Social + 2 vicepresidencies (regidora-ponent de Politica de la Dona i una dona)
103 associacions de dones, representants dels grups politics municipals,
conselleres dels districtes, técniques municipals i 15 dones a titol individual

/ [
les dones de ’ ‘ Permanent ‘

districtes. [

10 consells de

‘ Grups de treball ‘

La mirada de les dones envers les Violéncia envers les dones
politiques municipals (transversalitat)

‘ Congrés de la Vida Quotidiana
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Cooperacio i suport a les entitats

S’ha continuat en la linia de cooperacio i suport a les entitats, que s’ha mantingut en proporcions significatives

Promocio de I’associacionisme
entre les dones 2000

Entitats amb conveni o subvencié

2001
71 71

En la linia de cooperar amb les entitats de dones de la ciutat, cal assenyalar que des del CIRD (Centre Municipal de Recursos per

a les Dones) s’ha continuat donant suport a I'organitzacio i la difusié de les activitats organitzades per les associacions, entitats i
grups de dones de la ciutat, tal com es detalla en I'apartat anterior de promocié social i comunitaria.
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4.4. Serveis per als infants

Els serveis per a infants estan orientats a protegir i atendre la infancia de la ciutat que ho necessiti. Vol ajudar a cobrir les
mancances socials amb qué es puguin trobar col-laborant en el seu desenvolupament com a persones i impulsant formes de
participacio perqué Barcelona sigui una ciutat cada dia més propera als infants i adolescents i a la seva realitat.

En aquesta linia es pretén liderar un procés de coordinacio i col-laboracié amb tots els agents socials de la ciutat que intervenen
en les actuacions envers els infants i llurs families -incloent-hi els mateixos nois i noies-, per innovar i millorar la qualitat dels
serveis i les accions adrecades a aquest col-lectiu.

Atencié social

L’atencidé social dedicada als infants -és a dir, nens fins a 17 anys- representa el 10,3% de les persones ateses pels serveis
d’atencié primaria. Per tant, se n’han atés prop de 3.760 durant 'any 2001, i 3.550 I'any 2000, amb un increment d’'un 6%.
Aquesta és una dada prou significativa, i encara ho és més perqué aquesta atencié és especialment sensible per a la poblacio,
les families i els professionals que s’hi dediquen.

2000 2001
Menors (0 a 18 anys) atesos 3.550 3.760

També es porta a terme una activitat especifica i especialitzada a través de centres i serveis.

Centres d’acolliment dilirn per a infants i adolescents
Sén centres oberts d’atencié didrna per a infants o adolescents amb problematiques socials.

2000 2001

Persones ateses 95 114

A Barcelona actualment hi ha 2 equipaments:

El centre maternoinfantil Casa de la Font, a Ciutat Vella, atén infants de 0 a 3 anys i els seus pares o les persones
que els tenen a carrec seu. En aquest centre reben atencidé pedagodgica, s’organitzen activitats, s’ofereix servei de guarderia,
bugaderia, etc.

L’Aula Taller, a Horta-Guinardd, atén adolescents de 14 a 16 anys amb dificultats d’insercid, ofereix aprenentatge d’oficis i habits

laborals i afavoreix una socialitzaci6 compensatoria.
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Servei d’atencié a la infancia i adolescéncia en alt risc social

Esta integrat per uns equips d’atencioé (EAIA) interdisciplinaris en qué participen diferents professionals: treballadors i treballadores
socials, pedagogs i pedagogues i psicolegs que actuen en casos d’alt risc social o en possible situacio de desemparament dels
menors, com a negligéncia greu en la cura dels infants, maltractaments, etc., fent funcions de proteccio i tutela dels menors.

El servei es duu a terme per delegacio de la Generalitat de Catalunya -que en té les competéncies- a ’Ajuntament de Barcelona
a fi d’afavorir una major proximitat al ciutada.

Els casos son derivats per I'atencidé primaria, els cossos de seguretat, la Fiscalia de Menors, la Direccié General d’Atencid
a la Infancia, etc.

Els equips realitzen l'estudi i fan el diagnostic de cada cas, amb la proposta d’intervencié més adient, i fan el seguiment
posterior de la seva evolucido. També tenen funcions d’assessorament i suport a altres professionals i de col-laboracié amb
projectes d’'intervencid grupal i comunitaria.

A finals del 2001 hi havia 11 EAIA a Barcelona, ubicats en els diferents districtes.

Atenci6 a la infancia i adolescéncia
en alt risc social (EAIA) 2000 2001 Total
Menors atesos 3.296 3.256 6.552

Servei de deteccioé i contacte de menors immigrants sense referents familiars
També s’atenen els casos de menors immigrants que han arribat a Barcelona sense les seves families i que es troben en situacio

de desproteccid. L’Ajuntament té un servei de deteccio i contacte dels menors, compost per educadors de carrer, que pretén
acostar-los als recursos d’infancia que els poden protegir.

L’Aula Taller, a Horta-Guinardo, atén adolescents de 14 a 16 anys amb dificultats d’insercio, ofereix aprenentatge d’oficis i habits
laborals o afavoreix una socialitzacié compensatoria.
L’any 2001 s’ha inaugurat un centre nocturn, gestionat actualment per la Creu Roja, destinat a evitar que romanguin al

carrer a la nit, amb la qual cosa s’intenta normalitzar els seus habits i derivar-los als recursos de la xarxa de proteccié de
menors quan calgui.

Detecci6 i contacte menors immigrants

sense referéncies familiars

2000

2001

Total

Menors atesos

166

142

308

83



Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Servei d’acolliment familiar
Es un servei municipal que possibilita 'estada temporal dels

menors en una familia acollidora quan no pot ser atesos per la seva.

Acolliment familiar 2000 2001 Total
Families acollidores 23 22 45
Menors acollits 17 25 42
Sarria- Fora de BCN,
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant Total  sensevinculacis
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti  Districtes consta
2000 INFANCIA
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA POLIVALENT (NIVELL 1)
PP Nre. de menors (0 a 18 anys)
At:rjlfaﬁiiji{r':al S o g g amitar 406 374 528 93 100 186 487 499 433 444 3.550
s.socials | % Moo SO e 7.7% 7.8%|  11.6% 8.9% 6.7% 8.0% 135%| 127% | 14.4% 9.4% 10.2%
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA (NIVELL 1)
d':::iTltiﬁZnt Nre. centres oberts i pretallers
diiir per a infants per a infants i adolescents
i adolescents | Total nens o adolescents
atesos (2 centres) 70 25 95
ATENCIO SOCIAL ESPECIALITZADA ( NIVELLS 11 lll)
Atenci infancia i| Nre. eauips 4 0.7 1 0.3 0.5 0.3 1 1 1 1 1
adolescéncia en | L0 N EAA (Y 994 254 439 46 80 93 347 423 291 329 3.296
(BAIA) () | fatonio (o 31-19-2001) 70 28 54 0 0 11 2 56 17 57 295
Acolliment Menors acollits en families
familiar d'acollida temp. 2 4 1 2 2 3 1 15 2
2001 INFANCIA
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA POLIVALENT (NIVELL 1)
Atenci6 individual ’a\‘treeslt;jseel:eant:;scig)\:(::i\j::aylsw)familiar
o Tamillr |G cones oo senessosals 383 361 536 13 138 220 581 468 416 544 3.760
s.socials | % menors sobre lofal usuaris 6.9% 7.3% 11.2% 11.2% 8.8% 8.6% 14.1%  11.5% 13.4% 11.1% 10.3%
ATENCIO SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA (NIVELL 1)
Centres )
dii.?l"a::r“ian;z?atns ;‘;féﬁi?:netz ?Zzglselsg;i‘;”ers malecr?\r:;tirnefamil pretaller 2
i adolescents | Total nens o adolescents
atesos (2 centres) 45 69 114
ATENCIO SOCIAL ESPECIALITZADA ( NIVELLS IIilll)
Atenci6 infancia i| Nre. equips 4 0.5 1 0.5 0.5 0.5 1 1 1 1 1"
adolescéncia en il A 898 213 465 48 85 ) 358 454 317 320 3.257
(BAIA) () | fetonae (o1 19-2001) 50 27 25 0 0 11 4 27 nd 47 191
Mmitar | o o s 2 2 5 s : 2 : 21 s
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Promocio social

El serveis de promocié social per a la infancia tenen com a eixos d’actuacio I’evolucié dels infants cap a la maduresa
i la seva formacié humana, aixi com fer-los descobrir el seu entorn social i cultural participant de la dinamica de la
ciutat com a espai educatiu i afectiu.

Els casals infantils; les activitats a les biblioteques; I'assisténcia a espectacles d’arts esceéniques; la participacié en activitats
als centres civics; les activitats a les instal-lacions esportives i I'educaciéo en els valors civics a I'espai public mitjangant les
activitats de dinamitzacio cultural, esportiva i social; aixi com l'aprenentatge a partir del joc, sbn components que permeten
que linfant, al mateix temps que se sent particip de la seva ciutat i apren a coneixer-la i estimar-la, també es formi i creixi
formant part de la ciutadania amb un valor propi.

Es important fer notar que aquests serveis prenen la seva justa dimensié a partir de les relacions amb les families,
tant des de la perspectiva de servei de suport al seu funcionament quotidia com a unitat de convivéncia, com des
de la perspectiva de complementarietat en la formacié i I’evolucié dels nens i les nenes a partir de les relacions
que s’estableixen entre ells.

Els casals infantils i les ludoteques

A Barcelona hi ha un total de 33 casals infantils i ludoteques.

Els casals infantils son equipaments i espais distribuits pels barris de la ciutat en els quals, a partir d’'un projecte educatiu, es
desenvolupen activitats de lleure i relacionals: tallers, sortides, colonies, activitats culturals, jocs, esports...

Casals infantils i ludoteques 2000 2001
Socis 4.493 3.046
Usos 300.435 354.092

Disposen d’espais per al joc lliure i organitzat amb suport educatiu. També es fa un seguiment als infants en situacio de dificultat
social. Poden assistir-hi infants de 4 a 15 anys.

Les ludoteques son serveis amb espais propis o integrats en altres equipaments de la xarxa de serveis personals, adaptats als
diferents grups d’edats i amb material idoni, on s’utilitza el joc com a recurs educatiu. Funcionen en horari extraescolar. Ofereixen
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tallers i espais de psicomotricitat, suport puntual per part dels monitors i autoservei de jocs i joguines.

Les vacances infantils

L’Ajuntament de Barcelona té una llarga tradicié en activitats de vacances infantils. Aquesta oferta s’estructura a partir
d’entitats, associacions, instal-lacions esportives i empreses o promotors privats. L’Ajuntament la potencia i coordina
amb l'objectiu de promoure activitats de qualitat per a tota la infancia, i també de donar suport a les families dins de
les vacances escolars per tal que els infants tinguin una activitat adequada, mentre que les seves families continuen
amb les seves obligacions quotidianes.

Objectius generals:

‘Promoure unes vacances ajustades a la demanda real de la ciutadania.

‘Incrementar la seva qualitat i diversitat i adaptar-les a les noves necessitats.

-Facilitar-hi I'accés a tots els infants amb dificultats especifiques, mitjangant I'atorgament d’ajuts economics i la reserva
de places per als nois i noies amb disminucid.

‘Donar suport a les families en I'época de vacances de I'estiu.

L’oferta es realitza mitjangant les vacances fora de Barcelona amb colonies, campaments i rutes i, a la ciutat, amb els casals. Cal
fer una mencio especial dels campus esportius Olimpia, que tenen com a objectius especifics:

‘Impulsar la practica d’activitats esportives entre els infants de la ciutat.

-Facilitar la iniciaci6 i 'aprofundiment dels esports, des dels més convencionals fins als més innovadors.

‘Promoure I'Us dels equipaments esportius municipals entre tots els ciutadans.

Hi ha un grau alt d’ocupacié, amb un 81% d’inscrits sobre I'oferta de places per a les vacances d’estiu; per tant, I'activitat
compta amb una bona acollida entre les families.

Vacances fora de Barcelona i casals no

esportius per a infants i adolescents 2000 2001
Participants 44567 45.520
Beques concedides 3.371 2.630
Participants als campus Olimpia

esportius 11.006 11.772
Beques als Campus Olimpia esportius 219

Durant I'any 2001, a les activitats de vacances hi han participat 57.292 infants, la qual cosa significa un 3% més que I'any 2000
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(van participar-hi 55.573 infants) i un 24,1% més que el 1999, any en que van participar-hi 46.136 nens i nenes. Igualment, és
important dir que durant 'any 2001 s’han concedit 2.849 beques (quasi un 5% del total dels participants).

Tanmateix, destaquem l'important servei que realitza la Casa Municipal de Colonies de Can Girona, a Martorelles. En concret,
durant el 2001 han usat I'equipament més de 135 escoles i 100 entitats: 4.613 infants han estat usuaris de la casa i 2.281
del terreny d’acampada.

L’any 2001, 256 entitats han fet una oferta de 409 activitats; aquesta dada és una bona mostra del model de relacié entre
I’Ajuntament de Barcelona, el teixit associatiu i la iniciativa privada que significa el serveis de vacances infantils.

Les activitats de dinamitzacié infantil

Activitats de dinamitzacié sociocultural adregades als infants: cursos, tallers, difusié cultural, creacio artistica, espectacles infantils,
etc. Fomenten el consum en positiu i la participacié dels infants a la ciutat amb activitats de caracter cultural, ludic i esportiu. Es
porten a terme a diferents equipaments de la xarxa: biblioteques, centres civics, casals infantils, aixi com a la via publica amb
activitats com el Carnestoltes, festes de tradicié popular, animacié de parcs i places, etc.

Activitats de dinamitzacié infantil 2000 2001
Participants 115.337 143.38

Sumades a aquesta oferta, hem de destacar iniciatives com ara “Estiu als museus” i “Nadal als museus” i el programa “L’aventura
de llegir’, dutes a terme a 33 equipaments de la ciutat, amb 309 activitats organitzades i més de 17.000 participants, o la
participacio municipal al Salé de la Infancia i Joventut.
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Sarria- Fora de BCN,
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant Total S:::ﬁ;’:;?‘;‘:?
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinard6  Barris Andreu Sant Marti  Districtes consta
2000 INFANCIA
PROMOCIO SOCIAL | COMUNITARIA
Centres 4 3 3 1 2 6 6 2 6 33
Casals infantils | g, ic o inscrits 255 1.231 545 51 ND 500 1.081 120 710 4.493
i ludoteques
Usos (any) 59.702 40.788 57.455 9.240 24.091 54.235 9.898 75.281 330.690
Vac.ar;ce: Pera | Nre. participants 2.441 7.581 5.120 3.603 2.467 3.845 2.811 4.804 3.782 8.113 44 .567
infants |
adolescents | Beques concedides 200 303 246 62 54 191 317 1.331 246 421 3.371
Activitats de Socis o inscrilts.
dinamitzacio | ) meiamicipants 8580 |  6.677 ; 2.662 696 | 8240 | 7.412| 27,558 350 | 16.684 78.859
i i b) Nres. participants
infantil ) Pt ao I ntncia 36.478
2001 INFANCIA
PROMOCIO SOCIAL | COMUNITARIA
Centres 4 3 3 1 0 2 6 6 2 6 33
Casals infantils | 5, is o inscrits 577 nd nd 65 nd 438 1.081 135 750 3.046
i ludoteques
Usos (any) 32.802 30.059 63.745 13.500 14.881 76.480 52.510 15.000 55.115 354.092
Vac_anfcef Pera | Nre. participants 1.518 7.540 4.517 3.603 3.418 4.296 5.015 4.397 3.782 7.434 45.520
infants 1
adolescents Beques concedides 206 330 211 62 39 nd 329 817 246 390 2.630
Total participants distr 143.38
Activitats de | i Festival Infancia .
e
dinamitzacie | ) e, participants 8.580 6.800 | 19,296 2.662 1.654 6.350 1127 |  42.578 0 7.549 96.596
i i b) Nres. participants
infantil ) B S ncia 46.784

Participacio

El grup de treball d’infancia i families del Consell Municipal de Benestar Social ha dedicat la seva tasca durant aquest periode
a temes d’interés i d’actualitat a la ciutat, com ara la necessitat de millorar la situacioé dels infants i de les families immigrades,
especialment la dels menors estrangers indocumentats no acompanyats. Igualment, ha remarcat la importancia d’'impulsar serveis
de promocié i atencié adrecats a grups familiars en el context de I'elaboracié del programa municipal per a les families.
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4.5. Serveis per als joves

El Sector de Serveis Personals compta amb el Pla jove de la ciutat de Barcelona, que és l'instrument d’orientacié estrategica
que garanteix la qualitat dels serveis i que constitueix la referencia tecnica que defineix la missid, els objectius, la planificacid, la
direccio, I'execucio i I'avaluacio dels programes i serveis.

Integren aquest pla els organismes seguents:
Sector de Serveis Personals

10 districtes

Institut Municipal de Persones amb Disminucio
Barcelona Activa

Patronat Municipal Habitatge

Institut Municipal d’Educacio

Sector d’'Urbanisme

Institut de Cultura

Direccié d’Esports

Direccié de Salut Publica

Sector Via Publica

Serveis de Prevencio

Barcelona Informacio

Institut de Cultura

Consorci de Biblioteques

Els Serveis de Joventut es vertebren a partir del Pla jove en forma de projectes dins d'uns eixos d’actuacié que s’han
desenvolupat durant el periode 2000-2001.

Objectius dels serveis:
-Facilitar la ciutadania activa dels joves.
-Contribuir al desenvolupament integral dels joves.
‘Promoure la dimensio europea i internacional dels joves.

Els projectes que es desenvolupen es vertebren al voltant d’'uns eixos d’actuacié que es corresponen amb les linies de promocio
social, atencid, cooperacio i participacio:
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Atencio social

Els serveis basics d’atencié dediquen un 9% de la seva actuacio per a la poblacio en general a atendre joves d’entre 15 i 25 anys
(el 3% de 15 a 17 anys, i el 6% de 17 a 25). Aquest percentatge és forga indicatiu de la important dimensié de I'atencié social
dedicada a la joventut, si es té en compte que la franja d’edats és només de 10 anys i, en canvi, a la poblacié adulta -26 a 64
anys- li correspon un 44% en una franja de 38 anys.

Els serveis d’atenci6 individual i familiar han augmentat significativament el nombre d’atencions als joves en els darrers anys,
al voltant d’'un 10% anual.

Prevenci6 grupal i comunitaria

Els equips d’atencié social primaria també han fet intervencions d’accié grupal i comunitaria, com ara la prevencio i el tractament
de I'absentisme escolar:

- ElI Programa municipal de centres oberts i pretallers per a adolescents en situacié de risc social, que es duu a terme amb la
col-laboracié de cinc associacions privades, mitjangcant convenis o subvencions.

- El Programa d’acci6é socioeducativa de ciutat “A partir del Carrer”. Iniciat a finals del 2001, t¢ com a objectiu donar resposta
a problematiques de joves en situacio de risc, que fan del carrer el seu espai prioritari d’accié. Un equip d’educadors de carrer
€s qui desenvolupa aquesta activitat.

S’ha ampliat el treball d’analisi i prevencié de problematiques de joves en risc al carrer i, per aquest motiu, s’han fet actuacions
de prevencio especifica adrecades als joves i s’han desenvolupat projectes adaptats a la realitat de cada barri.

Durant el periode 2000-2001 s’han elaborat estudis (“Joves al carrer”, “Recolzem el joves del Casc Antic”) i s’han realitzat accions
en aquesta linia, com ara la prevencié de conductes de risc dels joves als centres de secundaria del districte de Nou Barris,
practiques de mediacié al districte de Sant Marti i un estudi sobre els comportaments de grups de joves al carrer i la via publica
al districte d’Horta-Guinardé. També s’ha continuat el Projecte de prevencid de I'absentisme escolar a tots els IES del districte.

Mesures substitutories de sancions

sEs treballa intensament en la implantacié de mesures substitutories de les sancions econdmiques a joves infractors de les ordenanc-
es municipals; se substitueix la sancid per serveis en benefici de la comunitat, sempre amb I'acord del jove infractor. L’Ajuntament
s’ha adherit al Conveni de justicia juvenil de la Generalitat de Catalunya per afavorir una major aplicacié d’aquest tipus de mesures.
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Promocid social i comunitaria

Actuacions i projectes

Espais joves

Es tracta d’equipaments especifics per a joves, una pluralitat de models d’espais que donen resposta a les diferents necessitats

de les noves generacions.

A partir d’'un estudi sobre la situacio real dels espais joves de titularitat municipal, s’ha actualitzat la xarxa municipal de casals
de joves, que son el nucli de la xarxa d’espais joves.

Casals de joves 2000 2001 Total
Usos 65.728 65.52 131.248

Equipaments el 31.12.01: 226.
Incorporacié dels joves a la societat de la informacio

Aquesta accié es compon de programes que pretenen consolidar i millorar els equipaments i els instruments d’informacio juvenil, i
que donen resposta a les noves exigéncies tecnoldgiques de la societat de la informacio.

El CIAJ, Centre d’Informacio i Assessorament per a Joves, ha ampliat els serveis i les prestacions.

2000 2001 Total
Consultes 79.171 232.474 311.645

Consultes efectuades en el periode 2000-2001.

S’ha desenvolupat una xarxa d’espais de noves tecnologies i multimédia amb 4 espais a diferents districtes, i s’ha consolidat la
xarxa d’informacio juvenil amb 8 punts d’informacié de la xarxa basica territorial i 45 a centres d’ensenyament
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Foment de I’ocupacio juvenil

L’actuacié consisteix en un conjunt de projectes per desenvolupar accions, serveis i programes en matéria d’ocupacié juvenil
dirigits molt especificament a joves desescolaritzats i en situacid d’atur, i que pretenen facilitar la transicid6 de la formaci6 al
treball i fomentar la cultura de 'autoocupacio.

Desenvolupament de projectes:

‘Potenciacio de la formacié per a joves desescolaritzats i en situacié d’atur per a la integracié laboral de joves amb
problematiques socials.

‘Programa per afavorir la transicié formacio-treball per a joves.

-Suport als joves emprenedors per a la creacié d’empreses.

Foment de 'ocupacioé juvenil Total periode 2001-
Participants programes 2002
Practiques a empreses 336
Escoles-taller 702
Seminaris formacid-treball 7137
Pla jove formacié-ocupacié 2.059
Assessoraments per a la creacié 2.141

Pla d’habitatge jove
El pla fomenta I'accés dels joves a I'habitatge de lloguer amb un pla d’habitatge i altres mesures; aixi mateix, facilita I'allotjament
temporal dels joves estudiants amb la construccio de residéncies i altres mesures.

Desenvolupament de projectes:
“Vores del cinturd”, que ha completat la construccio de pisos de lloguer per a joves.

Habitatges nous I'any 2000, al carrer Gomis 76
Habitatges actuals en total 431

-Creacio del Pla 10HJ per a la construccié de 2.600 habitatges de lloguer per a joves.
Suposa 210.058 m? de sostre i un preu mitja de lloguer d’'uns 210 €/mes.

‘Pla de residéncies per a estudiants universitaris, per facilitar-los I'allotjiament temporal.
Creacié de 411 noves places a 2 residéncies.

‘Potenciacio del programa intergeneracional “Viure i conviure”, de pisos compartits per una persona gran i una de jove,
que s’ha donat en 71 casos.
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“Barcelona, bona nit”
Aquesta actuacié pretén ampliar la diversificacié de I'oferta nocturna d’activitats socioculturals, millorar el transport nocturn i
arribar a un pacte ciutada per a I'us de la nit.

Desenvolupament de projectes:
‘Ampliacié del programa a tot I'any, increment dels equipaments i serveis en horari nocturn.

Activitats durant 2000-2001

Sales obertes de manera puntual en epoca d’examens 16
Sales permanents 1
Total usos 9.959
Activitats realitzades en 187 espais diferents 1.277

‘Millora del transport nocturn, amb l'ampliacié dels horaris de la xarxa de metro i d’autobusos i de la xarxa de carril
bici (que ha arribat a 107 km), aixi com de places especifiques d’aparcament que donen servei diari a 13.000 ciclistes, i a
29.000 els caps de setmana.

‘Pacte civic i ciutada per la nit: realitzacio i difusié de I'estudi Barcelona, bona nit: pautes, habits i preferéncies de lleure
i oci nocturn dels joves barcelonins.

Impuls a les activitats culturals dels joves
Consisteix a facilitar la formacié cultural, donar suport als joves creadors i apostar per la difusié dels llenguatges artistics
innovadors.

Desenvolupament de projectes:
‘Preparacié durant el 2001 del programa “Barcelona art emergent” (BAE) per aglutinar, promoure i potenciar activitats
dirigides a promocionar l'art jove.
-Difusio de llenguatges artistics actuals i contemporanis per mitja d’activitats als barris i districtes de Barcelona.
Durant el periode 2000-2001, s’han realitzat 20 activitats en diferents barris i districtes de la ciutat.
-Creacio I'any 2001 del programa “Sinergies, | edicié d’arts plastiques i visuals”, amb la participacié de 135 artistes joves.
‘Mostra de programes culturals dels centres d’ensenyament secundari.

El 2000-2001, participacio de 46 centres amb 244 produccions en disciplines d’arts esceniques, noves tecnologies, musica classica
i cant coral, pop-rock i recerca, amb 965 alumnes inscrits i 512 alumnes com a participants directes en les produccions.
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Millora de la qualitat de vida dels joves en salut, esports, lleure i consum
Es promou millorar I'oferta de vacances i de lleure i el turisme juvenil, fomentar la promocio i participacié de la salut en els joves i
la practica i els valors de I'esport i el consum juvenil.

Desenvolupament de projectes:
Programa d’intercanvi amb joves d’altres paisos, potenciat mitjangant I'Oficina de Relacions Internacionals al CAJB, creada

el 2000. L’any 2001 s’ha participat en 4 encontres internacionals, i hi ha hagut 42 intercanvis organitzats per 15 entitats juvenils,
amb 524 places per a joves barcelonins.

2000 2001 Total
Hostal de joves — 68 places d’oferta
Joves acollits, visitants de fora de la 15.346 15.484 30.83
Vacances per a joves
Participants 670 524 1.194

‘Impuls als programes de promocio i prevencié de la salut.
Durant el periode 2000-2001 s’han realitzat diversos programes especifics per a centres d’ensenyament sobre temes de
salut, drogodependéncies, tabaquisme, prevencido de les relacions sexuals no protegides, etc., amb més de 400 activitats
en els dits centres

Objeccié de consciéncia i prestacidé social substitutoria a I’Ajuntament de Barcelona

El programa es va tancar el 31 de desembre de 2001 a conseqiiéncia de la desaparicid del servei militar obligatori.

Prestacié social substitutoria a

I’Ajuntament de Barcelona 2000 2001 Total
Oferta de places municipals per any 462 462

Places cobertes 134 34 168

Coneixement de la realitat juvenil
Es desenvolupa una activitat de recerca i de participacio internacional en I'ambit de la joventut que, si bé en un sentit estricte
no es pot considerar integrant dels serveis de promocié social, és adient fer-ne referéncia com a eix fonamental de suport

de la resta de projectes.
-Creacio de I'Observatori de la Joventut “Ull jove”, que ha realitzat estudis, analisis, enquestes sobre diferents temes: valors

i actituds dels joves, oci i lleure, vida nocturna, salut, via publica, etc.
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-Participacio activa en la creacié de I'Observatori Europeu de la Joventut, que forma part de la EYO, Xarxa Europea de
Municipis i Regions, amb politiques publiques de joventut.

Participacid social i cooperacié i suport a entitats

Associacionisme, participacio i ciutadania

En aquest periode s’ha aprofundint la col-laboracié amb el Consell de la Joventut de Barcelona i s’ha donat suport als organismes
de participacié associativa juvenil. S’han ampliat els acords de col-laboracid, aixi com I'aportaci6 econdomica municipal en el
conveni de durada plurianual, signat 'any 1999 amb el Consell de la Joventut de Barcelona, organisme de coordinacié associativa
juvenil. A partir d’aquest conveni-marc, s’ha continuat la col-laboracié amb el teixit associatiu juvenil de la ciutat en una série de
projectes: campanya d’eleccio i formacié d’alumnes consellers escolars, campanya de vacances, programa d’intercanvis, ampliaci
del fitxer d’entitats juvenils de la ciutat, programa amb Bodsnia, programa amb Medellin, centre Garcilaso, viver d’entitats. Alhora,
es promou el suport a diferents organismes, taules i plataformes de coordinacié i participacié juvenil als barris, com el Consell de
la Joventut d’Horta, la Coordinadora Infantil i Juvenil de I'Eixample, la Taula de Joves de Sant Andreu, la Taula de Joves de les
Corts... i es doéna suport a 'ambit de participacio territorial del CJB.

Cal ressaltar que, per acord del Consell Plenari de I'’Ajuntament de Barcelona, es va lliurar la Medalla d’Honor de la Ciutat 2000
al Consell de la Joventut de Barcelona com a reconeixement dels seus 20 anys de treball per als joves barcelonins en un acte
oficial que va tenir lloc al Salé de Cent de I'’Ajuntament el marg de 2001.

El Casal d’Associacions Juvenils de Barcelona (CAJB)

Es el centre de recursos per a les associacions i els grups de joves. Es participa activament en la seva direccié i cogestié, aixi com
en el Consell de Centre (6rgan de cogestio de I'Ajuntament i el Consell de la Joventut de Barcelona). Enguany s’ha portat a terme
el cablejat, la compra i la millora del material informatic, aixi com la de I'equipament. Aixd ha comportat un important increment dels
serveis adrecats a associacions i grups de joves. Resumim unes dades de la seva activitat referides a I'any 2001:

‘Teléfon 901:
-2600 consultes
-‘Assessoria legal, fiscal i comptable:
-109 entitats
‘Assessoria de subvencions:
-35 trameses
-164 assessoraments
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-Oficina de Relacions Internacionals:

-23 assessoraments

-42 activitats

-524 usuaris de BCN en intercanvis internacionals
-Oferta cultural del Casal:

-16 accions

-25 usuaris

-11 exposicions
‘Agencia de comunicacio:

-18 assessoraments a entitats

-Difusié de 44 activitats d’entitats
‘Cens d’entitats:

-Ampliacio i actualitzacioé de les més de 1.400 entitats
-Casal virtual:

-Posada en marxa del web del CAJB en catala, i el 2001, en castella
-Sales d’actes, juntes, despatxos:

-1.352 usos
‘Trameses informatives:

-75 diverses

-9 edicions del butlleti del CAJB
‘Viver d’entitats

-6 entitats en funcionament, com a dades més significatives.

Qualitativament, hem de destacar el projecte Viver d’associacions juvenils per a la creacio i 'acompanyament de noves entitats i
de suport a entitats ja existents amb dificultats de funcionament.

Promocio de I’associacionisme juvenil

Per tal de promocionar l'associacionisme juvenil formal i no formal (col-lectius, grups emergents, etc.) hi ha una linia de
col-laboracié estable d’assessorament, difusid i cessid d’espais al voltant dels 39 espais municipals per a joves, aixi com
convenis i subvencions especifics. En aquest sentit, durant 'any 2000 es va donar suport econdmic a 199 entitats i grups
de joves, i 'any 2001 aquest suport ha arribat a 51 associacions i federacions juvenils, al mateix temps que s’ha potenciat
I'establiment de convenis plurianuals amb 7 federacions i associacions. S’ha continuat la linia de subvencions per a activitats
de vacances per a joves. Igualment, hi ha hagut subvencions sectorials (drets civils, Institut de Cultura, Barcelona Solidaritat)
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i premis (J. Franch, Barcelona Solidaritat) que han beneficiat entitats i grups juvenils. Aixd ha permés, entre altres accions, la
promocié i participacié de les entitats juvenils en diverses mostres/fires juvenils d’entitats de districte (Ciutat Vella, Eixample,
Sant Andreu, Sant Marti... ).

Aquest associacionisme i la realitat dels joves te una preséncia activa a la nostra ciutat, tal com ho demostra la participacio
institucional dels joves en els diversos organs de participacié ciutadana d’ambit de ciutat mitjangant el Consell de la Joventut:
Consell Municipal de Benestar Social, Consell de la Dona, Consell de Medi Ambient i Sostenibilitat, Consell Escolar Municipal,
Projecte educatiu de ciutat, Comissié Civica de la Bicicleta, Comissié de Lectura Publica, Pla estratégic de Barcelona, Consell
Municipal d’Associacions... aixi com a les comissions de joventut dels diversos consells municipals de districte.

El joves sempre han tingut en el voluntariat una de les seves expressions meés importants. Per aquest motiu, durant I'any 2000 es
va continuar potenciant el projecte Voluntaris per Barcelona amb un augment d’entitats juvenils (42 associacions juvenils sobre un
total de 183) que s’acullen al projecte. Dels més de 60.000 voluntaris, el 52% soén joves d’entre 16 i 30 anys.

Foment de la participacio entre els alumnes d’ensenyament secundari

Una part de la formacié i el taranna associatiu dels joves s’inicia als centres d’ensenyament secundari de la nostra ciutat.
Per aquest motiu, des de I'Ajuntament de Barcelona es fomenta la participacié dels alumnes en aquests centres. Del periode
2000-2001, destaquem la campanya de participacio a les eleccions als consells escolars “Tu decideixes”, amb edicié i distribucié
de 32.000 triptics a 266 centres d’educacié secundaria, 58 dels quals eren publics, aixi com un projecte de formacio dels candidats
elegits a les eleccions amb la participacié de 77 alumnes-consellers.

Durant I'any 2001, s’han ampliat els recursos i 'aportaci6 econdmica per a la promocié de I'associacionisme estudiantil. Dotze
associacions i grups d’alumnes de centres d’ensenyament secundari han rebut subvencions i es dona suport a I’Associacio
d’Alumnes Corresponsals de CES (ACIB).

Per tal de portar a terme els programes culturals al centres d’ensenyament secundari publics s’han subvencionat 55 centres
amb un import de més de 12 milions de pessetes.

Per ultim, cal destacar iniciatives puntuals pero significatives com la 1a Trobada de Representants d’Alumnes de Secundaria

del Districte de Sarria-Sant Gervasi, aixi com I'impuls de diverses iniciatives sobre I'estudi de la problematica de la participacio
dels alumnes als centres escolars.
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El Consell de Cent Joves

L’0rgan de consulta i debat més important per impulsar el protagonisme i la participacié directa dels joves és el Consell de Cent
Joves. A la sessio anual de I'any 2000 es va questionar si “I'educacié secundaria i universitaria preparen per exercir la ciutadania
activa”. La constitucio i sessio ordinaria del 3r CCJ de 'any 2001 (novembre) va tractar el tema “Espais i equipaments per a joves”.
S’ha editat una publicacio sobre aquest dorgan (Consell de Cent Joves 1997-2000). Les aportacions, propostes i conclusions de la
sessid s’han elevat i canalitzat als 6rgans corresponents.

Altres actuacions participatives

La participacié d’entitats juvenils en els consells rectors del centre Garcilaso, al Casal d’Associacions Juvenils de Barcelona,
a I'Espai Jove d’Autogestio de I'Eixample i a la comissié Gestora de I'Espai Jove de Sarria constitueix un fet destacable,
aixi com l'elaboracié del Projecte jove de Roquetes, una experiéncia de participacio i planificacio de les entitats juvenils del
barri i el districte.
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4.6. Serveis d’insercio social

A la ciutat es donen situacions d’exclusié social que és dificil abordar des dels serveis socials d’atencié primaria dels districtes.
Els serveis d’insercié social intenten abordar aquesta problematica d’'un model especific per atendre les persones que es troben
en aquesta situacio mitjangant un conjunt de recursos humans i materials especialitzats en la col-laboracié amb el teixit associatiu
que treballa per a la insercio social.

L'objectiu central d’aquests serveis és la insercié social de les persones en situacions de vulnerabilitat social per mitja del
sistema de serveis socials de responsabilitat publica i del reconeixement de la capacitat d’accié de les entitats privades mitjangant
convenis de col-laboracio.

Atencio social

Les persones que estan en circumstancies greus pel que fa a la seva autonomia personal, a causa d'unes condicions
economiques extremes o de la pobresa, o per manca d’habitatge, per exclusi6 o marginacié social, son ateses als Serveis
Socials Basics dels diferents districtes, per tal d’atendre i procurar possibles vies de resolucid o bé, en certs casos, iniciar
un possible procés d’insercio social.

Sarria-
2000 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia _ Guinardé Barris Andreu Sant Marti Total
% usuaris en atencio individual i familiar
als centres de serveis socials amb
problema de mancanga economica absoluta 17,2% 8,1% 7,3% 9,0% 7,2% 13,8% 9,4% 11,1% 12,4% 7,3% 10,4'%
% usuaris en atenci6 individual i familiar
als centres de serveis socials amb
problema de viure al carrer 5,0% 1,4% 2,0% 0,4% 1 ,6% 2,4% 1 ,0% 1 ,6% 2, 1% 1 ,7% 2,1 %
Sarria-
2001 Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti Total
% usuaris en atenci¢ individual i familiar
als centres de serveis socials amb
problema de mancanga econdmica absoluta 17,1% 7,5% 8,3% 10,3% 6,8% 14,1% 9,8% 10,4% 14,4% 7,4% 10,7%
% usuaris en atencié individual i familiar
als centres de serveis socials amb
problema de viure al carrer 5,6% 1,5% 2,3% 1 ,0% 1 ,2% 2,5% 1 13% 2,0% 2,0% 1 ,8% 2,4%

A més d’aquesta atencio general, es disposa d’uns serveis i equipaments especifics:
-Serveis d’insercio social
‘Menjadors socials
-‘Acolliment a persones sense sostre
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Sector Serveis Personals

Serveis d’insercio social

PERSONES ATESES ALS SERVEIS D'INSERCIO SOCIAL PERIODE 2000-2001

2000 2001 Total
Atencio social a persones sense sostre
Persones ateses 2.143 2.545
Unitats d'atencié 10.666 16.798 27.464
Menjadors socials
Persones ateses 7.286 8.888
Apats servits 173.471 192.930 366.401
Acolliment persones sense sostre (estada limitada)
Persones ateses 1.647 1.113
Estades realitzades 83.401 67.426 150.827
Apats servits 106.517 85.367 191.884
Acolliment hivernal persones sense sostre
Persones ateses 1.391 547
Estades efectuades 7.237 4.248 11.485

Menjadors socials

Hi ha dos equipaments municipals que s’utilitzen com a menjadors per atendre les necessitats alimentaries basiques de
les persones adultes (18 a 65 anys) en situacid de pobresa extrema a la ciutat. També es compta amb un altre menjador
privat, amb conveni. Als menjadors es garanteix un apat diari al migdia amb les degudes condicions de nutricio i dietética.
Es procura motivar les persones que utilitzen aquest servei per a una possible incorporacido a plans de treball afavoridors

de la seva insercio social.

Centres d’acolliment de persones sense sostre

- Centre de Dia Meridiana

‘Per a I'acollida, alimentacié, serveis d’infermeria i d’higiene i tractament social. Activitats durant el dia.

50 places

2000

2001

Persones acollides

246

476
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- Recursos per a I’'acolliment de persones sense sostre (estada limitada):

-Alberg municipal Centre Residencial Can Planas.

50 places 2000 2001
Persones acollides 276 259
Estades realitzades 17.542 17.437
Mitjana estada per usuari acollit 63,6 67,3

-Alberg Sant Joan de Déu, concertat amb I'’Ajuntament.

50 places 2000 2001
Persones acollides 617 544
Estades realitzades 18.082 18.000
Mitjana estada per usuari acollit 29,3 33,1

Sector Serveis Personals

-Entitats en concert o conveni amb I'Ajuntament.
‘Hotels i pensions de la ciutat, concertats amb 'Ajuntament.
Ofereixen allotjament temporal de curta estada, manutencio, serveis d’'infermeria i d’higiene.

2000 2001
Nombre places disponibles per any 130,9 87,6
Persones acollides 754 310
Estades realitzades 47.777 31.989
Mitjana estada per usuari acollit 63,4 103,2

Acolliment hivernal de persones sense sostre
Durant I'hivern, cada any es disposa d’un sistema d’acolliment per prevenir situacions que puguin comportar risc de malaltia o
perill fisic per a les persones que dormen al carrer en aquesta época:

-Centre d’acolliment hivernal
Cada any, de manera prevista i programada, a I'hivern es posa en marxa un dispositiu d’atencié que inclou I'acolliment nocturn per
a persones sense sostre i indigents. El centre s’obre a partir d'una determinada baixada de temperatura a la ciutat i, en tot cas,
roman obert des del 20 de desembre fins al 15 de marg, data en qué normalment es tanca. El dispositiu ofereix tots els serveis
d’atencid social i sanitaria propis d’'un centre d’acolliment, inclos un possible procés d’insercié social.
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-Operacio Fred
Quan, per causes meteoroldogiques extremes -com ara fred per sota de 0° neu o gel-, es decreta una situacié d’'alerta a
la ciutat, s'amplien les places d’acolliment i es posa en marxa un dispositiu que consisteix a contactar amb les persones
que el puguin necessitar, realitzant un circuit de carrer per localitzar-los als llocs on pernocten habitualment. Se’ls ofereix
allotjament nocturn, menjar i tots els serveis propis del centre, que inclou atenci6 i seguiment sanitari i la possibilitat d’iniciar
un proces d’insercio social.

Serveis complementaris

Com a serveis complementaris, les dutxes i el rober sén uns equipaments que s’ofereixen a les persones sense sostre o0 a
altres que els puguin necessitar, per a la seva higiene personal i per canviar-se de roba si necessiten fer-ho. L’any 2000 es van
prestar 10.724 serveis d’aquest tipus; i el 2001, 11.710.

Insercié social d’atencié en medi obert

Uns equips interdisciplinaris, integrats per treballadors i treballadores socials, educadors i educadores i psicoleg, amb suport médic,
realitzen una atenci6é en medi obert, principalment al carrer, i realitzen tasques de prospeccio i deteccio, acolliment i tractament de
persones sense sostre i indigents de la ciutat. S’elaboren plans individuals d’insercié social, amb un acompanyant per a aquestes
persones durant el proceés, tot intentant mantenir-los vinculats a la xarxa de recursos generals d’atencio social.

Participacio social i cooperacié amb entitats de pobresa

A més de diverses vies participatives existents, el grup de treball del Consell de Benestar Social dedicat a pobresa és
I'element primordial pel que fa a la politica municipal sobre insercié social, fet que demostra la importancia que es déna a
la participacio social en aquest tema.

Pel que fa a l'accid, la cooperacid i el suport a les entitats, se sustenta gracies a la contribucié de les entitats a una xarxa
integrada d’atencié publicoprivada a la pobresa i per a la insercio social; més enlla de la propia xarxa municipal, ’Ajuntament
potencia la seva actuacio a través d’aquesta xarxa, en la qual participen recursos de les entitats privades sense anim de lucre i
institucions publiques. Amb aquest objectiu existeixen convenis de col-laboracié amb diferents entitats, segons les seves finalitats
i objectius. L’Ajuntament ha atorgat suport econdomic a 23 entitats en el darrer any, mitjancant un conveni de col-laboracid, per
desenvolupar aquesta atencio social dins la xarxa.
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Contribueixen a la xarxa 57 fundacions i entitats d’atenci6 social, amb 9 de les quals I'Ajuntament manté un conveni estable. Es
treballa en coordinacié permanent amb 27 entitats. En estreta col-laboracio, hi ha 40 centres religiosos que també presten atencié
social i 22 entitats que presten serveis de residéncia i acolliment, 5 de les quals tenen conveni i 11 treballen en coordinacio.

Aquesta xarxa es completa amb 11 menjadors socials, 12 centres oberts i d’'insercio laboral, 3 entitats que presten servei de dutxa
i rober, 69 establiments hotelers en col-laboraci6 i 161 entitats homologades com a bancs d’aliments.

Cooperaci6é amb entitats de pobresa 2000 2001
Entitats amb suport 16

23
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4.7. Serveis per a immigrants i estrangers

La poblacié censada d’'immigrants a Barcelona, malgrat que és comparativament inferior a la major part de les grans ciutats
europees, ha augmentat molt en poc temps; a finals de I'any 2001 hi havia 113.809 estrangers empadronats, un 7,6%
del total de la poblacié de la ciutat, mentre que a finals del 2000 era del 4,9%. En els darrers 6 anys, s’han incorporat
a la ciutat unes 83.000 persones estrangeres, 39.000 de les quals ho han fet durant 'any 2001, nombre que representa un
terg del total d’estrangers empadronats.

L’Ajuntament de Barcelona ha situat el programa d’immigraci6 com a un dels seus objectius prioritaris. Aixd implica analitzar,
dissenyar i desenvolupar un conjunt de serveis des d’una visio integral dels diferents ambits que hi intervenen. L'objectiu és
aconseguir una bona cohesié i integracio social dels nous ciutadans garantint la convivéncia a la ciutat.

A Barcelona hi conviuen diverses cultures i diferents sensibilitats socials, i des de ’Ajuntament es vol propugnar la idea d’'una ciutat
diversa, oberta a tothom i plural, és a dir, un espai public de convivéncia i respecte mutu.

Pacte social per a la immigracié
L'Ajuntament de Barcelona ha estat impulsant un pacte social per a la immigracié a diferents escales. Aquest impuls s’ha
visualitzat de forma constant i permanent durant els anys 2000 i 2001 per tal d’arribar a un gran acord institucional.

L'any 2001 s’ha creat la Comissio Politica Municipal sobre Immigracio, amb la participacié de tots els partits politics representats
al Consistori, a la qual també hi han contribuit entitats, experts, professionals, técnics i empreses, que han ajudat a dibuixar
els eixos comuns de I'’Ajuntament per tal d’actuar davant la problematica, i també les oportunitats que aquesta realitat emergent
significa per a la nostra ciutat i I'entorn metropolita.

Es tracta d’articular unes noves politiques que garanteixin la igualtat davant el compliment de la llei i la no-discriminacié per
motius de procedéncia, que cerquin assegurar la igualtat d’'oportunitats en I'accés als recursos, que afavoreixin la informacié, la
comunicacio i el dialeg, que facin que la administracio sigui accessible als immigrants, i que, en definitiva, garanteixi les normes
de convivencia i els principis democratics de la nostra societat.

% S | Total % S | Total
2000 poblacié 2001 poblacié

Persones estrangeres empadronades
a finals d'any 74.019 4,9 113.801 7,6
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Sector Serveis Personals

Distribucié de persones estrangeres per procedéncia.

Continents:

Ameérica 58.944

Europa 22.924
Unio6 Europea 16.211
Paisos exCEl 6.006
Resta d'Europa 707

Asia 17.934

Africa 13.893

Oceania 114

A grans trets, podriem dir que la meitat de la immigracio
propera al nostre domini cultural.
-El pais que més nous ciutadans ha aportat ha estat, una altra vegada, 'Equador, que ha vist 'entrada de 9.771 nous

empadronaments, el doble que I'any 2000.

és americana, parla espanyol, i t¢ una cultura que podem considerar

-La segona poblacié que ens ha arribat a la ciutat ha estat majoritariament procedent de Colombia, amb 4.908 persones

I'any 2001, la qual cosa col-loca aquest col-lectiu com a tercera poblacio a la ciutat.

-La entrada a la ciutat de persones procedents d’Ameérica Llatina ha estat al voltant de 25.000 persones aquest darrer any.

Un quart dels immigrants sén europeus, dos tergcos dels quals son comunitaris i un ter¢ sé6n no comunitaris, i amb ells

compartim similituds culturals, pero no idioma.

Una altra quarta part de la poblacié és formada per asiatics i africans, amb els quals I'alteritat és part de la realitat. La gran

majoria son musulmans i tenen caracteristiques socials i culturals diverses.
-Dupliquen la seva entrada Pakistan, amb 2.707 persones, i Marroc, amb 2.587.
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Sector Serveis Personals

Distribucioé per sexe:

Dones

Homes

54.860
48,29 58.949
<70 51,8%

Distribucioé per edats:

Joves entre
15i 24 anys
15,2%

Poblacié de més
65 anys
3,2%

Nens i nenes
entre 0-14 anys
12,5%
Adults entre
25i 64 anys
69,2%
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Sector Serveis Personals

ESTRANGERS PER SUBCONTINENTS | GRUPS D’EDAT: % de les edats de cada subcontinent

Distribucioé per estudis

Persones amb
estudis secundaris
27.045

Persones amb
estudis primaris
43.331

Persones amb
estudis superiors
26.551

D' aquestes persones 10.579
so6n sud-americanes

31/12/2001 0-14 15-24 25-64 65 i més
Orient Mitja 12,2 12,0 71,2 4,5
Asia central 11,8 15,2 71,6 1,4
Sud-est asiatic 15,1 12,1 70,9 1,9
Africa nord i Magrib 14,6 18,9 64,8 1,7
Africa subsahariana 10,2 19,3 69,2 1,2
Africa central i meridional 9,8 14,5 74,0 1,7
Ameérica central 15,0 16,2 66,8 2,0
Ameérica del sud 12,7 16,9 68,3 2,1
Europa central i oriental 13,4 15,8 69,8 0,9
Resta de paisos 9,6 8,4 72,7 9,4
Total Estrangers 12,5 15,2 69,2 3,2
Total Poblacié Barcelona 11,6 11,6 54,8 21,9
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Distribucié territorial per districtes

Per districtes, la implantacié de les noves persones empadronades el gener de 2001 mostra una major dispersio en el territori:
es distribueixen cada cop més per tota la ciutat, perd encara destaquen principalment tres districtes quant a la preséncia
de poblacio estrangera:

Ciutat Vella és el districte amb més preséncia. Un 19,8% de la poblacié estrangera es concentra en aquest districte, i
és significatiu I'increment de I'Eixample com a districte d’implantacié, amb un 17,4%. Sants-Montjuic és el tercer, amb un
percentatge de I'11,9 %.

ESTRANGERS PER DISTRICTES 31.12.2001

% sobre poblacié % sobre
Districtes Estrangers estrangera poblacié total
Ciutat Vella 22.517 19,8% 26,7%
Eixample 19.780 17,4% 8,0%
Sants-Montjuic 13.572 11,9% 8,2%
Les Corts 4.339 3,8% 5,3%
Sarria-Sant Gervasi 7.709 6.8% 5,8%
Gracia 7.156 6,3% 6,3%
Horta-Guinardé 7.949 7,0% 4,8%
Nou Barris 8.494 7.5% 5,1%
Sant Andreu 6.503 57% 4,8%
Sant Marti 11.350 10,0% 55%
Sense adrega 4.432 3,9%
Total 113.801 100,0% 7,6%

Atencio social

L'any 2001 el 17,5% de les persones ateses als serveis basics d’atencié social primaria han estat immigrades, dada prou
significativa si tenim en compte que la poblacié immigrada empadronada a la ciutat és del 7,6%.

Atencié individual i familiar

2000

2001

Total

Persones immigrants ateses

4.947

6.430

11.377
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Distribucié per districtes:

Sarria-
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
20'93 _— Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti Total
Atencid indivicual| (4908 P20 ERTRt o0
i familiar centres de serveis socials 1.477 509 488 127 131 193 500 547 563 412 4.947
a'SSCSS'(‘)‘C'idee % immigrants estrangers sobre
v e 27,9% 10,6% 10,7% 12,1% 8,8% 8,3% 13,9% 13,9% 18,7% 8,8%| 14,2%
Sarria-
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
2031 _— Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Sant Marti Total
Atencid individual | ($29ons pafs de naixement) en
ot s sous 1.725 711 622 124 164 313 658 650 786 677|  6.430
ssocals | UL S
at. indiv. CSS 31,1% 14,4% 13,0% 12,3% 10,4% 12,2% 15,9% 15,9% 25,4% 13,8% 17,5%

La utilitzacié de serveis publics, tant de I'Ajuntament com d’altres xarxes, per part de la poblacié immigrant ha augmentat
considerablement. Darrerament hi ha hagut una gran demanda de serveis, especialment en 'ambit de la salut, 'ensenyament i els
serveis socials, més enlla d’altres temes relacionats amb la informacid, I'accés a I'habitatge, etc.

L'evolucid de les persones immigrades ateses s’ha anat incrementant progressivament; aixi, mentre el 1996 els immigrants
estrangers representaven el 6,7% del total de casos atesos per I'atencid social primaria als centres de serveis socials, I'any 2000
va suposar el 14%, i 'any 2001 ha suposat el 17,5%. També ens trobem, per exemple, que el 68% dels pacients del CAP de
Drassanes -una de les zones de major concentracio de poblacié immigrant- sén avui estrangers.

L'afluencia d'immigrants es concentra sobretot en cinc centres de serveis socials. Quatre d’aquests centres es troben al districte
de Ciutat Vella, i un altre al de Sant Andreu. En general, la poblacié atesa als centres de serveis socials ha anat augmentant
progressivament cada any. Durant els darrers 5 anys s’ha produit un increment del 10,5%.

Servei d’Atencié als Immigrants Estrangers i Refugiats (SAIER)

El SAIER és un servei municipal d’atencié i informacio a estrangers i refugiats.

Aquest servei, mitjancant un conveni de 'Ajuntament amb cinc entitats de la ciutat (ACSAR, CITE, AMIC, Creu Roja i Col-legi
d’Advocats) ofereix atencid a estrangers, ja siguin persones immigrades per raons d’ordre economic o refugiats/asilats. Es
presten els serveis seguents:

‘Informacid i orientacié sobre recursos socials, educatius, sanitaris, laborals i culturals de la ciutat.
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-Suport a la tramitacié de documentacio: permisos de residéncia i treball, reagrupacio familiar, etc.
-Orientacio laboral i informacio sobre recursos de formacio i insercié laboral.

Atencio social a immigrants,

estrangers i refugiats (SAIER) 2000 2001 Total
Usuaris nous 7.085 9.597 16.682
Unitats d'atencié 14.439 16.504 30.943

L'activitat del SAIER també és molt significativa per conéixer la realitat de
diferents aspectes relacionats amb la immigracié a la ciutat.

L'any 2001, una vegada finalitzat el procés de regularitzacio, la demanda de serveis s’ha mantingut constant. D’altra banda, més
del 50% dels usuaris sén persones sense permis de residéncia, fonamentalment de Marroc, Pakistan i Nigeria. Alhora, la demanda
de sol-licituds de refugi és percentualment molt escassa (6,3%).

Servei de deteccioé i contacte per a menors estrangers immigrants no acompanyats

L'acciéo d’aquest servei s'emmarca en l'acord institucional signat entre I'’Ajuntament de Barcelona, el Departament de Justicia
de la Generalitat i altres institucions I'abril de 1999 (i ratificat novament el juliol de 2000) com a resposta a la situacié de
menors magribins que vivien als carrers de Barcelona. S’adre¢ca a menors immigrants indocumentats i sense referents familiars,
l'edat dels quals és inferior als 18 anys, que viuen habitualment als carrers de Barcelona en condicions de vida deficitaries
i en situacio de risc i desemparament.

La finalitat basica d’aquest servei és detectar i establir contacte amb aquests menors per oferir-los alternatives a la vida al carrer,
apropar-los als recursos socioeducatius de la ciutat i derivar-los cap a la xarxa normalitzada d’atencié als menors de la Direcci6
General d’Atenci¢ a la Infancia de la Generalitat de Catalunya.

El Servei esta constituit per educadors i educadores especialitzats que treballen al carrer, mati, tarda i nit, en contacte amb
els grups de menors, en el seus llocs de trobada, en col-laboracié amb els recursos presents al territori i en coordinaci6 amb
professionals d’altres serveis comunitaris existents a la ciutat, com ara centres de dia, centres residencials, recursos educatius de
temps lliure, ludics i/o de caracter prelaboral. El Servei va iniciar la seva activitat el juny de 1999 i actualment I'equip de treball
esta integrat per tres educadors, que realitzen les funcions seguents:

-‘Assessorament juridic i tramitacions relacionades amb la Llei d’estrangeria i les normatives que en deriven.

-Atencio social en el cas que no hi hagi vinculacié territorial; si n’hi ha, sén atesos als centres de serveis socials.
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DADES MES SIGNIFICATIVES DELS SERVEIS ESPECIFICS PER A LA POBLACIO IMMIGRANT
Servei d'atenci6 a immigrants estrangers i refugiats (SAIER) 9.597 persones ateses
Acolliment temporal immigrants 165 persones 4.863 estades
Subvencions entitats immigrants Suport a 29 entitats
Servei de detecci6 i contacte de menors immigrants 150 menors atesos

Promocio social

Durant aquest periode s’ha fet un esfor¢ important per dissenyar les linies de comunicacié i promocid de la interculturalitat,
adrecades especialment a la poblacié immigrada.

Aquestes linies tenen uns objectius basics:
-Garantir la informacié per poder accedir als diferents serveis de manera normalitzada.
‘Potenciar campanyes d’informacio per fer visibles les dinamiques interculturals.
‘Contemplar la promocio social com a estratégia per fer visibles els aspectes més positius de la interculturalitat.
-‘Potenciar activitats de promocio fent émfasi en la cultura de la solidaritat, la pau i la interculturalitat.

Principals actuacions:

-La campanya informativa “Alerta i mesures de prevencié d’'incendis al domicili”.

-La campanya de sensibilitzacié i informacié envers la poblacié immigrada per tal que se censi, realitzada en diferents
idiomes.

-El llibre-diccionari L'escola de 3 a 6 anys, en conveni amb I'entitat Punt d’Intercanvi, publicacié que facilitava la comprensio
del llenguatge escolar en catala i castella amb la traduccio als idiomes arab i urdu.

-El material informatiu sobre manipulacié i cura d’aliments que va significar la traduccié i distribucié de les normes de
manipulacio per a la Festa del Xai entre diferents entitats.

-Projecte “Qui és laltre?” per fer de la promocié cultural una estratégia que faci visibles els aspectes més positius
de la interculturalitat.

-“La Merce de les persones cap al Forum 2004”. El Sector de Serveis Personals, I'Institut de Cultura, el Forum Universal de
les Cultures del 2004 i altres serveis municipals, conjuntament amb les entitats de la ciutat, van fer del passeig de Gracia, durant
les festes de la Merce del 2001, el Passeig de les Persones.

-Les jornades homenatge al Poeta IQBAL, conjuntament amb les entitats i la comunitat pakistanesa i la Universitat

de Barcelona.
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-Per ultim, una part significativa de la programacié dels centres civics, biblioteques i altres equipaments ha estat dedicada
a la promocio i la sensibilitzacio de la interculturalitat.

Participacié social
El Consell Municipal d’Immigracié

Objectius
-Analitzar, debatre i fer propostes sobre les qliestions d’interés per als col-lectius d’'immigrants de la ciutat.
‘Promoure les condicions adequades per aconseguir la plena ciutadania per a totes les persones immigrades.
‘Vetllar pel coneixement i el suport per al desenvolupament de les cultures presents a la ciutat.
-‘Consolidar aquest organ de participacio com a referent per als temes que afecten els immigrants de Barcelona.
‘Fer el seguiment del Pla per a la interculturalitat.

Durant aquest periode el Consell s’ha consolidat com a drgan consultiu i de participacié en els temes relatius a la immigracié a la
ciutat. Des de la seva creacio I'any 1997, el Consell ha adequat el seu pla de treball a les noves situacions canviants en matéria
d'immigracié. Aixi, per exemple, el Consell ha ampliat la seva participacid passant de 16 a 24 entitats d'immigrants i ha articulat
diferents grups de treball en funcié dels interessos del Consell. Cal citar, entre aquests grups, el del codi &tic, el de la participacio
en els esdeveniments relacionats amb el Forum 2004, el del cens d’entitats i el de transversalitat.
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Sistema d’organitzacio del Consell

Plenari
Presidéncia: alcalde
Vicepresidéncia 1a: regidora de Benestar Social // Vicepresidencia 2a: representant entitats
24 entitats, representants dels grups politics i técnics municipals

Permanent
17 persones

Grups de treball

‘ Codi stic

Cens d'immigracié ‘

‘ Forum 2004 Transversalitat ‘

2000 2001

Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona

16 24

Grup de treball del Consell de Benestar social dedicat a refugiats i estrangers
Aquest grup de treball ha analitzat la problematica dels immigrants menors indocumentats sense referents familiars i la mediacio
cultural. Igualment, s’ha abordat la necessitat d’adequar les politiques i els programes existents al nou context de la immigracioé a

la ciutat per tal de millorar la integracio i la cohesié social.
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4.8. Serveis per a persones amb disminucio

L’'Institut Municipal de Persones amb Disminucié (IMD)

Els serveis per a les persones amb disminucio s'impulsen i coordinen a través de I'lnstitut Municipal de Persones amb Disminucio
de Barcelona (IMD). Es un organisme autonom adscrit al Sector de Serveis Personals de I’Ajuntament de Barcelona i desenvolupa
actuacions adrecades a la promocio i a I'atencido de les persones amb disminucio fisica, psiquica, sensorial 0 amb malalties
mentals per aconseguir la seva integracio social. La seva actuacio es basa en els principis de la normalitzacio dels serveis i del
reconeixement de la diferéncia, i s'orienta al desenvolupament de I'autonomia personal i a la millora de la qualitat de vida.

Objectius de I'Institut:
-La recerca, el recull i I'estudi de dades per tal de conéixer la realitat social de les persones amb disminucid.
‘La recerca, la promoci¢ i la coordinacio de recursos per assolir els objectius.
-El foment i la promocié de la participacié de les persones, les entitats i els sectors afectats i/ o interessats.

Organ executiu i de participacié social

L'IMD reuneix serveis dedicats a les persones disminuides, d’atencio i de promocié socials, i n’és I'é6rgan executiu. Aixi mateix,
la seva propia estructura organitzativa i les seves funcions sén elements claus de la politica municipal de participacid social
en aquest camp.

Organitzacio: la Junta Rectora i la Comissié Directiva

Els organs de govern de I'lMD son:

La Junta Rectora, composta per 20 membres:
-10 membres representants de les persones amb disminucié de Barcelona, elegits per sufragi directe cada quatre anys.
-10 membres designats per I’Ajuntament: regidors o regidores o carrecs directius del mateix Ajuntament.

La Comissié Directiva, composta per 12 membres:
-6 representants de les persones amb disminucid, que formen part de la Junta Rectora.
-6 membres designats per I’Ajuntament.

Servei d’Atencié al Public (SAP)

Aquest servei proporciona informacié sobre recursos i serveis existents i atén reclamacions i suggeriments. Aixi mateix, realitza
la tramitacié de la targeta d’usuari del servei public de transport especial adaptat i de la targeta de tolerancia d’aparcament,
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adequada al Decret 204/1999, de 27 de juliol. Actualment 1.844 persones disposen de targeta de transport especial i unes

3.000 tenen la targeta de tolerancia.

El Servei també realitza altres funcions complementaries, d’assessorament i gestié i de tramits en diferents aspectes que
suposen un suport a les persones amb disminucid, aixi com I'edicié de publicacions, guia de recursos en disquets i d'informacio

en Braille.

Atencié al public 2000 2001
Informacio i assessorament 4.750 4.820
Reclamacions i suggeriments 1.026 902
Targetes de transport especial adaptat 185 138
Targetes de tolerancia d'aparcament 2.039 1.108
Usuaris atesos 5.217 4.363

Suport a I’atencié primaria

Un 10% dels destinataris de I'atencio individual i familiar dels serveis socials basics d’atencié primaria sén persones amb

disminuci¢ fisica, psiquica o sensorial.

Atencio individual i familiar

2000

2001

Persones ateses als CSS

3.520

3.372

Per aixo les funcions del servei de suport a I'atencié primaria son:
‘Informacié permanent especialitzada.

-Atencio telefonica de consultes i demandes d’assessorament.
-Atencié presencial als centres de serveis socials.

Atencio social

2000 2001 Total
Persones ateses 651 723
Demandes 1.407 1.426 2.833
Casos d'atencié presencial 1.096 1.082 2.178
Suport i assessorament a professionals 374 392 766
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Prevencié i atencié precog¢
Aquesta accio la realitzen els equips interdisciplinaris de la petita infancia (EIPI), concretament dos equips, un al districte de
Ciutat Vella i un altre al de Nou Barris:

-Proporcionen atencio integral a infants, fins als 6 anys, amb disminucions o en risc de tenir-ne.

-Ofereixen serveis de prevencid, diagnosi, tractament i seguiment dels trastorns maduratius. Igualment, realitzen tasques de
suport a la integracié escolar i social i de coordinacié amb els professionals de I'educacio i dels serveis socials.

-Formen part de la xarxa publica del serveis d’atencié preco¢ de la Generalitat de Catalunya.

Prevencio i atencié precog 2000 2001
Total usuaris en tractament 243 243

Servei d’insercié laboral

Es un servei de suport a la integracié laboral de les persones amb disminucié que realitza I'equip d’assessorament laboral (EAL).
Proporciona valoracid, informacio, orientacid, formacié ordinaria i especifica, suport a la formacié i a 'ocupacio i assessorament
legal en el tema de la integracio laboral de les persones amb disminucio.

Insercio6 laboral 2000 2001 Total
Persones inscrites 2.018 2.022 4.040
Valoracions i orientacions laborals 390 426 816
Inscripcions en cursos de formacio 253 217 470
Contractes laborals 185 211 396

Residéncies per a persones amb disminucio
Son centres residencials que proporcionen allotiament i atencid a persones amb disminucid, vetllen per la seva qualitat de
vida i potencien la seva autonomia.

La residéncia Amilcar disposa de 18 places i és oberta les 24 hores del dia tots els dies de I'any. S’adreca a persones adultes
amb greus disminucions fisiques que hi accedeixen voluntariament.

La residéncia Valldaura té 24 places per a persones adultes amb disminucié psiquica i greus trastorns de I'estructura de la
personalitat, com ara debilitat mental, neurosi, psicosi, etc.
A les dues residéncies es porten a terme programes individualitzats d’atencié psiquiatrica, educatius, pedagogicoformatius,
esportius, ludics i culturals.
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Residéncies

2000

2001

Total

Persones acollides

42

42

Estades

15.372

15.330

30.702

Pisos tutelats i apartaments adaptats
Es disposa de dos pisos tutelats de la Casa Bloc i el servei residencial experimental de la Vila Olimpica/Paralimpica.

Els dos pisos tutelats de la Casa Bloc compten amb 8 places per a persones adultes amb trastorns de I'estructura de la
personalitat, procedents de la residéncia Valldaura, que n’exerceix la tutela. Tots els residents tenen assignat un programa
individualitzat per a la millora de la qualitat de vida i de I'autonomia personal.

El servei residencial experimental de la Vila Olimpica/Paralimpica compta amb 12 places per a persones amb disminucio fisica
i/o visual, repartides en 6 apartaments. El caracter experimental de I'equipament ve donat perqué les persones amb disminucio
controlen I'entorn doméstic mitjangant la utilitzacié d’un sistema de noves tecnologies aplicades a aquest entorn (domaotica).

Pisos tutelats i apartaments

adaptats 2000 2001 Total
Persones acollides 20 20

Estades 7.136 7.300 14.436

Servei public de transport especial adaptat
Facilita el transport, dins de I'ambit urba, de persones amb limitacions de mobilitat severa que no poden accedir al servei
public ordinari de transport.

Servei public de transport
especial adaptat 2000 2001 Total
Viatges realitzats 93.978 92.461 186.439

Aquest servei ha proporcionat durant els anys 2000 i 2001 un servei fix a 509 usuaris i serveis esporadics a 1.189 persones.

Consultoria i seguiment dels serveis municipals

Als diversos serveis municipals s’han fet tasques d’assessorament, informacié i seguiment especialitzats pel que fa a les persones
amb disminucio sobre diversos temes, com ara comunicacio i qualitat, mobilitat, transports, urbanisme, habitatge i ajudes tecniques,
serveis personals, salut, afers socials, promocié comunitaria, educacio, cultura, esports i promocié economica.
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Consultoria i seguiment

2000 2001

Total

Projectes o intervencions

274 288

562

Els projectes més destacats han estat els seguents:

‘L’assessorament especialitzat sobre accessibilitat/mobilitat:

Es participa directament en el grup municipal de treball per a la millora de I'accessibilitat i en el grup de treball sobre el transport
de les persones amb mobilitat reduida. En aquest sentit, s’atenen les demandes d’informacié especialitzada i d’assessorament
sobre temes d’accessibilitat en 'ambit urba, als transports i a I'habitatge.

Pla d'accessibilitat de Barcelona

Total a I'any 2001

Km accessibles a Barcelona

591,4 km d'un total de 1.287 km. Quasi el 50% de la ciutat.

Equipaments municipals

243 locals municipals. EI 40% dels edificis municipals.

Platges de Barcelona

6.006

Total passeres

35

Lavabos adaptats

13

Dutxes adaptades

8

Places d'aparcament

48

Bus unitat pis baix

699, la qual cosa representa el 54% del total de la flota.

Parades amb plataforma adaptada

163, que es més del 50% del total de les parades.

Metro. Estacions adaptades

19

Taxis adaptats

66

Semafors sonors

1.508

Reserves aparcament pubiques

178 places

Reserves aparcament pubiques 178 places
-La supressié de barreres per a la comunicacio, facilitant intérprets de llenguatge de signes a 42 actes municipals.

‘La campanya d’estiu del Sector de Serveis Personals, amb la valoracié de 52 demandes de monitors.

-El programa “Esport per a tothom”, amb I'elaboracié de la Guia basica d’atenci6é a persones amb disminucio.

‘Amb ['Institut de Cultura, i mitjangcant un conveni amb 'ONCE, s’ha proposat I'adaptacié del Museu de Zoologia i la revisié
de I'accessibilitat de 50 espais del Grec 2001, entre altres.
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Estudi, investigacio i desenvolupament
Amb la finalitat d’anar avancgant en la millora de I'atencié a les persones amb disminucio, es van desenvolupant treballs de recerca
en relaci6 amb la poblaci6 amb discapacitats, les seves necessitats i demandes i sobre I'existéncia, I'estat i/o els déficits dels
recursos, els equipaments i les noves tecnologies aplicades a la integracié social de les persones amb disminucié. En aquesta
linia, s’ha participat en diferents projectes europeus:

‘Indicadors d’exclusié social de dones amb discapacitat.

-Projecte “Exchange IlI: 'euro, una moneda per a Europa” (programa europeu Prince).

-Projecte observatori “Ciutats per a tothom”.

També s’han elaborat diferents estudis de necessitats d’equipaments de serveis socials per a persones amb disminucio.
Participacio, promocioé de I’associacionisme i suport a les entitats

El model d’organitzacié de I'lMD garanteix i faculta la participacio de les persones amb disminucio, aixi com les comissions de
treball que se’n deriven i la creacié de canals de participacio.

Les comissions de participacio sén organs consultius de participacio ciutadana, promoguts i coordinats per I'Institut i presidides
per un representant de les persones amb disminucié de la Junta Rectora. Hi participen també técnics, tant de I'Institut com
d’entitats de persones amb disminucié de la ciutat, professionals i col-laboradors d’altres estaments. N’hi ha en els temes laborals,
d’educacio, habitatge, urbanisme i transport.

El servei de foment de la participacio articula i dinamitza les diferents comissions: d’educacid, de transports, d’urbanisme,
d’habitatge, de lleure, d’esport i de cultura. També promou la participacié de les entitats als districtes.

La promocioé de la vida associativa es realitza mantenint la relacio i la comunicacié amb el mén associatiu: al voltant de 285
entitats que reuneixen 363 serveis tipificats i 224 serveis no tipificats.

El suport de I'Ajuntament a les entitats es materialitza per mitja de les 44 subvencions concedides I'any 2000, i les 44
concedides el 2001.
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5. Esports

La Direccié d’Esports del Sector de Serveis Personals és la responsable d’aplicar les politiques municipals a I'Area de I'Esport
a Barcelona. Les seves funcions principals sén:

- La planificacio del desenvolupament d’equipaments esportius.

- L'establiment de criteris generals i linies d’actuacié en matéria d’instal-lacions esportives.

- L'impuls de convenis i acords amb els agents esportius de la ciutat.

- El foment de I'esport entre tots els ciutadans.

- La promocié d’activitats i serveis destinats a I'adquisicid i el manteniment d’habits esportius saludables i accessibles.

- La difusio de totes les activitats esportives que genera I’Ajuntament.

Entre aquestes activitats cal destacar les adrecades als infants de la ciutat, la oferta per a la gent gran, el programa d’esports
adaptats a persones amb disminucio, el programes de reinsercid a través de l'esport i I'oferta d’activitat de vacances per a
nens i joves, sobretot els campus Olimpia.

Pel que fa als equipaments esportius, 'any 2001 s’ha continuat amb el manteniment i la rehabilitacié d’espais esportius en
diferents instal-lacions de la ciutat.

Per la seva importancia i transcendéncia dins d’aquest ambit, cal destacar diversos temes que genera la Direccié d’Esports:

El Pla estratégic de I’esport a la ciutat de Barcelona

La missié principal d’aquest pla estratégic, iniciat 'any 2000, és orientar i aprofitar la contribucié que el sector de I'esport
pot fer a la ciutat i aconseguir:

-Una posicio de lideratge en el sistema europeu i mundial de ciutats.

-El desenvolupament com a centre direccional de I'economia a partir d’'uns sectors econdomics amb un gran potencial
innovador, de coneixement i ocupacio.

-El benestar de les persones, la qualitat de la convivéncia en la diversitat i I'enfortiment de la cohesio i el teixit social.

Durant I'any 2001 el projecte ha desenvolupat tot el treball inicial de preparacid, organitzacio i presentacio interna i externa,
i aixi ha acomplert la primera fase de posada en marxa.
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Word Police & Fire Games 2003

La Direccié d’Esports participa activament en el desenvolupament i I'organitzacié6 d’aquest projecte, en col-laboracio
amb I'ambit de Via Publica.

Durant I'any 2001 s’ha participat com a observador en la celebracié dels jocs d’Indianapolis; s’han redactat i signat,
amb les entitats gestores respectives, els diferents contractes d’utilitzacié de les instal-lacions afectades; la Federacié Mundial
de Policies i Bombers ha visitat tots els escenaris de les competicions, i s’ha fet la Conferéncia de Barcelona, a la qual
van assistir les delegacions del Quebec, d’Indianapolis, d’Adelaida i de la mateixa Barcelona. Aquesta conferéncia va tractar
basicament els temes seguents:

-Tancament i aprovacié dels reglaments de les 64 disciplines esportives.

-Tancament definitiu dels jocs d’Indianapolis.

Equipaments esportius
Barcelona disposa d’'una amplia xarxa d’equipaments i espais esportius de diferents tipus, distribuits per tots els districtes de la
ciutat, que es detallen en els quadres seguents (no s’hi inclouen els espais escolars).

TOTAL Distr.1 Distr.2 Distr.3 Distr.4 Distr.5 Distr.6 Distr.7 Distr.8 Distr.9 Distr.10
ANY 2000

Pistes poliesp. i frontons descoberts 122 21 9 8 4 2 8 26 16 13 15
Pistes de tennis i padel 61 14 3 29 2 10 3
Camps de futbol 4 1 6 1 1 2 10 7 7 6
Altres camps grans 17 1 5 5 1 2 2
Pavellons i frontons coberts 53 5 8 6 1 3 3 9 4 4 10
Espais d'atletisme 13 8 1 2 1 1
Sales polivalents i especialitzades 168 21 13 19 10 1 35 24 11 11 23
Piscines cobertes 50 9 5 4 2 1 7 3 6 5 8
Piscines descobertes 32 4 2 9 4 2 6 2 3
Pistes de petanca 301 27 25 23 10 13 11 82 34 28 48
Espais no convencionals 43 3 4 2 3 4 2 8 11 1 5
Altres espais 101 4 81 1 2 2 3 2 6
TOTAL 1.002 96 71 185 31 35 72 201 100 85 126
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TOTAL Distr.1 Distr.2 Distr.3 Distr.4 Distr.5 Distr.6 Distr.7 Distr.8 Distr.9 Distr.10
ANY 2001

Pistes poliesp. i frontons descoberts 107 18 9 7 4 1 5 16 16 9 22
Pistes de tennis i padel 83 2 2 14 0 4 4 35 2 10 10
Camps de futbol 49 2 3 8 1 2 2 11 8 5 7
Altres camps grans 13 0 0 4 0 0 0 5 1 1 2
Pavellons i frontons coberts 15 1 0 9 0 1 0 1 1 1 1
Espais d'atletisme 52 4 7 5 1 3 5 9 5 5 8
Sales polivalents i especialitzades 176 24 20 15 7 8 25 18 13 13 33
Piscines cobertes 81 15 1" 6 4 4 10 4 7 15
Piscines descobertes 25 4 0 8 0 1 2 6 1 3
Pistes de petanca 420 27 29 23 10 13 44 58 97 65 54
Espais no convencionals 168 16 19 18 15 16 14 16 20 12 22
Altres espais 119 6 5 86 2 1 2 3 6 1 7
TOTAL 1.308 119 105 203 44 54 113 182 177 130 181

Font: anuari estadistic, amb tots els espais publics de la ciutat , inclosos els de la Diputacié de Barcelona i de la Generalitat de Catalunya

Espais publics per a la practica esportiva

A finals de I'any 2001, a la ciutat hi ha 1.308 espais publics de practica esportiva si es comptabilitzen els espais esportius no
escolars, els oberts a la utilitzacio lliure de les persones i els regulats per mitja de la gestid externalitzada. L'any 2000 hi havia
1.002 espais publics; per tant, en el darrer any s’han incorporat a la xarxa d’equipaments esportius 306 nous espais. Cal destacar
que una part important d’aquests espais (basicament piscines, sales especialitzades i pistes poliesportives) s’agrupen en grans
complexos esportius, la qual cosa permet donar un servei de qualitat i polivalent.

Si als esmentats equipaments esportius s’hi afegeixen els espais esportius dels centres escolars, observem que la
ciutat actualment disposa d’una oferta total de 3.713 espais esportius publics per a la practica esportiva. L’any 2000 n’hi

havia 3.407.
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Nombre total

21.12.2001.

d’espais esportius, inclosos els escolars. Distribucié per districtes el

Sarria-
Ciutat Sants- Sant Horta- Nou Sant
Total Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé  Barris Andreu  Sant Marti
ESPAIS ESPORTIUS

Pistes poliesp. i frontons descoberts 978 56 97 74 93 189 65 128 106 66 104
Pistes de tennis i padel 302 2 30 99 41 35 49 4 28 10
Camps de futbol 62 2 8 9 4 11 9 5
Altres camps grans 45 0 9 9 6 1 2
Espais d'atletisme 28 1 0 10 1 6 3 1 1
Pavellons i frontons coberts 113 5 14 13 10 18 12 12 11 11
Sales polivalents i especialitzades 1.202 78 201 124 111 172 119 116 69 92 120
Piscines cobertes 131 16 22 13 10 17 13 8 8 8 16
Piscines descobertes 72 5 7 13 13 10 4 12 5 1
Pistes de petanca 442 35 29 30 12 14 44 58 97 65 58
Espais no convencionals 170 16 19 18 16 16 15 16 20 12 22
Altres espais 168 6 6 86 43 5 2 4 6 2 8
TOTAL 3.713 222 408 428 426 498 31 425 332 297 366
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Distribucio per tipologies, inclosos els espais escolars

Instal.lacions Centres d'ensenyament Instal.lacions Centres d'ensenyament
Total especifiques Total especifiques
espais | pabliques Privades | Publiques Privades espais | Pabliques Privades | Publiques Privades
ANY 2000 ANY 2001

Pistes poliesp. i frontons descoberts 993 122 100 333 438 Pistes poliesp. i frontons descoberts 978 107 100 333 438
Pistes de tennis i padel 280 61 218 0 1 Pistes de tennis i padel 302 83 218 0 1
Camps de futbol 54 41 9 2 2 Camps de futbol 62 49 9 2 2
Altres camps grans 44 17 8 7 12 Altres camps grans 40 13 8 7 12
Espais d'atletisme 26 13 2 3 8 Espais d'atletisme 28 15 2 3 8
Pavellons i frontons coberts 114 53 27 10 24 Pavellons i frontons coberts 113 52 27 10 24
Sales polivalents i especialitzades 1.196 168 668 170 190 Sales polivalents i especialitzades 1.204 176 668 170 190
Piscines cobertes 100 50 37 1 12 Piscines cobertes 131 81 37 1 12
Piscines descobertes 79 32 41 2 4 Piscines descobertes 72 25 41 2 4
Pistes de petanca 326 301 25 0 0 Pistes de petanca 445 420 25 0 0
Espais no convencionals 45 43 0 2 0 Espais no convencionals 170 168 0 2 0
Altres espais 150 101 42 4 3 Altres espais 168 119 42 4 3
TOTAL 3.407 1.002 1177 534 694 TOTAL 3.713 1.308 1.177 534 694
Font: Direccié d'Esports, "Cens d'instal.lacions esportives 1995" (actualizacié de dades 2p00 Font: Direccié d'Esports, "Cens dinstal.lacions esportives 1995" (actualizacié de dades 2P00

Infraestructures

Manteniment
A més d’anar ampliant la xarxa municipal d’instal-lacions esportives, aquestes demanen una amplia i continuada tasca de
manteniment i reposicié a fi d’assegurar un funcionament Optim per a la practica esportiva i donar total garantia i seguretat
a les persones que utilitzen aquests espais publics. Per a aquesta funcié es compta amb el Servei d’Infrastructures, les
principals tasques del qual sén:

-El control i manteniment de les instal-lacions de la muntanya de Montjuic i de les instal-lacions assignades a la
Direccié d’Esports.

-La supervisié i el control de 'acabament de les obres d’adequacio de les instal-lacions.

-El seguiment de les obres d’ampliacié de serveis i manteniment.

-La participacio a diferents nivells en les actuacions realitzades a la ciutat, ja sigui fent 'assessorament i el seguiment
d’obra, o portant directament la direcci6 d’obra.
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Actuacions més destacades realitzades el 2001:

-Execucio d’obra de noves instal-lacions: poliesportiu mpal. Maritim (inaugurat 2001) i pista pol. Creueta del Coll.

-Adjudicacions de projectes d’obra nova o ampliacié de serveis: poliesportiu mpal. Can Ricard i piscina municipal Banys
de Sant Sebastia (2a fase).

-Execucio d’obres de millora i ampliacio de serveis i/o gran manteniment: poliesportiu mpal. Joan Miré, CF mpal. La Satalia,
CE mpal. Can Caralleu (2a fase), CF Vallvidrera, poliesportiu mpal. Llars Mundet, poliesportiu mpal. Guinardé-Torrent d’en Melis,
poliesportiu mpal. Nova Icaria i CE mpal. Can Felipa.

Utilitzacio dels equipaments esportius: nombre d’usuaris i d’abonats
El nombre de persones que han fet Us dels diferents espais constitueix un bon indicador de la practica esportiva, i també el
nombre de les persones que s’han fet abonaments:

2000 2001
DISTRICTE Abonats Usuaris Abonats | Usuaris
Ciutat Vella 12.481 24.736 16.036 24.665
Eixample 19.191 5.810 22.330 5.810
Sants-Montjuic 19.688 89.316 20.136 94.897
Les Corts 9.836 10.870 9.836 10.870
Sarria- Sant Gervasi 3.165 11.399 4.890 11.399
Gracia 38.168 69.021 37.269 69.021
Horta-Guinardé 8.696 95.182 9.216 95.312
Nou Barris 13.116 265.764 13.116 265.764
Sant Andreu 5.471 17.800 5.471 17.690
Sant Marti 19.808 54.517 18.481 54.360
Total 149.621 644.545 156.781 | 649.788

Foment de la practica esportiva

Dins d’aquest apartat s’inclouen les activitats de vacances, els espais naturals i els programes adrecats a col-lectius especifics.
Té com a objectiu garantir la practica esportiva de tots els ciutadans i ciutadanes afavorint accions que promoguin aquesta
practica, tant des d’un punt de vista competitiu, com des del vessant més saludable.

Durant el periode 2000-2001 s’ha desenvolupat a Barcelona un conjunt ampli d’actes, activitats i programes de promocié esportiva,
tant adrecats a la poblacio en general com a sectors de poblacié especifics.

Els programes de promocioé esportiva per a la poblacié en general que ha desenvolupat la Direccié d’Esports han consistit en
accions per potenciar la practica de la caminada com a activitat fisica, que s’han dut a terme a les instal-lacions esportives

municipals amb la col-laboracio dels respectius gestors.
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Campanya de vacances: campus Olimpia

L'any 2000, 25 entitats han organitzat 57 campus Olimpia diferents en 29 instal-lacions esportives (28 municipals i 1 de la
Diputacié de Barcelona), amb una oferta total de 15.691 places. Hi han participat 11.006 nois i noies (70% d’ocupacié de I'oferta),
la qual cosa representa un 12,89% d’increment sobre la participacié del 1999. Els participants amb disminucié han estat 216
(1,96% del total), i s’han atorgat 276 ajuts econodmics.

Dins l'oferta d’activitats del programa de vacances de I'’Ajuntament de Barcelona -el projecte Campus Olimpia-, 'any 2001
30 entitats han organitzat 62 campus Olimpia en 28 instal-lacions esportives (27 municipals i 1 de la Diputacié de Barcelona), amb
una oferta total de 16.682 places. Hi han participat 11.772 nois i noies (70,6% d’ocupacio de l'oferta), 44 dels quals han estat
participants amb disminucio, i s’han atorgat 219 ajuts econdmics.

Espais naturals

En un altre ordre d’idees, cal fer esment que, pel que fa a espais esportius a la via publica, s’ha continuat el programa, patrocinat
per Agrupacié Mutua, “Barcelona amb el tennis taula”, amb el manteniment i la reposicié de 150 taules instal-lades en diversos
parcs i places de la ciutat. També s’ha iniciat la campanya “Barcelona amb el basquet” i s’han efectuat diverses visites arreu de la
ciutat per definir els primers 40 emplacaments per a la col-locacié de cistelles de basquet.

Programes especifics per sectors de poblacié

- Esport per a la gent gran

Programa d’activitat esportiva adrecat especificament a la gent gran que es desenvolupa a tots els districtes de la ciutat, a
través dels centres civics, els casals de barri i els casals de gent gran, i amb la important col-laboracié d’entitats esportives
sense anim de lucre i associacions veinals. Desenvolupen diverses activitats esportives i cursos; 3.086 persones grans han
participat en aquests cursos durant 'any 2001.

- Esport per a persones amb disminucié
El programa esportiu per a persones amb disminucié t¢ com a objectiu promoure la practica esportiva entre aquestes persones
com a mitja de salut i d’integracio social. En aquest sentit, la Direccié d’Esports duu a terme les accions seguents:

-Programa de subvencions per a les entitats que fomenten la participacié de persones amb disminucié a les activitats
esportives.
-Projecte de foment de l'oferta d’activitat i serveis per a persones amb disminucio a les instal-lacions esportives municipals
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conjuntament amb I'Institut Municipal de Persones amb Disminucié (IMD). Aquest projecte s’ha centrat en 'edicié i la distribucio
de les guies informatives de l'oferta adaptada a les instal-lacions municipals; el disseny del projecte de voluntaris i monitors de
suport (banc de dades, gestio i comunicacid, procediments d’inscripcid, requeriments necessaris, campanya de captacio...), i la
coordinacié amb les instal-lacions municipals que col-laboren en el projecte.

-Conveni amb la fundaci6 ONCE per a la dotaci6 de material esportiu adaptat (gestionat per 'IlMD). El darrer conveni
2000-2001 s’ha gestionat en dues fases anuals: 'any 2001 s’ha finalitzat la dotacié i col-locacié dels 22 elevadors hidraulics
en 49 piscines municipals.

-Programa d’integracié social: a traves de I'ambit d’esports s’efectuen accions de reinsercio social de drogodependents i
presidiaris en tercer grau, que consisteixen en activitats fisiques a les instal-lacions municipals.

Actes i activitats esportives generals per a la poblacié

La Direccido d’Esports té una intervencido destacada en l'organitzacido d’actes i activitats esportives adregades al conjunt de la
poblacio de Barcelona, ja sigui gestionant-les directament o donant-hi suport. Durant el periode 2000-2001, la participacié en el
conjunt de les diferents modalitats esportives ha estat ben notable:

2000 2001
Actes esportius 114 103
Participants 164.945 214.495
Actes esportius any 2001
Actes esportius d'interes local 14
Actes Internacionals 18
Actes participaco popular 32
Trofeus nacionals 9
Trofeus Ciutat de Barcelona 30
Total 103

Actes populars al carrer

Les activitats esportives als carrers de la ciutat ja fa temps que han esdevingut una tradicioé i un punt de referéncia de I'esport
per als ciutadans amb prou ressonancia arreu, adhuc internacionalment. Aprofitant els espais que la ciutat ofereix per a aquest
tipus d’activitat, se celebren cada any manifestacions esportives que estan arrelades a la poblacid; entre altres, la Cursa del Corte
Inglés, la Festa de Patins, la BiciFesta, la Festa de la Platja, Barnatresc, la Cursa per Collserola...

Per a l'organitzacié d’aquests actes, la Direccido d’Esports compta amb el suport de diverses empreses patrocinadores i entitats

esportives que hi col-laboren, tant a nivell economic com d’organitzacio.
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2000 2001
Actes/activitats esportius 84 94
Trofeus atorgats 272 378

Participacio en els actes esportius més rellevants realitzats a Barcelona als anys 2000 i 2001, organitzats
i/o amb col-laboracié de la Direccié d’Esports

2000 2001
La Merceé al passeig de Gracia 70.000
Cursa EIl Corte Inglés 56.414 51.400
Bici Festa 40.000 40.000
Festa de Patins 10.813 16.000
Barnatresc 2.700 7.000
Jean Bouin. Trofeu Ciutat de 5716 5.750
Barcelona
Festa de la Platja 5.000 5.250
Cursa de la Mercé i Mitja Marato6 12.129 5.000
Cursa de Bombers 4.000 4.500
Maraté de Barcelona 3.025 3.500
Cursa i Caminada Popular per 3.082 3.000
Collserola
Cursa Sant Silvestre 3.127 2.995
Adidas "Un Dia per la Dona" 2.500
Mitja Maraté de Barcelona 2.450
Finals del CEEB
Total 150.959 214.495

L'any 2001 s’ha consolidat el projecte Barnatresc, que pretén fomentar una practica tan estesa com la de caminar per la
ciutat; s’han organitzat 7 caminades d’aquest tipus amb les quals, a meés, els participants han tingut ocasié de conéixer nous

indrets interessants de la ciutat.
Aquest programa va néixer amb l'idea de potenciar, d’'una banda, I'aspecte saludable de fer una activitat fisica a I'abast

de tothom, com és caminar, que s’adequa a diferents edats i condicions, i, d’'una altra banda, oferir una activitat cultural com és

coneixer llocs poc visitats de Barcelona, com ara parcs i jardins, monuments...
Barnatresc ha incrementat la seva participacié significativament d’'un any a l'altre: a I'edici6 de 2000 va ser de 2.700

persones i al 2001, 7.000.
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Trofeus Ciutat de Barcelona
Es designen com a Ciutat de Barcelona els actes de caracter internacional d’esports minoritaris als quals es dona suport i difusio
mitjangant diferents acords que la Direccié d’Esports té amb diverses federacions catalanes i clubs.

En aquest apartat es troben actes consolidats dins del calendari de les federacions europees o internacionals, com ara el Ciutat
de Barcelona d’Esgrima o I'Escalada Ciclista al Castell de Montjuic, i d’altres en categoria junior, que serveixen per promocionar
i millorar el nivell de qualitat dels nostres esportistes.

2000 2001
Total actes esportius 114 103
Total participants 164.945 214.495

Projeccié internacional

A escala internacional es pot afirmar que Barcelona s’ha convertit en un punt de referéncia de I'esport federat i d’espectacle;
aixi ho demostra I'organitzacié d’'importants competicions, com ara la Maraté Barcelona i els campionats nacionals i autonomics
de diverses especialitats esportives.

A les competicions internacionals del maxim nivell del calendari de les federacions espanyoles i, en alguns casos, europees,
cal afegir-hi competicions d’interés internacional, ja classiques i d’extraordinari resso: Volta a Catalunya, Pirena...

Esport escolar

Els programes de promocié de l'esport escolar tenen com a principal objectiu donar a conéixer experiéncies esportives, tan
variades com sigui possible, als nois i noies en edat escolar per fomentar i educar I'habit de la practica esportiva, tant en
horari lectiu com no lectiu.
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Programes en horari lectiu
Participacio en les activitats d’esport escolar promogudes per la Direccié d’Esports; comparativa cursos

Alumnes Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001
Escacs 532 540
2.490 de 2.855 de
Nedem cap al 2003 (alumnat 1r primaria) 93 escoles 101 escoles
Actes esportius escolars 4.918 4.900
(cooganitzats amb I' IMEB)
Biatld 1.425 1.800
La Bicicletada 1.779 1.752
Caminen 2000 414 400
Jocs Escolars (CEEB) 17.714 25.223
Total 28.483 33.536

Altres activitats:

- Préstec de material esportiu: adrecat a centres educatius i entitats esportives per a la celebracié de jornades, festes i

diades esportives. Enguany n’han demanat 109 entitats, amb un nivell d’'us de 224 vegades.

- Introduccié als escacs: aplicacido d’'un programa d’aprenentatge d’escacs per a I'alumnat de 3r, 4t i 5& de primaria dels
centres docents municipals. Aquesta activitat s’organitza en cursos intensius amb sessions diaries d'1 a 1,5 hores.

Programes escolars en horari no lectiu

-Jocs esportius escolars de Barcelona: son organitzats pel Consell de I'Esport Escolar de Barcelona (CEEB) d’acord amb el

conveni de col-laboracié signat amb I’Ajuntament. L'objectiu d’aquest acord té com a accions basiques:
-Col-laborar en el desenvolupament de la politica esportiva escolar.

-Difondre esports minoritaris i I'esport femeni.

-Crear una taula de coordinacié amb els municipis del Barcelonés.
-Promoure cursos de monitors i d’arbitres per al bon desenvolupament de I'esport.

Entitats Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001
Publiques (CEIP-IES) 60 73
Privades (escola) 134 146
Escoles esportives 96 119
Altres 15 22
Total 305 360
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Durant el curs 2000-2001 s’han fet competicions en 23 modalitats esportives, des d’aerdbic o basquet i handbol fins a futbol,
escacs, gimnastica, patinatge o vela, per citar-ne uns quants exemples. Hi han participat 25.223 alumnes (17.747 nois i 7.476
noies) de 360 centres escolars i esportius. Les categories en les quals es distribueixen els participants van des de prebenjami
(8 anys) fins a junior (18 anys).

Taula de ’Educacio Fisica i ’'Esport en Edat Escolar

Des de la seva constitucié el mes de febrer de 2000, aquesta taula, composta per institucions i entitats del mon de I'esport i
de l'educacid, té per objectiu consolidar aquest espai de comunicacio, intercanvi i coordinacio entre els dos sectors: educacio
i esport. En el periode 2000-2001 la Taula ha continuat la seva tasca centrada, sobretot, en el seguiment de la campanya de
difusié dels valors en edat escolar “Compta fins a tres...”, a través del grup de treball de técnics i técniques de les entitats
representades. La coordinacio i la gestid del projecte s’ha executat de forma compartida entre la Direccid d’Esports i I'Institut
Municipal d’Educacié de Barcelona.

Campanya de difusio dels valors en edat escolar: “Compta fins a tres...”

Aquesta campanya durant I'any 2001 s’ha desenvolupat amb un conjunt d’accions de difusié i promocid, organitzacié de xerrades
i debats, programes de noves tecnologies, realitzacidé d’'un estudi i treball de camp, accions adrecades tant als escolars (i
als mateixos centres), com al seu entorn familiar i social: associacions de mares i pares d’alumnes, entitats esportives i
districtes municipals.

La Diputacié de Barcelona, a més de col-laborar amb el finangament de la campanya a la ciutat de Barcelona, ha fet
extensiva la difusio d’aquesta campanya als ajuntaments de la provincia.

Aquesta campanya ha rebut el reconeixement oficial de tres institucions: Consell de I'Esport Escolar de Barcelona
(maig 2001); guardd a l'esportivitat de la Federaciéo Catalana de Basquet (juny 2001), i Premi “Joan Creus” a 'esportivitat de
I'’Ajuntament de Granollers (juny 2001).

Col-laboracio i participacié en projectes
La Direccié d’Esports ha col-laborat en projectes de suport a la qualitat educativa de I'esport en edat escolar:

-Jornades per a professorat especialitzat en educacio fisica i técnics d’esport en edat escolar.

-Participacié en el Consell de Coordinacié Pedagodgica, organ dependent de l'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
(IMEB), en el qual hi ha representats 80 organismes o entitats de la ciutat, entre ells, la Direccié d’Esports. LIMEB té com a objectiu
oferir als centres docents programes educatius de tematiques diverses, complementaris al curriculum escolar.
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En el curs 2001-2002, la Direccidé d’Esports ha inclos en el PAE les activitats esportives seguents: Bicicletada, triatlo, biatlo,
Caminem 2000, Nedem cap al 2003, esport d’aventura a Barcelona, introduccié al mén dels escacs.

Servei d’informacié esportiva
Aquest servei es troba integrat en la xarxa de serveis d’informacié a les persones, i s’adregca a sectors especialitzats per
informar-los de I'oferta esportiva de la ciutat, amb dades actualitzades referides a diferents aspectes:

- Les instal-lacions esportives de la ciutat, tant publiques com privades, i les seves activitats.

- Campanyes esportives organitzades per diferents sectors de la ciutat, publics i privats, com ara les administracions
publiques -entre elles, '’Ajuntament de Barcelona-, federacions, clubs, associacions, entitats...
També inclou serveis de suport a altres departaments de la Direccié d’Esports i dels districtes.

Durant els anys 2000 i 2001 aquest servei ha continuat mantenint i actualitzant el fons documental del Centre de Documentacio

de la Direcci6 d’Esports, que va entrar en funcionament I'any 1999, i ha continuat desenvolupant els serveis d’atencio i
d’informacio interna.
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6. CULTURA

Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)

L'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) és l'organisme municipal encarregat de gestionar el patrimoni historicoartistic dels
equipaments i els serveis culturals propis del municipi de Barcelona i promoure projectes culturals de ciutat, donant el suport
adequat a iniciatives privades de reconeguda solvencia.

Es posa a disposicié dels ciutadans -i també dels visitants de Barcelona- el capital de coneixement cultural de la ciutat, les
infraestructures que el sostenen i les activitats que s’hi van desenvolupant, tant publiques com privades. L’Institut €s el responsable
global del funcionament dels serveis culturals, de la seva promocio i projeccio.

Museus

L’activitat dels museus de Barcelona

Durant els anys 2000 i 2001 els museus de la ciutat, tant els municipals com els concertats, han realitzat la seva activitat
habitual, amb 7.346.448 visitants en aquest periode.

A T'activitat propiament museistica cal afegir-li funcions importants de conservacio i restauracid, aixi com d’adquisicid de fons
de museu. En aquest sentit, ha estat significativa la politica d’adquisicions del Museu Picasso, del MACBA, del MNAC i

de la Fundacié Mird, que ha incorporat la rellevant col-leccio Katsuta, amb 500 noves peces que enriqueixen el patrimoni
artistic de la ciutat.

Museus municipals i concertats. Evolucioé dels visitants

Museus i centres d'art 2000 2001
*Frederic Marés 23.470 23.620
*Picasso 1.026.552 1.109.356
*Barbier-Mueller 14.089 21.315
*MACBA 215.654 192.351
*MNAC 368.063 442.770
*Art Modern 101.811 62.534
*CCCB 366.499 426.616
*Joan Mird 466.848* 464.959*
*Antoni Tapies 79.783* 71.132*
*Col-leccié Thyssen 48.106 55.658
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Museus d'arts aplicades 2000 2001
*Arts decoratives 71.699 87.342
*Ceramica 80.640 61.435
*Teéxtil i indumentaria 92.325 30.301
Museus d'historia 2000 2001
*Historia 172.212 183.707
*Monestir de Pedralbes 59.859 64.668
*Verdaguer 3.904 3.932
*Maritim 250.538 229.268
*Militar de Barcelona 96.329 58.458
Museus de ciéncies naturals 2000 2001
*Ciéncies Naturals de la Ciutadella 61.501 64.597
*Jardi Botanic 13.712 6.988
Museus d'etnologia i musica 2000 2001
*Etnologic 15.020 14.760
*Musica 22.200 19.860
Total Visitants 2000 2001
3.650.814 3.695.634

* Inclou els assistents a exposicions, conferéncies, concerts i altres activitats del museu.
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Exposicions
Tant als museus de Barcelona com a determinats centres culturals s’ha organitzat una gran quantitat d’exposicions; a continuacié
destaquem les més rellevants:

Exposicions a museus i centres culturals 2001

Exposicions Espai Visitants
Joan Brossa o la revolta poética Fundacié Joan Mir6é 162.484
Albert Gleizes. El cubisme Museu Picasso 127.785
Joan Mir6. Desfilada d'obsessions Fundacié Joan Mir6 100.614
Mark Rothko Fundacié Joan Miro 85.039
Ramon Casas MNAC 76.027
Picasso erotic Museu Picasso 70.780
Ironia Fundacié Joan Miré 57.399
La medalla modernista MNAC 54.144
Robert i Sonia Delaunay Museu Picasso 52.262
Pintures de I'Ermitage MNAC 49.871
Aliments sagrats Museu d'Historia 35.251

També fem referéncia a altres exposicions de gran interes:
- “Canaletto. Una Venécia imaginaria”, al CCCB.
- “Méns privats, mirades publiques. Ceramiques de la col-leccié Bertran i Musitu”, al Palau de Pedralbes.
- “Icones russes”, a La Pedrera.
“600 anys de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona”, al Museu d’Historia de la Ciutat.
Programes pedagogics, com ara “Nadal als museus” i “Estiu als museus”.

D’alta banda, a finals del 2001 s’ha inaugurat a Paris I'exposicio “Paris-Barcelona, de Gaudi a Mir6¢” organitzada conjuntament pel
Musée Picasso de Paris i el Museu Picasso de Barcelona, exposicio prevista per a Barcelona per al 2002.

Art contemporani
L'art contemporani ha tornar a ser molt present a la Barcelona cultural, amb una projeccio i un prestigi que han estat reconeguts
internacionalment, com ho demostra que quatre exposicions de Barcelona hagin estat seleccionades entre les cent millors de
I'any per la prestigiosa revista americana Artforum.

- La Triennal d’Art Contemporani ha comptat amb la implicacio de la ciutat i de la comunitat artistica a través de nombroses
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activitats, com ara tallers, conferéncies, exposicions i intervencions urbanes. “Barcelona Art Report 2001” -un primer pas de cara a
I'edicié del 2004- ha apostat pel dialeg entre la visio local i la global, i també pel pensament i el debat.

- L’art contemporani s’ha obert a I'espai urba, sortint del seu marc habitualment convencional, per recobrar el concepte d’art
com a “cosa publica”. En aquest sentit, projectes com ara “Las Agencias” (MACBA), “Deseo” i “Ex-Parc d’Atraccions” (Virreina)
o “Revers” (CCCB) podrien ser un bon exemple.

- EI MACBA, el CCCB, la Fundacié Mir6 i Hangar han estat especialment actius en la produccié d’exposicions, tallers i
activitats en I'ambit de la creaci6 més contemporania, amb mostres com ara “Per a tots els publics”, a la Fundacié Miro; “Afriques;
I'artista i la ciutat” i “La Ciutat dels Cineastes”, al CCCB, i “Cases im-propies” i “Antagonistes. Casos d’estudi”, al MACBA.

- Art Futura ha estat un esdeveniment important amb més de 80.000 assistents al CCCB i més de 50.000 visites al web.

- La 6a Mostra de Joves Creadors Stripart, al Centre Civic Guinardo, i 'Espai Jove Boca Nord constitueixen un bon
exemple de creativitat en espai obert i una de les millors oportunitats que déna Barcelona per potenciar nous talents.

Altres activitats rellevants

- S’ha organitzat a Barcelona I’assemblea de I'ICOM (Consell Internacional de Museus), que va tenir lloc el juliol del 2001, i
amb aquest motiu la ciutat ha esdevingut temporalment la seu mundial del patrimoni historicoartistic.

- Homenatge a Frederic Marés amb motiu del desé aniversari de la seva mort.
S’han continuat desenvolupant les obres de reformes arquitectoniques del MNAC i també les d’ampliacié del Museu Picasso.

En I'ambit del patrimoni arqueoldgic, cal subratllar la importancia de I'amplia activitat portada a terme a partir dels descobriments
arqueologics al barri de santa Caterina, a la plaga Vila de Madrid, al Born i al carrer de sant Honorat, que se sumen al
valuds patrimoni arqueologic de la ciutat.

S’han iniciat els treballs per posar en funcionament el Centre de les Glories. L'objectiu és donar valor a la creativitat
aplicada: el disseny industrial i grafic, la moda, la joieria, la ceramica..., i fer evident la importancia de Barcelona quant a
la moda i al disseny.

Mdusica

Durant aquests dos anys personalitats molt destacades de la musica classica, del pop-rock i de les musiques avangades
han actuat a Barcelona.

136



Ajuntament de Barcelona Sector Serveis Personals

L’Auditori, el Palau de la Musica Catalana, espais per a macroconcerts i altres sales van reunir una gran quantitat de public:

2000 2001
Nombre d'espectadors de concerts 1.206.730 1.305.319

S’experimenta un augment al voltant del 8% dels assistents a les manifestacions musicals a la ciutat.

L'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya ha arribat als 9.200 abonats, la qual cosa evidencia la dimensio
d’aquesta gran familia que constitueixen els amants de la musica classica a Barcelona.

L’any 2001 I'Auditori i el nou Liceu ja han passat el rodatge de les primeres temporades, i han funcionat a bon ritme.

2000 2001
Orquestra Simfonica de Barcelona i
Nacional de Catalunya
Representacions 141 99
Espectadors 173.334 157.968
L'Auditori
Concerts 354 274
Espectadors 321.090 324.363
(1) Inaugurat el 22.3.99
Palau de la Musica Catalana
Concerts 228 186
Espectadors 242.506 271.011
(2) El Palau va oferir, a més, 66 audicions per a
escoles, amb una assistencia de 49.500 alumnes.
Liceu
Espectacles 47 42
Representacions 137 147
Espectadors 243.280 274.867

En I'ambit més popular i de carrer, ha destacat la Festa de la Masica. L'any 2001 ha atret 3.000 musics professionals i amateurs.
La primera edicié de la B-Parade, I'Unica desfilada techno que s’ha fet fins ara a Barcelona, va aplegar a Montjuic unes 50.000
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persones. Amb la B-parade, Barcelona s’ha sumat a altres capitals europees que acullen aquest tipus de manifestacions musicals,
com ara Berlin, Paris, Ginebra, Zuric i Munic.

Entre les propostes festives que amb els anys tenen més arrelament a la ciutat, la Festa de la Musica aporta la implantacié d’'un
nou model, amb la implicacié dels diferents espais musicals de la ciutat: Liceu, Auditori i Palau de la Musica

La musica ha estat omnipresent als festivals de Barcelona, amb una aportacié ben significativa en quantitat i qualitat. Aquesta
activitat queda reflectida amb detall en I'apartat de festivals que figura en aquesta mateixa memoria.

Teatre i dansa

L'oferta d’arts escéniques a la ciutat de Barcelona ha crescut significativament durant I'any 2001. El Teatre Lliure ha inaugurat
el Palau de I'Agricultura, destinat a esdevenir un gran centre de creacid6 en arts escéniques de Barcelona, la qual cosa
significa un pas més en la consolidacié del projecte de la Ciutat del Teatre. Cal afegir que la ciutat s’ha nodrit de nous espais
escenics de programacio, per iniciativa del sector empresarial privat, com, per exemple, el Teatre Novedades i Barcelona
Teatre Musical, al Palau d’Esports.

Activitat dels teatres de la ciutat, publics i privats

2000 2001
Espectacles 666 587
Representacions 8.741 8.700
Taquillatge 5.774.326.556 pta 6.451.866.596 pta
Entrades venudes 1.710.348 1.791.730
Espectadors 2.127.865 2.174.580
Oferta 3.984.280 4.332.294
Mitjana diaria 243 250
% d'ocupacio 53% 50%

El mes d’octubre del 2001 s’ha aprovat un conveni de col-laboracié entre ’Administracié Central, la Generalitat de Catalunya i
I’Ajuntament de Barcelona per a la creacié d’'un Pla de rehabilitacié de teatre de Barcelona. Amb un pressupost de 125 milions de
pessetes anuals del 2001 al 2005, aquest pla té com a finalitat la remodelacio i 'adequacié dels espais teatrals de la ciutat.

Diverses companyies i espais han celebrat aniversaris de llarga trajectoria. Aixi, 'any 2001 s’han complert els quaranta anys de la
companyia Els Joglars i el 25 aniversari de La Fanfarra i del Festival Grec.
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Lletres

Biblioteques municipals

Les biblioteques de Barcelona constitueixen uns equipaments culturals clau, la missié dels quals és donar suport a la formacié
permanent dels ciutadans i a I'accés al coneixement. Van oferint uns serveis cada vegada més amplis: llibres, revistes, discos,
compactes, DVD, CD-ROM, aixi com activitats de promocié de la lectura, horaris nocturns, préstec a domicili per a persones amb
mobilitat reduida, préstec interbibliotecari i també connexié gratuita a Internet.

Del 2000 al 2001, la ciutat ha passat de tenir 22 biblioteques a tenir-ne 25, d’1,8 milions d’usuaris a 2,3 (creixement del
31%), d’1,1 préstecs/habitant/any a 1,4 (creixement del 33%). Aquesta tendéncia s’evidencia encara més si observem I'evolucio
dels darrers quatre anys (1998-2002), en qué s’ha doblat la superficie de les biblioteques, que ha passat d’11.083 m2 I'any
1998 a 23.200 m2 'any 2002.

El 2001 s’han inaugurat els nous centres de Poble Sec, de la Barceloneta i de Montbau, i s’ha continuat treballant en el
nou projecte del Born.
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Biblioteques publiques a Barcelona

Usuaris Préstecs

2000 2001 2000 2001

*F.Bonnemaison 29.273 38.752 33.110 30.981
*Barceloneta-La Fraternitat 49.908 157.968
*Pere Vila 15.229 14.614 10.684 10.049
*Sant Pau-Santa Creu 102.949 148.115 51.806 64.521
*Joan Mir6 179.628 170.117 111.424 113.220
*Lola Anglada 34.315 28.430 12.301 15.453
*Sofia Barat 32.814 97.142 19.235 62.137
*Francesc Candel 34.308 37.272 16.741 17.760
*Vapor Vell (Laporta Mercader 92.239 270.914 42.883 170.331
*Francesc Boix 28.475 16.879
*Can Rosés 69.023 84.977 58.300 54.138
*Miquel Llongueras 50.112 216.870 20.182 115.154
*Clara 64.041 86.273 36.710 54.673
*Antoni Julia de Campmany 32.761 28.380 14.753 15.215
*Mercé Rodorera 253.013 267.043 168.481 173.591
*Montbau-Albert Pérez Baré 13.715 5.426
*Les Roquetes 11.583 8.296 10.623 8.773
*Canyelles 13.518 13.806 9.046 8.715
*Torre Llobeta 19.414 16.589 11.703 11.043
*Nou Barris 250.180 256.525 140.128 136.208
*Ignasi Iglesies 157.966 148.071 99.949 92.975
*Garcilaso 129.759 113.890 67.618 79.289
*Ramén d'Alos-Moner 43.834 27.669 15.829 15.166
*Sant Marti de Provencals 52.094 49.970 25.517 25.390
*Xavier Berenguel 104.976 112.000 80.640 88.742
Total 1.773.029 2.327.815 1.057.663 1.409.596

La creacid literaria a Barcelona ha aportat riquesa i una gran quantitat de produccions. Les empreses editorials han continuat
essent un sector potent del sector cultural de la ciutat. Les manifestacions anuals com ara la Setmana del Llibre en Catala, la Fira
del Llibre de Barcelona, el Sal6 Internacional del Comic de Barcelona, la Fira del Llibre Vell i d’Ocasid i els certamens habituals a
I'entorn del llibre i la literatura han continuat essent espais d’atraccié per a la ciutadania, i els ha visitat un nombrés public.
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El 2001 s’han complert deu anys de la mort de les escriptores Maria Aurélia Capmany i Montserrat Roig. En homenatge a
aquestes dues personalitats de la nostra literatura, s’han organitzat conferéncies, tertulies, exposicions, obres de teatre i també
lectures a les biblioteques publiques de Barcelona, amb la finalitat d’'ampliar el coneixement de les seves obres.

En I'ambit de la poesia s’esta produint un espectacular rellangament de les recitacions de poemes. Iniciatives com ara el Festival
de Polipoesia de Barcelona o No Caduca se situen al costat de la reeixida Setmana de la Poesia, que ha arribat a la cinquena
edicio. Barcelona Poesia ha constatat, un any més, que ja no és estrany que un public divers ompli una sala per escoltar la veu
dels poetes. El suport a la creativitat, la seva proliferacié, la dimensio local i alhora internacional de la poesia, i la multiculturalitat
que aporta, aixi com el foment de la lectura, sén els elements que configuren una manifestacio literaria com és la poesia que
d’any en any va adquirint una major preséncia a la ciutat.

Cinema
Barcelona ha experimentat un creixement cinematografic tant pel que fa a la produccié com a I'exhibicié. El nombre d’espectadors
ha passat d’11,4 milions el 2000 a 12 milions el 2001, fet que significa un increment d’'un 6%.

Als carrers de Barcelona s’hi han fet 216 produccions, practicament el doble de I'any anterior. Molts directors i productors han
triat Barcelona per al rodatge del seus films. En aquest sentit, fem especial esment de la tasca de promocié i assessorament
per a les localitzacions per part de Barcelona Plato.

També s’ha confirmat 'augment a Barcelona de produccions de cinema d’animacio i de produccions de televisions espanyoles, i
també ha emergit com a ciutat de referéncia en la produccié de documentals.

L'any 2001 ha nascut a Barcelona el nou festival cinematografic Docupolis (Festival Internacional Documental de Barcelona),
organitzat pel col-lectiu Tercer Ojo, en la primera edicié del qual, celebrada al Centre de Cultura Contemporania (CCCB), es van
exhibir 330 documentals, amb 10.000 espectadors i entrada gratuita.

La nostra ciutat també ha estat punt de trobada del cinema amb el Festival de Cinema Independent de Barcelona (L’Alternativa),
que ja ha arribat a la vuitena edicié. Aquest festival, que pertany a la Plataforma de Festivals de Barcelona, promou el cinema
independent en I'ambit internacional.

Finalment, cal destacar que el plenari municipal ha aprovat, en el marc del Projecte 22@, el pla especial que preveu 'emplagcament
als terrenys de Ca I'Arany6 de la Ciutat de la Imatge i I’Audiovisual, un punt essencial perqué Barcelona esdevingui una seu
important de creaci6 de continguts audiovisuals.
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Festes i tradicions

Les festes que s’han organitzat el 2001 a Barcelona han tingut una participacié altissima; tant les festes dels barris (especialment
el de Gracia i el de Sants) com les de Sant Jordi, Sant Joan, La Mercé i Santa Eulalia i el Carnaval, que I'any 2001 han
tingut una dimensiod i participacié sense precedents. La programacio d’aquestes dues darreres ha estat pensada per al public
familiar, i se suma a les nombroses propostes que ja fa temps que es duen a terme, com ara els actes d’arrel tradicional:
gegants, correfocs...

Com a novetat en aquest periode, cal destacar la participacié activa del Sector de Serveis Personals a les Festes de la Merce
del 2001, amb la seva aportacié “La Merce de les Persones”, amb un espai de carrer (el passeig de Gracia) on s’han celebrat
concerts i molts actes per a totes les edats, orientades de manera que es visqués el vessant més solidari de les festes, amb
la participacio de diferents ONG de la ciutat.

Festivals

Els festivals ocupen un lloc destacat dins de la programacio cultural de la ciutat. EI 8¢ Festival de Musiques Contemporanies ha
presentat nou estrenes i ha destacat per la col-laboracié amb els centres de creacidé contemporania més rellevants de la ciutat.
Durant aquest periode, el Festival s’ha associat amb el LEM de Gracia Territori Sonor, i aquesta via de cooperacié ha comportat
un enfortiment mutu dels festivals de musica contemporania. | el Sonar, seguint la seva espectacular trajectoria ascendent, ha
superat els 80.000 espectadors I'any 2001.

El BAM, gran aparador de musica urbana barcelonina, ha tingut com a novetat més important I'ampliacié de I'Estacié de Franca
amb un segon escenari dedicat, sobretot, a I'escena emergent de bandes locals. El BAM s’ha convertit, per a forca grups
emergents, en una plataforma de llangament, a més de ser un lloc de trobada de les discografiques independents.

Els festivals especialitzats, com el de guitarra, els dos dedicats al jazz (Ciutat Vella i Barcelona) i els que ofereixen una visio
de la musica d’arreu (Musiques del Moén) son cites consolidades que han guanyat nou public en les ultimes edicions. Un
altre festival “classic”, amb un quart de segle de vida, és el Festival de Musica Antiga de Barcelona, que I'any 2001, en la
seva XXV edicid, ha crescut de manera espectacular, tant pel que fa al nombre de concerts com al nombre d’espectadors,
que han arribat a 35.7309.

Perd, de tots, el festival de més pes de la ciutat és el Grec, que el 2001 ha celebrat els 25 anys. En l'edicié del 2001 ha
rebut la visita de més de cinquanta programadors internacionals, i ha comencgat a ser una referéncia de les arts escéniques
europees.
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Festivals celebrats durant el periode 2000-2001

Usuaris Préstecs
Espectacles Espectadors Espectacles Espectadors
Grec 86 165.967 75 150.740
BAM Musica independent 29.843 (1) 58 50.000
Sénar 335 53.628 411 80.251
Tradicionarius 60 15.000 78 18.000
Jazz Barcelona 14 12.288 16 12.402
Guitarra 9 5.606 13 13.806
L'Aternativa: cinema independent 300 23.000 200 25.000
Musiques Contemporanies 12 3.211 10 3.736
Barna Sants 9 1.935 11 2.323
Musiques del Mén 15 4.936 14 4.635
Flamenc 6 3.500 6 3.500
Musica Antiga "La Caixa" 47 8.256 184 8.890
Internacional de Poesia 1 1.300 1 1.400
Jazz de Ciutat Vella
Drap'Art 1 1.000 4 4.800
Titelles 20 3.148 - -
Docupolis 120 10.000
LEM 64 13.545
Mil-leni 3 5.300
Total 915 332.618 1.269 408.328

Sector Serveis Personals

Activitats interculturals

L'Institut de Cultura ha impulsat elements de participacié en propostes culturals contemporanies procedents dels paisos d’origen
dels immigrants, propostes que afavoreixen el dialeg cultural i el coneixement mutus. Barcelona Arts de Carrer, celebrada en el
marc de les Festes de la Merce, és una aposta en aquest sentit.

També s’ha propiciat 'apropament entre les diverses cultures d’Espanya amb activitats com ara 'homenatge a la cultura
gallega i la celebracid, per primera vegada a la ciutat de Barcelona, de la Feria de Abril de Catalunya: la platja de la Nova
Mar Bella, al districte de Sant Marti, va aplegar gairebé un mili6 de persones per celebrar-hi aquesta festa tan arrelada a

la comunitat andalusa.
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En aquesta linia, la celebracio del Festival de Poesia, en el qual participen rapsodes d’arreu del mon, ha tingut la paraula
com a element de convivéncia.

La Trobada Internacional per la Pau de la Comunitat de Sant Egidi ha convertit Barcelona en punt de confluéncia entre
religions.

L’exposicié “Barcelona, mosaic de cultures”, al Convent dels Angels, ha proposat una lectura actualitzada de la diversa realitat
social de Barcelona i, per extensio, de Catalunya.

Activitat cultural als districtes

La preséncia de les activitats culturals creix cada vegada més als diferents districtes de la ciutat tant pel que fa a I'oferta com
a la participacio. Mitjangant els equipaments més propers al ciutada (centres civics, biblioteques...), sovint amb la col-laboracio
de I'extensa i rica xarxa associativa formada per entitats culturals amb una llarga historia i arrelament als barris, la vida cultural
dels districtes és dinamica i participativa.

Els programes concertats entre I'Institut de Cultura i els districtes per a la promocié de projectes culturals es caracteritzen per
la implicacié en el territori i el seu caracter innovador. Durant I'any 2001 s’ha donat impuls al projecte Geografies urbanes,
a la preséncia de l'art contemporani en 'espai public, al districte de Sant Marti, i s’ha continuat donant suport als projectes
concertats de I'any anterior.

Pel que fa a les activitats transversals realitzades als districtes, I'any 2001 s’ha completat la série “+ a prop” amb la publicacié d’'un
nou programa de “Teatre + a prop”. Aixi, s’han programat activitats culturals als districtes dins la serie “+ a prop” en els ambits de
I'art contemporani, la dansa, els espectacles infantils, la musica classica, les musiques urbanes i el teatre.

Aixi mateix, al llarg del 2001 s’ha desenvolupat el programa “Independéncies” com a recorregut per difondre el treball de col-lectius
i els projectes culturals que es duen a terme a Barcelona. S’han fet projectes que han destacat pel risc en les programacions
i els processos de creacid i participacio.

També s’ha posat en funcionament I'Espai de Lletres, format per les associacions d’escriptors, en col-laboraci6 amb [I'Institut

de Cultura. En formen part el Centre Catala del Pen Club, I'Associacié d’Escriptors en Llengua Catalana i I'Associacio de
Joves Escriptors en Llengua Catalana.
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Projecci6 internacional

Barcelona continua essent una bona destinacié per al turisme, en gran part a causa del seu patrimoni historicoartistic, i, globalment
a causa de I'oferta cultural de la ciutat, elements de gran atraccio per als visitants.

L’any 2001 Barcelona ha acollit la trobada internacional dels professionals dels museus (vegeu l'apartat de museus) i, un any més,
ha exportat una bona dosi de cultura. Cal subratllar la preparacié de la gira nord-americana de 'OBC prevista per al 2002.

La ciutat de Barcelona és membre actiu del Comité de Cultura d’Eurociutats, la xarxa que aplega els grans ajuntaments dels
paisos europeus. El mes de juny del 2001 el Comité va decidir aprofundir en els treballs comparatius del paper de la cultura
en el desenvolupament de les ciutats europees (projecte “Portrait of a Cultural City”) i en les bones practiques en la interaccio
entre cultura i noves tecnologies.

El Comité també va decidir liderar un procés critic envers el paper que la cultura té actualment en la construccié d’Europa. La
ciutat de Barcelona, a partir de I'experiéncia de realitzacio del Pla estratégic de cultura, ha elaborat el document base per a aquest
procés: “Culture, the engine of the 21st century European cities”.

Al final del 2001, Barcelona ha estat escollida com a seu del lliurament dels prestigiosos MTV European Music Awards, els “Oscars
de la Mdusica”, que se celebraran el novembre del 2002 al Palau Sant Jordi.
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7. Educacio

L'’Ajuntament de Barcelona, per tradicio i voluntat propia, actua per convertir 'educacio en un dels elements estratégics de progrés
de la ciutat en la nova societat de la informacio, el coneixement i I'aprenentatge.

Entre altres actuacions, I’Ajuntament és titular de 71 centres docents i garanteix I'obtencioé de solars per a 'ampliacio i la millora de
la xarxa publica de centres educatius de la ciutat, el manteniment i la vigilancia dels centres publics de I'etapa d’educacié primaria i
la promocié de la participacio de la comunitat educativa i de la ciutadania en I'ambit educatiu.

Les principals actuacions responen als objectius que el Programa d’actuacié municipal prioritza en matéria d’educacié per
al periode 2000-03:

‘Garantir una educacié de qualitat que doni resposta a les necessitats educatives actuals, preservant i renovant la tradicié
pedagogica de Barcelona, i garantir una millor planificacié i gestidé dels recursos economics i humans i de les infraestructures
educatives.

-Millorar la vinculacié entre I'ensenyament i el mén del treball establint mecanismes de col-laboracié entre formacio,
empresa i territori.

‘Continuar la inversié per a la millora i el manteniment dels serveis i les instal-lacions educatives, aixi com per a
I'adquisicio de solars i RAM.

-Potenciar la capacitat educadora de la ciutat utilitzant tots els recursos per al ple desenvolupament de la ciutadania.

‘Potenciar I'is educatiu de les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié per part del professorat i I'alumnat
dels centres educatius.

-Aprofundir en el procés participatiu ja endegat, com a eina de relacio entre el sistema educatiu i la comunitat.

L’'Institut Municipal d’Educaci6é de Barcelona (IMEB)

Es el responsable de gestionar I'Area d’Educacié Municipal, com a organisme autobnom de caracter administratiu adscrit al Sector
de Serveis Personals de I'’Ajuntament de Barcelona. La seva missio consisteix a actuar perque l'oferta educativa s’adequi a les
necessitats de la ciutat corregint els desequilibris territorials i les desigualtats socials, reforgant la xarxa publica i contribuint a la
millora del sistema educatiu i a una major interrelacié entre aquest i les necessitats socials i econdomiques de la ciutat.

Objectius de I'IMEB:
-Dirigir i planificar I'activitat, I'estructura i 'administracio dels centres educatius de tots els nivells mantinguts per I’Ajuntament
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de Barcelona.

‘Adequar aquest conjunt de centres com preveu la llei: els serveis propis de formacié, programacié docent, recursos
educatius, recerca, avaluacid, orientacio, suport, inspeccid i renovacio.

‘Intervenir en la gestio dels centres i els serveis adrecats a tota la ciutat que hagin estat creats per convenis entre
I’Ajuntament i 'administracié educativa competent.

-Participar en la planificacioé i la construccié dels centres escolars de la ciutat de Barcelona per mitja de convenis de
col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya.

Col-laborar en la gesti6 de totes aquelles altres competéncies municipals en educacié derivades de l'aplicacié del
marc legislatiu vigent.

‘Impulsar les actuacions i la coordinacio de totes les instancies i els serveis que puguin incidir en 'educacié de la ciutat.

La recent aprovacié dels estatuts del Consorci d’Educacié de Barcelona, organisme public de titularitat compartida amb la
Generalitat de Catalunya, fara possible una major integracié en la planificacié educativa de la ciutat i en la gestid conjunta
dels centres educatius publics.

El mapa escolar de Barcelona

Planificaci6 de I'oferta escolar

L'Ajuntament col-labora amb I'administracié educativa en el procés d’elaboracio i seguiment del mapa escolar de la ciutat en
els diferents nivells educatius.

Durant 'any 2001 s’ha elaborat I'estudi previ sobre noves construccions escolars a les zones on hi ha actuacions urbanistiques
generadores de nous habitatges: Front Maritim, Diagonal Mar, Poblenou 22@), La Sagrera (districtes de Sant Marti i Sant Andreu).
També s’ha fet un estudi sobre la reordenacio del mapa escolar al districte de Les Corts.

Seguiment de I’escolaritzacio

S’ha elaborat un informe sobre I'escolaritzacié a la ciutat corresponent al curs 2000-2001.

Per tal de respondre a les noves necessitats educatives i als nous fendmens emergents, s’ha elaborat un projecte d’intervencio
educativa integral per actuar, fonamentalment, en la regularitzacié de I'escolaritat de tot 'alumnat, reduir 'absentisme, assegurar
el pas de primaria a secundaria i, en darrer lloc, aconseguir uns resultats satisfactoris una vegada finalitzat 'ensenyament
secundari obligatori.
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Alumnat matriculat per nivells
educatius a Barcelona . Curs 2000-2001

Total Alumnat
Nivells Educatius Total Alumnat sector public
Primer cicle d'educacié infantil (O a 3 anys) 12.513 2.563
Segon cicle d'educacio infantil (3 a 6 anys) 35.280 13.962
Educacioé primaria (6 a 12 anys) 72.668 26.870
Educacié secundaria obligatoria (12 a 16 anys) 55.128 17.665
Batxillerats (16 a 18 anys) 28.950 10.784
Formacié professional de grau mitja (a partir de 16 anys) 6.859 2.561
Formacio professionals de grau superior (a partir de 18 anys) 12.567 4.365
Total 223.965 78.880

Solars i noves construccions

Com a continuacio del procés d’execucié de les previsions del mapa escolar per al periode 1995-2000, i a partir de la
cessio de sol municipal, la xarxa publica ha millorat la seva oferta educativa amb la substitucié d’infraestructures i la creacio
de nous centres.

Durant els anys 2000 i 2001, dels solars cedits per '’Ajuntament de Barcelona per a la construccié de nous equipaments educatius
per part de la Generalitat de Catalunya s’han inaugurat el CEIP Barrufets i I'lES XV Olimpiada al districte de Sants-Montjuic,
i 'IES Salvador Espriu al districte de Sant Marti; i també s’han iniciat les obres del CEIP Taber al districte de Sarria-Sant
Gervasi. Aixi mateix, s’ha realitzat el trasllat de I'escola bressol Mont-Taber a la seva nova seu, al districte de Ciutat Vella.
Igualment, s’han fet de nova construccid el CEIP Ferran Sunyer i I'lES Lluis Doménech i Montaner, i s’han substituit el CEIP
Pit Roig, el CEIP Taber i 'lES Secretari Coloma.

Paral-lelament, des de I’Ajuntament s’han realitzat actuacions de noves construccions en centres municipals com son I'escola
bressol Bambi, integrada al CEIP Duran i Bas; I'escola bressol Bellmunt, integrada al CEIP Pau Vila, i I'escola d’educacio especial
Pont del Drago, al districte de Sant Andreu.

Un altre fet molt destacable, pel que fa a la construccié de nous equipaments docents, és el conveni signat amb el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya per a la construccio a la ciutat de 14 noves escoles bressol, amb una inversié global
de 1.500 milions de pessetes, 900 milions de les quals els aporta ’Ajuntament de Barcelona.

Preinscripcié i matriculacié
La participacio municipal en el procés de preinscripcio i matriculacié d’alumnes als centres educatius publics i als centres sostinguts
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amb fons publics esta orientada a fer més agil i rigords el procés, a reforcar la informacié a les families i a I'exercici dels seus drets
i deures educatius, i també a realitzar una campanya especifica de suport a 'ensenyament public de la ciutat.

En aquesta linia, hem de ressaltar durant el curs 2000-2001 la publicacié de la guia Barcelona és una bona escola, amb una
edicio de 120.000 exemplars; el curs 2001-2002 s’han editat 200.000 exemplars d’aquesta guia actualitzada, que es van trametre
a totes les families amb fills i filles de 3, 4, 12 i 16 anys.

Inversido i manteniment dels centres educatius

Inversions per a la reforma, ampliacio i millora d’edificis escolars

El programa d’inversions de reforma, ampliacié i millora (RAM) té I'objectiu d’adaptar els edificis escolars a les noves necessitat
educatives i modernitzar les seves instal-lacions. Es un programa eficac per millorar progressivament la infraestructura del parc
escolar public de Barcelona i per dotar-lo d’equipament i instal-lacions de qualitat.

Durant I'any 2000 s’hi van invertir 960 milions de pessetes, mentre que I'any 2001 s’han realitzat 71 actuacions amb
950 milions de pessetes d’inversio.

Manteniment

Es responsabilitat municipal la conservacié, el manteniment i la vigilancia dels edificis destinats a centres de segon cicle d’educacié
infantil i primaria o especial (CEIP) de titularitat del Departament d’Ensenyament, aixi com de les 70 escoles municipals. Les
despeses de lloguers, neteja, subministraments, comunicacions, manteniment i vigilancia dels 144 edificis destinats a centres de
segon cicle d’educacio infantil i primaria o especial (CEIP) de titularitat del Departament d’Ensenyament, aixi com de les 70 escoles
municipals, van ascendir a 3.289 milions de pessetes durant I'any 2000, i a 3.570 milions durant I'any 2001.

L’accié educativa als centres municipals

L'Ajuntament de Barcelona és titular de 71 centres de tots els nivells educatius no universitaris. Durant el curs 2000-2001
el nombre d’alumnes matriculats ha estat 11.765, la qual cosa representa una cobertura del 95% del conjunt de l'oferta
d’ensenyaments reglats i no reglats.

Evolucié total alumnes i centres Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001| Curs 2001-2002
Nombre d'alumnes 10.765 10.989 11.765
Nombre de centres 69 70 71
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Del periode 2000-2001, pel que fa a I'oferta educativa municipal, es pot dir que, globalment, destaquen els aspectes seguents:

Oferta educativa municipal

‘Inici del graduat universitari en art i disseny, impartit per 'Escola Massana amb la col-laboracié de la Universitat
Autonoma de Barcelona. S’ha dut a terme el pla integral a I'escola Massana (oferta educativa, serveis complementaris i
adaptacié d’espais).

-Trasllat dels cicles formatius de turisme a I'lES Lluisa Cura amb un balang molt positiu.

‘En proces, el pla de reconversio i racionalitzacié del centre d’educacié especial de Vil-lajoana.

‘Incorporacié, ampliacio de serveis i reorganitzacié del centre d’educacié especial Pont del Drago.

‘Reconversié de I'oferta del Conservatori Superior cap als ensenyaments LOGSE.

-Transformacio i consolidacio de I'escola de jardineria Rubié i Tuduri en el marc dels instituts publics municipals.

Consolidacio del nou model de gestié de I'escola de musica de Can Ponsic (districte Sarria-Sant Gervasi) i finalitzacié del
procés de reconversid de les escoles de musica municipals de Sant Andreu i 'Eixample (Casa dels Nens).

‘Implantacié dels plans d’emergéncia a tots els centres educatius municipals.

Impuls de les noves tecnologies

‘Potenciacio de I'is educatiu de les tecnologies de la informacié i la comunicacid, amb la millora dels equipaments
tecnologics i la implantacié d’'un pla respecte de la dotacié/renovacié d’aules d’informatica, informatica de gestid, etc. Durant 'any
2001 s’ha fet una inversié de gairebé 104 milions de pessetes que ha permés que bona part dels 71 centres municipals tinguin aula
d’'informatica, cablejat i dotacié de xarxes de gestio, estiguin connectats a Internet i tinguin web del centre

Nou pla d’escoles bressol

-Gestio del pla d’'inversions que comporta la construccié simultania de fins a 14 noves escoles en un periode excepcional
de 24 mesos.

‘Disseny d’'un nou model de gestio de les escoles bressol.

Tractament de la diversitat

‘Projecte de seguiment de nens i nenes amb necessitats educatives especials, que en una primera fase actua preferentment
a les escoles bressol municipals. S’actua a partir de la implicacié i coordinacié dels diferents agents: educadors i educadores de les
escoles, serveis especialitzats publics, personal técnic de I'escola d’educacié especial Vil-lajoana, etc.

Escola bressol
Les escoles bressol imparteixen el primer cicle d’educacié infantil, de caracter no obligatori, adrecat a nens i nenes d’edats
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compreses entre els 4 mesos i els 3 anys. S’ofereixen al voltant de 2.300 places organitzades en cincs grups d’edat, les quals
contribueixen a pal-liar el déficit educatiu que presenta la ciutat en aquest tram d’edat.

Escoles bressol municipals

Curs 1999-2000

Curs 2000-2001

Curs 2001-2002

Nombre d'alumnes

2111

2.198

2.276

Nombre de centres

39

39

39

Sector Serveis Personals

Paral-lelament a la propia gestio de les escoles bressol, 'Ajuntament impulsa el desenvolupament de serveis educatius
complementaris per a la infancia, com ara els espais familiars, que ofereixen un espai de socialitzacié per als infants i la possibilitat
que les families comparteixin 'educacié dels seus fills i filles. Aixi mateix, el programa “Ja tenim un fill/a” s’adreca a les families
amb el proposit de facilitar-los espais de trobada i d’intercanvi.

Un dels trets que ha caracteritzat I'actuacié en el primer cicle d’educacié infantil durant aquests anys 2000 i 2001 ha estat
'ampliacié de l'oferta de places, gracies a I'increment de places a les escoles on I'espai ho ha permés i també a la implantacio
d’'un nou grup a I'escola bressol Bellmunt, aprofitant el canvi d’ubicacio.

Principals actuacions

‘Increment de 87 places en l'oferta de les escoles bressol municipals durant el curs 2000-2001 i de 56 places durant
el curs 2001-2002.

‘Trasllat de les escoles bressol Bambi i Bellmunt a nous edificis ubicats als recintes del CEIP Duran i Bas i el CEIP
Pau Vila.

‘Adequacio de les instal-lacions de 'EB El Tren i nova organitzacié de I'oferta de places.

-Participacio en projectes europeus i organitzacié d’activitats formatives per als educadors i educadores.

‘Procés d’externalitzacié del servei d’alimentacid de 9 escoles bressol. Continuen amb servei d’alimentacié gestionat
de manera directa 21 escoles.

Educacio infantil i primaria

Els centres d’educacié infantil i primaria (CEIP) imparteixen el segon cicle d’educacié infantil a nens i nenes de 3 a 6 anys i I'etapa
obligatoria d’educacio primaria a nens i nens de 6 a 12 anys.

Educacié infantil i primaria Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001| Curs 2001-2002
Nombre d'alumnes 2.551 2.570 2.581
Nombre de centres 13 13 13

Soén escoles que posen I'émfasi en la innovacié educativa i que, en tots els casos, han experimentat la reforma educativa abans de
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la seva generalitzacié. Compten amb associacions de mares i pares molt participatives, que treballen estretament amb la resta de
la comunitat educativa per millorar la qualitat dels ensenyaments i oferir activitats que complementin I’horari escolar.

Principals actuacions:

-‘Canvi de model de gestio del servei de temps de migdia: s’ha passat de la gestié duta a terme des de I'Institut d’Educacié
a la gestio directa per part de cada centre.

‘Millora d’espais exteriors, jardins i patis, de les escoles de Montjuic (Bosc, Pau Vila i Tres Pins).

‘Impuls de projectes educatius singulars a educacié primaria: projecte “Educacio visual i plastica” a I'Escola del Mar; projecte
de lectura “Recerca i dinamitzaciéo d’estratégies alternatives de lectura per formar lectors i lectores competents en les noves
exigencies”, al Parc del Guinardo; “Teatre a I'escola” a Barkeno; “Hort escolar”, a I'escola de Bosc.

-Organitzacié d’activitats formatives per al personal dels centres: Internet, gestioé de la qualitat, projectes telematics, etc.

-Participacio de diferents escoles en projectes europeus i publicacié del llibre del centenari del CEIP Patronat Doménech.

Ensenyament secundari

L'Ajuntament de Barcelona és titular de nou instituts d’educacié secundaria. Aquests instituts fan una amplia oferta de formacié
en totes les etapes de I'educacié secundaria. L'oferta abasta des de I'educacié secundaria obligatoria fins als cicles formatius
de grau superior. L'oferta municipal és una oferta de qualitat que déna servei directe a més de 2.400 alumnes en un total
de 88 grups.

Educacié secundaria Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001| Curs 2001-2002
Nombre d'alumnes 2.480 2.461 2.440
Nombre de centres 8 9 9

Educacié secundaria obligatoria

Als instituts d’educacié secundaria (IES), I'alumnat d’entre 12 i 16 anys cursa la segona etapa de I'ensenyament obligatori.
Hi ha cinc instituts municipals que desenvolupen aquesta etapa educativa, i que atenen de manera especifica la pluralitat
de capacitats, motivacions i interessos de I'alumnat. Tots participen en projectes d’innovacio i estan coordinats per mitja de
grups de treball.

Educacio secundaria postobligatoria
Aquesta etapa d’ensenyament no obligatori es desenvolupa també en els instituts municipals i compreén les etapes de batxillerat
i de formacio professional. Els batxillerats impartits als IES municipals ofereixen totes les modalitats. Els centres fomenten la

participacio de I'alumnat en treballs d’investigacio i presten una especial atencié a 'orientacio professional individualitzada.
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La formacié professional municipal ofereix una amplia oferta professionalitzada amb 29 cicles formatius diferents. Proporciona la
formacio polivalent necessaria per adaptar 'alumnat a la dinamica del mercat de treball i facilitar la seva posterior incorporacio a
la vida activa i laboral. S’organitza en dos cicles formatius (9 cicles de grau mitja i 20 cicles de grau superior). Per complementar
la formacié técnica professional impartida als centres educatius, el curriculum inclou una fase de formacié practica que té lloc
directament en empreses. El centre educatiu és qui gestiona i coordina les relacions escola-empresa i fa el seguiment tutorat
de les practiques que realitzen els seus alumnes.

Principals actuacions

‘Durant I'any 2000 es va iniciar un procés d’avaluacio externa dels centres que imparteixen educacié secundaria obligatoria,
professorat, families i 'alumnat de 1r, 2n i 4t dESO dels centres Serrat i Bonastre, J. M. Zafra, Ferran Tallada, Bosc de
Montjuic. L'any 2001, I'objectiu de I'actuacid ha estat contrastar els resultats de l'avaluacié I'lnstitut d’Avaluacio i Assessorament
Educatiu (IDEA) i fixar els objectius de millora.

‘S’han analitzat les propostes organitzatives i curriculars de cada centre. En relaci6 amb el desenvolupament de l'oferta
de formacid professional, s’ha impulsat el grup de treball de la formacié professional. Aquest grup realitza el seguiment de
I'oferta actual i I'analisi de propostes de futur en col-laboraci6 amb la Direccié de Formacié Professional i Transicid al Mén
del Treball.

-Els directors i directores dels centres municipals han participat en el curs de gestido de la qualitat en centres municipals
d’educacié secundaria. Aixi mateix, els caps d’estudis de secundaria han fet un curs de salut laboral.

‘L’any 2000 es va incorporar a la xarxa de centres gestionats per I'Institut d’Educacid, procedent de l'Institut Municipal
de Parc i Jardins, 'IES Rubié i Tuduri. L'any 2001 se n’ha fet el seguiment amb uns resultat positius. Aixi mateix, s’ha signat
un conveni amb l'Institut de Cultura per tal que I'alumnat pugui dur a terme la formacié practica al Jardi Botanic, i s’ha dut a
terme la primera fase de remodelacié de I'edifici.

‘A 'lES Narcis Monturiol s’ha realitzat un nou cicle de grau superior sobre la fabricacié de productes farmacéutics i
substancies afins. Aixi mateix, hem iniciat I'experimentacié del curs preparatori de la prova d’accés de I'entorn de ciéncies i
s’ha construit un nou laboratori.

-Arran de la incorporacio de I'lESM Lluisa Cura al sector professional de I'hoteleria i el turisme, ha adoptat el nom d’Escola
d’Administracio, Comerg i Turisme de Barcelona.

‘Implantacié del nou programa de garantia social “Auxiliar de jocs i esports” a 'l[ESM Ferran Tallada. A més, s’han creat
vuit programes més de garantia social.

Ensenyaments artistics i musicals

Ensenyament artistics i musicals Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001 | Curs 2001-2002
Nombre d'alumnes 2.557 2.789 3.201
Nombre de centres 4 4 5 153
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Pel que fa a I'educacio artistica, I’escola Massana, de reconegut prestigi internacional, imparteix els estudis de batxillerat en
la modalitat d’art, aixi com vuit cicles formatius de grau superior (grafica publicitaria, il-lustracié, modelisme industrial, projecte i
direccid d’obres de decoracio, joieria artistica, arts aplicades al mur, arts aplicades a I'escultura i art téxtil). Enguany cal ressaltar
I'ampliacié del graduat en arts i disseny vinculat amb la Universitat Autbnoma de Barcelona; el primer premi europeu del concurs
“Imagineering”, convocat per 'empresa Dupont; la participacié a la Primavera del Disseny 2001 amb diverses exposicions; el
projecte europeu de I'especialitat d’escultura “El port com a espai de referéncia del ciutada europeu”, realitzat conjuntament amb
Toulon, Toulouse i Génova, i I'exposicio a la capella “Cohabitat. Art visual a 'escola Massana”.

El Conservatori Superior de Musica potencia I'oferta d’ensenyaments musicals de la ciutat des de fa més de cent anys
amb una trajectoria professional de reconeguda qualitat. Proporciona al seu alumnat formacié en aspectes artistics, técnics,
cientifics i humanistics que faciliten el posterior exercici de la professié musical; assegura el rigor i la innovacié dels ensenyaments
que ofereix, tant pels métodes pedagogics utilitzats, com per les tasques de recerca i investigacié que realitza. Durant aquest curs
hem de destacar, entre altres accions, els cursos de lliure eleccié per als alumnes de la Universitat de Barcelona; la coproduccio
amb I'Institut del Teatre del cicle anual d’d0pera contemporania; el concurs de composicio de la Fundacié Rius i Virgili; els cicles
de concerts de professors del centre, aixi com dels alumnes guardonats; el cicle de musica contemporania, i la presentacié de
la cobla del conservatori durant la setmana cultural.

Les escoles de musica municipals ofereixen a la ciutadania la possibilitat d’accedir a una educacié musical practica
i de qualitat a partir dels 5 anys. Mitjangant diverses ofertes educatives, el ventall d’instruments i d’estils musicals s’amplia
progressivament per tal d’adaptar-se a les expectatives de les persones. Enguany s’ha inaugurat I'escola de musica de Can
Ponsic, per a 256 alumnes de la franja d’edat de 5 a 16 anys, que ha significat ampliar I'oferta a un total de 3 escoles. Aixi mateix,
s’han definit la missio i els objectius referencials del model d’escola de musica municipal; hem creat una Big Band amb el grup
d’alumnes de 3r de primaria del CEIP de la Concepcio; s’ha participat en el Primer Forum d’Escoles de Musica, i s’han comprat
instruments que han permés incrementar i millorar el préstec i els registres de les agrupacions musicals.

Educacio especial

Durant els cursos 2000-2001 i 2001-2002 s’ha continuat la linia d’analisi de la situacié dels centres per tal de redissenyar
serveis i recursos i adequar-los a les necessitats i possibilitats del sector, i s’han desenvolupat molts dels projectes i les
iniciatives proposats.

Educacié especial Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001 | Curs 2001-2002
Nombre d'alumnes 139 133 132
Nombre de centres 3 3 3
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Principals actuacions:

- S’han concretat els nous projectes per als centres Pont del Dragé i Vil-lajoana.

- S’ha pilotat la intervencié com a serveis de recursos especifics a les escoles bressol municipals.

- S’ha reorganitzat la plantilla dels centres per poder ampliar i realitzar I'atencié externa.

- S’ha participat en 'assessorament i les orientacions a entitats i professionals.

- S’ha fet la reunié de col-laboraci6 amb [lInstitut Municipal de Persones amb Disminucié per tal d’arribar a tenir un
projecte de ciutat compartit.

En concret, pel que fa a cada centre, s’ha de destacar:

-La inauguracié de les noves instal-lacions, adaptades i dissenyades per a persones amb disminucions motrius, al centre
municipal Pont del Dragé.

-El centre municipal Vil-lajoana ha iniciat els contactes amb el Consorci Sanitari de Barcelona per actualitzar i potenciar la
seva col-laboracié en la xarxa de salut mental de la ciutat,

-L'escola viver Castell de Sant Foix ha celebrat el seu 25¢& aniversari, i a les escoles bressol municipals s’han endegat
noves actuacions amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats que plantegen els nens i nenes amb disminucions i els que
presenten necessitats educatives especials. Dins del marc del Consorci d’Educacié de Barcelona, s’analitzara que aquests centres
formin part de la xarxa de serveis i recursos de la ciutat.

Educacio de les persones adultes

Educacié d'adults Curs 1999-2000 | Curs 2000-2001| Curs 2001-2002
Nombre d'alumnes 474 489 653
Nombre de centres 2 2 2

L'oferta per a les persones adultes es concreta en actuacions d’alfabetitzacid, obtencié del certificat d’escolaritat i del graduat
escolar, desenvolupament de programes de garantia social, d’aprenentatge del catala, de preparacio de proves d’accés a cicles
formatius de grau mitja. En el marc del Consorci d’Educacié de Barcelona, s’iniciara el procés de reordenacié i consolidacié de
I'oferta educativa per a persones adultes a la nostra ciutat.

La formacié professional i ocupacional

Aquest periode s’ha caracteritzat, en general, per un important volum d’activitat adrecada a la cooperacié permanent i global

entre el sistema educatiu i el productiu.

En aquesta linia, el desenvolupament del Pla jove formacié-ocupacié ha tingut exit. Aquest pla es va crear per afavorir els
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processos de transicid escola-treball del jovent que finalitza I'etapa d’educacié secundaria obligatoria i abandona el sistema
educatiu sense haver acreditat aquest nivell académic.

Els objectius s’han centrat a facilitar la transicié a la vida professional activa d’uns vuit-cents o mil joves, principalment entre
16 i 18 anys, mitjancant un sistema d’orientacié professional, accés als recursos de formacio i suport al seu itinerari personal
d’'insercio amb un procés de tutoria individualitzada. També s’han centrat en la creacid d’'una connexio regular amb els centres de
secundaria per tal d’afavorir la transicié escola-treball.

En total, s’han desenvolupat 246 accions als instituts a diferents nivells per tal de presentar i realitzar el programa. Durant I'any
2001 hi han participat un total de 1.989 joves.

Aixi mateix, el Consell de la Formacié Professional de Barcelona ha participat a I’any europeu de les llengiies. S’ha de
destacar l'accié pilot d'immersié destinada a un grup de joves que participen en estades en practiques a empreses de diferents
paisos de la Unié Europea i les sessions de motivacio fetes per directius empresarials a grups de joves de formacio professional
per tal de destacar els avantatges professionals i econdmics que suposa coneéixer diferents idiomes.

El Consell de la Formacié Professional s’ha adrecat a les empreses associades amb la finalitat de planificar les practiques de
'alumnat de formacié professional, ocupacional i de garantia social. Com a consequiéncia d’aquesta actuacio, s’han rebut 298
demandes de les empreses per donar resposta a aquesta formacié en alternanga en centres de treball. S’ha de destacar la
signatura del conveni de col-laboracié amb el Consell de Cambres per a la gestié de la formacié practica en empreses i centres
de treball dels alumnes, aixi com la connexié del banc integrat de dades de tots els centres que estiguin representats pel Consell
de la Formacié Professional, que actua com a interlocutor en la gestid de les practiques. Les empreses amb les quals s’ha
establert contacte durant I'any 2001 han estat 726.

18 projectes reals a les empreses.

El projecte real és un treball en equip en el qual participen 'empresa, I'alumne o alumna, el tutor o tutora d’empresa i el tutor o
tutora d’escola. Aquesta metodologia permet implicar I'alumne o I'alumna en un procés que té resultats i aplicacions reals i que, al
mateix temps, implica un grau de motivacio i responsabilitat i un aprenentatge més profund, ja que ofereix I'oportunitat de connectar
els elements teodrics que ha aprés als centres, amb la practica. L’avaluacio i el certificat que s’expedeix es fa conjuntament entre
I'escola, 'empresa, el Consell i la Cambra Oficial de Comerg Industria i Navegacié de Barcelona.

Igualment, es canalitzen les ofertes i les demandes de treball. Enguany hi hagut 724 demandes de les empreses i hi ha hagut 1.216
curriculums. Destaquem que 42 alumnes han realitzat practiques en empreses de diferents ciutats de la Unié Europa.

Altres elements que cal destacar sén la formacié de tutors i tutores a les empreses; la formacié del professorat dels instituts
municipals en empreses i institucions, amb la participacio de 24 empreses; el diagnostic i les propostes per a la formacié
professional municipal, i la posada en marxa del web-intranet del Consell de la Formacié Professional de Barcelona
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Participacio

L’Ajuntament promou la participacié directa de la ciutadania i, en especial, de la comunitat educativa, en els diferents ambits
d’actuacio educativa com a garantia de qualitat i de millora continua del sistema educatiu de la ciutat.

El Consell Escolar Municipal i els consells escolars de districte

Soén organismes de consulta i participacié dels diferents sectors de la comunitat educativa de la ciutat. Estan integrats per
representants dels consells escolars de centres educatius sostinguts amb fons publics. Aquest consell esta format per sis-centes
persones. Durant aquest periode han fet activitats i actuacions destacades en diferents ambits, com ara la formacio, el
seguiment i la participacid en les preinscripcions, jornades sobre el mapa escolar de Barcelona, activitats de difusio, accions
diverses per promoure la participacio als consells escolars dels centres publics, activitats vinculades al 10é aniversari del
Consell Escolar Municipal, etc.

El Consell de la Formacié Professional i Ocupacional de Barcelona

Es un organ municipal de participacié de la ciutat que impulsa la interrelacié i el dialeg entre el mén de I'ensenyament i el
moén del treball. Esta integrat per diferents membres i els resultats més detallats de la seva gestid s’inclouen al punt anomenat
“La formacio professional i ocupacional”.

L’audiéncia publica als nois i noies de 12 a 16 anys

Aquesta acci6é respon a la voluntat de donar veu al jovent com a ciutadans i ciutadanes de ple dret en temes que, per edat,
els corresponen. El debat, que dura tot un curs, déna com a resultat un manifest que es presenta al Consistori Municipal per
promoure accions concretes. Durant I'any 2000 es va realitzar I'audiéncia publica: “Barcelona sona!”, debat sobre la musica
i el jovent, amb la participacié de 486 nois i noies de 14 institucions educatives. Durant I'any 2001 l'audiéncia celebrada ha
tingut per titol “Barcelona més verda. Com volem que sigui un jardi de nostre districte?”, i hi han participat 1.080 infants
de 29 institucions educatives.

Projecte educatiu de ciutat (PEC)

El projecte educatiu, liderat per ’Ajuntament de Barcelona, es proposa articular en un projecte comu el conjunt d’iniciatives
relacionades amb les practiques educatives que tenen lloc a la ciutat a fi de fer front als reptes que planteja la nova societat de la
informacio, del coneixement i de I'aprenentatge en I'ambit de I'educacié i la formacio.

Durant aquests anys s’han produit avencos pel que fa a la fase de concrecid, sobretot en els projectes vinculats amb ['Institut
d’Educacié de Barcelona.
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Han tingut lloc diferents convocatories del Consell Directiu, 6rgan de direccié del Projecte, format per 40 institucions i entitats
de rellevancia significativa: institucions educatives i ciutadanes, partits politics, I'Institut d’Educacio, la Generalitat de Catalunya
i la Diputacié de Barcelona.

La reuni6 del Consell Directiu del PEC, celebrada al mes de marg del 2001, va girar entorn al pla de treball, i s’hi van ressaltar
les prioritats per al 2001, el programa educatiu de Barcelona Neta, el programa de menors immigrants i la presentacio de
les jornades técniques 2001 amb el titol “Noves ciutadanies, immigracié i educacid”, que es van organitzar amb una molt
bona participacid durant el mes d’octubre, tal com ho demostren les més de 640 persones inscrites (el titol de I'any 2000
va ser: “L’educacio en valors per al segle XXI”). Finalment, s’ha produit la proposta d’ampliaci6 d’adhesions a la declaracio
institucional del Projecte educatiu de ciutat.
A la reunié del mes de juny del 2001 es va informar de I'acord amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya en relacio amb la constitucid del Consorci d’Educacié de Barcelona. Entre les activitats que s’han dut a terme,
fem esment de les seglents:

- L'audiencia publica.

- L'acord marc de col-laboracié entre I'Ajuntament de Barcelona i el de Donostia en termes d’educacio.

- L’acord de col-laboracié amb I'Observatori Europeu de la Televisié Infantil.

- La preparacio per al projecte educatiu sobre animals de companyia.

- La participacio en les jornades de la Federacio Espanyola de Municipis i Provincies.
Es destaca la presentacié de dos projectes: el conveni de col-laboracié entre la FAPAC i la Fundacié Catalana de I'Esplai i
el projecte pilot I'"Escola de I'éxit”.
Aixi mateix, s’ha participat en el “Encuentro Estatal de Ciudades Educadoras”, que ha tingut lloc el mes de novembre a Cordova, i
el congrés sobre I'atencio a la diversitat per superar la desigualtat en un mén globalitzat.

Serveis educatius

L'Institut d’Educacio, en col-laboraci6 amb els districtes, impulsa la realitzacidé d’'un ampli i reconegut conjunt d’actuacions
educatives per tal de millorar els recursos educatius disponibles a la ciutat. En aquest sentit, cal destacar les actuacions adrecades
a la innovacié de continguts educatius i de métodes d’aprenentatge i les accions que faciliten I'adquisicié de valors civics i
democratics, de cohesid social i no-exclusié per part de la ciutadania i, en especial, de I'alumnat de tota la ciutat.

Formacié i recursos pedagogics
Suport pedagogic especialment adrecat a tot el professorat de la ciutat, que els facilita recursos didactics i formatius.

158



Ajuntament de Barcelona Sector Serveis Personals

Centre de Recursos Pedagogics
Amb gestié compartida amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, i en 'ambit territorial de cada districte,
es desenvolupa I'estrategia formativa per mitja dels plans de formaci6 de zona.

Centre de Recursos per a Deficient Auditius

En conveni amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, organitza i imparteix accions formatives
especialitzades adregades al professorat de la ciutat. També duu a terme una atencié individualitzada a I'alumnat sord o amb
deficiéncies i a les seves families.

Escola d’Expressio
Organitza accions formatives per a la sensibilitzacio i 'actualitzacié dels coneixements sobre llenguatges expressius, comunicacio
i psicomotricitat dels professionals de I'entorn educatiu.

Centre de documentacié Artur Martorell
Servei obert al public de consulta i préstec de documents, llibres i material especialitzats en la intervencié educativa en I'ambit
de la infancia i adolescéncia.

Publicacions

Novetats i noticies en matéria d’educacio i vida socioeducativa de la ciutat. Durant I'any 2000 es van publicar 3 numeros de la
revista “Barcelona educacio” amb un tiratge de 28.500 exemplars, i es van editar diferents documents d’interés general.
Igualment, cal destacar el programa per a la recuperacido de la memoria historica i el Premi Leonor Serrano i Pablo d’historia
de I'educacio.

159



Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Activitat dels serveis educatius

Centres de recursos pedagogics

293 activitats formatives i
4.587 assisténcies de professorat.

Centre de recursos per a deficients auditius

202 alumnes sords atesos.

59 alumnes amb trastorns de llenguatges atesos.

105 centres educatius assessorats

Escola d'Expressio

100 accions formatives i
1.241 assisténcies de professorat.
14 istents al postgrau d'expressio.

Centre de documentacié Artur Martorell

3.493 usuaris.

47.186 documents de fons.
2.586 registres d'alta.

7.500 préstecs de documents.

Publicacions

16.675 tiratge de 7 llibres.
172.800 tiratge de

36 elements de difusio.
3.000 unitats de CD-ROM.

Activitats de promocid educativa

Son activitats educatives dedicades a I'alumnat i vinculades al curriculum escolar, amb la intencié de fomentar els valors civics
i democratics, com ara les activitats del Consell de Coordinacié Pedagogica, que agrupa 80 institucions i entitats de la ciutat
amb la finalitat de facilitar el dialeg educatiu entre I'escola i la ciutat, i que desenvolupa les diferents propostes que configuren el

Programa d’activitats escolars (PAE), que ofereix 1.959 activitats.

L'Institut d’Educacio i els districtes gestionen directament activitats relacionades principalment amb el camp de la promocio de la

salut i la dinamitzaci6 cultural en les quals han participat, durant 'any 2001, 390 centres educatius.

Les Jornades sobre Mundialitzacio, la dimensié educativa de 'euro, el projecte “Cami escolar” i el forum “L’escola i la ciutat” també
configuren una atractiva oferta d’activitats de promocié educativa que han assolit uns resultats altament satisfactoris.
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Ajuts economics per a les escoles, entitats i associacions

El suport econodmic i 'assessorament professional per a la realitzacié d’experiéncies educatives fan de Barcelona una ciutat
més culta i més civica.

Els programes culturals, adrecats a I'alumnat d’educacié secundaria, impulsen la realitzaci6 d’activitats de caracter cultural
que s’exposen i es comparteixen en una mostra anual. Durant el curs 2000-2001 més de 4.500 alumnes han participat en
diferents activitats promogudes pels programes culturals en 'ambit de 72 centres educatius de la ciutat. Durant el curs 1999-2000
la participacio va ser de 3.900 alumnes.

S’ha convocat la setena edicio del premi Joaquim Franch, per a projectes d’educacio en el lleure, amb I'objectiu de potenciar la
practica del dret de la infancia a participar. Tradicionalment sén projectes amb un enfocament de qualitat i d'innovacié. Enguany hi
han participat 21 entitats i institucions de lleure infantil i juvenil.

Projecte d’educacié en valors

La creacio de les condicions necessaries afavoreixen I'aparicié d’espais de reflexié i convivéncia que permeten noves formes de
relacio socioeducativa en el context escolar, familiar i ciutada. Aquestes en sén algunes:

- Les tertulies café “Lluna verda”, amb més de 600 participants a les 10 tertulies realitzades.

- Les consultories.

- La recerca sobre la realitat educativa de la ciutat en els ambits de coeducacié i multiculturalitat i immigracio.

- La dinamitzacié de la xarxa de valors de ciutats educadores amb 31 ciutats espanyoles i 17 ciutats d’arreu del mén.

- Les activitats al voltant de '’Agenda 21 escolar.

- El projecte “Barcelona ldentitats”, per fomentar métodes i accions al voltant dels valors.
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8. SALUT PUBLICA
L’'Institut Municipal de Salut Publica (IMSP)

L'Institut Municipal de Salut Publica (IMSP) és 'organisme encarregat de coneixer, millorar i vetllar per I'estat de salut de la poblacio
de la ciutat de Barcelona. Amb I'aprovacié de la Carta municipal es preveu la posada en marxa de ’Agéncia de Salut Publica,
tot avancgant cap a un model integrat de prestacié de serveis de salut publica, que inclou les accions de promocio i proteccio de
la salut, aixi com la vigilancia epidemiologica i la informacio sanitaria. També s’avanga en un esquema de sinergia i per evitar
duplicitats entre les administracions de I’Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat de Catalunya.

Funcions de I'IMSP
‘Recollida i analisi de les dades relacionades amb la salut i els seus determinants: registre de malalties, enquestes

a la poblacio, mortalitat...

‘Proteccio de la salut i supervisio i regulacid de situacions que poden inferir danys en la salut: aliments, medi, salut
laboral, zoonosi, inspeccions.

‘Promocié de la salut i 'educacid per a la salut: disseny i difusié de projectes i experiéncies en diferents ambits (escoles,
empreses, serveis assistencials...).

-Garantia de prestacié de determinats serveis preventius personals: vacunacions, cribratges, tuberculosi i drogodependén-
cies.

-Coordinacié d’activitats i recursos sanitaris. Activitats de planificacio i programacio, lideratge sanitari i coordinacio de
les activitats relacionades amb la salut.

Aquestes funcions es desenvolupen en tres grans grups de serveis:
-Sistemes d’informacié sanitaria, vigilancia epidemiologica i prevencio i promocié de la salut.
-Actuacio sobre drogodependéncies.
-Proteccio de la salut: seguretat i higiene alimentaria. Control de la zoonosi i vectors. Laboratori Municipal de Salut Publica.

L'IMSP té una posicié peculiar dins del Sistema Nacional de Salut: interacciona amb els serveis autonomics de salut publica del
Departament de Sanitat (Direccio General de Salut Publica i Direccié General de Recursos Sanitaris); amb el Servei Catala de
la Salut, mitjangant el Consorci Sanitari de Barcelona; amb els serveis de Sanitat Exterior vinculats a I’Administracié central; amb
diversos municipis que mantenen activitats de salut publica i amb la Diputacio, i també amb diverses institucions académiques
i professionals del camp sanitari.
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Informacié sanitaria, epidemiologica i prevencio de la salut

Sistemes d’informacio sanitaria

L'IMSP recull i analitza sistematicament dades sobre diferents problemes relacionats amb la salut, les quals ofereixen una visié de

conjunt de I'estat de salut dels barcelonins i permeten determinar les actuacions prioritaries.

2000 2001
Sistemes d'informacié sanitaria
Sistema d'informacié de drogodependéncies
Expedients de defuncions judicials revisats 1.714 1.092
Informes d'urgéncies codificats (*) 5.361 Nd
Recollida de dades de tractaments inicials 5.172 5.384
Nous usuaris identificats (*) Nd Nd
Sistema d'informacié de salut maternoinfantil
Enquestes per defectes congénits o controls realitzats 500 500"
Enquestes per defuncions perinatals realitzades 92 91
Registres d'interrupcié voluntaria de I'embaras Nd Nd
Estadistiques vitals
Defuncions codificades 18.500 19.067
Naixements codificats 12.208 12.573
Sistema d'informacié d'accidents de transit
Casos d'urgéncies codificats (*) 19.200 19.000
Defuncions judicials codificades (*) 125 90
Sistema d'informacié d'accidents de treball
Notificacions al sistema d'informacié d'accidents de treball 553 Nd
Sistema d'informacié de salut ambiental
Desenvolupament sistemes informacio APHEIS APHEIS
Resposta a demandes ciutadanes - 10
Sistema integral d'informacié sanitaria
Arees estudiades 66 ABS ‘ 66 ABS
Enquestes de salut
Enquestes en curs o analitzades ESB 2000 ‘ ESB 2000

(*) Estimacid provisional.
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Vigilancia epidemiologica i intervencioé

2000 2001
Vigilancia epidemiologica i intervencio
Programa de prevencio6 i control de la tuberculosi
Casos notificats i estudiats 929 872
Contactes cribrats 3.690 3.677
Vigilancia i control de la meningitis i de I'hepatitis
Declaracions d'Haemophilus influenzae 4 2
Declaracions de meningitis i sepsi meningocodccica 79 58
Declaracions d'hepatitis viriques 225 130
Vigilancia i control de la sida
Casos confirmats de sida 157 151
Casos incidents d'infeccié VIH - 121
Vigilancia i control d'altres malalties transmissibles
Declaracions nominals d'altres malalties transmissibles 454 361
Vigilancia i control de brots epidémics
Brots per toxiinfeccions alimentaries (TIA confirmats) 17 33
Altres brots investigats 84 70
Vigilancia de la salut ocupacional
Casos tragadors diagnosticats/atesos ‘ 1 ‘ 41

L'IMSP duu a terme un recull sistematic d’informacid, processament, analisi i difusid6 de malalties de declaracid obligatoria, com
ara la malaltia meningococcica, la sida, la tuberculosi, I'hepatitis, etc. Aixi mateix, s’encarrega de la investigacio i el control
dels brots epidémics de qualsevol malaltia i planifica i desenvolupa programes de prevencio, control i vigilancia epidemioldgica.
Per complir els seus objectius es coordina amb altres grups d’investigacié d’hospitals, centres d’atencié primaria i d’atencié a
drogodependents i institucions penitenciaries.

De l'activitat de I'any, cal destacar el seguiment i control de més de 150 casos de sida notificats, que han mostrat que el 41%
d’afectats sén usuaris de drogues per via parenteral, un 29% heterosexuals i un 34% esta afectat de tuberculosi. També hi ha
hagut més de 2.000 declaracions de malalties transmissibles, entre les quals cal destacar les hepatitis, el paludisme, la parotiditis,
el xarampio i la shigel-losi, i gairebé mil casos de tuberculosi, aixi com un centenar de casos estudiats de brots de toxiinfeccions
alimentaries, entre les quals destaca un brot escolar causat per E. Coli enterotoxica i un de legionel-losi en un barri, que han tingut
ampla repercussié mediatica. El Programa de prevencio i control de la tuberculosi de Barcelona t¢ com a objectiu principal la
investigacio, el control, el diagnostic, el tractament i la prevencié de la tuberculosi. Ha estudiat durant I'any un total de 929 casos,
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dels quals se n’han confirmat provisionalment menys de la meitat, els quals han portat a cribrar uns 3.600 contactes per identificar
infeccions recents susceptibles de quimioprofilaxi preventiva o casos assimptomatics.

En el camp de la salut laboral, destaca el sistema de vigilancia basat en casos tracadors, que després d’anys en forma de pilot
ha comencat a estendre’s a totes les arees basiques de salut que disposen d’equip reformat d’atencié primaria en el marc de la
Unitat de Salut Laboral, que gestiona I'lnstitut per al Servei Catala de la Salut.

Prevencié i promocio de la salut

Els serveis municipals han administrat directament 65.000 dosis vacunals. El gruix d’aquestes ha estat administrat a I'escola pels
equips de salut territorial dels districtes, i una part s’ha administrat al centre de vacunacions de I'IMSP. L'esfor¢ realitzat esta
conduint a la practica eliminacié del xarampio, la rubéola i la malaltia invasiva per Haemophilus Influenza tipus B a la ciutat. A més,
ha deixat d’haver-hi tétanus en residents a la ciutat, i aquesta malaltia s’ha afegit a la diftéria i la poliomielitis, de les quals fa anys
que no es registren casos. Al llarg del curs, els equips de salut territorial als districtes han realitzat examens de salut als nens de
quatre anys que entren a I'escola publica o concertada.
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2000 2001
Prevencié i promocié de la salut
Programa de cribratge de cancer de mama
Citacions de dones gestionades 4.209
ABS cobertes 3 ABS
Pla de vacunacié continuada
Carnets de vacunacio tramesos (*) 14.896 23.171
Centres publics als quals s'han subministrat vacunes 71 76
Vacunes administrades en centres propis (*) 65.259 59.740
Prevencié i control del tabaquisme
Participants programes cessacié - 70
Participants en projecte Quit&Win 980
Promocié habits alimentaris saludables
Escoles participants fluoracions 187 202
Educacié sanitaria a I'escola
Escoles participants en el projecte PASE 144 90
Escoles participants en el projecte PESA 92 92
Escoles participants en el projecte PRESSEC 56 53
Escoles participants en el projecte CANVIS 75 81
Suport a organitzacions d'ajuda mutua
Organitzacions contactades 168
Salut maternoinfantil 5 ABS 5 ABS
Zones cobertes per programa salut maternoinfantil 66 ABS 66 ABS
Formacioé en prevencio de riscos laborals
Cursos de formacié de quadres sindicals i altres agents socials 10 11
Programes de prevencié en empreses
Empreses en qué s'han fet intervencions o assessories 10 7

(*) Estimaci6 provisional.

Pel que fa I'educacioé sanitaria a 'empresa, els programes vigents assessoren empreses de la ciutat sobre 'organitzacié de
programes de prevencio i control del tabaquisme, del consum excessiu d’alcohol i de I'estrés laboral, amb l'expectativa que
s’estenguin a centres publics d’ensenyament secundari.

L'esforg conjunt de 'lMSP i els equips de salut territorials dels districtes, els centres de recursos pedagogics i les escoles ha portat
a la implantacio creixent de programes educatius de prevencid. Ultra els programes PASE, PESA-Decideix i PRESSEC, aquest
any s’ha ofert el nou programa CANVIS, que es va comencar a experimentar a finals de I'any anterior. Es constata la dificultat per
ampliar la penetracié dels programes educatius de prevencio en el segon cicle de 'ESO, etapa en qué els programes escolars sén

molt densos, perd s’assoleixen cobertures importants.
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Actuacié sobre drogodependéncies

El Pla municipal d’accié sobre drogodependéncies

L'abus de drogues ha estat un dels principals problemes de convivéncia i de salut publica al qual s’ha hagut de fer front a la
ciutat de Barcelona. Per actuar sobre aquest problema, I'any 1988 I’Ajuntament va posar en funcionament el Pla municipal de
drogues de Barcelona amb I'objectiu d’abordar el problema des d'una perspectiva més global de ciutat que conduis les diferents
intervencions que es realitzaven cap a un sistema de resposta més eficac.

La xarxa d’atencio a les drogodependéncies es troba ara consolidada en materia de capacitat assistencial i de qualitat dels serveis.
Als centres d’atencid i seguiment (CAS) municipals s’ha incrementant la capacitat de retenir en tractament els usuaris de drogues
legals i il-legals, s’ha millorat la coordinacié amb la xarxa sociosanitaria i s’ha incrementat la captacié de pacients alcohdlics.
Actualment, s’estan buscant maneres de respondre a la dependéncia a la cocaina, problematica clarament emergent.

2000 2001
Atencio6 a les drogodependéncies
Programes comunitaris fora de I'escola
Trucades al servei d'orientacié per a adolescents i families 499 549
Primeres visites al servei d'orientacio 58 77
Programes de tractament (centres de titularitat municipal)
Pacients en programes lliures de drogues (*) 4.441 4.395
Pacients en programes d'alcohol (*) 1.260 1.592
Primeres visites programa de drogues il-legals (*) 2.295 1.353
Primeres visites programa d'alcohol (*) 902 869
Programes amb substancies substitutives
Punts de dispensacié 41 47
Oferta de places en PMM (*) 2.042 1.969
Programa d'atencié organica
Dosis vacunals administrades 1.619 1.859
Proves de tuberculina 940 1.140
Pacients amb tractament de tuberculosi supervisat al CAS 68 40
Programes de disminucié de risc
Xeringues recollides 475.587 552.595
Contactes dels agents de salut 19.474 88.000*
Usuaris actius al Servei d'Atencié i Prevencié Sociosanitaria 1.790 1.825
Farmacies amb agents de salut 144 133
Programes residencials
Oferta de programes residencials (llits) 60 75
Altes de pacients en programes residencials 200 286

167



Ajuntament de Barcelona Sector Serveis Personals

Pla d’accié sobre drogues 2000-2003

En el periode anterior, el Pla es va convertir en un pla de ciutat (Pla d’accié sobre drogues, PAD) i no exclusivament dels serveis
municipals. Hi son presents tots els agents socials que intervenen en drogodependencies: administracions, districtes municipals,
oficines de farmacia, entitats, associacions de familiars, etc. Els plantejaments i les actuacions d’aquests anys han donat com
a resultat un “model Barcelona”, que presenta una filosofia basada en la normalitzacié i en la garantia dels drets de tots els
ciutadans, una metodologia assentada en el territori i en el coneixement de la realitat, i uns resultats positius de cobertura universal
i de millora de la qualitat de vida. Aquesta feina té continuitat, ja que durant 'any s’ha aprovat definitivament el Pla d’acci6é sobre
drogues 2000-2003 que regira les diferents estratégies i accions a la ciutat.

Prevencio

Fa anys es va inserir el treball preventiu i assistencial en els anomenats “plans de drogues de districte”, la qual cosa va representar
'adaptacio a les caracteristiques territorials i una col-laboracié activa de tots els implicats: autoritats del districte, forces de
seguretat, PADB, entitats i associacions de veins, farmacéutics i atencié primaria de salut i social. Aquests plans de drogues de
districte s’han iniciat als districtes de Ciutat Vella, Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Ciutat Vella, Sants i Horta-Guinardé. Els
programes preventius territorials inclouen les accions de sensibilitzacié i informacio per a la poblacié general, col-lectius de risc i
professionals, les activitats de caire preventiu basades en el territori i les de dinamitzacié de la participacié social. En 'ambit escolar
s’han continuat impulsant els programes preventius en I'ensenyament secundari amb els programes PASE i PESA-Decideix!,
gestionats des del Servei de Promocié de Salut amb la col-laboracié del Pla i d’acord amb els seus criteris i objectius.

Programes de tractament

S’ofereix un ventall d’opcions de tractament per als addictes a substancies no institucionals i s’ofereix assisténcia en programes
lliures de drogues, incloent-hi una oferta residencial, assisténcia amb substancies substitutives (per abandonar les practiques de
risc, basicament amb programes de manteniment amb metadona), i programes de disminucio de risc (per a persones que continuen
utilitzant drogues activament). També és rellevant I'oferta de tractament a persones amb dependéncia de I'alcohol.

La proteccié de la salut

Seguretat i higiene alimentaria

A la ciutat hi ha 1.609 industries alimentaries registrades, un escorxador central, una llotja i un mercat central del peix, un

mercat central de fruita i verdura i 40 mercats municipals. Hi ha uns 9.000 establiments minoristes d’alimentacié. LIMSP té la

responsabilitat del control sanitari dels aliments que arriben als ciutadans. Aixi, doncs, fa activitats de control tant a Mercabarna
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(majoristes de peix i de fruita i verdura) i a 'escorxador d’animals d’abastament, com en el transport i la comercialitzacié d’aliments
i als establiments de restauracio col-lectiva comercial i menjadors col-lectius socials. També es duu a terme el control i la vigilancia
sanitaria de les industries alimentaries radicades a la ciutat.

2000 2001
Seguretat i higiene dels aliments
Control sanitari dels mercats centrals
Actuacions sanitaries amb aixecament d'acta 1.147 218
Inspeccions mercats centrals 444 472
Control d'industries i comerg a I'engros
Inspeccions establiments alimentaris 5.046 4.001
Certificacions sanitaries 730 234
Controls en desti de carn forana (circulars 1/99 i 3/00) 2.150 2.089
Control sanitari d'establiments minoristes i mercats
Inspeccions establiments minoristes 330 259
Recollida mostres per programa IQSA 790 822
Control sanitari d'establiments de restauracié col-lectiva
Inspeccions establiments de restauracié col-lectiva social 349 1.050
Inspeccions establiments de restauracié col-lectiva comercial 496
Actuacions per alertes, dentincies o notificacio de brots
Recollida mostres vigilancia epidemiologica 12 57
Actuacions motivades per alertes i dentincies 74 74
Investigacié d'establiments implicats en TIA 12 26
Inspeccié activitats alimentaries a la via publica
Inspeccions activitats alimentaries a la via publica 213 939
Control sanitari de I'escorxador central
Animals inspeccionats a I'escorxador (tones) 26.609 25.805
Animals inspeccionats a I'escorxador (caps) 401.270 355.135
Animals amb retirada MER (proteccié contra la EEB) 121.871 347.910
Mostres per investigacioé residus (PIRACC-PNR) 301 197

Els aliments comercialitzats per mitja del comerg minorista de la ciutat de Barcelona sén objecte de seguiment des del punt de
vista analitic per controlar-ne la composicio, els nivells microbiologics i la possible presencia de contaminants i additius alimentaris.
Mitjangcant el Programa IQSA d’investigacié de la qualitat sanitaria dels aliments s’han investigat mostres corresponents als
productes seguents: productes carnis tractats per la calor, patés, peix fumat, llets pasteuritzades, llets UHT, postres lactics,
formatges frescos, olis i greixos escalfats, olis de llavors, pastisseria farcida, begudes refrescants, orxates, vins de taula, plats
cuinats i tapes, plats preparats envasats o refrigerats, plats cuinats de consum immediat, sucs de fruita, gelats, torrons. Durant
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I'any el Laboratori Municipal de Salut Publica ha estudiat un total de 790 mostres dins d’aquest programa, que permet identificar
aliments amb anomalies (aixd no implica necessariament que siguin no aptes per al consum, sind que evidencia I'existéncia d’'unes
condicions higiéniques deficients o de practiques d’elaboracié o de manteniment millorables).

Control de zoonosi i vectors
La gestio i 'atencid/informacié als usuaris del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC) ha progressat respecte de I'estudi

fet anteriorment. S’ha avancat en la informatitzacié, amb la creaci6 d’'una pagina web. Cal destacar el Comité de Qualitat del Centre
i els progressos en les obres de remodelacié, amb importants inversions finangades pel Sector de Serveis Personals.

2000 2001
Control zoonosi i vectors
Control fauna urbana
Gossos i gats recollits al carrer 1.987 1.882
Coloms recollits 14.085 5.728
Constitucié colonies estables de gats
Gats sotmesos a control en colonies estables 57 99
Custodia animals al CMAAC
Animals custodiats al CMAAC 4.274 2.608
Adopcié animals de companyia
Adopcions de gossos i gats gestionades 426 869
Higienitzacié espais publics i altres
Denuncies ateses sobre DDD (100% resposta) 713 750
Desratitzacié (km clavegueram tractats) 383 398
Desratitzacié (hectarees tractades)
Desinsectacié (km clavegueram tractats) 30 24
Desinsectacié (hectarees tractades) 15 15
Sistema d'informacié d'accidents de treball
Notificacions al sistema d'informacié d'accidents de treball ‘ 13 ‘ 2

S’ha continuat col-laborant amb I'Associacidé Veterinaria d’Especialistes en Petits Animals, i s’ha mantingut la col-laboracié6 amb
diferents sectors per a la identificacié censal dels animals domeéstics. EI Programa d’adopcié d’animals de companyia ha estat
reforgat, i aixi s’han aconseguit millors resultats, amb un increment continuat dels exemplars lliurats en adopcio. L'estrategia de
creacio de colonies de gats urbans amb control sanitari en col-laboracié amb entitats ha continuat avancant. Aquest any han
estat 57 els gats esterilitzats per participar en aquests programes, amb la qual cosa es garanteix que aquesta poblacié no es
reprodueix i s'incrementa de manera descontrolada.

L'estratégia de control de plagues ha aprofundit en el reemplagament gradual de I'exclusiva dependéncia dels agents quimics
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amb una lluita antivectorial més integrada i compatible amb el medi ambient i la salut publica. S’esta revisant també I'estrategia
relacionada amb la poblaci6é de coloms.

Laboratori Municipal de Salut Publica

La funcié del Laboratori Municipal és donar resposta a les sol-licituds d’analisi quimica i microbioldgica dels serveis de I'lMSP i
de 'Ajuntament. El Laboratori analitza les mostres rebudes per realitzar el control atmosféric de contaminants quimics i bioldgics,
sorres i terres dels parcs, espais infantils, platges i piscines, aiglies de consum de boca o aigties residuals. El Laboratori controla
també els aliments procedents dels mercats centrals d’'abastament, de les industries i del comerg minorista del sector i dona suport
a la investigacié epidemioldgica. Aixi mateix, processa mostres provinents de particulars i clients privats.

2000 2001
Laboratori de Salut Publica
Suport a programes de control alimentari
Mostres d'aliments ‘ 2.320 ‘ 3.612
Control aigiies de consum
Mostres d'aigua ‘ 1.003 ‘ 1.217
Control ambiental
Mostres ambientals ‘ 4.031 ‘ 3.733
Investigacié epidemiologica de brots
Mostres d'epidemiologia ‘ 1.149 ‘ 577
Total mostres analitzades
Total mostres analitzades (inclou altres mostres i controls qualitat) 9.770 9.743
Total parametres analitzats 53.724 52.701
Elaboracions farmacologiques
Litres solucio preparats 12.058 12.241
Metadona (grams) 60.290 61.205
Aspartam (grams) 30.145 30.602
Mostres analitzades segons procedéncia
Serveis municipals de salut publica 2.936 2179
Altres serveis municipals 4.321 3.579
Altres administracions locals 490 526
Administracié autondomica 21 603
Administracioé central 748 1.163
Hospitals i centres sanitaris 20 60
Particulars i clients comercials 1.042 1.595
Organitzacions sense anim de lucre 2 38
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Durant el periode 2000-2001 el Laboratori ha culminat el seu procés d’acreditacié de qualitat, i ha rebut I'acreditacio de 'TENAC del
Ministeri d’Industria. També ha analitzat gairebé 10.000 mostres, el 40% de les quals correspon a analisis referides al medi ambient
(aire, aigues, sorres i altres); un altre 33% sén analisis d’aliments, i la resta corresponen a altres tipus (epidemiologia, mostres
internes, etc.). La seva activitat aquest any ha estat molt marcada pel suport donat a la investigacié de dos brots epidémics: el
d’enteritis per E. Coli interopatdgen en una escola i el de pneumonia per Legionella Pneumofila en un barri.
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9. Organitzacio del Sector de Serveis Personals

Recursos humans

L'equip huma que conforma el Sector de Serveis Personals de I'’Ajuntament de Barcelona és compost pels professionals que
treballen en els diferents serveis del sector central, als instituts i als serveis personals dels deu districtes de la ciutat. A finals de

I'any 2001 el conjunt total de la plantilla de personal del Sector estava integrat per 3.410 persones.

Personal Sector SP 31-12-2000 31-12-2001
Sector central 253 255
Instituts 2.238 2.248
Serveis personals districtes 984 907
Total 3.475 3.410

Personal Sector Central

Plantilla Sector Central Serveis Personals 2000-2001

Nre. persones

Nre. persones

Distribucio per categories 2000 2001
Tecnics superiors 54 57

Técnics mitjans 69 67
Administratius 18 19
Tecnics auxiliars 15 9
Auxiliars administratius i auxiliars practics 15 29
Comeses especials i personal d'oficis 18 14
Guardia urbana 43 40
Subalterns 11 8
Total plantilla 243 243
Carrecs electes i designats 10 12
Total sector 253 255
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PLANTILLA SECTOR CENTRAL SERVEIS PERSONALS, PER NIVELLS DE DESTi | RESPONSABILITAT 2001

Contractes Comissio Carrecs electes
Nivell de desti i responsabilitat laborals de serveis | Funcionaris Interins i designats Total
Sense lloc assignat 4 4
Llocs base nivell 08 1 1
Llocs base nivell 10 6 1 7
Llocs base nivell 12 12 10 22
Llocs singularitzats nivell 12 1 1
Llocs base nivell 14 7 51 57
Llocs base nivell 16 1 1
Llocs singularitzats nivell 16 2 4 6
Llocs base nivell 18 4 25 29
Llocs singularitzats nivell 18 1 31 4 37
Llocs base nivell 20 4 4
Llocs singularitzats nivell 20 3 23 7 33
Llocs singularitzats nivell 22 6 24 33
Llocs singularitzats nivell 24 1 2 6
Llocs singularitzats nivell 26 1 10
Llocs singularitzats nivell 28 4
Total 45 185 11 12 255

EVOLUCIO PLANTILLA SECTOR CENTRAL 2000 - 2001

Total plantilla 2001

Altes externes

Altes internes

Baixes externes

Baixes internes

Total plantilla 2002

252

17 15

19

10

255
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PIRAMIDE D'EDATS SECTOR CENTRAL SERVEIS PERSONALS

[ JDonas [ Homes ‘
ANY 2000 ANY 2001
2630 [[1 2630 []2
31-35 16 31-85 ° .
36-40 28 10| 36-40 28 | 10 ]
= 4145 36 ‘ ‘ (_EU 41-45 39 ‘ 20
g 46-50 24 ‘ 26 ‘ B 4650 24 ‘ 23 ‘
£ 5155 14 ] 23 | £ 5155 14| 23 |
56-60 12 ‘ 29 ‘ 56-60 15 ‘ 26 ‘
61-65 | 4 61-65 |4
66-70 }1 66-70 }1
COST PLANTILLA 2001 SERVEIS PERSONALS, PER GRUPS,
EN MILERS DE PESSETES.
Grup A: Grup B: Grup C: Grup D: Grup E:
técnics superiors | técnics mitjans | técnics auxiliars auxiliars subalterns
3.017.822,46 2.145.855,08 725.532,70 2.333.429,35 234.313,81
DADES PLANTILLA ORGANISMES AUTONOMS DADES PLANTILLA ORGANISMES AUTONOMS
Dades 31/12/2000 Dades 31/12/2001
Organ Funcionaris Contractats Temporals Total C)rgan Funcionaris Contractats Temporals Total
ICUB 307 108 59 474 ICUB 298 92 90 480
IMEB 1.293 171 25 1.489 IMEB 1.302 164 14 1.489
IMPD 0 52 20 72 IMPD 0 50 28 78
IMSP 173 23 7 203 IMSP 175 26 9 210
Totals 1.773 354 111 2.238 Totals 1.775 332 141 2.248
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PERSONAL SERVEIS PERSONALS A DISTRICTES

Districtes Nombre persones
Ciutat Vella 109
Eixample 73
Sants-Montjuic 117
Les Corts 43
Sarria-Sant Gervasi 54
Gracia 56
Horta-Guinardd 121
Nou Barris 113
Sant Andreu 96
Sant Marti 125
Total 907
PIRAMIDE D'EDATS SECTOR SERVEIS PERSONALS A DISTRICTES
[ ] Donas [1Homes ‘
ANY 2000 ANY 2001
18-25 ﬁo 18-25 Eo
2630 | 28 |1 2630 | 33 |3
31-35 85 \ 117 31-35 100 ‘ 18‘
3640 109 ‘ 28 ‘ 3640 110 ‘ 39
S 4145 96 IE3 S 4145 9 BEN
E 46-50 83 | 28] E 46-50 85 [ 29 |
51-55 108 ‘ 35 ‘ 51-55 115 ‘ 44
56-60 130 ‘ 41 ‘ 56-60 114 ‘ 38
61-65 61 15 61-65 61 \ 19 \
66-70 }2 66-70 ]3
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PLANTILLA SERVEIS PERSONALS A DISTRICTES PER NIVELLS DE DESTi | RESPONSABILITAT 2001
Contractes Comissio

Nivell de desti i responsabilitat laborals de serveis Funcionaris Interins Total
Llocs base nivell 08 33 19 52
Llocs singularitzats nivell 10 1 1
Llocs base nivell 10 161 72 233
Llocs base nivell 12 16 ! 56 73
Llocs singularitzats nivell 14 2 3 5
Llocs base nivell 14 8 32 40
Llocs singularitzats nivell 16 19 47 66
Llocs singularitzats nivell 18 67 141 18 226
Llocs base nivell 18 3 47 50
Llocs singularitzats nivell 20 30 45 75
Llocs base nivell 20 8 8
Llocs singularitzats nivell 22 29 39 68
Llocs singularitzats nivell 26 1 9 10
Total 370 1 518 18 907

PLANTILLA SERVEIS PERSONALS A DISTRICTES PER NIVELLS DE DESTi | RESPONSABILITAT 2001
Grup A: Grup B: Grup C: Grup D: Grup E:

Districtes técnics superiors | técnics mitjans | técnics auxiliars auxiliars subalterns

Ciutat Vella 221.509,46 1.483.015,07 124.209,99 276.995,42 308.148,92
Eixample 180.298,13 1.062.362,22 80.869,84 194.615,96 78.695,86
Sants-Montjuic 227.818,68 1.055.059,30 75.377,43 370.454,96 156.987,87
Les Corts 90.205,67 455.957,17 109.489,89 195.789,66 91.449,08
Sarria-Sant Gervasi 195.682,37 493.077,64 22.691,96 103.987,48 89.731,36
Gracia 104.222,41 634.844,17 29.404,24 178.451,56 105.018,41
Horta-Guinardd 179.384,23 1.303.985,12 166.746,36 273.696,52 387.896,00
Nou Barris 331.735,55 1.137.099,63 54.461,59 280.427,38 469.768,27
Sant Andreu 268.060,25 802.285,79 86.731,22 284.181,20 247.896,87
Sant Marti 186.935,81 1.280.314,56 91.986,93 463.817,24 375.934,02
Total 1.985.852,56 9.708.000,67 841.969,45 2.622.417,38 2.311.526,66
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ORGANITZACIO DE SERVEIS PERSONALS

Geréncia del Sector
de Servels Personals

Direccid de Serveis
de Participacio Social

Direccid Técnica Direccid Técnica Direccid de Serveis Direccid Serveis Departament
('Afers Socials als Districtes dEsports de Produccio i Administracio Planificacid i de Comunicacio
RecercatDesenvolupament

Departament
d'Administracid i Personal

Composicié de I'estructura de I’organigrama

Gerencia del Sector
Duu a terme la direccidé executiva i la coordinacié de tots el organs municipals del Sector de Serveis Personals. Formula el
programa director global del Sector i dissenya 'organitzacié interna gestionant els recursos humans, economics i tecnologics.

Direccié de Serveis de Participacio Social
Es un drgan que té com a missié més important el foment de la participacio i la cooperacio privada i publica en matéria de benestar
social. Es responsable de la coordinacio executiva del Pla integral de desenvolupament dels serveis socials de la ciutat.

Direccié Técnica d’Afers Socials als Districtes
Organ encarregat del control i la normalitzacio de les actuacions en 'ambit dels afers socials als deu districtes de la ciutat.

Des d’aquesta direcci6 es dissenya i es fa el seguiment de I'avaluacio técnica i de qualitat de tots els serveis.
Direccié Técnica d’Esports
Entre les seves funcions es troba I'establiment de criteris, objectius i linies d’actuacié de les instal-lacions municipals esportives
i de la promocio esportiva de la ciutat.
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Aquest organ impulsa acords i convenis de col-laboracié amb altres institucions, organismes, federacions, administracions i cerca
el patrocini public i/o privat per a la promocié esportiva de la ciutat.

Direccié de Serveis de Produccié i Administracio
Realitza el control de la gestio i la produccio dels serveis del Sector i en coordina 'administracido economicocomptable. Aixi mateix,
gestiona els recursos humans adscrits al Sector i el manteniment dels seus edificis i instal-lacions.

T4

Direcci6 de Serveis de Planificacio i Recerca + Desenvolupament

Aquesta direccié elabora sistemes d’informacié per al coneixement de la realitat social de la ciutat (observatori social de la
ciutat); recull informacié sobre els serveis socials d’altres ciutats, i realitza el disseny i I'elaboracié del sistema d’informacio
per al control de la gestid dels serveis en materia de benestar social que déna la base per realitzar els plans d’actuacio dels
diferents sectors socials i grups de poblacio.

Pel que fa a l'apartat de recerca i desenvolupament, projecta els nous serveis i/o redissenya els serveis existents per donar
resposta a les necessitats i les demandes detectades.

Departament de Comunicacio

Integra el sistema corporatiu d’informacié al ciutada i la normalitzacid dels productes editats pel Sector (revistes, llibres, fulls
informatius...). Estableix el sistema de recollida de suggeriments i queixes i els dona resposta, i també dona suport al Sector en
les seves relacions amb I'exterior i gestiona la relacio amb els mitjans de comunicacio.

Totes les funcions explicitades es desenvolupen en coordinacié funcional amb la Direcci6 de Comunicacié del Sector de
Serveis Generals.

Departament d’Administracio i Personal

Porta a terme la gesti6 economicocomptable dels recursos pressupostaris i extrapressupostaris del Sector. Déna assessorament
técnic en matéria economica i efectua el control i el seguiment del Capitol | del Sector, amb la corresponent gestié dels recursos
humans. Gestiona la infraestructura i I'equip informatic.
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10. DESPESES DEL SECTOR ANY 2001

Inclou les partides de despeses de personal, de despeses corrents i serveis i de transferéncies corrents

Poblaci6 en general

41.962.760,01 €

Gent Gran

6.373.808,6 €

Dones

858.865,45 €

Infancia, Joventut i Familia

9.352.557,97 €

Pobresa

4.615.416,76 €

Immigrants, Estrangers, Minories

1.265.843,12 €

Persones amb disminucié

1.757.897,34 €

Esports

4.210.764,77 €

Cultura 56.126.304,50 €
Educacioé 69.745.194,34 €
Salut

23.674.270,86 €

Habitatge i urbanisme

8.241,07 €

Govern i Administracio

5.141.358,24 €

Total

225.093.283,05 €
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11. OBJECTIUS PER AL PERIODE 2002-2003

La Carta Municipal defineix el desenvolupament futur dels serveis socials a la ciutat de Barcelona i configura un escenari d’actuacio
que ha de canviar en el futur a partir de la creacio del Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Per mitja de la creacio d’aquest
consorci, que estara participat per la Generalitat i I'’Ajuntament, s’ordenaran els serveis socials des d’'un model de sostenibilitat
adaptat a les demandes i les necessitats dels ciutadans de Barcelona.

Durant aquest any ja s’han iniciat les converses i el treball preparatori per a la creacio del consorci, al qual s’ha d’acabar de donar
forma en el periode actual. La importancia del futur consorci €s molt significativa, ja que es convertira en I'd0rgan de planificacio i
ordenacio de tots els serveis socials de la ciutat, i de gestié de tots aquells que encara no sén competéncia municipal.

Cal remarcar que el futur del Consorci estara molt condicionat pel desenvolupament i la consolidacié d’un sistema d’informacié amb
capacitat per sustentar la presa de decisions. En el darrers anys s’ha avangat molt en aquest camp, perd encara queda molt per
fer. En un futur proper, els sistemes d’informacié tindran capacitat per proporcionar la informacié necessaria i en el temps just, tant
pel que fa al coneixement de la gent de Barcelona i les seves condicions de vida i necessitats, com pel que fa a la gesti6 interna.
El desenvolupament de I'Observatori Barcelona, la informatitzacio de tots els serveis, I'explotacio automatica de la informacid i
I'actualitzacié permanent dels quadres de comandament del Sector son prioritats clares d’aquest periode.

També ho és acabar d’assentar correctament les bases de futurs canvis d'organitzacié i de nous models de gesti6é de serveis.
La finalitzacié i implantacié dels plans directors de centres civics, del Programa d’inclusio social i del Llibre blanc de I'atencio
primaria sén estrategies de futur per al desenvolupament del Sector que ens permetran redefinir amb precisio els dos grans ambits
d’actuacio social a la ciutat: el que es refereix a la promocié de la qualitat de vida per mitja de les multiples activitats que ofereix
la ciutat, i el que es refereix a I'atencié de les persones que viuen situacions dificils a causa de dificultats socials 0 economiques, i
que es poden trobar en risc de discriminacio o d’exclusio social.

Per aix0, també cal continuar fent un esforg important per reordenar els models de prestacié de serveis. La revisio dels protocols
d’actuacio i la simplificacié mitjangant I'aplicacio de noves tecnologies ens portara a una major racionalitzacio dels procediments i
del treball de la propia organitzaci6. L'estil de gestié impulsat durant aquests dos darrers anys, i que continua endavant, situa els
ciutadans i la qualitat com a elements essencials de la prestacio de serveis.
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En un sector dirigit a les persones, el desenvolupament professional d’aquells que formen part de I'organitzacié també és un
objectiu cabdal. El capital huma és el potencial més gran que té la organitzacio: una xarxa de professionals que han d’estar
permanentment formats i als qual hem d’oferir la possibilitat de millorar en la seva carrera professional oferint-los totes les
oportunitats de millora i aprenentatge continu.

Centrar-se en els ciutadans i els professionals de la nostra organitzacio i millorar progressivament la qualitat i la innovacié en els
serveis sOn els objectius basics que ens ajuden a seguir endavant.

Per aix0, també cal continuar fent un esfor¢c important per reordenar els models de prestacié de serveis. La revisié dels protocols
d’actuacio i la simplificacid mitjangant I'aplicaciéo de noves tecnologies ens portara a una major racionalitzacioé dels procediments i
del treball de la propia organitzacio. L'estil de gestié impulsat durant aquests dos darrers anys, i que continua endavant, situa els
ciutadans i la qualitat com a elements essencials de la prestacié de serveis.

En un sector dirigit a les persones, el desenvolupament professional d’aquells que formen part de I'organitzacié també és un

objectiu cabdal. El capital huma és el potencial més gran que té la organitzacio: una xarxa de professionals que han d’estar
permanentment formats i als qual hem d’oferir la possibilitat de millorar en la seva carrera professional oferint-los totes les
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Annex 1
Relacié d’entitats de participacio social a 31/12/2001
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Sector Serveis Personals

Entitats i organismes del Plenari del Consell Municipal de Benestar Social

Arquebisbat de Barcelona

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Associacio per a les Nacions Unides a Espanya (ANUE)

Universitat de Barcelona / Consell Social

Audiéncia Provincial

Universitat Politeécnica Catalunya (UPC)

Caixa de Catalunya

Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacio de Barcelona

Caritas Diocesana de Barcelona

CCOO

Col-legi Arquitectes

Col-legi d'Advocats de Barcelona

Col-legi de Metges

Col-legi d'Economistes

Col-legi Enginyers IndustrialsCol-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona

Col-legi Oficial Treball Social i A. Socials de Catalunya

Col-legi Periodistes de Catalunya

Confederacié de Cooperatives de Catalunya

Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)

Consell de Dones de Barcelona

Consell de Gremis de Comerg¢ i Serveis de Barcelona

Consell de la Joventut de Barcelona (CJB)

Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona

Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona

Creu Roja

Experts

Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

Federacio6 d'Associacions de Veins de Barcelona (FAVB)

Fundacid "la Caixa"

Fundacié Familia i Benestar Social

Grup municipal CiU

Grup municipal ERC-EV

Grup municipal 1C-V

Grup municipal PP

Grup municipal PSC

INEM

Justicia i Pau

Jutjat dega de Barcelona

Observador

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

UGT
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Sector Serveis Personals

Altres entitats i organismes col-laboradors del Consell Municipal de Benestar Social

AlS

CCOO

A. Catalana Familiars, Usuaris, Col-laboradors Geriatrics (ACFUC)

Centre d'Estudis sobre Promocio de la Salut (CEPS)

Accié Familiar (AFA)

Centre Jove d'Anticoncepcié i Sexualitat

Accié Familiar Barcelona

Centre Salut Mental "Ciutat Vella"- Sant Joan de Déu

Acci6 Solidaria Contra I'Atur

CIDOB

Actua

Col-legi Agents Propietat Immobiliaria

Alzheimer Catalunya

Col‘legi d'Advocats / Comissié de Defensa dels Drets de la Persona

Ambit Prevencio

Col'legi d'Arquitectes de Catalunya

Ambits-Esport

Col'legi de Farmaceutics

Arquitectes sense Fronteres

Col-legi de Metges de Barcelona

Asociacion Foro Defensa Tercera Edad

Col'legi Doctors i Llicenciats C. Politiques i Sociologia de Catalunya

Associacié Amics Jardi Botanic

Col‘legi Enginyers Industrials

Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD)

Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Associacié Catalana d'Ajuda als Refugiats (ACSAR)

Col'legi Oficial d'Infermeria i ATS de Barcelona

Associacio Catalana de Llevadores

Col-legi Oficial Treball Social i A. Socials de Catalunya

Associacié Catalana per la Infancia Maltractada (ACIM)

Collegi Periodistes de Catalunya

Associacié Catolica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina

Comissio d'Assisténcia Social Penitenciaria de Barcelona /Generalitat

Associaciéo CEPS

Comité Primer de Desembre

Associacié Ciutadana Anti-SIDA Catalunya

Consell de Gremis de Comerg¢ i Serveis de Barcelona

Associacio d'Ajuda a Assistents Socials Jubilats (Equip 65)

Consell de la Joventut de Barcelona (CJB)

Associacié de Dones per la Inserci6 Laboral (SURT)

Consell Nacional de Dones d'Espanya

Associacié de Families Nombroses de Catalunya (FANOC)

Cooperacio

Associacié Dones Guineanes E'Waiso Ipola

Creu Roja

Associacié Familiars Alzheimer Barcelona

CRID

Associaciod per a la Promocid i Insercié Professional (APIP)

Delegacio Pastoral Social (SEPAP)

Associacio per a les Nacions Unides a Espanya (ANUE)

Diputacié de Barcelona (Programa Infancia, Joventut i Familia)

Associacio per al Trasplantament d'Organs a Seropositus (ATOS)

Direccié General Atencié Menor (Generalitat Catalunya)

Associaci6 Romanesa de Catalunya

Energy Control (ABD)

Associacié Salut i Familia

ESPLAC

ASUT

EXIL Espana

Audiéncia Provincial

FAPAC Catalunya

Barcelona Activa, SA

FEDAIA

BAYT AL THAQAFA

Federacié Catalana d'Alcoholics Rehabilitats

Cala Dona

Federacié Catalana de Voluntariat Social

Caixa de Catalunya / Fundacié Un Sol Mén

Federacié d'Associacions de Veins de Barcelona (FAVB)

Caixa de Catalunya / Fundacid Viure i Conviure

Federacié d'Organitzacions Catalanes de Gent Gran (FOCAGG)

Cambra de Comerg, Industria i Navegacio

Filles de la Caritat

Cambra de la Propietat Urbana

Foment del Treball Nacional

Caritas Diocesana

Front d'Alliberament Gai de Catalunya (FAGC)

Fundaci6 "la Caixa"
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Fundacio ACIDH

Fundacio Arrels

Fundacié Comtal

Fundacié Engrunes

Fundacié Familia i Benestar Social

Fundacié Foment Habitatge Social

Fundacio Pere Tarrés

Fundaci6 PRISBA

Fundacioé Privada Amics de la Gent Gran

Fundacio Trini Jove

Gais Positius

Grup Igia

INEM

Institut Genus / CAS Nou Barris / IMSP

Institut per a la Promocié Social i de la Salut (IPSS)

IRES

Justicia i Pau

Jutjat Penal 17

La Tercera Edat per al Tercer Mon

Night Sun Group

Odontologia Solidaria

Parlament de Catalunya

Plataforma ciutadana DMID

Projecte dels Noms SIDA

Projecte Home

Promocié i Desenvolupament Social

SECOT

Servicio de Atencion a la Familia (Direccié General de Policia)

SIDA Studi

Societat Catalana de Pediatria

SODEPAU

SOS Racisme

UGT

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Universitat de Barcelona (UB)

Universitat Pompeu Fabra / Dept. Ciéncies Politiques i Socials

Universitat Ramon Llull / Escola Treball Social
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Ajuntament de Barcelona Sector Serveis Personals

Entitats i organismes del Consell Assessor de la Gent Gran
Associacié Coordinadora per a I'Ancianitat (ACA)

Associacié Fons de Coneixements i Experiéncia (CONEX)

Associacio per a la Defensa de la Gent Gran (ADEGG)

Coordinadora de Casals Municipals

Coordinadora de Vocalies i Pensionistes de la Federacié d'’AAVV de Barcelona
Federacié d'Assoc. de Gent Gran de Catalunya (FATEC)

Federaci6 de Jubilats de la UGT

Observador del Consell Assessor de la Gent Gran

Representant del districte de Ciutat Vella

Representant del districte de Gracia

Representant del districte de I'Eixample

Representant del districte de Les Corts

Representant del districte de Nou Barris

Representant del districte de Sant Andreu

Representant del districte de Sant Marti

Representant del districte de Sants-Montjuic

Representant del districte de Sarria-Sant Gervasi

Representant del districte d'Horta-Guinardo
Unio6 d'Associacions de Gent Gran (UDAGG)
Unioé Sindical de CCOO del Barcelonés (USCOB)
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Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Entitats i organismes del Consell de les Dones

Accio Contra la Violéncia Doméstica

Col. de Psicolegs. Comissié de Psicologia de la Dona

Col'lectiu de Dones de I'Església

ACDD Associacié Ciutadana pels Drets de les Dones

Actua, Programa Actua Dona

Collectiu Dones Divergents

Comissié de Dones Advocades

Alba, Lactancia Materna

Comissié per la Dona Gioconda Balli

AMAM, Asociacién de Mujeres Antiablacién de Espana

APDE, Associacio per la Dona Efectiva

Consell Assessor de la Gent Gran

Consell de la Joventut de Barcelona. Vocalia de Dones

ARED. Associacio per la Reinsercié de Dones

Asociacion de Mujeres E'waiaso Ipola

Consell Nacional de Dones d'Espanya

Coordinadora d'Entitats de Dones de Barcelona

Asociacion de Mujeres Juristas Themis

Asociacion de Mujeres Separadas y Divorciadaas

Dept. d'Antropologia. Antropologia i Genere

Dona Dialeg i Catalunya

Asociacion Feminismo y Emancipacion

Asociacion Nacimiento Feliz

Dones del 36

Associacio Ca la Dona

Dones d'Esquerra Unida i Alternativa

Dones per Dones

Associacioé Catalana de Dones Directives i Empresaries

Associacio Catalana de Dones Separades

Dones per Europa

Dones per la Cultura

Associacio Catalana de la Dona "Caterina Albert i Paradis"

Associacio Catalana de Llevadores

Don-na Prisma Cultural

Duoda Centre de Recerca de Dones

Associacié Catalana d'Empresaries i Executives

Assoc. Cultural 35

ERC. Secretaria de la Dona d'Esquerra Republicana

Euro Club Vrai

Associacio de Dones Agredides Sexualment

Associacio de Dones Baha'is

European Women Management Development

Associacio de Dones Eco Feministes

Federacio6 d'Associacions de Veins de Barcelona

Federaci6 de Dones per la Igualtat

Associacié de Dones Emprenedores. Odame

Associacio de Dones Juristes

Federaci6 de Sords de Catalunya, Comissié de la Dona

Fundacié M. Aurélia Campmany

Associacio de Dones no Estandards

Associacié de Dones per a la Democracia de Barcelona

G. Treball per una Educacié no Sexista Rosa Sensat

GAM Donna Tutti

Associacioé de Dones Periodistes de Catalunya

Associacio de Secretaries Professionals

GAM Mama i Salut. GAMIS

Génere i Igualtat d'Oportunitats

Associacioé d'Ensenyants per una Educacio no Sexista Margarita Comas

Grup de Dones I'Esclat

Associacio d'Esteticistes

Associacié Dona i Drets

Grup de Dones Llenceria Fina

Grup de Dones Reporteres TV-CLOT

Associacio Gitana de Mujeres Drom Kotar Mestipen

Associacié Grup Alba

Grup Dona i Preso

Grup Lesbos

Associacié Independent de Dones de Catalunya

Associacié Sociocultural per la Igualtat entre Homes i Dones

Grup Socialista PSC

Hildegarda

CAPS. Programa Dona Salut i Qualitat de Vida

CCOO. Secretaria de Politica Social

Ibn Batuta. Espai Dona

Centre d'Estudis de la Dona

IC-Verds. Secretaria de la Dona d'IC-Verds

Joventuts Socialistes de Catalunya. Secretaria de la Dona

CGT. Area de la Dona. Dones Llibertaries

Juristes Sense Fronteres
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Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Les Grans

Licit

Llar de Mares de Barcelona

Lobby de Dones

Marxa Mundial

Mei Al Hanan. Mujeres para una Educacion Intercultural

PP. Secretaria de la Dona PP

Representants individuals al Consell de les Dones

Salut i Familia

Secretaria de la Dona. Federacié de Col-lectius d'Immigrants

Seminari de Filosofia i Génere

Seminari Interdisciplinari Mujeres i Sociedad

SURT, Associacié de Dones per la Insercié Laboral

TAMAIA. Dones Contra la Violéncia Familiar

Teatre Dona

Treball, Institucions i Génere

UDC. Uni6 de Dones d'Unié Democratica de Catalunya

UGT, Departament de la Dona

UNAE. Unio Civica de Consumidors i Mestresses de Casa Barcelona i Prov.

Unio Sindical Obrera de Catalunya. Dep. de la Dona

USTEC. Secretaria de la Dona

Xarxa de Dones de 50 i més
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Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Entitats i organismes del Consell Municipal d'Immigracio

AEJGE. Associacio d'Estudiants i Joves de Guinea Equatorial

Asociacion Amical de los Immigrantes Marroquies en Catalufia

Asociacion de Amistad de las Mujeres Filipinas

Asociaciéon de Ecuatorianos en Catalunya

Asociacion de Mujeres E'WAISO IPOLA (Mujeres Bubis)

ASOPXI: Suport a les organitz. populars xilenes

Associaci6 Cultural Riebapua-Comunidad Bubi en Catalunya

Associacio de la Comunidad Dominicana en Cataluia

Associaci6 de Residents Xinesos a Catalunya

Assoc. Residentes Senegaleses en Catalunya

Associacié Catalunya-Liban

Associacio Cultural Ibn Batuta

Associacié Cultural Rhombe

Associacié Mei al Hanan (mujeres para una educacion intercultural)

Associacié Wafae de Llengua i Cultura Arab

Associacio Xinesa Catalana d'Intercanvi Cultura i Amistad

Asciacion de Nubios en Catalunya

ATIME-Catalunya. A. de Trabajadores Inm. Marroquis

Centro Peruano de Barcelona

Colectivo Tripartito (Angola-Congo-R. D. Congo)

Departament d'Immigracié. CCOO Barcelones

FCIC F. de Collectius Immigrants a Catalunya

Federacio d'Associacions de Veins de Barcelona

UGT. Unié General de Treballadors

W.P.A.-Wrights Protection Asociation

Entitats i organismes del Consell Municipal del Poble Gitano

Asociacion Defensa y Desarrollo Vendedor Ambulante Catalunya (ADDVAC)

Asociacion Gitana de Mujeres Drom Kotar Mestipen

Asociacion Gitana Nou Barris

Associacio Cultural Gitana La Cera

Associaci6 Gitana de Bon Pastor

Centre Cultural Gitano d'Hostafrancs

Federacié d'Associacions Gitanes de Catalunya

Fundacio Pere Closa

Grupo Cultural Gitano de Porta

Instituto Romani de Servicios Sociales y Culturales

Unio Gitana de Gracia

Unié Romani
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Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Entitats i organismes de la directiva de I'associacié Barcelona per I'Accié Social

Fundacié Accio Solidaria contra I'Atur

Cambra de Comerg, Industria i Navegacio

Caritas

Col-legi de Doctors i Llicenciats en Ciencies Politiques i Sociologia

Collegi Oficial de Treball Social i Assistents Socials de Catalunya

Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Collegi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya

Comissions Obreres (CCOO)

Creu Roja

Diputacié de Barcelona

Escola Universitaria de Treball Social (ICESB)

Escola Universitaria de Treball Social (UB)

Federacio d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona

Foment del Treball Nacional

Unié General de Treballadors (UGT)

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
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Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Entitats i organismes de I'assemblea general de I'associacié Barcelona
per I'Accié Social

AEC-GRIS

Alzheimer Catalunya

Ambit Prevencio

Associacio Benestar i Desenvolupament

Associacié Catalana Solidaritat i Ajuda als Refugiats (ACSAR)

Associaci6 Catolica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina (ACISJF)

Associacio per a la Creacio6 d'Estudis i Projectes Socials (Associacio CEPS)

Associaci6 de Familiars i Amics de Nens Oncologics de Catalunya (AFANOC)

Associacio Institut GENUS

Associacié Promotora del Treball Social (APTS)

Associacié Salut i Familia

CIvVIC

Consell de la Joventut de Barcelona (CJB)

Coordinadora Nacional de Jubilats i Pensionistes de Catalunya

Federacio Catalana pro Persones amb Retard Mental - APPS

Federacié Catalana de Voluntariat Social

Fundacié Casc Antic

Fundacié Comtal

Fundacié Catalana PRISBA

Fundacio privada Escé

Escola Universitaria d'Educacioé SocialFundacio Pere Tarrés

Grup EULEN, S.A.

Grup IGIA

Institut de Reinsercié Social (IReS)

Institut per a la Promocié Social i de la Salut (IPSS)

Institut GENUS, S.L

INTRESS

Metges sense Fronteres

Sant Joan de Déu Serveis Socials

Técnicas para la Iniciativa, SA, Promocions

Treballadors Familiars, S. Coop. CL

Universitat de Barcelona. Consell d'Estudis de Sociologia

Unioé d'Associacions de Gent Gran de Catalunya (UDAGC)
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Ajuntament @ de Barcelona

Annex 2.
Relacid de carrecs del Sector de Serveis Personals a 31/12/2001



Ajuntament de Barcelona

Sector Serveis Personals

Eduard Spagnolo

Pilar Solanes
Jordi Plana
Rodolfo Hoyuelos
Merce Fresno
Albert Solé
Francesc Pérez
Antoni Lleida

Gerents dels instituts:

Jordi Marti
Manel Blasco
Joan Guix
Roser Torrentd

Gerent del Sector de Serveis Personals

Directora de Serveis de Participacié Social

Director de Planificacid, Recerca i Desenvolupament
Director técnic d’Afers Socials als Districtes
Directora de Produccio i Administracio

Director técnic d’Esports

Cap del Departament de Comunicacio

Cap del Departament d’Administracié i Personal

Gerent de I'lnstitut de Cultura de Barcelona (ICUB)
Gerent de I'lnstitut Municipal d’Educacio (IMEB)
Gerent de I'lnstitut Municipal de Salut Publica (IMSP)
Gerent de I'lnstitut Municipal de Persones amb
disminucio (IMPD)

Serveis Personals als districtes:

Irene Martinez
Nuria Gonzalez
Conxita Rius
Angeélica Armas
Teresa Folguera
Josep M. Raya
Vacant

Xavier Sunyol
Josep M. Queralt
Carme Turégano

Cap de Serveis Personals de Ciutat Vella

Cap de Serveis Personals de I'Eixample

Cap de Serveis Personals de Sants-Montjuic
Cap de Serveis Personals de Les Corts

Cap de Serveis Personals de Sarria-Sant Gervasi
Cap de Serveis Personals de Gracia

Cap de Serveis Personals d’Horta-Guinardd

Cap de Serveis Personals de Nou Barris

Cap de Serveis Personals de Sant Andreu

Cap de Serveis Personals de Sant Marti
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