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Recursos humans
Evolució plantilla 2000/ 2009
Recursos humans
 Font:  SIP
124
118 117
112
Plantilla 2007 2008 111
Total plantilla  111 105 108 108 105
Variació plantilla respecte any anterior 3% ‐6%
La plantilla del Districte és de 105 persones. Ha disminuït en 6 persones respecte l’any 2007: 3 jubilacions de
personal subaltern que s'ha reposat amb personal extern amb càrrec al Capítol II, 2 jubilacions de personal
administratiu que no s'han reposat i 1 jubilació del responsable de manteniment d'edificis, que està pendent
de concurs.
Relació laboral 2007 2008
polítics
Interins 2%
13%
Polític 2 2
Alta direcció 0 0
c.laborals
Funcionari eventual 2 3 13%
Funcionari  79 72
Contractat laboral 15 14
Contractat laboral eventual 0 0
Interí a temps complert 8 10
Interí temporal a temps complert 2 3 funcionaris
72%
Interí prorrogat caràcter temporal 1 1
Interí per substitució 2 0
Plantilla  111 105
E.
4%
Grups i categories professionals 2007 2008 A.
19%
D. 
A. Tècnics superiors 19 20 27%
B. Tècnics de grau mitjà 32 31
C  Administratius 25 22
D. Auxiliars administ. i p. d'oficis 27 28 B. 
E. Personal subaltern i aj. d'oficis 8 4 C   29%
Plantilla  111 105 21%
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Recursos humans
Plantilla per departament /divisió  2007 2008
C i Q RiG
Regidoria/ Gerència 10 13 14% 12%
Administració  11 10 ADM.
Secretaria TJ 9 8 10%
Serveis tècnics 32 32 STJ
SSPP 8%
Serveis personals 32 27 26%
Comunicació i Qualitat 17 15
Plantilla  111 105 SSTT
30%
Els treballadors socials adscrits a la divisió de Serveis Personals per a la Llei de Dependència es van
imputar, durant part de l'any 2008, al Sector. La resta de baixes corresponen a jubilacions de
personal subaltern adscrits als equipaments de Serveis Personals.
L'any 2008 s'incorporen a la plantilla del Districte la Regidora Presidenta, l'assessora de la
Presidenta i la Comisionada del "Portal del Coneixement".
Índex d'absentisme
L’índex d’absentisme és d’un 5,93 %, 2 punts per sota la mitjana de l’Ajuntament i 1,5 punts per sobre del
Districte amb l’índex d'absentisme més baix. Respecte l'any 2007 disminueix en 1,1 punts.
2007 2008 14,0
Districte Les Corts 7,0 5,9 12,0
Ajuntament 7,9 8,0
10,0
Districte màxim 8,6 10,3
8,0 Les Corts
Districte mínim 5,4 4,5
6,0 Ajuntam.
4,0 Dist. Màx.
2,0 Dist .Mín.
0,0
2004 2005 2006 2007 2008
Formació  Font. SEFO
Inclou formació externa i interna
2007 2008
Nombre de cursos 37 42
Nombre d'assistents 97 155
Hores cursos 1.227 1.762
Hores / assist. horari laboral 1.132 1.280
Hores / assist. fora horari laboral 95 482
En aplicació de la nova Llei de Contractes, s'han realitzat cursos de formació de personal a tots els
departaments del Districte. Les sessions formatives de l'ORAE s'han acabat d'impartir l'any 2008.
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Recursos humans
Despeses de personal
Font: SIGEF Comptabilitat. Capítol I. Sobre pressupost obligat.
Evolució i estructura capítol I per departaments
2007 2008
€ €
Representació política 180.798 384.424
Direcció i administració 1.175.535 1.204.245
Serveis personals 1.228.122 1.212.326
Serveis tècnics 1.425.416 1.444.129
Comunicació i qualitat 640.942 606.574
Total orgànic 4.650.813 4.851.698
variació respecte any anterior 4,8% 4,1%
IPC  4,2 2,0
Evolució  despeses de personal  Estructura Cap. I 2008
1.600.000
Representació 
1.400.000 Comunicació i política
qualitat 8%
12%
1.200.000
2007
1.000.000 Direcció i 
administració
800.000 25%
Serveis tècnics
600.000 30%
400.000
2008
200.000
Serveis 
0 personals
25%
L'any 2008 la despesa per capítol I s'incrementa un 4 % respecte l'any 2007. L'increment de
retribucions va ser  del  2%  d'acord amb la Llei de pressupostos. 
L'augment de despesa de capítol I al concepte de representació política és a causa de la
incorporació de la Regidora Presidenta, l'assessora de la Presidenta i la Comissionada del
"Portal del Coneixement".
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Recursos humans
Recursos humans. Detall de les dades C.I
Font. Sigef comptabilitat
2007 2008 Variació  08/07
€ % € % % €
Representació política
representació política 180.798 384.424
4% 8% 113% 203.626
180.798 384.424
Direcció i administració
direcció i administració 1.175.535 1.204.245
25% 25% 2% 28.709
1.175.535 1.204.245
Serveis Personals
divisió serveis personals 407.082 348.567
atenció social individual i familiar 466.310 579.138
atenció i prevenció grupal i comunit. 83.942 86.367
promoció salut
suport obligatori escoles 26% 25% ‐1% ‐15.795
biblioteques
centres cívics 93.971 59.332
equipaments SSPP 176.817 138.923
1.228.122 1.212.326
Serveis Tècnics
redac. projectes exec.obres 1.425.416 1.444.129
31% 30% 1% 18.713
1.425.416 1.444.129
Comunicació i qualitat
informació, comunicació i qualitat 217.947 204.611
informació i atenció al ciutadà 422.995 14% 401.963 13% ‐5% ‐34.368
640.942 606.574
Total orgànic  4.650.813 100% 4.851.698 100% 4% 200.886
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Recursos econòmics
Pressupost
Font. SIGEF comptabilitat
Evolució pressupostària
2007 2008
€ €
Pressupost inicial 17.561.861 15.604.777
Pressupost definitiu 18.360.394 20.683.192
Variació respecte l'any anterior 1% 4%
Pressupost obligat 17.866.634 18.539.896
% Execució 97% 90%
La diferència entre el pressupost definitiu i el pressupost inicial és a causa de les transferències rebudes
per l'Ajut a la llar i treballadors/es familiars i Ajuts a famílies de 1ª acollida i per a projectes per a la
Promoció de joves.
La reversió d'ingressos ha representat un increment de 73.057,90 €.
La nova Llei de Contractació ha retardat les adjudicacions d'obra. Per aquest motiu les baixes produïdes no
s'han pogut destinar a altres projectes.
Part del disponible correspon al cànon pagat per Movistar, que és finançament afectat i s'aplicarà als
projectes d'inversió de 2009.
Evolució estructura del pressupost per capítols de despesa
Sobre pressupost obligat
2007 2008 Var. 08/07
€ € % 
Personal 4.650.813 4.851.698 4,3%
Despeses béns corrents 8.165.726 8.538.535 4,6%
Transferències corrents 527.517 783.069 48,4%
Inversions reals 4.522.577 4.366.594 ‐3,4%
Transferències de capital
Total obligat 17.866.633 18.539.896 ‐0,9%
La inversió real no ha disminuït perquè s'han passat a romanents 1.873.540 € corresponents a
certificacions no aprovades durant l'any 2008. Per tant la inversió real és de 6.240.134 €.
Inversions reals Despesa corrent
9.000.000 9.000.000
8.000.000
8.000.000
7.000.000
7.000.000
6.000.000
6.000.000
5.000.000
5.000.000
4.000.000 2007
4.000.000
2008
3.000.000
3.000.000
2.000.000
2.000.000
1.000.000
1.000.000
0
0
Despeses béns  Transferències 
2007 2008 corrents corrents
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Despeses  2008.  Personal, despesa corrent  i inversió .
Font SIGEF Comptabilitat. Sobre pressupost obligat
Cap. I Cap. II Cap. IV Total I, II i IV Cap. VI * Pressupost
€ € € € % € % €
11110 Representació política 384.424  51.704  436.128  436.128 
12110 Direcció i administració 1.204.245  1.121.726  2.325.971  117.737  2.443.708 
24% 3%
17110 Pla de locals i serveis comuns 566.317  566.317  566.317 
22210 Guàrdia Urbana 14.399  14.399  14.399 
31010 Divisió serveis personals 348.567  59.083  407.650  3% 407.650 
31121 Atenció social indiv. i familiar 579.138  7.032  67.033  653.203  653.203 
31122 Atenció grupal i comunitària 86.367  86.367  86.367 
31131 Ajut a la Llar (TF) 904.083  904.083  904.083 
31134 Menjars a domicili 5.401  5.401  5.401 
31135 Bugaderia a domicili 0  0 
31260 Atenció a persones amb discapacitat 8.574  6.000  14.574  14.574 
32340 Primera acollida 8.520  8.520  8.520 
32320 Promoció infants 7.669  7.669  7.669 
15%
32330 Promoció joves 170.298  14.000  184.298  184.298 
32340 Promoció dones 15.625  5.000  20.625  20.625 
32350 Promoció gent gran 57.942  18.000  75.942  75.942 
32380 Equipaments SSPP (estruct) 138.923  138.923  138.923 
32530 Promoció drets civils 4.000  4.000  4.000 
41410 Promoció salut 2.999  2.999  2.999 
42210 Suport obligatori escoles 2.200  2.200  2.200 
42220 Serveis d'educació 17.364  45.000  62.364  62.364 
43210 Disciplina i Planejament 3.549  3.549  3.549 
43220 Compra de sòl 12% 162.878  94% 162.878 
43230 Redacció de proj. exec. obres 1.444.129  291.641  9.936  1.745.707  3.971.932  5.717.639 
44210 Neteja viària i resid.sòlids 3.440.653  3.440.653  3.440.653 
24%
44270 Educació i participació ambiental 15.044  15.044  15.044 
45110 Promoció i acció cultural 258.970  84.966  343.936  343.936 
3%
45140 Biblioteques 12.913  12.913  12.913 
45230 Competicions esportives d'alt nivell 3.000  3.000  3.000 
1%
45240 Foment pràctica esportiva 8.840  59.500  68.340  68.340 
46310 Informació, C i Q 204.611  245.864  450.475  450.475 
6%
46320 Inform. i atenció al ciutadà 401.963  401.963  401.963 
46350 Voluntaris cívics 11.511  11.511  11.511 
46360 Centres cívics 59.332  157.505  443.114  659.951  5% 114.046  3% 773.997 
46380 Participació ciutadana 14.856  18.000  32.856  32.856 
51110 Manteniment renovació enllumenat 637.385  637.385  637.385 
7%
51120 Manteniment i Renovació paviment 424.386  424.386  424.386 
4.851.699  8.538.535  783.069  14.173.303   4.366.594  18.539.896 
*La inversió real no ha disminuït perquè s'han passat a romanents 1.873.540 € corresponents a certificacions
no aprovades durant l'any 2008. Per tant la inversió real és de 6.240.134 €.
 6
Districte de Les Corts '08
Recursos econòmics
Evolució de la despesa corrent  (Capítol II)
L'any 2008 el pressupost obligat de despesa corrent augmenta un 4,6% respecte l'any 2007.
L'increment més significatiu correspon als recursos destinats a Ajut a la Llar i a projectes per a la
Gent gran, que han augmentat un 55% i un 11% respectivament. La despesa realitzada per
actuacions de manteniment i renovació d'enllumenat i paviment també han augmentat un 5% i un
3%. 
Transferències corrents (Capítol IV)
El capítol IV s’ha incrementat un  48,4 %  respecte l’any 2007. Aquest increment és a causa de:
– El projecte del Pla comunitari del Districte s'ha pagat per Capítol IV.
– L'increment de les concessions de les instal.lacions esportives Arístides Maillol i Pavelló L'Illa.
– L'externalització del centre cívic Can Deu que ha representat un increment del 67% de
capítol IV.
L'any 2008 s'ha deixat de pagar el lloguer de l'Escola Bressol Municipal Xiroi pel projecte de
reparcel.lació de la unitat d'actuació núm. 1 de la modificació del Pla General Metropolità en
l'entorn del carrer Anglesola.
Distribució transferències (cap. IV) 2008
Subvencions a 
entitats
19%
Altres (Convenis 
i participació)
7%
Externalitzacions
Ajuts directes  64%
(atenció social)
10%
Les externalitzacions s'han produït per a la gestió de centres cívics i instal.lacions esportives. 
S'ha signat un conveni amb la Universitat Politècnica de Catalunya i un altre per al transport
escolar.
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Atenent a l'assignació de recursos per concepte de despesa, el pressupost del districte 2008, sense
inversió,  ha tingut la següent distribució:
Atenció 
comunicació i 
informació als 
ciutadans
6%
Neteja viària, 
manteniment  Estructura
d'enllumenat i  28%
pavimentació
32%
Serveis directes a 
Urbanisme i Medi  les persones
Ambient.  22%
Manteniment via 
pública i 
manteniment 
edificis
12%
Estructura
Arrendaments: edifici administratiu i Centre de Recursos Pedagògics
Consums energètics de tots els equipaments
Participació ciutadana
Contractes de servei
Despeses de funcionament
Atenció i Comunicació als ciutadans
Oficina d'Atenció al Ciutadà  i Comunicació i Qualitat
Serveis directes a les persones
Atenció social (Centre de serveis socials i contracte treballadores familiars d'ajuda a domicili,
dona, gent gran, infants, joves, esports, educació, cultura, biblioteques, centres cívics,
programa civisme i disminuïts.
Urbanisme
Manteniment edificis i manteniment via pública
Neteja viària, manteniment d'enllumenat i pavimentació
Contractes compartits amb l'Àrea de Medi Ambient
 8
Districte de Les Corts '08
 Inversions
Inversió  
 Font SIGEF Comptabilitat
Estructura de la inversió per concepte de despesa 
Sobre pressupost obligat
2007 2008
€ €
12110 Direcció i Administració 150.220 133.234
43220 Compra de sòl 203.312 162.878
43230 Projectes i  execució d'obres 3.302.814 3.956.435
46360 Centres cívics 866.232 114.046
Total capítol VI * 4.522.578 4.366.594
Total capítol VI i VII 4.522.578 4.366.594
La compra de sòl correspon a les expropiacions que s'efectuen per part del Districte, destinades a la
construcció d'equipaments municipals, vivenda social i a l'arranjament de l'espai públic. La redacció
de projectes i execució d'obres correspon a la urbanització i arranjament de carrers i millora
d'equipaments municipals.
* La inversió real no ha disminuït perquè s'han passat a romanents 1.873.540 € corresponents a
certificacions no aprovades durant l'any 2008. Per tant la inversió real és de 6.240.134 €.
Assignació recursos inversió 2008 sobre pressupost obligat
Gestió de sòl
4% Edificis i millores 
d'equipaments
3%
Béns mobles de 
reposició
3%
Urbanitzacions
90%
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Inversions
Inversions 2008 Districte de Les Corts
Sigef Actius
2008
Projecte TOTAL
F.Mpal. F.Afectat F. Extra. Romanent Projecte
REDACCIO DE PROJECTES EX. D'OBRES
Redacció de projectes 350.000 50.200 400.200
BENS MOBLES DE REPOSICIO
Bens mobles de reposició 120.000 120.000
URBANITZACIONS
C/. Novell (Vallespir ‐ Guitard) 182.357 182.357
C/. Evarist Arnús (Vallespir ‐ Guitard) 178.535 178.535
Taquigraf Garriga (Av. Sarrià ‐ Numancia‐Bergadà)       400.000 400.000
C/. Comte Güell (Trav. L.Corts ‐Av. Madrid) 365.874 365.874
C/. Emérita Augusta (Av. Madrid ‐ Felipe de Paz) 266.878 266.878
C/. Salvador Cardenal (Maternitat ‐ Sabino de Arana) 389.428 389.428
C/. Jordi Girona (Gran Capità ‐ Tinent Coronel Valenzuela) 270.000 270.000
Zona verda parking Dr. Ferran 1.441.000 1.441.000
Arranjament voreres Districte 418.576 418.576
Infraestructures Via Pública 250.000 250.000
Instal.lació mobiliari urbà 200.000 200.000
Arranjament carrer Berguedà (Mant. Vies públiques) 174.923 174.923
EDIFICIS I MILLORA EQUIPAMENTS
Restauració CC Can Deu, fase setena 114.046 114.046
Edificis municipals  255.000 255.000
Pla de millora equipaments esportius (Pav.Illa ‐ Arístides M 577.000 577.000
TOTAL 4.561.450 1.441.000 164.246 6.166.696
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Inversions 2008 Aportacions altres operadors municipals
Sigef Actius
APORTACIONS ALTRES OPERADORS MUNICIPALS (P.A.D. 2008‐2011) 
OPERADORS MUNICIPALS Nº. PROJ. NOM PROJECTE 2008
PATRIMONI 28051.009 Indemnització a Cinemes Messidor SA 1.003.631
28051.016 Adquisició local Trav. Corts 122, baixos (CSS) 1.400.000
TOTAL PATRIMONI 2.403.631
AREA D'HABITATGE, URBANISME 28072.001 Rehabilitació Monestir Pedralbes (arxiu i torre San Rafael) 250.000
I RÈGIM INTERIOR 28073.001 Expropiació Av. Esplugues, 27 485.000
TOTAL AREA D'HABITATGE, URBANISME I RÈGIM INTERIOR 735.000
FINANCES 96137,001 Expropiació Comte Güell, 2 17.513
20048.003 Expropiació Constança, 14 125.959
96134.004 Expropiació Equador, 93 30.979
TOTAL FINANCES 174.451
BAGUR SA 20293.002 Enderroc i urbanització illa D PERI Can Bacardí 51.206
20445.001 Illa C PERI Can Bacardí 29.597
24008.003 MPGM C. Castells (urb. Entença‐Trav. Corts, Equador‐M. Sentmenat) 941.586
24108.026 Urbanització carretera de Collblanc 355.824
24108.040 Reparcelació de la UA1 del MPGM Anglesola 1.160.664
28145.001 Torre Melina, Trasllat Horts Urbans (del PIM d'Urbanisme) 581.247
TOTAL BAGURSA 3.120.124
BIMSA 28186.001 Auditoria i proj. exec. Portal Coneixement Urb. Martí Franqués 30.000
TOTAL BIMSA 30.000
INST. MPAL. DE MERCATS (IMMB) 24026.008 Remodelació Mercat de Les Corts (amortitzac, proj. I obres) 1.946.670
TOTAL INST. MPAL DE MERCATS 1.946.670
TOTAL 8.409.876
 
Ingressos 2008 
Sigef Comptabilitat. A 19 de gener de 2009 
   
Partidas no Ampliables 
Codi ec.  Nom Programa  Previsió Pres. Inicial  Modif. Crèdit            Previsió Pres. Def.            Drets Reconeguts  Recaptat Liquidat  Dret R / RL 
  28200  Servei d'ingressos sobre construccions, instal.l., obres  1.539.000,00  0,00  1.539.000,00  1.580.383,88  1.414.615,56  89,5% 
  31200  Servei d'ingressos llicències urbanístiques  857.000,00  0,00  857.000,00  231.106,01  226.810,77  98,1% 
  32001  Servei d'ingressos taules i cadires (Vetlladors)  106.671,00  0,00  106.671,00  165.045,92  140.783,97  85,3% 
  32003  Servei d'ingressos altres ocupacions Via Pública  53.486,28  0,00  53.486,28  66.969,18  55.578,65  82,9% 
  32005  Servei d'ingressos Reserva estacionament  58.560,80  0,00  58.560,80  88.081,63  82.101,78  93,2% 
  32006  Servei d'ingressos Entrada vehicles (Guals)  1.492.000,00  0,00  1.492.000,00  1.640.654,87  1.588.184,02  96,8% 
  39101  Serveis d'ingressos infraccions ordenances  0,00  0,00  0,00  159.573,47  46.472,15  29,1% 
Total pressupost d'ingressos Partidas no Ampliables    4.106.718,08  0,00  4.106.718,08  3.931.814,96  3.554.546,90  90,4% 
Partidas Ampliables 
Codi ec.  Nom Programa  Previsió Pres. Inicial  Modif. Crèdit                Previsió Pres. Def.             Drets Reconeguts    Recaptat Liquidat  Dret R / RL 
  28211  Disciplina i planejament construccions, instal.l., obres  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  30003  Servei d'ingressos difusió d'informació per compte terc.  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  30600      Servei d'ingressos impresos                                    10,00             0,00                     10,00                              0,00               0,00 
  31000  Servei d'ingressos expedició docs., (segell Mpal)  10,00  3.300,46  3.310,46  3.463,96  3.463,96  100% 
  31211  Disciplina i planejament llicències urb.  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  34122  Servei d'ingressos activitats centres esportius Districte  10,00  1.254,00  1.264,00  1.264,00  1.264,00  100% 
  34127  Servei d'ingressos actes culturals districtes  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  38112  Servei d'ingressos reintegraments per subministres  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  39900  Servei d'ingressos execucions subsidiàries  10,00  0,00  10,00  151.466,11  5.033,96  3,3% 
  39915  Servei d'ingressos activitats centres cívics Districte  12.000,00  55.352,14  67.352,14  67.352,14  67.352,14  100% 
  39918  Servei d'ingressos indemnitzacions desperfectes  10,00  901,35  911,35  1.465,24  1.465,24  100% 
  39919  Servei d'ingressos utilització telèfons públic  10,00  10,90  20,90  20,90  20,90  100% 
  39927  Altres transferències via pública  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  39936  Servei d'ingressos incautació de depòsits  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  41103  Aportacio cte. IMEB  0,00  1.032,00  1.032,00  1.032,00  1.032,00  100% 
  45000  Servei d'ingressos subvencions fin. Generalitat  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  47101  Servei d'ingressos subv. finalistes empreses privades  20.000,00  23.507,11  43.507,11  43.507,11  37.807,11  86,9% 
  48100  Servei d'ingressos aportacions finalistes  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  48110  Altres aportacions  10,00  0,00  10,00  0,00  0,00 
  55002  Serveis d'ingressos altres concessions  12.000,00  4.725,09  16.725,09  16.725,09  16.725,09  100% 
  55003  Altres concessions ‐ Espai Movistar  0,00  0,00  0,00  345.847,50  345.847,50  100% 
Total pressupost d'ingressos Partidas Ampliables    44.160,00  90.083,05  134.243,05  632.144,05  480.011,90  75,9% 
  TOTAL PRESSUPOST D'INGRESSOS    4.150.878,08  90.083,05  4.240.961,13  4.563.959,01  4.034.558,80  88,4% 
 
El percentatge de recaptació de les partides no ampliables és d’un 90,4% de mitjana. Els programes amb un percentatge inferior a la mitjana són: els ingressos sobre construccions, instal∙lacions i obres 
(amb un 89,5%), els ingressos per vetlladors (amb un 85%), per ocupacions de via pública (un 83%)    i els ingressos per infraccions d’ordenances amb un 29%.   
El percentatge de recaptació de les partides ampliables és d’un 75,9 % de mitjana. Les execucions subsidiàries, amb un 3,3 % de recaptació i el servei d’ingressos de subvencions finalistes d’empreses 
privades, amb un 86,9 %,    són els dos programes amb    percentatge de recaptació inferior al 100%.   
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Recursos patrimonials
Font: SIGEF Inventari
Relació d'equipaments adscrits al Districte 
Tipologia Equipament Edific   Titularitat Valor patrimonial Model de gestió
m2 €
Biblioteques Miquel Llongueras 1.850 Ajunt. 2.869.245 Consorci Bibliot. Ajuntament i Diputació 
Can Rosés 978 Ajunt. 897.698 Consorci Bibliot. Ajuntament i Diputació 
Centres Cívics i CC Can Deu 984 Ajunt. 2.723.651 Externalitzada en concessió
culturals
C. cultural  Les  Corts 1.873 Ajunt. 2.402.328 Gestió Directa . Tallers externalitzats
C. cultural Riera Blanca 670 Ajunt. inclòs M.Llongueras Externalitzada en concessió
CC Joan Oliver "Pere Quart" 1.240 Ajunt. 1.434.772 Externalitzada en concessió
Instal.lacions  Polisportiu L'illa 1.537 Ajunt. 1.963.639 Externalitzada en concessió
esportives
Polisportiu Arístides Maillol 4.390 Ajunt. 2.490.606 Externalitzada en concessió
Complex esportiu les Corts 4.769 Ajunt. 1.896.193 Externalitzada en concessió
Casals de gent Casal d'avis Sant Ramon 314 Ajunt. Gestió directa‐Dinamització externalitzada
gran
Casal d'avis Pere Quart 400 Ajunt. inclòs CC Pere Quart Externalitzada en concessió
Casal gent gran Can Novell 250 Ajunt. 62.904 Gestió directa‐Dinamització externalitzada
Infància Ludoteca La Tardor 97 Ajunt. inclòs CC R. Blanca Gestió directa‐Dinamització externalitzada
C. Serveis Socials CSS Zona Est 600 Ajunt. 713.757 Gestió directa
CSS Zona Oest 375 Ajunt. inclòs CC R. Blanca Gestió directa
CSS Can Bacardí 430 Ajunt. Gestió directa
Altres Casal de joves 190 Ajunt. inclòs CC Les Corts Gestió directa‐Dinamització externalitzada
Aula de noves tecnologies 40 Ajunt. inclòs CC Les Corts Gestió directa‐Dinamització externalitzada
PIAD 25 Ajunt. inclòs CC Les Corts Gestió directa
C.Recursos Pedagògics 210 Ajunt. Arrendament
Edificis   Seu Districte 1.403 Ajunt. 4.543.745
administratius
Oficines carrer Gandesa 860 Ajunt.
Arxiu Municipal 375 Ajunt. inclòs CSS Zona Est
Caserna Guàrdia Urbana 1.563 Ajunt. 1.358.848
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Relació d'equipaments adscrits al Districte 
Tipologia Equipament Edific   Valor patrimonial
m2 Titularitat
€
Equipaments  CEIP Ausias Marc 1.784 Ajunt. 2.698.068
escollars* CEIP Barcelona 3.679 Ajunt. 6.104.267
CEIP Les Corts 3.331 Ajunt. 4.792.711
CEIP Duran i Bas 3.738 Ajunt. 5.733.102
CEIP Ítaca 3.191 Ajunt. 3.328.976
CEIP Lavinia 1.334 Ajunt. 516.669
CEIP Pau Romeva 3.487 Ajunt. 12.695.248
EBM Bambi 620 Ajunt. inclòs CEIP Duran i Bas
EBM Can Bacardí 500 Ajunt. 42.292
IES Joan Boscà Generalitat
IES Ausias Marc 1.784 Generalitat
IES Les Corts 3.331 Generalitat
Valor patrimonial 59.163.524
* El Districte paga els subministres dels CEIP i EBM
m2 d'edificació per ús d'edifici 2008 (sense equipaments escolars)
biblioteques
11%
altres edif. Administratius
2% 17%
centres serveis socials
5% c. cívics i culturals
19%
casals gent gran
4%
instal.lacions 
esportives
42%
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Portal del Coneixement 
El  Portal  del  Coneixement  se  situa  a  la  zona  oest  del  districte  de  les  Corts,  englobant  part  del  barri  de  la 
Maternitat  i Sant Ramon  i del de Pedralbes  . Llinda amb els potents municipis de L’Hospitalet  i Esplugues. És 
porta d’entrada a Barcelona. 
En primera  instància, quan es parla del Portal del Coneixement, s’identifica amb el Campus Diagonal  (primera 
corona).  De  fet,  el  Campus  és  el  pinyol  del  Portal,  extenent‐se  al  seu  voltant  una  àrea  d’influència  farcida 
d’equipaments de renom que generen coneixement en sí mateixos (segona corona). 
 
Primera corona:  
El Campus Diagonal,  s’organitza  en  Sud  i Nord,  en  funció de  la  seva  situació  respecte  a  la Diagonal. 
Comprèn  una  de  les majors  concentracions  d’equipaments  d’investigació,  recerca  i  esportius  de  la 
ciutat. 
Segona corona: 
• les escoles de negocis: IESE i ESADE 
• Tennis Barcelona   
•  l’Hospital de la Maternitat,  
•  Laboratori d’aigües de Barcelona (AGBAR), 
•  l’USP Dexeus,  
•  FC Barcelona  
...... 
 
Es tracta d’una zona de característiques molt especials. D’una banda és una de les principals portes d’entrada a 
la ciutat, d’aquí vindria portal. D’altra, agrupa una de  les majors concentracions científiques de Catalunya  i  les 
cotes més altes coneixement, tant a nivell de docència com d’investigació, d’aquí del coneixement.  
És el pol de coneixement més potent del sud d’Europa. 
Antecedents 
 
A la dècada dels 40 del segle XX la necessitat d’ampliar el recinte de la universitat de Barcelona era evident. Es 
preveia la creació d’un campus segons el model de les universitats americanes, però el dubte estava en la seva 
ubicació, necessàriament  suburbana.     Es van  considerar 2 possibles ubicacions: Montjuïc  i  la part  final de  la 
Diagonal.  Semblava inicialment, que Montjuïc seria el lloc triat per ser una zona més ben comunicada, amb un 
emplaçament més proper a la ciutadania i amb un cost econòmic baix, perquè l’Ajuntament cedia els terrenys. 
 
La Junta d’Obres de  la Ciutat Universitària, creada a tal efecte  i depenen del Ministeri d’Educació Nacional, va 
triar  finalment  la Diagonal, entre Pius XII  i els  límits municipals de  la ciutat. Així, el nou campus quedaria per 
sempre més, dividit en 2 parts per una via de trànsit ràpid. 
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Es  van  adquirir  9  hectàrees  al  nord  de  la  Diagonal  i  19  al  sud.  La  compra  dels  terrenys  va  culminar  amb 
l’adquisició  de  la  finca  d’estiueig  dels  Güell.  D’aquesta  finca  sobreviuen  les  cavallerisses,  a  l’avinguda  de 
Pedralbes, la porta a l’interior d’illa de Solé i Sabarís i la porta davant de l’edifici que actualment és la facultat de 
farmàcia, a Joan XXIII. Aquesta darrera es va haver de reconstruir ja que havia estat enderrocada amb motiu de 
l’obertura de la Diagonal. 
 
La ciutat universitària es va anar creant a partir d’actuacions puntuals, poc coherents  i sovint precipitades. La 
construcció  dels  principals  centres  es  va  realitzar  sense  cap mena  de  planificació  ni  ordenació  al  llarg  de  la 
segona meitat del segle XX. 
A principis de la dècada del 2000, l’Ajuntament nomena una Comissió de les 2 universitats per tal de redactar el 
Pla  Director  del  Portal  de  tot  el  sector,  en  el  qual  s’inclouen,    a més  dels  equipament  universitaris,  altres 
equipament importants, majoritàriament esportius. 
 
El  Pla  Director  del  portal  del  Coneixement,  presentat  el  2002,    és  el  document  resultant  que    recull  les 
propostes  realitzades  per  un  equip  d’experts,  especialment  en  urbanisme,    per  millorar  els  barris  de  La 
Maternitat i Sant Ramon i el de Pedralbes. No és un document reglat, té un caràcter bàsicament orientatiu. Ja en 
aquell moment, es preveia que  les idees que s’hi plantejaven  podrien ser desenvolupades mitjançant les figures 
previstes en la normativa urbanística. 
Dades bàsiques del Campus Diagonal (primera corona del Portal del Coneixement):  
-  Territori: extensió de 227 ha i 515.000 m2 construïts,  
- 16 centres docents entre escoles i facultats,  
- 89 departaments universitaris. 
- S’hi  imparteixen 50 titulacions de grau amb quasi 50.000 estudiants matriculats, 6.000 més cursen estudis 
de postgrau 
 
Capítol a banda mereix  l’activitat de  recerca  i  innovació que es  genera  als parcs  científic  i  tecnològic que es 
troben al Portal del Coneixement.  
 
El  Parc  Científic  de Barcelona de  la UB,  creat  l’any  1998,  té una  superfície  de  30.000 m2,  i  reuneix  a  2.200 
professionals dedicats a l’avenç en l’R+D+I. Al Parc treballen 70 grups de recerca, que estableixen sinèrgies amb 
les 50 empreses que s’hi troben instal∙lades.  
 
El  Parc  Tecnològic  de  Barcelona  de  la  UPC,  creat  el  2005,  ocupa  una  superfície  de  3.000  m2  on  grups 
d’investigació es dediquen a la recerca i innovació en tecnologies industrials; un total de 30 empreses i 2 edificis 
d’innovació empresarial els anomenats Nexus I i II conformen una part important del Parc. 
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Situació a principis del 2008 
Especialment  pel que fa al Campus Sud: 
• Manca d’urbanització dels espais públics. 
• Espais de marginalitat amb presència de prostitució al carrer . 
 D’altra banda, com aspectes positius: 
• Voluntat de millora de  totes  les  institucions  implicades. Les 3 grans  institucions es posen d’acord per 
tirar endavant el projecte. 
• Instal∙lació  temporal  de  Movistar  (oct.07),  amb  una  aportació  econòmica,  que  permet  urbanitzar 
provisionalment una part del Parc de la Bederrida 
• Transports: previsió i construcció de noves estacions de L3, L6 i L9. 
• Actuacions  previstes  al  PAD  (instal∙lació  de  gespa  artificial  al  pavelló  municipal  d’Arístides  Maillol, 
construcció  d’un  aparcament  soterrat  al  carrer Menéndez  y  Pelayo...)  i  als  plans  d’actuació  de  les 
universitats (edifici CICRIT, Belles Arts, Farmàcia, Biologia, Empresarials i Econòmiques...). 
Fet clau: 
Juliol  2008:    signatura  de  l’Addenda  al  Conveni  de  l’any  1999,  entre  l’Ajuntament  i  les  Universitats,    amb 
l’objectiu de regularitzar l’espai públic amb les cessions de sòl i les aportacions econòmiques  acordades.  Aquest 
conveni permet urbanitzar l’espai públic del Campus. 
  
Altres actuacions realitzades durant l’any 2008 
 
• Senyalització per a vianants al Campus Diagonal (Sud i Nord) 
• Conveni UPC‐Ajuntament per la reurbanització de Jordi Girona (5.08) 
• Establiment d’interlocució amb els Ajuntaments de l’Hospitalet i d’Esplugues (municipis limítrofes) i amb 
altres agents del territori (AGBAR, INSHT, CSIC, Recinte de la Maternitat..) 
• Participació en la comissió de seguiment de l’Espacio Movistar 
• Constitució comissions de seguiment de: seguretat, mobilitat, manteniment i neteja de l’espai públic... 
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Oficina d'Atenció al Ciutadà
L’any 2008 s’han realitzat 174.199 tràmits, 27.955 més que l’any 2007. Els tràmits informació (44%),
població (32%) i registre (14%), representen el 90% dels tràmits realitzats. 
Tràmits 2007 2008 Var. 08/07
Font RAT
Informació 49.113 77.068 57%
Targeta Transport 3.372 2.935 ‐13%
Urbanisme 4.928 4.892 ‐1%
Hisenda 11.746 9.551 ‐19%
Població 55.277 55.912 1%
Registre 26.818 23.841 ‐11%
Total 151.354 174.199 15%
Tipus de tràmits realitzats a l'OAC  Tipus de tràmits 2008
90.000
80.000 Registre
70.000 14%
60.000
50.000 Informació
40.000 44%
30.000 Població
2007
20.000 32%
10.000 2008
0
Hisenda Targeta 
Urbanisme
5% Transport
3% 2%
Respecte l’any 2007, els tràmits d’informació s’incrementen un 57% per les demandes relacionades amb el
certificat digital i per l’increment d’atencions  per resoldre dubtes del col∙lectiu d'immigrants.  Els tràmits de 
població s’incrementen un 1% i els d’hisenda baixen un 19%. 
Atencions
Font: Gestionador cues
 % Increment 08/07 ‐5,97%
Ciutadans 2008 74.783
Ciutadans 2007 78.469
 % Increment 08/07 ‐18%
informador/mes 2008 11.042
informador/mes 2007 13.541
Ciutadans atesos a l'OAC  
9.000
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7.000
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4.000
3.000
2.000
1.000  2007
0  2008
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Temps espera
Font: Gestionador cues
Temps mig espera 08 0:03:01
% atencions < 0:10:00 91%
Temps mig espera 07 0:02:59
% atencions < 0:10:00 81%
Temps d'atenció
Font: Gestionador cues
Temps mig atenció 08 0:05:12
% Atencions > 0:20:00 2%
Temps mig atenció 07 0:04:54
Temps mig d'espera a l'OAC
0:06:29
0:05:46
0:05:02
0:04:19
0:03:36
0:02:53
0:02:10
0:01:26  2007
 2008
0:00:43
0:00:00
Gen Feb Març Abr Maig Juny Jul Ag Set Oct Nov Des
% atencions  inferior a 10 minuts
120%
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40%
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0%
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El temps mig d’espera es manté entre els 2 i els 3 minuts (l’estàndard és de 10 minuts). El percentatge de
persones ateses en menys de 10 minuts es manté entre el 84% i el 96% . El temps mig d'atenció ha
augmentat lleugerament respecte l'any anterior degut, possiblement, a incidències relacionades amb la
tramitació  dels certificats digitals.
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Actes de promoció econòmica i de dinamització 
Font. CiQ Les Corts
Actuacions Nombre
Patrocini i col.laboració empresarial
Signatura convenis de col.laboració amb empreses 12
Comerç
Sessions informatives 25
Mostres de comerç al carrer 5
Actes promocionals
Fira de pintors. Art Directe. Jardins Clara Campoamor 21
Fira de l'Espai d'Art i Col.lectiu de menjar artesanal. Plaça Comas 12
Fira d'alimentació 12
Fira de Joves Creadors. Jardins Clara Campoamor 36
En les mostres de comerç al carrer, les Campanyes de Nadal‐Reis, de Sant Jordi i per la Festa Major
hem treballat conjuntament amb les diferents entitats de promoció del comerç del Districte:
Associació de comerciants  del carrer Galileu
Associació de comerciants del carrer Joan Güell‐Tram Mig 
Associació de comerciants del carrer Vallespir
Associació de comerciants  del  Mirall de Pedralbes
Web del Districte de Les Corts
Font.IMI
La web del Districte ha enregistrat 156.718 visites a la seva web. S'han consultat 687.038 pàgines
consolidant l'eficàcia d'aquest nou canal de comunicació.
Visites a la web 2007/2008 Pàgines visualitzades 2007/2008
30.000 120.000
25.000 100.000
20.000 80.000
15.000 60.000
10.000
40.000
5.000 2007
20.000 2007
2008 2008
0
0
Cal destacar que a finals del 2008 s'han iniciat actuacions per a la incorporació de notícies i/o
informacions a la web del districte de Les Corts amb més rapidesa, gràcies a l'ús per part dels tècnics
del departament de Comunicació, de l'aplicació informàtica Vignet , que permet penjar la informació
amb més rapidesa.
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Serveis per a les persones
Districte de Les Corts '08
Acció social i ciutadania
Atenció Social
L'any 2008 els centres de serveis socials de Les Corts han atès 1.566 usuaris/es ( un 4 % més que l'any
2007): 636 han estat usuris nous i 930 reoberts respecte anys anteriors. S'han iniciat cada mes una
mitjana de 132 expedients. Els equips dels centres de serveis socials han realitzat 5.272 unitats
d'atenció.
Les principals problemàtiques detectades han estat de salut (45% ) i econòmiques (15%). Destaca, però,
l'augment en l'atenció de la gent gran, les necessitats socials de l'anomenada "classe mitjana" i les
intervencions derivades del tractament de problemàtiques que es detecten en part de població
immigrada.
Serveis Bàsics d'Atenció Social Primària
2007 2008 Var. 07/08
Atenció social individual i familiar
N. usuaris atesos als CCS   (visitants) 3.157 3.056 ‐3%
Zona Est 1.985 1.995 1%
Zona Oest 1.172 1.061 ‐9%
N. expedients iniciats   (usuaris diferents) 1.395 1.566 12%
Unitats d'atenció realitzades 5.786 5.272 ‐9%
Zona Est 3.980 3.085 ‐22%
Zona Oest 1.806 2.017 12%
Pressupost  f. 31121 50.140 € 67.762 € 35%
Crèdit obligat  f.  31121 49.891 € 67.033 € 34%
Despesa sobre pressupost 99,5% 99,5% 0%
Ajuts  econòmics
N. d'ajuts a famílies 102 146 43%
Zona Est 40 66 65%
Zona Oest 62 80 29%
Beques d'estiu 106
Despesa anual 49.891 € 67.032 € 34%
Zona Est 18.904 € 26.365 € 39%
Zona Oest 22.686 € 30.464 € 34%
Beques d'estiu 8.301 € 10.203 € 23%
N d'ajuts "Primera acollida" 63 32 ‐49%
Zona Est 19 16 ‐16%
Zona Oest 44 16 ‐64%
Pressupost  f.  31280 17.569 € 8.554 € ‐51%
Crèdit obligat  f. 31280 17.565 € 8.520 € ‐51%
Despesa sobre pressupost 100% 100% 0%
Despesa anual 17.565 € 8.520 € ‐74%
Zona Est 7.128 € 4.636 € ‐46%
Zona Oest 10.437 € 3.884 € ‐100%
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Ajuda a domicili
Font: SAD/SIGEF
L'any 2008 s'assignen al Servei d'ajuda domiciliària 955.747 €, un 64% més que l'any 2007. El servei, que
integra els recursos de treballadors/es familiars, bugaderia, àpats, netejes i compres, s'ha prestat a 310
llars  amb una mitjana de 4,9 hores a la setmana per llar atesa. 
La gent gran, amb un 80,5 %, és la beneficiària majoritària de l'ajuda domiciliària tot i que la classificació
de persones amb disminució no és excloent amb la de  gent gran o adults.
2007 2008 Var. 07/08
Servei  d'ajut a domicili
N. hores contractades  TF 35.074 48.988 40%
N. hores facturades 34.295 49.557 45%
Taxa de facturació 98% 101% 3%
Llars ateses amb ajuda a domicili 206 310 50%
Mitjana hores/setm.llar atesa 4,5 4,9 9%
% de llars segons perfil
Gent gran 91 85,5 ‐6%
Infancia / família 0 1,6 1500%
Adults 2 5,5 175%
Persones amb disminució 7 7,4 6%
Servei de neteja a domicili
Llars amb neteja domic. periòdica 76 111 46%
Recursos econòmics ajuda domiciliària  Func. 31131
Pressupost  583.061 955.745 64%
Crèdit obligat 581.710 904.083 55%
Despesa sobre pressupost 100% 95% ‐5%
Despesa anual 580.711 896.397 54%
Zona Est 371.726 591.381 59%
Zona Oest 208.984 305.016 46%
Despesa mitjana llar atesa (anual) 3.526 4.036 14%
Assignació de recursos Districte Atenció Social
Personal CSS
26%
Ajuts a famílies Ajut a la llar
6% 68%
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Servei de teleassistència
D'acord amb el Pla Municipal d'Inclusió Social 2005‐2010 i els objectius del PAM 2004‐2007, totes les
persones grans de la ciutat amb dependència lleu i un marc relacional i de suport afeblit, han tingut accés
al servei de teleassistència. A 31 de desembre de 2008, 1.085 ciutadans eren usuaris actius del servei
d'alarmes telefòniques. Al llarg de l'any s'han incorporat al recurs 411 persones .
N. serveis actius 2008 Aparells instal.lats i donats de baixa 2008
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Llei de la dependència
Fins el 30 de desembre de 2008 s’havien registrat 1.809 sol∙licituds corresponents a ciutadans
de Les Corts (un 5,3% sobre el total de sol∙licituds registrades a la ciutat). No disposem de les
dades sobre les que s’han valorat. En tot cas, a 30 de setembre se n’havien valorat 706 (499
corresponents a dones i 207 a homes), un 70% de Grau III i un 20% de Grau II, un 8% de Grau I i
un 2% sense classificar.
De les sol∙licituds valorades s’han realitzat 336 Plans Individuals d’Atenció (PIAs). 
En data 14 de juliol es publica l’ordre ASC7344/2008 que regula la prestació econòmica d’assistent
personal així com l’import mínim garantit en les prestacions econòmiques del SCAAD. La
publicació d’aquest ordre i de les instruccions posteriors, implica formar el col∙lectiu professional
que elabora els PIA en les noves consignes. Aquesta formació es va realitzar en data 10.09.08.
Actualment es resta a l’espera de poder tenir accés a la versió que incorpora el càlcul de les
prestacions d’assistent personal i del mínim garantit.
L'any 2008 s’incorporen als Centres de Serveis Socials de Les Corts dos nous treballadors socials
dedicats en exclusiva a l’elaboració del PIA, d’acord amb els percentatges d’impacte de les
sol∙licituds als districtes de la ciutat. 
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Equipaments municipals
Equipaments municipals
Font. SSPP Districte
Centres cívics 
Cursos i tallers
L’any 2008, els cursos i tallers han rebut 7.809 assistents distribuïts en un 50% al CC Pere Quart, un 25% al
CC Riera Blanca, un 20% al CC Can Deu i 5% al CC Les Corts. Per analitzar aquestes dades cal tenir en compte
el format d’activitats que programen els centres, les places disponibles i els espais de que disposen els
equipaments. Durant l’any 2008 els Centres Cívics han programat 425 cursos i n’han realitzat 340. De
mitjana, el CC Riera Blanca i el CC Pere Quart, tenen un 79% i un 86% de percentatge de realització de la
programació. Els CC Can Deu i Les Corts realitzen un 70% dels cursos programats.   
2007 2008 Variac. 08/07
Nºcursos ofertats 361 691 91%
Can Deu  64 161 152%
Riera Blanca 89 201 126%
Les Corts 6 45 650%
Pere Quart 202 284 41%
Nºcursos realitzats  281 340 21%
Can Deu  50 110 120%
Riera Blanca 66 165 150%
Les Corts 6 38 533%
Pere Quart 159 250 57%
Realització de l'oferta
Can Deu  78% 70% ‐11%
Riera Blanca 74% 79% 7%
Les Corts 100% 70% ‐30%
Pere Quart 79% 86% 9%
Mitjana d'hores per curs
Can Deu  24 13 ‐45%
Riera Blanca 13 13 ‐3%
Les Corts 13 18 36%
Pere Quart 14 12 ‐13%
Assistents als cursos i tallers  per centres 2008 Relació entre oferta i realització de cursos i tallers 2008
Pere Quart; 
Riera  86%
Can Deu  Can Deu ;  Blanca; 79% Les Corts; 
20% 70% 70%
Pere Quart
50% Riera Blanca
25%
Les Corts
5%
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Equipaments municipals
Al centre cívic Joan Oliver Pere Quart els tallers que s’ofereixen majoritàriament són els d’activitat
física i la majoria d’usuaries són dones.
Un aspecte a destacar és la participació dels infants, que va augmentant i consolidant l'oferta
infantil del centre. Aquest any s’ha introduït nova oferta per a  infants de 0‐3 anys.
L'any 2008 es consoliden les millores en el procés d’inscripcions, que han permès agilitzar els
tràmits  i reduir les cues durant els periodes d'inscripció.
La contraprestació de serveis a les entitats a les que hem cedit espais del centre ha generat resultats
molt satisfactoris.
Fins el maig de 2008 les activitats del centre cívic Can Deu s'han realitzat a Can Bacardi ( un espai
molt petit i amb poca disponibilitat ) a causa de les obres de millora de l'equipament. Aquest fet
explica el considerable augment de cursos oferts a partir de segon semestre. A més el nou equip
de gestió del centre ha impulsat la programació de l'equipament. Aquest equip, de la empresa
LLeuresport, s’ha adaptat molt ràpid a les demandes dels veïns de les Corts.
Altres aspectes a destacar són les activitats de barri i amb entitats que s’estan realitzant a la Plaça
de la Concòrdia ( dies internacionals , festes populars...) que estan fent que el centre sigui cada
vegada més conegut, que la cessió d’espais augmenti i que aquest coneixement retroalimenti la
resta de serveis ( tallers, activitats de difusió cultural...)
Al centre cívic Riera Blanca s'han augmentat significativament el nombre de cursos ofertats
respecte l’any 2007, degut a la realització de tota una sèrie d’activitats amb una doble vessant, per
una banda la línia d’especialització del centre amb música clàssica i d’altre la col.laboració amb les
entitats que tenen seu al centre cívic.
Aquesta línea de treball ha permès l’adaptació de l’oferta a les necessitats de la població de la zona
mitjançant un estudi acurat de l’entorn.
En quant a cessió d’espais, la creació del Fòrum d’entitats ( espai comú de treball entre serveis i
entitats del centre) ha permès canalitzar el diàleg i la col.laboració entre els diferents organismes
que tenen seu al centre i això ha quedat palès en el augment de cessions al centre.
El centre cívic Les Corts és un centre generalista i acull una varietat molt gran de serveis : casal de
joves, PIAD, escola d’adults, aula de noves tecnologies...
A partir del primer semestre de 2008 s’incorporen a les dades els tallers de l’aula de noves
tecnologies i això fa que augmenti l'oferta de cursos ( són cursos mensuals d'oferta molt variada).
Les baixada respecte a la cessió d’espais ve donada per la marxa d’algunes entitats a la seva antiga
seu ( CC CAN DEU ), donat que el volum de usos continua essent molt elevat i havia alguns
problemes per encabir totes les peticions. Aquest fet ha representat una regulació de la cessió
d’espais entres aquest dos equipaments
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Centres cívics 
Cessions d'espais
2007 2008 Variac. 08/07
Nº de sales disponibles 22 27 23%
Can Deu  3 8 167%
Riera Blanca 5 5 0%
Les Corts 7 7 0%
Pere Quart 7 7 0%
Nº de cessions període
Can Deu  203 392 93%
Riera Blanca 144 398 176%
Les Corts 1.005 621 ‐38%
Pere Quart 68 191 181%
Mitjana d'usuaris / cessió
Can Deu  9 19 116%
Riera Blanca 9 13 40%
Les Corts 23 17 ‐26%
Pere Quart 18 30 65%
Mitjana d'hores/cessió
Can Deu  3 4 32%
Riera Blanca nd 2
Les Corts 2 2 14%
Pere Quart 3 2 ‐35%
Cessions d'espais a entitats   als Centres Cívics  any 2008
Pere Quart
12% Can Deu 
24%
Les Corts Riera Blanca
39% 25%
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Biblioteques
Font: Consorci de Biblioteques 
La Comissió de Lectura Pública del districte es va reunir el primer trimestre de l'any 2008 i en el
marc de les accions de promoció de la lectura es va realitzar una obra de teatre a l'Auditori de
les Corts: " Mirall Trencat " en commemoració del 100 aniversari del neixament de l'escriptora
Mercè Rodoreda, on varem convidar als Instituts i Centres de Secundària del districte
Les dues biblioteques públiques del Districte, Can Rosés i Miquel Llongueras, han rebut 329.121
visitants, un 0,5% més que l'any anterior.
L'any 2008 el nombre de visites a la biblioteca Miquel LLongueres augmenten un 0,7% respecte
l’any anterior, trencant la tendència a la baixa dels darrers anys i a Can Rosés s’incrementen un
0,2 %.
Enguany s’han tramitat 1.863 nous carnets a Can Rosés (un 12% més que l'any 2007) i 3.310 a la
Biblioteca  Miquel Llongueras (un 30% més que l'any 2007).
Indicadors de les biblioteques públiques del Districte
2007 2008 Var.  07 / 08
visites biblioteca 327.638 329.121 0,5%
Can Rosés 113.002 113.206 0,2%
Miquel Llongueras 214.636 216.115 0,7%
Total visites per dia 1.193 1.187 ‐1%
Can Rosés 443 437 ‐1,4%
Miquel Llongueras 750 750 0,0%
Total usos préstec total 80.731 78.763 ‐2%
Can Rosés 30.174 29.619 ‐1,8%
Miquel Llongueras 50.557 49.144 ‐2,8%
Total usos internet 22.021 20.925 ‐5%
Can Rosés 13.784 13.779 0,0%
Miquel Llongueras 8.237 7.146 ‐13,2%
Préstecs 248.477 241.596 ‐3%
Can Rosés 92.100 90.319 ‐1,9%
Miquel Llongueras 156.377 151.277 ‐3,3%
Préstec / dia 908 285 ‐69%
Can Rosés 361 114 ‐68,4%
Miquel Llongueras 547 171 ‐68,7%
Tipus de préstecs per perfíl  2008 Ús de les biblioteques 2008
40% 80%
35% 70%
30% 60%
25% 50%
20% 40%
Can Rosés Can Rosés
15% 30%
Miquel Llongueras Miquel Llongueras
10% 20%
5% 10%
0% 0%
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Biblioteques
Font: Consorci de Biblioteques 
Les biblioteques del Districte desenvolupen un programa d'activitats de foment a la lectura dirigit
a infants, joves i adults. Aquests programa està vinculat a la programació que el Consorci de
Biblioteques dissenya per a tots els equipaments de la ciutat i a l'elaboració d'un programa propi
de les biblioteques del Districte, relacionat amb la realitat dels barris de Les Corts. 
L'any 2008 les activitats programades a Can Rosés han disminuït un 11% tot i que mantenen la
vitalitat L'hora del conte , els Cursos i tallers i les Tertúlies literàries . A la biblioteca Miquel
LLongueras les activitats realitzades han crescut un 62% perquè s'han programat més activitats
de L'hora del conte i especialment de Tertúlies literàries (es realitzen 87 sessions més que l'any
anterior)  i de Cursos i Tallers  (25 més que l'any 2007).
2007 2008 Var.  07 / 08
Activitats a les biblioteques 303 401 32%
Can Rosés
N. activitats 123 110 ‐11%
Partcicipants 4.037
Mitjana assistència per activitat 37
Les Corts‐Miquel Llongueras
N. activitats 180 291 62%
Partcicipants 3.884
Mitjana assistència per activitat 13
Activitats a Can Rosés 2007/2008 Miquel Llongueras 2007/2008
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Promoció social
Gent gran
Font. SSPP Districte
L'any 2008 hi ha un increment de socis en tots els casals de gent gran. Destaca l'augment de 111 socis, un
13% respecte l'any 2007, al Casal Sant Ramon. El nombre de tallers programats s'incrementa un 10%,
igual que les inscripcions.
A banda de la participació de la gent gran del Districte als tallers i cursos que s'ofereixen als Casals, les
persones grans del Districte són públic creixent a les biblioteques del Districte i participen activament en
les Tertulies literàries , Audicions i Conferències o tallers que oferten aquests equipaments i els centres
cívics del Districte.
Equipaments, casals i espais de gent gran 
2007 2008 Var. 08/07
N. Casals 3 3 0%
Socis per Casal 2008
N. tallers i cursos 72 79 10%
Can Novell 57 60 5%
Sant Ramon 15 18 20% Pere 
Quart
Pere Quart 1 24%
Hores programades
Can 
Can Novell nd nd Novell
Sant Ramon nd nd Sant  53%
Ramon
Pere Quart nd nd 23%
Inscripcions tallers i cursos 750 824 10%
Can Novell 558 600 8%
Sant Ramon 180 210 17%
Pere Quart 12 14 17%
N. Activitats 67 69 3%
Can Novell 27 27 0%
Sant Ramon 12 13 8% Participants activitats 2008
Pere Quart 28 29 4%
participants activitats 6.458 9.025 40%
Can Novell 2.126 2.860 35%
Sant Ramon 1.232 2.340 90% Can 
Pere Quart 3.100 3.825 23% Pere  Novell
Quart 32%
N. Socis / inscrits 3.745 4.011 7% 42%
Can Novell 2.000 2.125 6%
Sant Ramon 825 936 13%
Pere Quart 920 950 3% Sant 
Ramon
Activitats dinamització gent gran 26%
Cicle Programa de salut
N. Conferències nd nd
Nombre de participants nd nd
Cicle Jornades de gent gran
N. Activitats nd nd
N.assistents activitats nd nd
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Infants i joves
Font. SSPP Districte
L'oferta d'activitats per a infants i joves no es pot desvincular de la que realitzen la resta
d'equipaments especialitzats del Districte que ofereixen activitats dirigides a aquests grups d'edat. Les
biblioteques, amb l'Hora del conte o els tallers als centres cívics, com l'Aula de noves tecnologies, en 
són un exemple. En tot cas, l'acollida de l'oferta d'activitats exclusivament destinades a nens i joves,
també mostra una tendència positiva tant en els serveis per als més menuts com en l'oferta específica
per a joves. Així la Ludoteca La Tardor ha incrementat un 38% el nombre de participants. També ha
augmentat un 23 % l'assistència a la Ludoteca de públic escolar. El Casal de joves ha augmentat el
nombre de participants un 16% respecte l'any 2007, tot i que el nombre de tallers s'ha mantingut
estable.     
2007 2008 Var. 08/07
Casals Infantils
Nº activitats ofertades 11 12 9%
Nº places ofertades 6.422 5.662 ‐12%
Nº infants inscrits 3.351 3.161 ‐6%
Nª total ajuts sol∙licitats 113 97 ‐14%
Nº ajuts econòmics  112 86 ‐23%
Nº monitors suport  9 5 ‐44%
Ludoteca La Tardor
N participants 1.325 1.825 38%
N participants/escolars 1.050 1.296 23%
Casal de Joves
N tallers 12 12 0%
N participants 2.479 2.880 16%
Breakdance
N participants 8.543 7.700 ‐10%
Circ
N participants/dia 408 360 ‐12%
Buc
N usos 2.941 3.058 4%
Bona Nit
N activitats 112 270 141%
N participants 9.870 5.400 ‐45%
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Promoció social. Dona 
Dona 
 
Enguany el Consell de Dones del Districte de  les Corts va voler commemorar el 90 aniversari de  la 
poeta Montserrat Abelló amb motiu del Dia  Internacional de  les Dones (8 de març). A proposta de 
LAPSUS  TEATRE  és  va  representar  l’obra  poètica  de  l’autora  i  la  mateixa  Sra.  Abelló  ens  va 
acompanyar i compartir l’acte, recitat algunes de les seves creacions publicades. 
El  25  de  novembre,  Dia  Internacional  contra  els  maltractaments,  és  va  presentar  el  llibre 
“Dedicatòries, les dones que no has conegut”, de Carmen Puche, projecte premiat en la  IV Edició del 
Premi per la Igualtat de les Corts, M. Àngels Rivas Ureña.  
 
 
 
Participació  2007  2008 
Consell de Dones  N. activitats 2  2
  Participants 50  45
Comissió per a la Igualtat  N. activitats 1  3
  Participants 20  64
Promoció social   
Dia Internacional Drets de les Dones (8 de març) N. activitats 3  4
  Participants 809  452
Les dones fan la festa! (festa major 12 d’octubre) N. activitats 2  3
  Participants 213  220
Dona i Ciència (Setmana de la Ciència) N. activitats 1  1
  Participants 500  500
Dia Internacional contra els maltractaments (25 de novembre) N. activitats   4
  Participants   570
Premi per a la Igualtat M. Àngels Rivas Ureña N. activitats 3  1
  Participants 500  140
Acord ciutadà per una Barcelona lliure de violència vers les dones Participants 1  1
  N. activitats 40  50
Circuit les Corts contra els maltractaments Participants 6  4
  N. activitats 120  50
Atenció a la dona   
PIAD  N. visites 355  262
Treball comunitari  N. Activitats  8  ‐
  Participants 593  ‐
Assessoria Jurídica  N. visites 94  51
Activitats per  a la dinamització  N. Activitats  25  17
  Participants 84  ‐
Programa detecció precoç càncer de mama (per biennis) N. Activitats    2
  Participants   135
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Educació 
Font. SSPP Districte
Indicadors de matriculació als  centres públics
07/08 08/09
Escola bressol
demanda 278 362
oferta 106 99
vacants ‐172 ‐263
Educació Primària
demanda 310 263
oferta 300 300
vacants ‐10 37
Educació Secundària
demanda 218 225
oferta 222 206
vacants 4 ‐19
Relació oferta i demanda Escoles de 
Relació oferta i demanda Escoles Bressol 
Primària públiques
públiques
320
400
310
350
300
300
290
250 280
200 demanda
demanda 270
150 260 oferta
oferta
100 250
50 240
230
0
curs 07/08 curs 08/09
curs 07/08 curs 08/09
Activitats de suport a la tasca docent
2007 2008
L'Escola dansa a la Festa Major participants 430 378
centres 8 8
Fòrum de la recerca participants 35 191
centres 15 9
Jocs Florals escolars participants 128 139
centres 27 26
Orientacors participants 350
centres 8
Trotacors participants 355
centres 8
Interinstituts participants 650 575
centres 3 3
Gent gran i contes participants 25 35
centres 9 7
El món sonor al Parc de la Maternitat participants 455 537
centres 11 15
Diada de la música participants 809 823
centres 11 8
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Participació
Consell Escolar Districte
2007 2008
Membres individuals 45 45
Reunions de Plenari 3 3
Mitjana assistents 32 28
N. Comissions o grups de treball 2 2
Reunions de comissions o grups de treball 4 3
Consell Escolar de Centre
N. Consells escolars de centre (CEIP/IES) 28 28
Reunions per consell 5 i 2 * 5 i 2 *
Representants municipals 11 11
 * 5 sessions centres públics i 2 sessions centres concertats
Aula d'Educació Medi Ambiental
Activitats
Itineraris guiats Assistents 181
Conferències Assistents 79
Audiovisuals Assistents 63
Botàniques Assistents 41
Videofòrum Assistents 110
Sortides Urbanes Assistents 98
Assistència per sexes
Homes
27%
Dones
73%
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Actuacions a l'espai i edificis públics
Manteniment  edificis públics 
Font. Administració Districte. SIGEF manteniment
L’any 2008 la despesa realitzada per manteniment d’edificis ha estat de 232.315 € (un 86% al
manteniment correctiu i un 14% al manteniment preventiu). 
Àmbit Edificis 2007 2008
m2 edif. € €/m2 € €/m2
Biblioteques Miquel Llongueras 1.850 17.516 9 20.428 11
Can Rosés 978 29.325 30 18.583 19
Centres Cívics i culturals CC Can Deu 984 3.501 4 7.127 7
Centre  Cultural  Les  Corts 1.877 39.234 21 64.077 34
Centre cultural Riera Blanca 1.150 9.468 8 1.730 2
CC Joan Oliver "Pere Quart" 1.641 7.958 5 8.314 5
Instal.lac.  esportives Polisportiu L'illa 1.537 4.197 3 1.718 1
Polisportiu Arístides Maillol 4.390
Complex esportiu les Corts 4.769
Casals de gent gran Casal d'avis Sant Ramon 350 3.838 11 3.092 9
Casal d'avisCan Novell 250 5.680 23 3.930 16
Casal d'avis Pere Quart
Centres Serveis Socials CSS Zona Est 600 7.891 13 12.839 21
CSS Zona Oest 1.150 8.863 8 2.958 3
Edificis administrat. Seu del Districte 1.403 28.500 20 54.288 39
Oficines C.Gandesa (SSTT i SSPP) 860 3.162 4 2.764 3
Arxiu Municipal 4.296
Guàrdia Urbana 1.563 30.407 19 26.172 17
Altres Centre de Recursos Pedagògics 210 14
Centre de Normalització Lingüística
20.793 199.554 10 232.315 11
Despesa per edifici 2008 
Assignació de recursos per tipus de manteniment 
2008
70.000
60.000
50.000
40.000
preventiu
14% 30.000
20.000
10.000
0
correctiu
86%
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Manteniment  edificis públics 
Font. Administració Districte. SIGEF manteniment
Assignació de recursos per ús d'edifici a 30 de setembre  08
Biblioteques
19%
CC Can Déu
4%
Edificis administratius
28%
CC Riera Blanca
1%
CSS
8%
Casals i espais de gent 
gran CC Les Corts
4% 32%
CC "Pere Quart"
4%
€/m2 per edifici  2008
34
19
11 11 12
7 8
5 6
1 2
Destaquen els 64.077 € destinats al Centre Cívic Les Corts per reparar l’ascensor, substituir la porta
d’entrada, millorar l’enllumenat i protegir amb vidres la barana d’accés. A la Seu del Districte s’han
destinat 54.288 € principalment destinats a la rehabilitació de la coberta. A la Caserna de la Guàrdia
Urbana s'han assignat 26.172 €  destinats, principalment, a la reforma dels vestidors. 
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Neteja viària i recollida de residus
Font. Medi Ambient. BCN neta
L'any 2008, el parc de contenidors al Districte era de 2.223 unitats, 93 més que l'any anterior. Els
contenidors per a la recollida comercial han augmentat en 70 unitats, 38 dels quals han estat per a la
recollida de paper i cartró, 14 per recollida orgànica i 15 per rebuig .
Els contenidors per a la recollida selectiva  també han augmentat en 8 unitats.
Font. Medi Ambient. BCN neta 2007 2008 Var. 08/07
Parc de contenidors/unitats 2.130 2.223 4%
RECOLLIDA RSU
1.100 78 81 4%
1.700 8 8 0%
3.200 318 326 3%
3.200 bicompartimentada 562 568 1%
SELECTIVA
vidre 196 198 1%
paper 195 197 1%
envasos 194 196 1%
COMERCIAL
paper/cartrò 151 189 25%
orgànica 178 192 8%
rebuig 221 236 7%
vidre 29 32 10%
Tipus de contenidors 2008 Unitats de contenidors a la via pública
1200
1000
Comercial 800
29%
Recollida RSU Recollida RSU
600
44% Selectiva
400 Comercial
Selectiva 200
27%
0
2007 2008
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Neteja viària i recollida de residus
Font. Medi Ambient. BCN neta
El total recollit l'any 2008 pels serveis de Barcelona Neta va ser de 31.624 Tn, un 9% menys que l'any
anterior.  
2007 2008 Var. 08/07
Pesos/tonatge recollit 34.610 31.624 ‐9%
rebuig 34.610 0%
orgànica
SELECTIVA
vidre 1.690 1.854 10%
paper 3.460 3.563 3%
envasos 1.047 1.129 8%
COMERCIAL
paper/cartrò 594 656 10%
orgànica 1.433 1.480 3%
rebuig 1.181 1.141 ‐3%
vidre 104 110 6%
Tonatge de recollida RSU, selectiva i comercial Tonatge recollit selectiva i comercial 2007 
/2008
40.000
4.000
35.000
3.500
30.000
3.000
25.000 2.500
Recollida RSU
20.000 2.000
Selectiva
15.000 1.500
Comercial
1.000
10.000
500
5.000
0
0
2004 2005
Els punts verds
Els Punts Verds Mòbils són un servei de recollida selectiva de l'Ajuntament format per uns camions que
recorren la ciutat per complir totes les funcions d'un Punt Verd.
Els ciutadans poden portar a aquests camions els residus domèstics per tal que siguin distribuïts a les
plantes de tractament específic. El Districte de Les Corts compta amb  7  punts verds mòbils.
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Protecció de la legalitat urbanística
Llicències
Font. Aplicació de Llicències
Llicències obra menor
Les peticions de llicencies d’obres menors i comunicats durant l’any 2008 han disminuït un 7% respecte a
l’any 2007. Així mateix els temps de tramitació dels expedients ha disminuït un  45 %.
2007 2008 Variació 07/08
Entrades a l'OAC (Llicències + comunicats) * 573 639 12%
Entrades del districte 470 436 ‐7%
Assabentat 1.531 1.444 ‐6%
Comunicat  395 346 ‐12%
Llicències  75 90 20%
Resoltes al districte (Llicències + comunicats) 509 441 ‐13%
Comunicat 316 346 9%
Llicències 85 95 12%
Temps mig de resolució (dies) 112 61 ‐46%
Increment estoc ‐10 ‐5
Resolució persona / dia 0,1 0,2
Pendents  de resolució a  7/1/2009  39 40 3%
Llicències + comunicats obra menor resolts 2008 Sol.licitud de llicències d'obra menor i comunicats  
gestionades al Districte
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
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30 30
2008
20 20
10 10
0 0
Llicències d'activitat
El nombre de sol.licituds de llicencies d’activitats i comunicats ha augmentat respecte l’any anterior un 3
%. El temps de tramitació ha disminuït un 2%.
2007 2008 Variació 07/08
Entrades a l'OAC (Llicències + comunicats) * 393 386 ‐2%
Entrades del districte 338 348 3%
Comunicat  235 236 0%
Llicències  103 112 9%
Resoltes al districte (Llicències + comunicats) 357 327 ‐8%
Llicències 122 91 ‐25%
Temps mig de resolució (dies) 230 226 ‐2%
Increment estoc ‐19 21
Resolució persona / dia 0,2 0,2
Pendents de resolució a a  7/1/2009 102 88 ‐14%
* El nombre de sol.licituds entrades a l'OAC contemplen les entrades independentment que després les hagin de tramitar altres districtes . Les que
corresponen al districte es detallen com a entrades del Districte.
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Llicències d'activitat
Llicències + comunicats  activitat resolts  any 2008 Sol.licitud de llicències d'activitat gestionades al Districte
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Llicències d'obra major
El descens de sol.licituds de llicencies d’obres majors d’aquest any respecte l’any anterior es d’un 59 %. El
temps de tramitació dels expedients resolts s’ha reduït en un 17,20 %.
2007 2008 Variació 07/08
Entrades registrades a l'OAC del Districte  49 20 ‐59%
Entrades del Districte 49 20 ‐59%
Resoltes 42 33 ‐21%
Temps mig de resolució (dies) 93 77 ‐17%
Increment estoc 7 ‐13
Resolució persona / dia 0,04 0,04
Pendents de resolució a a  1/10/2008 44 28 ‐36%
LLicències d'obra major resoltes 2008 Sol.licitud de llicències d'obra major gestionades al 
Districte
10
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9
8
8
7
7
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5
5
4 4
3 3
2 2
2007
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2008
0 0
* El nombre de sol.licituds entrades a l'OAC contemplen les entrades independentment que després les hagin de tramitar altres districtes . Les que
corresponen al districte es detallen com a entrades del Districte.
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Inspecció
L'any 2008 s'han iniciat 747 expedients: 382, per ordres de Serveis Tècnics, 193 a causa de queixes dels
ciutadans i 105 per avisos i denúncies. S'han realitzat 1.632 inspeccions i  s'han tancat 766 expedients.
2007 2008 Variació 07/08
Iniciats 700 747 7%
Queixes 193
Avisos/Denúncies 105
Ordres Serveis Tècnics 382
Altres 67
Tancats  851 766 ‐10%
Inspeccions realitzades  1.662 1.654 ‐0,5%
Activitats 18
Conservació d'Edificis 198
Disciplina d'obres 335
Disciplina d'activitats 593
Guals 96
Obres Majors 1
Publicitat i rètols 154
sanitàries 18
Urbanístiques 22
Via pública 208
Altres 11
N. Inspeccions polivalents 1.426 1.381
Mitjana inspecció polivalents /dia 1,8 1,8
N. Inspeccions tècnics 236 251
Mitjana inspecció tècnic /dia 0,1 0,2
N. expedients sanc. iniciats 8 16 100%
Tipologia expedients iniciats Tipologia inspeccions realitzades
Activitats
1%
Conservació d'Edificis
Altres 1%
9% 13%
1% 12% Disciplina d'obres
Queixes
26% Disciplina d'activitats
9% Guals
21%
6% Obres Majors
Ordres  Avisos/Den
Serveis  úncies Publicitat i rètols
Tècnics 14%
sanitàries
51%
36% Urbanístiques
Via pública
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Inspecció
Expedients iniciats 2007/2008
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Inspeccions realitzades 2007 / 2008
Les inspeccions realitzades l'any 2008
250
van disminuir un 2% respecte l'any 2007.
Un 85% les van realitzar inspectors
200 polivalents.
150
De les inspeccions realitzades, un 57%
100 corresponen a disciplina d'activitats i
obres, un 13 % a via pública , un 12 % a
Inspeccions 
50 conservació d'edificis i un 9% a publicitat
realitzades 07
Inspeccions  i rètols i un 6% a guals.
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0
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Secretaria Tècnica de Prevenció i Seguretat 
 
 
La Secretaria Tècnica de Prevenció, té com a missió aconseguir una millora de la seguretat i la 
percepció d’aquesta en el territori. Des de la Secretaria Tècnica, s’impulsen, es coordinen i es 
fa el seguiment de  les  intervencions que es deriven de  les polítiques de prevenció  i seguretat 
de l’Ajuntament de Barcelona que marca el PAM i el PAD a nivell de Districte. 
 
Els principals espais d’actuació han estat: 
 
Consell de Seguretat i Prevenció 
És  l’òrgan de participació que analitza  l’estat de  la  seguretat al districte  i dóna  comptes als 
veïns  de  les  tasques  realitzades  i  de  l’evolució  dels  índexs  de  victimització  en  el  territori. 
Presideix  la Regidora del Districte  i correspon  la Secretaria del Consell a  la Secretaria Tècnica 
de Prevenció i Seguretat. En formen part representants dels grups politics, i de les entitats, la 
Gerent del Districte, el responsable de Mossos i de la Guàrdia Urbana del Districte. Es convoca 
amb periodicitat anual. 
 
Taula de Coordinació Policial 
Espai de coordinació entre els diferents cossos policials que permet optimitzar el control de 
l’activitat delictiva. És de caràcter  intern. S’analitza  l’estat de seguretat al territori  i s’adopten 
acords per a fer front a les problemàtiques detectades. La convocatòria es trimestral. 
 
Taula Autoritat Administrativa 
De  caràcter  intern,  l’integren  Gerent,  Serveis  Tècnics,Guardia  Urbana,  Secretaria  Tècnico‐
Jurídica  i  Secretaria Tècnica de Prevenció.  Seguiment de  locals de pública  concurrència que 
esdevenen  conflictius per  la  seguretat  ciutadana  i  convivència  cívica.   Revisió d’  expedients 
sancionadors  o  administratius  a  locals  de  pública  concurrència    per  incompliment  de 
normativa. S´ha reunit en 4 ocasions durant el 2008.  
 
Taula de Via Pública 
De  caràcter  intern,  l’integren Gerent, Serveis Tècnics, Guàrdia Urbana, Sector de Mobilitat  i 
Secretaria Tècnica de Prevenció. L’objectiu es la millora de la mobilitat al Districte en general i 
el seguiment de temes que per les seves característiques mereixen una atenció addicional als 
circuits habituals. S’ha reunit en tres ocasions durant el 2008. 
 
Taula de Convivència 
S’ha constituït la Taula de Convivència del Districte, en la que es reuneixen els diferents agents 
amb competència en  la gestió dels espais públics. Les dos prioritats marcades pel 2008 han 
estat una  campanya de    civisme al  casc antic de  Les Corts  i un  treball de  camp per  valorar 
l’ocupació massiva de ciutadans d’origen equatorià amb exercici d’ activitats il∙legals a l’ espai 
de Can Rigal, durant els caps de setmana. S’ha celebrat en dos ocasions durant el 2008.          
 
Reunions amb entitats i veïns 
Es  mantenen  contactes  periòdics  amb  totes  les  associacions  de  veïns  i  comerciants  del 
Districte, per tal de revisar l’estat de determinades problemàtiques al seu micro‐territori. 
També  amb  altres  entitats o  veïns  a  títol particular,  sempre que posin  en  coneixement del 
Districte les seves demandes, queixes i suggeriments.   
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Altres temes: 
 
Prostitució. Seguiment de l’evolució de la prostitució de carrer a l’entorn del Camp del Barça, 
per tal d’impedir la ocupació de  zones  properes als habitatges. 
 
Espai Públic.  Seguiment dels espais on es produeix un ús abusiu com botellon, altres consums, 
sorolls,..o  altres,  especialment  durant  els  caps  de  setmana.  S’el.laboren  indicadors    que 
reflecteixen  la  intensitat del  conflicte en base dels  informes  setmanals de Guàrdia Urbana  i 
altres fonts d’informació. 
 
Xerrada de Prevenció en el marc de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura  2008  als  
Casals de Gent Gran   de Sant Ramon, Can Novell  i Pere Quart, a càrrec de  la Guàrdia Urbana 
del Districte.  
 
Mesures Alternatives o en benefici de la comunitat amb l’objectiu de reforçar les estratègies 
de  resposta  a  les  infraccions  administratives  i  penals  basades  en  la  responsabilització  dels 
infractors i en la recuperació social dels danys produïts. Recerca del recurs adient i seguiment 
de  la mesura  fins  a  la  seva  finalització  i  tancament  de  l’expedient.  Al  llarg  de  l’any  hem 
gestionat dos casos de justicia‐adults i dos més per infracció d’ordenances municipals. 
 
Seguretat a l’entorn escolar tant a nivell de millores de senyalització en el marc de la mobilitat  
com de presència policial a l’entrada i sortida dels centres. 
 
Seguiment  del  fenomen  de  l’ocupació. Atenció  prioritària  a  la  Colònia  Castells,  en  fase  de 
remodelació urbanística. 
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Prevenció i Seguretat
Guàrdia Urbana
Font. GU territorial 4
En el marc del Pla d'Actuació Bàsic de la Guàrdia Urbana de Barcelona, la Unitat Territorial de Les Corts
ha seguit les  següents línies d'actuació :
Seguretat viària
Disminució de l'accidentalitat, millorant la seguretat i la fluïdesa del trànsit de vehicles i vianants.
Reduir la conducció sota els efectes de l'alcohol, fent especial atenció als controls preventius
d'alcoholèmia i les conductes de risc.
Civisme i espai públic
Reduir determinades activitats a la via pública, especialment a l'entorn de locals de concurrència
pública (consum d'alcohol, estupefaents, grafittis, sorolls..). Reduir la venda ambulant i l'activitat de
netejavidres. Aplicació de l'Ordenança per fomentar i garantir la convivència.
Seguretat ciutadana
Prevenir la delinqüència en zones lúdiques i comercials i evitar la prostitució a les zones habitades,
fent especial atenció a les zones escolars. S'han fet controls conjunts amb periodicitat setmanal amb la
Policia de la Generalitat ‐ Mossos d'Esquadra, als voltants de locals de concurrència pública i altres
serveis conjunts en places i llocs de concentració de persones
Relacions amb la comunitat
Aprofundir en les funcions de policia comunitària, gestionant l'aplicatiu IRIS i donant respostes
concretes a les demandes dels ciutadans.
Dades de Plantilla
2007 2008 Variac. 07/08
RRHH
Comandaments unitat 2 2 0
Sergents 1 2 1
Caporals 9 9 0
Agents 1ª activitat 67 70 3
Agents 2ª activitat 4 4 0
Alumnes 3 4 1
Administratives 1 2 1
Plantilla 87 93 6
La plantilla de la GU del Districte s'ha incrementat un 7% durant l'any 2008: 1 Sergent, 3 Agents de 1ª
activitat, 1 alumne i 1 administratiu.
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2007 2008 Variac. 07/08
Policía de circulació
N. accidents 703 625 ‐11%
N. lesionats en accidents de circulació 807 756 ‐6%
N. denúncies d'infraccions 
Denúncies per infraccions estàtiques de trànsit 20.666 12.174 ‐41%
Denúncies per infraccions dinàmiques de trànsit 13.289 83.334 527%
N. proves alcoholèmia realitzades 5.250 6.495 24%
N. proves positives 259 137 ‐47%
% proves positives 4,93% 2,10% ‐57%
Policia administrativa
Denúncies per infraccions a les ordenances municipals 2.328 1.772 ‐24%
Actes d'inspecció locals concurrència pública 41 24 ‐41%
Denúncies a locals de concurrència pública 148 71 ‐52%
Intervencions per venda ambulant no autoritzada 16 30 88%
Demandes d'actuació al 092 per venda ambulant 12 21 75%
Actuacions per neteja no sol∙licitada del parabrises 29 17 ‐41%
Demandes al 092 per netejavidres i altres activitats als semàfo 62 38 ‐39%
Denúncies per graffitis, pintades, i altres expressions gràfiques 18 13 ‐28%
Demandes al 092 per graffitis i pintades 14 11 ‐21%
Denúncies per pancartes, cartells i fulletons 50 113 126%
Denúncies per publicitat en vidres de vehicles 75 173 131%
Denúncies per consum de begudes alcohòliques en espai públi 1.111 862 ‐22%
Demandes al 092 per consum de begudes alcohòliques 29 24 ‐17%
Denúncies per necessitats fisiològiques en espai públic 280 148 ‐47%
Denúncies 2008 
necessitats fisiològiques 
en espai públic
5%
consum de 
begudes 
alcohòliques 
en espai públic
27%
infraccions a les 
ordenances 
municipals
56%
publicitat en vidres de 
vehicles
6% pancartes, i cartells 
4%
Denúncies per  locals de concurrència 
graffitis i pintades pública
0% 2%
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2007 2008 Variac. 07/08
Policia de prevenció i seguretat
Detencions 23 15 ‐35%
Denúncies per faltes penals 52 40 ‐23%
Denúncies a la Llei de Protecció de la Seguretat Ciutadana 253 175 ‐31%
Menors implicats en il∙licits penals 17 10 ‐41%
Menors denunciats per faltes administratives 55 41 ‐25%
Actuacions per menors desamparats 1 1 0%
Educació viària ( per curs escolar)
N. Alumnes que han participat 5.257 5.377 2%
Policia comunitària
N.de reunions realitzades 790 209 ‐74%
N. de demandes rebudes 596 374 ‐37%
Informes de tractament de les queixes gestionades UT.d‐4 568 340 ‐40%
Demanda ciutadana
Demanda ciutadana al 092 11.110 10.341 ‐7%
Gestió d'incidències
Incidències gestionades per la Sala Conjunta  16.070 14.443 ‐10%
Programes especials. Intervencions a l'espai públic
En el transcurs de l'any s'ha fet un Pla d'Actuació d'Específic (PAE), consistent en encomanar a una
patrulla la vigilància dels espais públics (places, jardins, parcs, ...) de les infraccions que alteren la
convivència mitjançant un ús inadequat de l'espai públic (consum de begudes alcohòliques, necessitats
fisiològiques, sorolls, ...)
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Audiències Públiques
 08/07
2007 2008 Var.
Audiència Pública
N. sessions 3 5 67%
N. assistents nd 238
N. intervencions 80 112 40%
Tipologia d'intervencions
Projectes urbanístics i noves infraestructures 20 22 10%
Sòl, habitatge i rehabilitació 11 8 ‐27%
Promoció econòmica 0 8
Millora de l'espai públic 13 19 46%
Atenció a les persones 3 7 133%
Mobilitat i sostenibilitat 21 34 62%
Participació i comunicació ciutadana 8 6 ‐25%
Convivència i prevenció 4 8 100%
Tipologia Intervencions Audiència Pública 2008
Convivència i prevenció 8
Participació i comunicació ciutadana 6
Mobilitat i sostenibilitat 34
Atenció a les persones 7
Millora de l'espai públic 19
Promoció econòmica 8
Sòl, habitatge i rehabilitació 8
Projectes urbanístics i noves  infraestructures 22
La primera Audiència de quadrienni 2008‐2011 va tenir lloc al Casal de la Gent Gran Sant Ramon, en el
barri de la Maternitat‐Sant Ramon. Els temes més destacats i també, més sol∙licitats, era la millora de
la mobilitat entorn del Camp del Barça, juntament amb el nou recorregut del tramvia de Torre Melina i
Gregorio Marañon i les llargues esperes que hi ha actualment en el CAP la Maternitat. 
La segona Audiència del 2008 es va convocar al Centre Cívic Can Déu, aprofitant que s'havia tornat a
reobrir al públic, després d'uns mesos tancat per a la seva rehabilitació. Els temes més concurrents i
sol∙licitats per parts dels veïns i veïnes que assistiren varen ser el manteniment de les petanques del
barri de Sant Ramon‐La Maternitat, la senyalització del F.C.Barcelona a la sortida del metro Les Corts,
millora de la semaforització a la cruïlla Gran Via Carles III amb Trav. de Les Corts. 
El tercer trimestre es van convocar dues Audiències. En la primera es va posar de manifest la necessitat
de revisió del pla de mobilitat, destacant temes concrets com la cruïlla de Trav. de Les Corts amb Gran
Via Carles III, on els veïns i veïnes sol.licitaven revisió del semàfor. També es va sol.licitar informació
sobre l'estat de la Residència per a gent gran al C. Benavent. La presidenta de l'AAVV Camp Nou va
manifestar la seva satisfacció per la visita que va rebre de la Gerent del districte i del Director de SSTT .
L'últim trimestre de l'any van destacar els temes referents a la mobilitat en quan al mal
estacionament de vehicles de dues rodes i també, la freqüència i manteniment dels semàfors del dte.
S'ha sol∙licitat informació de diferents projectes de manteniment que s'estan fent al districte i
sobretot, la situació en què es troben les obres de la parada de metro Les Corts .
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2007 2008 Var. 08/07
Consell Plenari
N. sessions 6 5 ‐17%
N. assistents 190 321 69%
N. intervencions 59 85 44%
Tipologia d'intervencions
Projectes urbanístics i noves infraestructures 17 8 ‐53%
Sòl, habitatge i rehabilitació 6 10 67%
Promoció econòmica 1 6
Millora de l'espai públic 7 20 186%
Atenció a les persones 4 11 175%
Mobilitat i sostenibilitat 11 7 ‐36%
Participació i comunicació ciutadana 7 11 57%
Convivència i prevenció 6 12 100%
Tipologia intervencions Plenari  2008
Convivència i prevenció 12
Participació i comunicació ciutadana 11
Mobilitat i sostenibilitat 7
Atenció a les persones 11
Millora de l'espai públic 20
Promoció econòmica 6
Sòl, habitatge i rehabilitació 10
Projectes urbanístics i noves  infraestructures 8
Les intervencions ciutadanes en el Ple del primet trimestre 2008 van ser, majoritàriament, de caire de
millora de l'espai urbà, de manteniment i parcs i jardins. La resta de demandes i/o intervencions són
sobre la mobilitat tant entorn del Camp del Barça, com del mal estacionament de les motos i bicicletes,
sol∙licitant, en vàries ocasions, informació sobre el bicing.
En el segon trimestre del 2008 es varen convocar dos Plenaris on es va manifestar la demanda de
millora de les zones verdes del districte, ja que degut al Decret de sequera que es va activar els
parterres i parcs es varen deixar de regar o bé, es regaren molt poc, fet que va fer que presentin un
aspecte poc cuidat; també es va sol∙licitar més actuació de la GU vers l'indisciplina de les motos i
bicicletes; demanda d'informació vers la requalificació dels terrenys del Barça; preocupació sobre el
tema de la prostitució degut a l'augment de la presència de prostitutes al districte; revisió de la
ubicació de contenidors i millora del manteniment de l'espai públic en general i serveis de neteja. 
En l'últim plenari de l'any el nombre d'intervencions van ser inferiors a altres consells Plenaris . El tema
més destacat va ser la millora de l'espai públic i la mobilitat; destacant els temes de control de les
obres que s'estan portant a terme al districte, revisió de la llicència d'obres de l'Hotel al c. Sabino
Arana, 22 i el mal estacionament tant de vehicles de dues rodes com cotxes.
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Consells Sectorials i Comissions
2007 2008 Var. 08/07
N. consells 16 31 94%
N. participants 384 480 25%
Seguiment per àmbits
Gent Gran N. 1 2 100%
Part. 11 21 91%
Escolar Municipal de districte N. 3 2 ‐33%
Part. 103 46 ‐55%
Seguretat i Prevenció N. 2
Part. 53
Assessor de l’Arxiu N. 1 0 ‐100%
Part. 16 0 ‐100%
Igualtat de la Dona N. 2 3 50%
Part. 39 51 31%
Promoció Econòmica i Comerç N. 1 2 100%
Part. 15 36 140%
Persones amb discapacitats N. 2 3 50%
Part. 36 48 33%
Salut N. 2 2 0%
Part. 51 47 ‐8%
Equipaments Esportius N. 3
Part. 37
Equipaments Culturals N. 1
Part. 10
Esports Nou any 2008 N. 1 3 200%
Part. 20 51 155%
Infància i Joventut Nou any 2008 N. 1 2 100%
Part. 19 26 37%
Drets Civils i Cooperació Nou any 2008 N. 1 5 400%
Part. 12 47 292%
Participació Mediambiental Nou any 2008 N. 1 1 0%
Part. 11 7 ‐36%
Comissions
Total N. comissions 8 18 125%
Total N. participants 178 359 102%
Seguiment per àmbits
Urbanisme N. 2 4 100%
Part. 52 78 50%
Cultura N. 1 1 0%
Part. 16 19 19%
Serveis, Manteniment i Via Pública N. 2 1 ‐50%
Part. 46 15 ‐67%
Accessibilitat N. 1 3 200%
Part. 16 27 69%
Lectura Pública  N. 1 1 0%
Part. 16 11 ‐31%
Mobilitat N. 1 3 200%
Part. 32 54 69%
Comissions de treball puntuals
Pla d’Equipaments Nou any 2008 N. 3
Part. 41
Seguiment Colònia Castells  Nou any 2008 N. 2
Part. 26
Línia 9 del metro  Nou any 2008 N. 3
Part. 54
Seguiment Projecte Barça Nou any 2008 N. 2
Part. 86
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Incidències, queixes i reclamacions
Incidències, Queixes i Reclamacions
Font. DAIR 
L’any 2008 s’han registrat 4.975 queixes, incidències i reclamacions ubicades als barris del
Districte. 516  han estat gestionades pel Districte, que n’ha tancat 462 amb un promig de 15 dies. 
Per barris, les entrades ubicades al Districte, independentment de la seva gestió, es distribueixen
de la següent manera: 29% a la Maternitat i Sant Ramon,  51% a Les Corts i 20% a Pedralbes.*
2007 2008
Fitxes entrades. Ubicació Districte * 6.155 4.975
Les Corts 577
Les Corts Est 2.674
Les Corts Oest 1.671
Pedralbes 1.233
La Maternitat i Sant Ramon 730
Les Corts 1.190
Pedralbes 513
Fitxes entrades. Gestió Districte** 588 516
Entrades per operador gestor 2008 Tipologia d'entrada    2008
Consulta
Gestió  3%
Districte
10% Suggeriment
Gestió   21%
Incidència
altres  31%
operadors 
municipals
90% Petició 
Queixa servei 
31% 14%
2007 2008
Fitxes entrades. Gestió Districte 588 517
Tipologia
Incidència 237 161
Petició de servei 1 72
Queixa 173 162
Suggeriment 157 106
Consulta 18 16
Canal d'entrada 2008 Entrades ubicades al districte  per barris 2008
Pedralbes
21% La 
Maternitat i 
Sant Ramon
30%
Les Corts
49%
*El DAIR  va  incorporar la nova delimitació dels barris del Districte el tercer trimestre de 2008.
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Els principals temes de les 4.975 queixes han estat, per ordre de més a menys entrades, relatius a:
−  La Maternitat i Sant Ramon: neteja de carrers i places , recollida domiciliària, de brossa neta i
de mobles i trastos vells , enllumenat , parcs i Jardins i zones verdes , semàfors i senyalització de
trànsit .
−  Les Corts: recollida de mobles, domiciliària, recollida comercial i recollida de brossa neta ,
enllumenat , distintiu àrea verda aparcament , neteja de carrers i places , parcs, jardins i zones
verdes  i voreres .
−  Pedralbes: neteja de carrers i places , enllumenat  i parcs i jardins i zones verdes .
2007 2008
Càrrega per perfil gestió i mes d'alta
DT04 COORDINADOR DISTRICTE  413 353
DT04 (R) CAP DE CIQ 43 33
DT04 (O) OPERADOR CIQ 5 7
DT04 PREVENCIÓ I SEGURETAT 3
DT04 (O) OAC 8 1
DT04 (O) SERVEIS TÈCNICS 25 12
DT04 (O) PROJECTES 14 0
DT04 (O) MANTENIMENT 61 40
DT04 (O) LLICÈNCIES I INSPECCIÓ 15 68
Fitxes  entrades  584 517
Fitxes tancades 571 462
Promig de dies  obertes 21 15
Fitxes pendents 0 21
Promig d'antiguitat 17
FITXES PENDENTS . Promig de dies d'antiguitat per perfil responsable
26 dies
Coordinador Districte
Cap Ci Q
18 dies 17 dies 18 dies
Operador CiQ
14 dies
SSTT
11 dies
manteniment
Llicències i Inspecció
Prevenció i  seguretat
Actualment s’està treballant per a analitzar els processos que garanteixin que les incidències es
resolen o responen correctament en els terminis i procediments òptims.
A 30 de desembre el Districte té 21 fitxes pendents de tancament amb un promig d’antiguitat de
21 dies . 
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Arxiu Municipal del Districte
Els objectius i projectes de l’Arxiu del Districte de les Corts per l’any 2008, subjectes al marc general
establert per l’Arxiu Municipal de Barcelona, han volgut garantir l’equilibri entre les tasques de gestió
documental i les activitats d’explotació del fons i de difusió cultural. Per tal de facilitar la recerca i
alhora preservar el suport original, destaca la finalització de la digitalització del fons documental de
l’antic municipi de les Corts. En aquesta línia, també s’ha portat a terme la descripció de la totalitat del
fons de l’Ajuntament de les Corts en l’aplicatiu informàtic Albalà. Tanmateix s’ha començat la
descripció dels expedients de la sèrie de llicències d’activitat industrial en l’esmentat programari.
A més a més, s’ha iniciat el projecte d’implantació del sistema de gestió integral de la documentació
administrativa AIDA a les oficines de direcció del Districte: gerència i staff, regidoria, presidència,
conselleria tècnica i secretaria de prevenció, així com en el departament d’Administració. 
També, i en compliment de la línea 4.6.1.2. del PAD (Pla d’Actuació de Districte) de les Corts:
“Difondre el patrimoni històric i cultural del districte”, volem destacar l’edició d’un llibre sobre el barri
de la Maternitat ‐ Sant Ramon. Així com l’encàrrec i seguiment de nous estudis i recerques sobre la
presó de dones de les Corts (col.lecció Memòria de Barcelona) i sobre transports i mobilitat de la
col.lecció Quaderns d’estudi. Coneguem les Corts. Pel que fa a les activitats didàctiques, s’han
continuat realitzant els tallers didàctics adreçats als centres educatius del Districte.
Durant aquest any, a més, s’ha participat activament en el desenvolupament del Pla Director d’Arxius,
mitjançant les ponències de Gestió Documental i la d’instal.lacions i equipaments d’arxiu.
Recursos Unitat Quantitat
Superfície útil de l'Arxiu m2 324
Superfície destinada a dipòsit m2 15.921
Superfície destinada a altres usos m2 4.941
Prestatgeries instal.lades m lineals 4.526
Prestatgeries ocupades m lineals 66
Prestatgeries lliures m lineals 298
Punts de consulta en sala  cadires 45
Resum del Fons Unitat Quantitat
Tipus de document
Textuals m lineals 727,7
Pergamins unit. doc.
Iconogràfic unit. doc. 5.279
Cartogràfics unit. doc. 399
Audiovisuals unit. doc. 685
Fotogràfics unit. doc. 21.619
Orals unit. doc. 100
Usuaris
Usuaris interns presencials 40
remots 454
Usuaris externs presencials 638
remots 610
Total usuaris presencials 678
Total usuaris remots 1.064
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Consulta i préstec
Documents prestats 1.354
Consultes remotes 1.064
Fax
Correu Postal 454
Correu electrònic 550
Correu web 60
Documents consultats en sala 2.255
Consultes de les oficines (no comporten préstec) 150
Reproducció de documents 3.482
Documents reproduïts per exposicions/publicacions 85
Investigacions realitzades pels usuaris de l’Arxiu a partir del propi fons custodiat
‐ La Presó de dones de les Corts
‐ Barraques
‐ Barri de la Maternitat‐ Sant Ramon
‐  Transports a les Corts
‐ Població de les Corts
‐ Masies de les Corts
‐ Estadístiques de les Corts
‐ Fons Institut Frenopàtic
‐ Fons de l’antic municipi de les Corts: padrons
‐ Fons de l’antic municipi de les Corts: actes
‐ Fons fotogràfic: indústries
Activitats de difusió
Nombre visites adreçades al món educatiu 20
Usuaris 540
Nombre Itineraris 3
Usuaris 100
Conferències 2
Usuaris 125
Tallers didàctics 26
Usuaris 676
Presentacions 1
Usuaris 75
Exposicions documentals pròpies (presencials o virtuals) o compartides amb d’altres institucions
Organització conferència sobre el Dr. Martí i Julià, a càrrec del Dr. Albert Balcells el dia 30 de gener de
2008 a les 19 al Saló de Plens (35 assistents)
Conferència del doctor Joan Bada, professor emèrit de la Universitat de Barcelona i passi de la
pel.lícula del Congrés Eucarístic, el dia 11 de juny a les 19,30 hores al Centre Cultural de les Corts. (50
persones). 
Publicacions pròpies i material divulgatiu
Disseny visita‐itinerari al recinte de la Casa de Maternitat i el seu entorn i materials de suport.
Disseny carpeta dossier taller didàctic Descobreix l’Arxiu.
Reimpressió Quaderns d’Estudi 2 i 3: El nucli antic de les Corts (700 exemplars de cada).
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Llibre La Maternitat i Sant Ramon: desenvolupament urbà d’un barri de les Corts de Lluís Bou
(impressió i presentació any 2009).
Seguiment de la recerca i correcció de continguts del Quadern d’Estudi. Coneguem les Corts; 9:
Transports i mobilitat a les Corts. 
Encàrrec i supervisió del treball de recerca del llibre La presó de Dones de les Corts de Pilar Molina.
Participació, conjuntament amb Serveis Personals, en l’elaboració del llibre Les Dones de les Corts
d’Isabel Segura.
Participació, conjuntament amb Serveis Personals, en l’edició del llibre Dedicatòries: les dones que no
has conegut de Carme Puche. Barcelona: Ajuntament. Districte de les Corts, 2008. Presentació 25 de
novembre de 2008.
Participació en el llibre Arxiu Municipals de Districte: territori i memòria. 20 anys de Daniel Venteo.
Barcelona: Ajuntament. Arxiu municipal de Barcelona, 2008. Presentació 2 de desembre.
Conjuntament amb l’Arxiu de Sarrià, seguiment de l’estudi sobre la realitat jurisdiccional del monestir
de Pedralbes a càrrec d’Elena Rosselló, sota la direcció del Doctor Tomàs de Montagut, de l’Àrea
d’Història del Dret i de les Institucions del Departament de Dret de la Universitat Pompeu Fabra.
Activitat jurídica
2008
Resolucions
N. contractes formalitzats 34
Recursos d'alçada
N. recursos d'alçada iniciats 126
Responsabilitat patrimonial
N. recursos responsabilitat  iniciats 54
Sancionadors
N. expedients sancionadors iniciats 85
Relacions amb els tribunals
N. expedients entrats al contenciós 30
N. execucions de sentències 7
 55

