Referència: 15_201 
ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS 
SETEMBRE-NOVEMBRE 2015 
Entrevista |___||___||___||___| Entrevistador |___||___|    Re-contacte  Sí ..... 1 
BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador> I COL·LABORO AMB <nom empresa>, EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT I OPINIÓ. ESTEM REALITZANT 
UNA ENQUESTA PER CONÈIXER L’OPINIÓ DELS CIUTADANS AL VOLTANT DE DIFERENTS ASPECTES DELS SERVEIS MUNICIPALS. PER AIXÒ LI PREGO QUE 
CONTESTI UNES PREGUNTES. LES INFORMACIONS QUE LI DEMANEM SÓN PER A L’ELABORACIÓ D’UN ESTUDI D’OPINIÓ OFICIAL. L’ADMINISTRACIÓ O EL 
PERSONAL DE L’ADMINISTRACIÓ QUE UTILITZI AQUESTA INFORMACIÓ ESTÀ OBLIGAT PER LLEI A GARANTIR-LI L’ANONIMAT I EL SECRET ESTADÍSTIC, ÉS A 
DIR, A NO DIVULGAR DE CAP MANERA LES RESPOSTES INDIVIDUALS I A NO UTILITZAR-LES PER A CAP FINALITAT QUE NO SIGUI L’ELABORACIÓ D’UN 
ESTUDI D’OPINIÓ OFICIAL. TÉ DRET A NO RESPONDRE LES PREGUNTES. MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ. 
A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI L’ENTREVISTA? A2.  DIA |___||___| MES |___||___| 
 Català (per defecte / indiferent) ........ 1 (Utilitzeu qüestionari català)  A3. HORA I MINUT D’INICI DE L’ENTREVISTA: 
 Castellà ............................................ 2 (Utilitzeu qüestionari castellà) HORA |___||___|  MINUT |___||___|  
 
FILTRES Q6. (Si Q5=724; té nacionalitat espanyola) VOSTÈ SEMPRE HA TINGUT LA 
NACIONALITAT ESPANYOLA? (Llegiu possibilitats. Només una 
F1. PER COMENÇAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS FA QUE VIU A resposta) 
BARCELONA? I AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU? (Llegiu 
possibilitats. Només una resposta per columna) Sí, sempre ha tingut nacionalitat espanyola ..................... 01 
CONTROL: Si sempre ha viscut a Barcelona (F1A=6), confirmeu que No, abans tenia una altra nacionalitat .............................. 02 
ha nascut a Barcelona, és a dir, que els seus pares hi vivien quan va (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
néixer (Z25=1). No pot portar vivint al barri més temps que a la ciutat. 
Q7. (Si Q6=02; abans tenia una altra) QUINA NACIONALITAT TENIA 
    A.Barcelona    B.Barri ABANS? (Espontània. Només una resposta) 
Menys de sis mesos ................................. 01 (Fi entrev.) ... 01 
 ACLARIMENT: Anoteu el país. En cas de doble nacionalitat, les 
De 6 mesos fins a 2 anys ......................... 02 ...................... 02 
prioritats són UE – resta. 
Més de 2 anys i fins a 5 anys ................... 03 ...................... 03 
Més de 5 anys i fins a 10 anys ................. 04 ...................... 04  ______________________________________________ |___||___||___| 
Més de 10 anys ........................................ 05 ...................... 05 
Q8. ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SEVA SITUACIÓ LABORAL? (Llegiu 
Sempre ha viscut a la ciutat/barri ............. 06 ...................... 06 
possibilitats. Només una resposta) 
(No llegiu) No ho sap ............................... 98 (Fi entrev.) ... 98 
(No llegiu) No contesta ............................ 99 (Fi entrev.) ... 99 ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o 
mestressa de casa que estudia algun curs de formació o prepara 
F2. VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI? I ESTÀ oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a què dedica més temps. 
EMPADRONAT/ADA EN AQUESTA ADREÇA? (Només una resposta per Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista. 
columna) 
CONTROL: Feu aparèixer <edat de l’entrevistat>. Si té 65 anys o més i 
    Viu     Empadronat/ada 
treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. I si té menys de 
Sí .............................................................. 01 ...................... 01 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa. 
No ............................................................. 02 (Fi entrev.) ... 02 
Treballa per compte propi (empresari, autònom) .............. 01 
(No llegiu) No ho sap ............................... 98 (Fi entrev.) ... 98 
Treballa per compte d’altri (assalariat/ada) ...................... 02 
(No llegiu) No contesta ............................ 99 (Fi entrev.) ... 99 
Jubilat/ada / pensionista /incapacitat/ada laboral ............. 03 
QUOTES Aturat/ada / busca feina ................................................... 04 
Tasques de la llar (no remunerades) ................................ 05 
Q1. DISTRICTE MUNICIPAL (No pregunteu, anoteu directament) Estudiant .......................................................................... 06 
Ciutat Vella ....................................................................... 01 (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
Eixample........................................................................... 02 
IMATGE 
Sants-Montjuïc ................................................................. 03 
Les Corts .......................................................................... 04 
1. EN GENERAL, VOSTÈ CREU QUE EL DARRER ANY, BARCELONA HA  
Sarrià-Sant Gervasi .......................................................... 05 
MILLORAT O HA EMPITJORAT? I CATALUNYA? I ESPANYA? (Només 
Gràcia ............................................................................... 06 
una resposta per àmbit) 
Horta-Guinardó ................................................................. 07 
Nou Barris ........................................................................ 08 ACLARIMENT: Ens referim en general, cap aspecte en concret. 
Sant Andreu ...................................................................... 09  Barcelona Catalunya Espanya 
Sant Martí ......................................................................... 10 Ha millorat............................. 01 ....................... 01 ................... 01 
Q2. BARRI (No pregunteu, anoteu directament) (No llegiu) Està igual ............ 02 ....................... 02 ................... 02 
Ha empitjorat ........................ 03 ....................... 03 ................... 03 
 (Mostreu llista d’1 a 73) ...................................... |___||___| (No llegiu) No ho sap ........... 98 ....................... 98 ................... 98 
Q3. GÈNERE (No pregunteu, anoteu directament) (No llegiu) No contesta ........ 99 ....................... 99 ................... 99 
Home .................................................................................. 1 2. I, DE CARA AL FUTUR, VOSTÈ CREU QUE BARCELONA MILLORARÀ O 
Dona ................................................................................... 2 EMPITJORARÀ? I CATALUNYA? I ESPANYA? (Només una resposta per 
àmbit) 
Q4. QUINA EDAT TÉ, VOSTÈ? |___||___||___| anys 
ACLARIMENT: Ens referim a mig termini, 2-5 anys, i en general, cap 
CONTROL: Codifiqueu automàticament. aspecte en concret. 
Menys de 18 anys ............................................................ 00 (Fi entrev.)  Barcelona Catalunya Espanya 
De 18 a 24 anys ............................................................... 01 
Millorarà .................................... 01.................... 01 ................... 01 
De 25 a 34 anys ............................................................... 02 
(No llegiu) Continuarà igual ..... 02.................... 02 ................... 02 
De 35 a 44 anys ............................................................... 03 
Empitjorarà ............................... 03.................... 03 ................... 03 
De 45 a 54 anys ............................................................... 04 
(No llegiu) No ho sap ............... 98.................... 98 ................... 98 
De 55 a 64 anys ............................................................... 05 
(No llegiu) No contesta ............ 99.................... 99 ................... 99 
De 65 anys i més .............................................................. 06 
No contesta ...................................................................... 99 (Fi entrev.) 3. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 GENS SATISFET I 10 MOLT 
SATISFET, EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ 
Q5. QUINA ÉS LA SEVA NACIONALITAT? (Espontània. Només una 
DE VIURE A LA CIUTAT DE BARCELONA?  
resposta) 
- Gens satisfet + Molt satisfet NS NC 
 ACLARIMENT: Anoteu el país. En cas de doble nacionalitat, les 
prioritats són espanyola – UE – resta. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
Espanyola ....................................................................... 724 
Altres _________________________________________ |___||___||___| 
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6. EN GENERAL, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 MOLT 
4. EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU DOLENTA I 10 MOLT BONA, COM QUALIFICARIA LA GESTIÓ DE 
QUE TÉ LA CIUTAT DE BARCELONA EN AQUESTS MOMENTS? I EL DE L’AJUNTAMENT? I LA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA? I LA DEL 
CATALUNYA? I EL D’ESPANYA? (Espontània, no suggeriu. Anoteu GOVERN ESPANYOL?  
literalment amb el màxim de detall. Només una resposta per àmbit) 
Ajuntament de Barcelona 
 Barcelona __________________________________ |___||___||___||___| 
- Molt dolenta + Molt bona NS NC 
 Catalunya __________________________________ |___||___||___||___| 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
 Espanya ___________________________________ |___||___||___||___| 
Generalitat 
5. I A VOSTÈ, PERSONALMENT, QUIN ÉS EL PROBLEMA QUE L’AFECTA - Molt dolenta + Molt bona NS NC 
MÉS? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
detall. Només una resposta) 
Govern Espanyol 
ACLARIMENT: No considereu qüestions d’àmbit estrictament - Molt dolenta + Molt bona NS NC 
personal, tipus relacions familiars o de salut. És diferent si el 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
problema està relacionat amb la salut per la falta de recursos de la 
seguretat social, aquesta resposta s’accepta. 7. QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PER LA CIUTAT? I QUÈ 
DEMANARIA AL GOVERN DE LA GENERALITAT QUE FES PER 
  __________________________________________ |___||___||___||___| 
BARCELONA? I QUÈ DEMANARIA AL GOVERN ESPANYOL QUE FES 
 TAMBÉ PER BARCELONA? (Espontània, no suggeriu. Anoteu 
 literalment amb el màxim de detall. Només una resposta per àmbit) 
 
 Ajuntament _________________________________ |___||___||___||___| 
 
  Generalitat _________________________________ |___||___||___||___| 
  Govern espanyol ____________________________ |___||___||___||___| 
 
LA GESTIÓ MUNICIPAL 
SERVEIS MUNICIPALS 
8. A CONTINUACIÓ LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE SERVEIS MUNICIPALS PERQUÈ ELS VALORI I EM DIGUI SI ELS UTILITZA HABITUALMENT. 
 0-10 NS NC Millorat Igual Empitjorat  NS NC Usa No usa NC 
PEL QUE FA A LA <recollida d’escombraries> 
A. PUNTUÏ DEL 0 AL 10 LA GESTIÓ MUNICIPAL, CONSIDERANT B. I CREU QUE AL DARRER ANY HA MILLORAT C. I VOSTÈ UTILITZA  
EL 0 UNA PÈSSIMA GESTIÓ I EL 10 UNA EXCEL·LENT GESTIÓ: O HA EMPITJORAT? HABITUALMENT....?  
Recollida d’escombraries..................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Seguiu amb la resta de serveis de la llista: 
Neteja dels carrers ...........................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Soroll ................................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Zones verdes (parcs i jardins) ..........................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Enllumenat públic .............................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Urbanisme (nous carrers, places) .....................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Asfaltat, conservació carrers ............................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Façanes, conservació edificis ...........................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Circulació..........................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Aparcament ......................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Autobús  ...........................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Metro ................................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Bicing ...............................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Guàrdia Urbana ................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Seguretat ciutadana al conjunt de la ciutat .......|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Seguretat ciutadana al barri..............................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 
Instal·lacions esportives ...................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Serveis d’informació i atenció als ciutadans  .....|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Centres de serveis socials ................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Activitats culturals .............................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Festes populars ................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Mercats municipals ...........................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Biblioteques  públiques .....................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Centres cívics ...................................................|____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
Aplicacions per a dispositius mòbils de 
l’Ajuntament (wifi i aplicacions (app) mòbils)  |____||____| ..... 98 .........99 ----------------- 01 ......... 02 ............ 03 .............98 ...... 99 ------------ 01 ...... 02 ....... 99 
 
Transport Bicicleta (Bicing) .............................................................. 10 
Altres ________________________________________ 95 (Anoteu) 
9. PARLEM ARA DE TRANSPORT, EM PODRIA DIR QUIN MITJÀ DE No contesta ...................................................................... 99 
TRANSPORT UTILITZA AMB MÉS FREQÜÈNCIA PER ANAR A LES 
SEVES ACTIVITATS PRINCIPALS? (Espontània, no llegiu possibilitats. 10. I AMB RELACIÓ AL TRANSPORT PÚBLIC, VOSTÈ DIRIA QUE 
Només una resposta) BARCELONA ÉS UNA CIUTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTADA? 
CONTROL: Si diu Autobús (02) o Bicing (10), ha d’usar el servei a I EL SEU BARRI, CONSIDERA QUE PEL QUE FA AL TRANSPORT 
P8C. Si diu Metro / FFCC urbà (01) confirmeu si usa a P8C. PÚBLIC ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS DOTAT? (Només una 
resposta per àmbit) 
Metro / FFCC urbà ............................................................ 01  Barcelona     Barri 
Autobús ............................................................................ 02 
Molt dotada/dotat ..................................... 01 ................... 01 
Tramvia (TRAM) ............................................................... 03 
Bastant dotada/dotat ................................ 02 ................... 02 
Taxi ................................................................................... 04 
(No llegiu) Normal ................................... 03 ................... 03 
Tren (RENFE / FFCC interurbà) ....................................... 05 
Poc dotada/dotat ...................................... 04 ................... 04 
Moto / ciclomotor .............................................................. 06 
Gens dotada/dotat ................................... 05 ................... 05 
Cotxe particular ................................................................ 07 
(No llegiu) No ho sap .............................. 98 ................... 98 
Caminant .......................................................................... 08 
(No llegiu) No contesta ........................... 99 ................... 99 
Bicicleta (d’ús particular) .................................................. 09 
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Finances municipals (No llegiu) Altres _______________________________ 95 (Anoteu) 
(No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
11. PARLEM ARA DE FINANCES MUNICIPALS. COM CREU QUE  (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
L’AJUNTAMENT UTILITZA ELS DINERS QUE TÉ: MOLT BÉ, BÉ, 
MALAMENT O MOLT MALAMENT? (Només una resposta) 22. (Si P21=02, 03, 95; canviaria de residència) I EXACTAMENT ON LI 
Molt bé .............................................................................. 01 AGRADARIA ANAR A VIURE? (Només una resposta) 
Bé ..................................................................................... 02 ACLARIMENT: Segons resposta a P21 demaneu el barri si és 
(No llegiu) Normal............................................................ 03 Barcelona, el municipi si és Espanya i el país si és fora d’Espanya. En 
Malament .......................................................................... 04 cas que no doni un barri, municipi o país, anoteu literalment la 
Molt malament .................................................................. 05 resposta. 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 [Si P21=2; Barcelona]  Barri _________________________ |___||___| 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
 [Si P21=3; fora]  Municipi __________ |___||___||___||___||___| 
12. I POSANT EN RELACIÓ ELS SERVEIS QUE REP AMB ELS IMPOSTOS  [Si P21=3; fora]  País _____________________ |___||___||___| 
QUE PAGA, VOSTÈ ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?  [Si P21=95; altres]  Altres ________________________ |___||___| 
(Només una resposta) 
Molt satisfet ...................................................................... 01 23. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 MOLT 
Bastant satisfet ................................................................. 02 DOLENTA I 10 MOLT BONA, COM QUALIFICARIA LA GESTIÓ DE 
Poc satisfet ....................................................................... 03 L’AJUNTAMENT AL SEU BARRI? 
Gens satisfet..................................................................... 04 - Molt dolenta + Molt bona NS NC 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
24. QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FES PEL SEU BARRI? 
EL BARRI (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. 
Només una resposta) 
13. PARLEM ARA DEL BARRI ON VIU. PER COMENÇAR, EM PODRIA DIR 
  __________________________________________ |___||___||___||___| 
EL NOM DEL SEU BARRI? (Espontània, no suggeriu. Anoteu 
literalment amb el màxim de detall. Només una resposta) 
EL DISTRICTE 
  __________________________________________ |___||___||___||___| 
28. DISTRICTES 
14. I SAP EL NOM DEL DISTRICTE AL QUAL PERTANY EL SEU BARRI? 
(Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. 29. EM SABRIA DIR, MÉS O MENYS, ON ESTÀ SITUADA LA SEU DEL SEU 
Només una resposta)  DISTRICTE (l’Ajuntament del districte)? I L’OFICINA D’ATENCIÓ AL 
CIUTADÀ DEL DISTRICTE (OAC, oficina on pot anar a fer tràmits, 
  __________________________________________ |___||___||___||___| 
empadronar-se, demanar informació, etc.)? (Espontània, no suggeriu. 
15. QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI AGRADA DEL SEU BARRI? (Espontània, no Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta per 
suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una equipament) 
resposta)   Seu del districte _____________________________________________  
  __________________________________________________ |___||___|  OAC ______________________________________________________  
16. EN GENERAL, VOSTÈ CREU QUE EN ELS DARRERS ANYS EL SEU CONTROL: No ompliu, codifiqueu a l’oficina després de comprovar. 
BARRI HA MILLORAT O HA EMPITJORAT? (Només una resposta) 
 Correcta Incorrecta NS NC 
ACLARIMENT: Ens referim en general, cap aspecte en concret. Seu del districte ........................ 01................ 02 ............. 98 ..... 99 
Ha millorat ........................................................................ 01 OAC .......................................... 01................ 02 ............. 98 ..... 99 
(No llegiu) Està igual ....................................................... 02 
Ha empitjorat .................................................................... 03 30. L’ÚLTIM ANY HA ANAT A LA SEU DEL DISTRICTE O A L’OFICINA 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ? 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 Sí ..................................................................................... 01 
No .................................................................................... 02 
17. I DE CARA  AL FUTUR, VOSTÈ CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARÀ (No llegiu) No ho sap / no ho recorda ............................. 98 
O EMPITJORARÀ? (Només una resposta) (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
ACLARIMENT: Ens referim a mig termini, 2-5 anys, i en general, cap 
aspecte en concret. 31. (Si P30=01; hi ha anat) I ENTRE EL 0 I EL 10, ESSENT 0 GENS 
SATISFET I 10 MOLT SATISFET, QUINA VALORACIÓ FA DE L’ATENCIÓ 
Millorarà ............................................................................ 01 REBUDA? 
(No llegiu) Continuarà igual ............................................. 02 
Empitjorarà ....................................................................... 03 - Gens satisfet + Molt satisfet NS NC 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
DADES DE CLASSIFICACIÓ 
18. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 GENS SATISFET I 10 MOLT 
SATISFET, EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ Hàbits informatius 
DE VIURE EN AQUEST BARRI? 
Z1. AMB QUINA FREQÜÈNCIA ACOSTUMA A LLEGIR LA PREMSA JA SIGUI 
- Gens satisfet + Molt satisfet NS NC IMPRESA O PER INTERNET? (Llegiu possibilitats. Només una 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 resposta) 
19. EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU QUE TÉ EN Cada dia .......................................................................... 01 
AQUESTS MOMENTS EL SEU BARRI? (Espontània, no suggeriu. Només els caps de setmana ............................................ 02 
Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta) De tant en tant ................................................................. 03 
Gairebé mai ..................................................................... 04 
  __________________________________________ |___||___||___||___| Mai ................................................................................... 05 
20. RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE BARCELONA, CREU QUE (No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
EL SEU BARRI ÉS UN DELS MILLORS O UN DELS PITJORS? (Només (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
una resposta) Z2. (Si Z1<05; llegeix premsa) QUIN ÉS EL DIARI QUE LLEGEIX MÉS 
Un dels millors .................................................................. 01 HABITUALMENT (JA SIGUI IMPRÈS O PER INTERNET)? I EL SEGON? 
(No llegiu) Ni dels millors, ni dels pitjors .......................... 02 (Espontània, no llegiu possibilitats. Màxim dues respostes) 
Un dels pitjors ................................................................... 03 CONTROL: No s’accepta com a segona resposta el mateix diari dit a 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 la primera en un altre idioma. 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99  1r 2n 
21. SI TINGUÉS LA POSSIBILITAT I ELS MITJANS PER CANVIAR DE La Vanguardia (en castellà)............................................... 101 ....... 101 
RESIDÈNCIA, VOSTÈ ON ANIRIA A VIURE? (Llegiu possibilitats. La Vanguardia (en català) ................................................. 102 ....... 102 
Només una resposta) El Periódico (en castellà) .................................................. 103 ....... 103 
El Periódico (en català) ..................................................... 104 ....... 104 
Es quedaria a viure en el mateix barri .............................. 01 El País .............................................................................. 105 ....... 105 
Aniria a viure a un altre barri de Barcelona ....................... 02 El Mundo ........................................................................... 106 ....... 106 
Aniria a viure fora de Barcelona........................................ 03 ABC .................................................................................. 107 ....... 107 
 Serveis Municipals 2015 | Pàgina 3 de 7 
 
La Razón ........................................................................... 108 ....... 108 Z10. (Si Z8=01; ha participat el darrer mes) PARTICIPA HABITUALMENT EN 
Público ............................................................................... 109 ....... 109 LES XARXES SOCIALS PER A FINS PERSONALS, PROFESSIONALS O 
Ara ..................................................................................... 110 ........ 110 PER ALS ESTUDIS? (Multiresposta) 
El Punt Avui ....................................................................... 112 ........ 112 Personals ......................................................................... 01 
Diaris comarcals/locals (Regió7, Diari de Sabadell,...)............. 200 ....... 200 Professionals ................................................................... 02 
Diaris internacionals .......................................................... 300 ....... 300 Estudis ............................................................................. 03 
Diaris esportius (Sport, El Mundo Deportivo,Marca, As...).......... 400 ....... 400 (No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
Diaris econòmics (Expansión, Cinco Días, El Economista...) ..... 500 ....... 500 (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
Diari paper gratuït (20 minutos)............................................ 600 ....... 600 
Z11. VOSTÈ TÉ TELÈFON MÒBIL PROPI (seu o que faci servir de manera 
Altres (Anoteu) _________________________________ 995 ___ 995 
compartida)? 
No ho sap .......................................................................... 998 
No contesta / Cap més ...................................................... 999 ....... 999 Sí ..................................................................................... 01 
No .................................................................................... 02 
Z3. EM PODRIA DIR QUIN CANAL DE TELEVISIÓ ACOSTUMA A VEURE (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
MÉS HABITUALMENT? I EL SEGON? I EL TERCER? (Espontània, no 
Z12. (Si Z11=01; té telèfon mòbil propi) VOSTÈ FA SERVIR INTERNET AL 
llegiu possibilitats. Màxim tres respostes) 
TELÈFON MÒBIL? 
ACLARIMENT: no accepteu genèrics com Imagenio, Canal Digital, 
Sí ..................................................................................... 01 
TDT, etc han de concretar canal. No .................................................................................... 02 
 Primer Segon Tercer (No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
La 1 (TV1) .............................. 0101 ............... 0101 ............ 0101 (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
La 2 (TV2) .............................. 0102 ............... 0102 ............ 0102 Posicionament 
TV3 ......................................... 0103 ............... 0103 ............ 0103 
Z13. (Mostreu targeta 1) EN L’ ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN PUNT SE 
Canal 33 ................................. 0104 ............... 0104 ............ 0104 
SITUARIA VOSTÈ? (Només una resposta) 
Tele 5 ...................................... 0105 ............... 0105 ............ 0105 
Antena 3 ................................. 0106 ............... 0106 ............ 0106 ACLARIMENT: Anoteu apolític només si s’hi declara expressament. 
Cuatro .................................... 0107 ............... 0107 ............ 0107 Extrema esquerra............................................................. 01 
La Sexta ................................. 0108 ............... 0108 ............ 0108 Esquerra .......................................................................... 02 
Canal + 1 ................................ 0109 ............... 0109 ............ 0109 Centre esquerra ............................................................... 03 
BTV / Barcelona TV ................ 0201 ............... 0201 ............ 0201 Centre .............................................................................. 04 
8TV ......................................... 0202 ............... 0202 ............ 0202 Centre dreta ..................................................................... 05 
Dreta ................................................................................ 06 
Canal 3-24 .............................. 0502 ............... 0502 ............ 0502 
Extrema dreta .................................................................. 07 
Canal Súper3 ......................... 0802 ............... 0802 ............ 0802 (No mostreu) Apolític ...................................................... 08 
Altres canals _____________ 9995 _______ 9995 ______ 9995 (Anoteu) (No mostreu) No ho sap / no li interessa la política ......... 98 
No mira la televisió ................. 9996 (No mostreu) No contesta ............................................... 99 
No té televisió ......................... 9997 
No ho sap ............................... 9998 Z14. (Mostreu targeta 2) EN L’ESCALA QUE LI MOSTRO, EN QUIN PUNT SE 
No contesta / Cap més ........... 9999 ............... 9999 ............ 9999 SITUARIA VOSTÈ? (Només una resposta) 
Únicament espanyol ........................................................ 01 
Z4. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA Més espanyol que català ................................................. 02 
VEGADA INTERNET? Tan espanyol com català .................................................. 03 
Sí .................................................................................. 01 Més català que espanyol ................................................. 04 
Únicament català ............................................................. 05 
No ................................................................................. 02 
(No mostreu) Altres _____________________________ 95 (Anoteu) 
(No llegiu) No ho sap ................................................... 98 
(No mostreu) No ho sap ................................................. 98 
(No llegiu) No contesta ................................................ 99 (No mostreu) No contesta ............................................... 99 
Z5. DURANT ELS DARRERS TRENTA DIES, HA FET SERVIR ALGUNA Z15. A LES DARRERES ELECCIONS A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA (el 
VEGADA EL CORREU ELECTRÒNIC? 24 de maig del 2015), VOSTÈ...? (Llegiu possibilitats. Només una 
CONTROL: Si diu Sí (Z5=01) ha de fer servir internet (Z4=01).  resposta)  
Sí ...................................................................................... 01 ACLARIMENT: No hi va poder votar només en els casos que 
No ..................................................................................... 02 s’indiquen, si no hi va anar perquè, per exemple, no estava a la ciutat 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 és que no va votar. 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
CONTROL: Feu aparèixer <nacionalitat> i <edat>. Si té nacionalitat 
Z6. (Si Z5=01; ha fet servir el correu electrònic) UTILITZA EL CORREU espanyola (Q5=724) i no va poder votar (codi 3), assegureu-vos que 
va ser per l’edat o problemes amb el cens.  
ELECTRÒNIC HABITUALMENT PER A FINS PERSONALS, 
PROFESSIONALS O PER ALS ESTUDIS? (Multiresposta) CONTROL INTERN DEO: Si no té nacionalitat espanyola (Q5<>724) i 
va votar, no va votar, o no estava empadronat/ada (codis 1, 2, 4), 
Personals ......................................................................... 01 assegureu-vos que té una nacionalitat que li permet votar a les 
Professionals .................................................................... 02 eleccions municipals. 
Estudis .............................................................................. 03 
Va votar ............................................................................ 01 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 No va votar ...................................................................... 02 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 No va poder votar  
 (nacionalitat, edat, problemes amb el cens)  ................ 03 
Z7. PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL A INTERNET? No estava empadronat/ada a la ciutat a les darreres 
Sí ...................................................................................... 01 eleccions municipals ..................................................... 04 
No ..................................................................................... 02 (No llegiu) No recorda si va votar.................................... 98 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
Z16. (Si Z15=01; va votar) I EM PODRIA DIR A QUIN PARTIT VA VOTAR? 
Z8. (Si Z7=01; participa en xarxes socials) DURANT ELS DARRERS (Espontània, no llegiu possibilitats. Només una resposta) 
TRENTA DIES, HA PARTICIPAT EN ALGUNA XARXA SOCIAL A Barcelona en Comú (Guanyem Barcelona) (Ada Colau) 
INTERNET?  Iniciativa per Catalunya Verds – Esquerra Unida i Alternativa 
 - Equo – Procés Constituent – Podemos  .............................. 01 
CONTROL: Si diu Sí (Z8=01) ha de fer servir internet (Z4=01). 
CiU (Xavier Trias) 
Sí ...................................................................................... 01 
 Convergència i Unió.......................................................... 02 
No ..................................................................................... 02 
CIUTADANS / CIUDADANOS (Carina Mejías) ........................ 03 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 
ERC (Alfred Bosch) 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
 Esquerra republicana de Catalunya / MES / BCN  
 Ciutat Oberta / Avancem / Catalunya SI /  
Z9. (Si Z8=01; ha participat en el darrer mes) A QUINES XARXES 
 Associació Socialisme Catalunya i Llibertat ........................... 04 
PARTICIPA? (Espontània, no llegiu possibilitats. Multiresposta) PSC - PSOE (Jaume Collboni) 
Facebook .......................................................................... 01  Partit dels Socialistes de Catalunya ..................................... 05 
Twiter ................................................................................ 02 PP (Alberto Fernández Díaz) 
Tuenti ............................................................................... 03  Partit Popular .................................................................. 06 
GooglePlus ....................................................................... 04 CUP – Capgirem Barcelona (María José Lecha) ..................... 07 
Linkedin ............................................................................ 05 Altres ________________________________________ 95 (Anoteu) 
Instagram ......................................................................... 06 En blanc ........................................................................... 96 
Altres ________________________________________ 95 (Anoteu) Nul ................................................................................... 97 
No ho sap ......................................................................... 98 No ho sap / no ho recorda ................................................ 98 
No contesta ...................................................................... 99 No contesta ...................................................................... 99 
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Z17. DES DEL PUNT DE VISTA RELIGIÓS, VOSTÈ COM ES CONSIDERA? Z26. I EL SEU LLOC DE NAIXEMENT (ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN 
(Espontània, no suggeriu. Només una resposta) VA NÉIXER) ÉS...? (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
Catòlic practicant .............................................................. 01 CONTROL: Si sempre ha viscut a la ciutat (F1A=6), confirmeu que ha 
Catòlic no practicant ......................................................... 02 nascut a Barcelona (Z25=1). Si ha nascut a Barcelona (Z25=1), 
Altres confessions cristianes (protestant, evangelista,  confirmeu que ha viscut sempre a la ciutat (F1A<>6). 
 testimoni de Jehovà, ortodox, etc) ................................. 03 Barcelona ciutat ............................................................... 01 
Musulmà ........................................................................... 04 Resta de Catalunya ......................................................... 02 
Religions orientals (hinduista, budista, sikh) ..................... 05 Resta d’Espanya .............................................................. 03 
No creient / ateu / agnòstic ............................................... 06 Estranger ......................................................................... 04 
Altres ________________________________________ 95 (Anoteu) (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
No ho sap ......................................................................... 98 
No contesta ...................................................................... 99 Z27. I EL LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES? (Llegiu possibilitats. 
Només una resposta) 
Dades personals 
Tots dos a Catalunya ....................................................... 01 
Z18. AMB QUANTES PERSONES VIU VOSTÈ A CASA (comptant-s’hi vostè)? Tots dos fora de Catalunya .............................................. 02 
Un d’ells nascut a Catalunya i l’altre fora ......................... 03 
Viu sol/a............................................................................ 01 (Aneu a Z24) (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
A casa viuen (comptant-s’hi vostè) .................... |___||___| persones 
Z28. QUINA ÉS LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontània, no suggeriu. 
SOBRE ELS MEMBRES DE LA LLAR (excepte l’entrevistat/ada): Només una resposta) 
CONTROL: Feu aparèixer <gènere> i <edat de l’entrevistat/ada>. Feu ACLARIMENT: Si no dóna resposta perquè diu ser bilingüe, pregunteu 
les preguntes Z19 a Z22 alhora per a cada membre de la llar. per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua escollida per 
fer l’entrevista. 
 P2 P3 P4 P5 P6 ... P10 Català .............................................................................. 01 
Castellà ............................................................................ 02 
Z19. GÈNERE Altres ________________________________________ 95 (Anoteu) 
Home ..................... 1 ........1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 No contesta ...................................................................... 99 
Dona ...................... 2 ........2 ........ 2 ....... 2 ........ 2 ....... 2 ........ 2 
Z29. RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ...  
Z20. QUINA EDAT TÉ? CONTROL: Si l’entrevista es fa en català, l’ha d’entendre i parlar. Si la 
Menys de 18 anys . 0 ........0 ........ 0 ....... 0 ........ 0 ....... 0 ........ 0 seva llengua habitual és el català (Z27=1), l’ha d’entendre i parlar. Si 
De 18 a 24 anys .... 1 ........1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 el parla o l’escriu, l’ha d’entendre. 
De 25 a 34 anys .... 2 ........2 ........ 2 ....... 2 ........ 2 ....... 2 ........ 2  Sí No NC 
De 35 a 44 anys .... 3 ........3 ........ 3 ....... 3 ........ 3 ....... 3 ........ 3 L’ENTÉN? ................................. 01................ 02 .............. 99 
De 45 a 54 anys .... 4 ........4 ........ 4 ....... 4 ........ 4 ....... 4 ........ 4 EL PARLA? ............................... 01................ 02 .............. 99 
De 55 a 64 anys .... 5 ........5 ........ 5 ....... 5 ........ 5 ....... 5 ........ 5 L’ESCRIU? ................................ 01................ 02 .............. 99 
De 65 anys i més ... 6 ........6 ........ 6 ....... 6 ........ 6 ....... 6 ........ 6 Z30. I RESPECTE AL CASTELLÀ, VOSTÈ...  
 CONTROL: Si l’entrevista es fa en castellà, l’ha d’entendre i parlar. Si 
Z21. QUINA RELACIÓ DE PARENTIU TÉ? la seva llengua habitual és el castellà (Z27=2), l’ha d’entendre i parlar. 
Parella ................... 1 ........1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 Si el parla o l’escriu, l’ha d’entendre. 
Pare / mare ............ 2 ........2 ........ 2 ....... 2 ........ 2 ....... 2 ........ 2  Sí No NC 
Avi/a - Besavi/a ..... 3 ........3 ........ 3 ....... 3 ........ 3 ....... 3 ........ 3 L’ENTÉN? ................................. 01................ 02 .............. 99 
Fill/a....................... 4 ........4 ........ 4 ....... 4 ........ 4 ....... 4 ........ 4 EL PARLA? ............................... 01................ 02 .............. 99 
Nét/a ...................... 5 ........5 ........ 5 ....... 5 ........ 5 ....... 5 ........ 5 L’ESCRIU? ................................ 01................ 02 .............. 99 
Germà/ana ............ 6 ........6 ........ 6 ....... 6 ........ 6 ....... 6 ........ 6 
Z31. I RESPECTE A L’ANGLÈS, VOSTÈ...  
Altres familiars ....... 7 ........7 ........ 7 ....... 7 ........ 7 ....... 7 ........ 7 
CONTROL: Si el parla o l’escriu, l’ha d’entendre.  
Amics / altres  
 no familiars ......... 8 ........8 ........ 8 ....... 8 ........ 8 ....... 8 ........ 8  Sí No NC 
L’ENTÉN? ................................. 01................ 02 .............. 99 
Z22. TREBALLA EN L’ACTUALITAT? EL PARLA? ............................... 01................ 02 .............. 99 
L’ESCRIU? ................................ 01................ 02 .............. 99 
CONTROL: Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que no és 
jubilat/pensionista. I si té menys de 65 anys i és pensionista, Z32. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS? (Llegiu possibilitats. 
assegureu-vos que no treballa Només una resposta) 
Treballa ................. 1 ........1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 CONTROL: Si l’edat de l’entrevistat Q4<20 anys, no pot tenir acabats 
No treballa ............. 2 ........2 ........ 2 ....... 2 ........ 2 ....... 2 ........ 2 estudis universitaris. 
Estudis obligatoris no finalitzats ....................................... 01 
Z23. I QUI ÉS LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR?  Obligatoris (primària, EGB, ESO) ..................................... 02 
CONTROL: Feu aparèixer tots els membres de la llar amb les seves Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)........ 03 
característiques (Z19 a Z22). Inclou l’entrevistat/ada amb Q3, Q4 i Q8 i Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2, mòduls, 
l’opció de fora de la llar.  grau mitjà/superior) ...................................................... 04 
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura,  
Entrevistat/ada P2 P3 P4 P5 P6 ... P10 NoLlar 
 màster, postgrau, doctorat) ........................................... 05 
 1 .............. 1 ........ 1........ 1 ....... 1 ........ 1 ....... 1 ........ 1 ....... 1 
(No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
Z24. (Si Z18=01, 99; la persona viu sola o no contesta amb qui viu, (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
pregunteu per confirmar) ALESHORES ÉS VOSTÈ LA PERSONA QUE 
Z33.  (Si Q4A2=01 i Z32=01,02; té menys de 25 anys i com a molt ha 
APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR? 
finalitzat els estudis obligatoris) HA REALITZAT DURANT LES ÚLTIMES 
ACLARIMENT: Si diu que no, confirmeu que és correcta, per exemple QUATRE SETMANES ALGUN TIPUS D’ESTUDI O FORMACIÓ INCLÒS 
estudiants que els pares ho paguen tot. ALS PLANS OFICIALS D’ESTUDI? 
Sí ........................................................................................ 1 ACLARIMENT: NO inclou els estudis fora dels plans oficials com 
No ....................................................................................... 2 cursos impartits per acadèmies, cursos al centre de treball, cursos 
dirigits a desempleats, seminaris, conferències, classes particulars 
Z25. LA SEVA SITUACIÓ PERSONAL ÉS...? (Llegiu possibilitats. Només una rebudes, etc.) 
resposta) Sí ..................................................................................... 01 
CONTROL: Si viu sol (Z18=01) i diu que està casat/ada / amb parella No .................................................................................... 02 
(amb la que conviu), confirmeu que és correcte. Si viu amb parella (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
(Z21=1), no pot ser solter/a. 
Z34.A. (Si Q8=01; treballa per compte propi) ABANS VOSTÈ M'HA DIT QUE 
Solter/a ............................................................................. 01 ARA TREBALLA PER COMPTE PROPI. DIGUI’M, SI US PLAU, QUANTS 
Casat/ada / amb parella (amb la que conviu) ................... 02 TREBALLADORS TÉ.  (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
Separat/ada /divorciat/ada ................................................ 03 No té treballadors, és autònom ........................................ 01 
Vidu / vídua ...................................................................... 04 D’1 a 3 treballadors .......................................................... 02 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 Més de 3 treballadors ...................................................... 03 
 (No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
 (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
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Z34.B.  (Si Q8=02; treballa per compte d’altri) ABANS VOSTÈ M’HA DIT QUE Z39. (Si Z23=NoLlar o Z24=2; la persona de més ingressos no viu a la llar) I 
ARA TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI. I QUINA ÉS LA SEVA L’EDAT DE LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR? 
PROFESSIÓ ACTUAL? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment la (Només una resposta) 
professió amb el màxim detall. Només una resposta) Menys de 18 anys .............................................................. 0 
  __________________________________________________________  De 18 a 24 anys ................................................................. 1 
De 25 a 34 anys ................................................................. 2 
CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els 
De 35 a 44 anys ................................................................. 3 
estudis de l’entrevistat/ada. 
De 45 a 54 anys ................................................................. 4 
Directiu / gerent  ....................................................................................01 De 55 a 64 anys ................................................................. 5 
Professional / tècnic / comandament intermedi ......................................03 De 65 anys i més ............................................................... 6 
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials ..............................04 
Treballadors de restauració, comerç, serveis personals, seguretat  .......05 Z40. QUIN ÉS EL NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MÉS 
Treballador/obrer indústria i construcció ................................................06 INGRESSOS A LA LLAR? (No de l’entrevistat/ada) (Llegiu possibilitats. 
No contesta ...........................................................................................99 Només una resposta) 
CONTROL: Si l’edat de la persona amb més ingressos a la llar és <18 
Z35. (Si Q8=01, 02; treballa actualment) I TREBALLA A LA CIUTAT DE 
anys (Z20=0 o Z39=0), no pot tenir acabats estudis universitaris. 
BARCELONA? 
Estudis obligatoris no finalitzats ....................................... 01 
Sí ...................................................................................... 01 
Obligatoris (primària, EGB, ESO) ..................................... 02 
No ..................................................................................... 02 
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) ........ 03 
(No llegiu) No ho sap ....................................................... 98 
Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2, mòduls, 
(No llegiu) No contesta .................................................... 99 
 grau mitjà/superior) ...................................................... 04 
Z36. (Si Z35=01; treballa a Barcelona) A QUIN DISTRICTE? (Espontània, no Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura,  
suggeriu. Només una resposta)  Màster, postgrau, doctorat) ........................................... 05 
(No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
Ciutat Vella ....................................................................... 01 
(No llegiu) No contesta ................................................... 99 
Eixample........................................................................... 02 
Sants-Montjuïc ................................................................. 03 Z41. ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SITUACIÓ LABORAL DE LA PERSONA QUE 
Les Corts .......................................................................... 04 APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR? (Llegiu possibilitats. Només una 
Sarrià-Sant Gervasi .......................................................... 05 resposta) 
Gràcia ............................................................................... 06 
ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o 
Horta-Guinardó ................................................................. 07 
mestressa de casa que estudia algun curs de formació o prepara 
Nou Barris ........................................................................ 08 
oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a què dedica més temps. 
Sant Andreu ...................................................................... 09 
Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista. 
Sant Martí ......................................................................... 10 
No ho sap ......................................................................... 98 CONTROL: Feu aparèixer <relació de parentiu> i <si treballa>. Si 
No contesta ...................................................................... 99 treballa, Z22=1, ha de ser per compti propi o d’altri (codis 1 o 2). Si no 
treballa, Z22=2, ha de ser codis 3, 4, 5 o 6. 
(Si Z36=98) EM POT DIR L’ADREÇA PER COMPROVAR EL DISTRICTE 
Treballa per compte propi (empresari, autònom) ............. 01 
MUNICIPAL?  
Treballa per compte d’altri (assalariat/ada) ...................... 02 
ACLARIMENT: Si no volen donar el número, pregunteu entre quins Jubilat/ada / pensionista / incapacitat/ada laboral ............ 03 
carrers està. Aturat/ada / busca feina ................................................... 04 
 __________________________________________________ |___||___| Tasques de la llar (no remunerades) ................................ 05 
Estudiant .......................................................................... 06 
Z37.A. (Si Q8=03, 04, 05; no treballa) ABANS VOSTÈ M’HA DIT QUE ARA NO (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
TREBALLA. ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA 
ACTIVITAT REMUNERADA...? (Llegiu possibilitats. Només una Z42.A. (Si Z41=01; el sustentador ppal treballa per compte propi) DIGUI’M, SI 
resposta) US PLAU, QUANTS TREBALLADORS TÉ AQUESTA PERSONA. (Llegiu 
Per compte propi (com a empresari, autònom) ............. 01 possibilitats. Només una resposta) 
Per compte d’altri (com a assalariat/ada)...................... 02 No té treballadors, és autònom ..................................... 01 
No ha treballat mai ....................................................... 03 D’1 a 3 treballadors ....................................................... 02 
(No llegiu) No contesta ................................................ 99 Més de 3 treballadors ................................................... 03 
(No llegiu) No ho sap ................................................... 98 
Z37.B. (Si Z37.A=01; abans treballava per compte propi) DIGUI’M, SI US (No llegiu) No contesta ................................................ 99 
PLAU, QUANTS TREBALLADORS TENIA. (Llegiu possibilitats. Només 
una resposta) Z42.B. (Si Z41=02; el sustentador ppal treballa per compte d'altri) I QUINA ÉS 
No tenia treballadors, era autònom ............................... 01 LA PROFESSIÓ ACTUAL D‘AQUESTA PERSONA? (No de 
D’1 a 3 treballadors ...................................................... 02 l’entrevistat/ada) (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment la 
Més de 3 treballadors ................................................... 03 professió amb el màxim detall. Només una resposta)  
(No llegiu) No ho sap ................................................... 98   __________________________________________________________  
(No llegiu) No contesta ................................................ 99 
 CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els 
Z37.C. (Si Z37.A=02; abans treballava per compte d'altri) I QUINA ERA LA estudis de la persona que aporta més ingressos a la llar. 
SEVA PROFESSIÓ? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment la 
Directiu / gerent ..................................................................................... 01 
professió amb el màxim detall. Només una resposta) 
Professional / tècnic / comandament intermedi ..................................... 03 
 __________________________________________________________  Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials ............................. 04 
Treballadors de restauració, comerç, serveis personals, seguretat  ....... 05 
CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els 
Treballador/obrer indústria i construcció................................................ 06 
estudis de l’entrevistat/ada. 
No ho sap .............................................................................................. 98 
Directiu / gerent .....................................................................................01 No contesta ........................................................................................... 99 
Professional / tècnic / comandament intermedi ......................................03 
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials ..............................04 Z43. (Si Z41=01,02; el sustentador ppal treballa actualment) I TREBALLA A 
Treballadors de restauració, comerç, serveis personals, seguretat .......05 LA CIUTAT DE BARCELONA? (Només una resposta) 
Treballador/obrer indústria i construcció ................................................06 Sí ..................................................................................... 01 
No contesta ...........................................................................................99 No .................................................................................... 02 
(No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
SI LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR ÉS EL MATEIX 
(No llegiu) No contesta ................................................... 99 
ENTREVISTAT/ADA, ANEU A Z46 
Z44. (Si Z43=01; el sustentador ppal treballa a Barcelona) A QUIN 
Z38. (Si Z23=NoLlar o Z24=2; la persona de més ingressos no viu a la llar) DISTRICTE? (Espontània, no suggeriu. Només una resposta) 
EM PODRIA DIR EL GÈNERE DE LA PERSONA QUE APORTA MÉS 
Ciutat Vella....................................................................... 01 
INGRESSOS A LA LLAR? Eixample .......................................................................... 02 
Home .................................................................................. 1 Sants-Montjuïc ................................................................. 03 
Dona ................................................................................... 2 Les Corts ......................................................................... 04 
 Sarrià-Sant Gervasi ......................................................... 05 
Gràcia .............................................................................. 06 
Horta-Guinardó ................................................................ 07 
Nou Barris ........................................................................ 08 
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Sant Andreu ...................................................................... 09 Z47. (Si P46.9=01; tenen cotxe particular) QUANTS COTXES?  |___||___| 
Sant Martí ......................................................................... 10 cotxes 
No ho sap ......................................................................... 98 
No contesta ...................................................................... 99 Z48. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS METRES QUADRATS TÉ 
EL SEU PIS O CASA? (Espontània, no llegiu possibilitats. Només una 
(Si Z44=98) EM POT DIR L’ADREÇA PER COMPROVAR EL DISTRICTE 
resposta) 
MUNICIPAL? 
Fins 50 m2 ....................................................................... 01 
ACLARIMENT: Si no volen donar el número, pregunteu entre quins 
De 51 a 60 m2 ................................................................. 02 
carrer està. 
De 61 a 70 m2 ................................................................. 03 
 _______________________________________ |___||___| De 71 a 80 m2 ................................................................. 04 
De 81 a 90 m2 ................................................................. 05 
Z45.A. (Si Z41=03, 04, 05; el sustentador ppal no treballa) ANTERIORMENT 
De 91 a 100 m2 ............................................................... 06 
AQUESTA PERSONA HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT 
De 101 a 120 m2 ............................................................. 07 
REMUNERADA...? (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
De 121 a 150 m2 ............................................................. 08 
Per compte propi (com a empresari, autònom) ............. 01 
Més de 150 m2 ................................................................ 09 
Per compte d’altri (com a assalariat/ada) ..................... 02 
No ho sap ........................................................................ 98 
No ha treballat mai ....................................................... 03 
No contesta ...................................................................... 99 
(No llegiu) No ho sap ................................................... 98 
(No llegiu) No contesta ................................................ 99 Z49. (Mostreu targeta 3) APROXIMADAMENT ENTRE QUINA D’AQUESTES 
QUANTITATS SE SITUA EL VOLUM D’INGRESSOS MENSUALS NETS DE 
Z45.B.  (Si Z45.A=01; el sustentador ppal treballava per compte propi) 
LA SEVA FAMÍLIA? (Només una resposta) 
DIGUI’M, SI US PLAU, QUANTS TREBALLADORS TENIA? (Llegiu 
possibilitats. Només una resposta) Menys de 500 € (83.193 ptes.) ................................ 01 
No tenia treballadors, era autònom............................... 01 De 501 a 750 € (83.194 a 124.790 ptes.) ............... 02 
D’1 a 3 treballadors ...................................................... 02 De 751 a 1.000 € (124.791 a 166.386 ptes.) ............. 03 
Més de 3 treballadors ................................................... 03 De 1.001 a 1.250 € (166.387 a 207.983 ptes.) ............. 04 
(No llegiu) No ho sap ................................................... 98 De 1.251 a 1.500 € (207.984 a 249.579 ptes.) ............. 05 
(No llegiu) No contesta ................................................ 99 De 1.501 a 1.750 € (249.580 a 291.176 ptes.) ............. 06 
De 1.751 a 2.000 € (291.177 a 332.772 ptes.) ............. 07 
Z45.C.  (Si Z45.A=02; el sustentador ppal treballava per compte d'altri) I De 2.001 a 2.500 € (332.773 a 415.965 ptes.) ............. 08 
QUINA ERA LA SEVA PROFESSIÓ? (No de l’entrevistat/ada) De 2.501 a 3.000 € (415.966 a 499.158 ptes.) ............. 09 
(Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment la professió amb el De 3.001 a 3.500 € (499.159 a 582.351 ptes.) ............. 10 
màxim detall. Només una resposta) De 3.501 a 4.000 € (582.352 a 665.544 ptes.)  ............. 11 
  __________________________________________________________  De 4.001 a 4.500 € (665.545 a 748.737 ptes.)  ............ 12 
De 4.501 a 5.000 € (748.738 a 831.930 ptes.) ............. 13 
 CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els Més de 5.000 € (més de 831.930 ptes.).................. 14 
estudis de la persona que aporta més ingressos a la llar. (No mostreu) No ho sap ................................................. 98 
Directiu / gerent  ....................................................................................01 (No mostreu) No contesta ............................................... 99 
Professional / tècnic / comandament intermedi ......................................03 
Z50. RESPECTE A LA SITUACIÓ ECONÒMICA DE LA SEVA FAMÍLIA, VOSTÈ 
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials ..............................04 
DIRIA QUE EN L’ÚLTIM ANY HA MILLORAT, ESTÀ IGUAL O HA 
Treballadors de restauració, comerç, serveis personals, seguretat  .......05 
EMPITJORAT? (Només una resposta) 
Treballador/obrer indústria i construcció ................................................06 
No ho sap ..............................................................................................98 ACLARIMENT: Ens referim a llar i entorn més proper. 
No contesta ...........................................................................................99 Ha millorat........................................................................ 01 
TOTHOM Està igual ......................................................................... 02 
Ha empitjorat ................................................................... 03 
Z46. DIGUI’M, SI US PLAU, SI A CASA SEVA TENEN...: (Només una resposta (No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
per fila) (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
CONTROL: Si Q1=5; viu al districte de Sarrià-Sant Gervasi, poseu la Z51. EM PODRIA DIR A QUINA CLASSE SOCIAL CREU QUE PERTANY 
resposta de P28.5.C a la Z46.1 i no pregunteu. VOSTÈ? (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
 Sí No NS NC Classe alta ....................................................................... 01 
(Si Q1<>5) Gos o gossos .......................... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 Classe mitjana-alta .......................................................... 02 
Ordinador (sobretaula, portàtil, tauleta) ..... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 Classe mitjana-mitjana ..................................................... 03 
Línia de telèfon fix ..................................... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 Classe mitjana-baixa ........................................................ 04 
Connexió a Internet ................................... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 Classe baixa .................................................................... 05 
Assecadora ................................................ 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 (No llegiu) No ho sap ...................................................... 98 
Rentaplats ................................................. 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 (No llegiu) No contesta ................................................... 99 
Mútua mèdica privada ............................... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99  
 
Segona residència  .................................... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 
Cotxe particular ......................................... 01 ...... 02 ......... 98 ......... 99 
NOM DE L’ENTREVISTAT/ADA: _________________________________________________________  TELÈFON _________________________________________  
(només per verificar l’entrevista) 
TIPUS DE VIA: ______________ NOM DEL CARRER: ______________________________________  NÚM. ___________  PIS _________  PORTA ___________  
Variable GEO_X - Geocodi longitud |___||___| 
Variable GEO_Y - Geocodi latitud |___||___| 
MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.  
A4. HORA I MINUT FINAL DE L’ENTREVISTA: HORA |___||___| MINUT |___||___| 
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