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EL CARRER
NO POT SER
LA LLAR
DE CAP PERSONA



PER COMENÇAR
Es calcula que actualment a Europa hi ha prop de 80 milions de persones en situació de risc de pobresa.
Aquesta xifra equival al 17% de la població europea.1 La realitat més extrema la pateixen aproximadament uns
33 milions de persones que es troben amb greus problemes d’habitatge. Són els «sense sostre», sin hogar, sans-
abri, homeless people, així com d’altres que viuen en habitatges que no compleixen unes condicions mínimes
d’habitabilitat.2

A l’Estat espanyol prop de 21.900 ciutadans i ciutadanes l’any 2005 vivien al carrer o depenien de recursos
públics i privats per passar la nit.2 L’any 2008 es va fer a Barcelona el primer recompte de persones sense
sostre, amb el qual es van comptabilitzar unes 1.800 persones, de les quals prop del 55% pernoctaven en
centres residencials o pensions.4

Aquesta realitat l’afronten, a la nostra ciutat, diverses entitats, administracions públiques i moltes persones
que dediquen temps i esforços personals i econòmics a lluitar contra aquesta problemàtica. En aquest entorn
neix la campanya «Imagina un 2015 sense ningú al carrer».

DES DE LA XARXA
En el marc de l’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva es va constituir el 2005 la Xarxa d’Atenció a Persones
Sense Sostre (XAPS), amb la finalitat d'enfortir la capacitat d'organització de la ciutat per acompanyar persones
sense sostre en un procés de recuperació de la màxima autonomia personal, i incentivar la detecció i vinculació
d'aquestes persones als recursos existents, tot establint i ampliant el treball conjunt i la col·laboració entre el
sector públic i les entitats socials. Aquesta xarxa agrupa 24 entitats.5

Aquests són alguns dels fruits obtinguts per la Xarxa:

1. El desenvolupament d’un treball de coneixement compartit de la situació de les persones sense llar a Barcelona
(tant de les que es troben al carrer com de les que són ateses als centres d’atenció) que permeti orientar 
millor les actuacions d’atenció a la ciutat. Elaboració del primer recompte/diagnosi de persones que dormen
al carrer l’any 2008, i informe sobre l’ús dels recursos dirigits a aquest col·lectiu corresponent al període 
2009-2010.

2. La intervenció en l’àmbit de la salut mental en relació amb el col·lectiu de persones sense sostre. A partir 
de les propostes d’actuació recollides en la I Jornada Tècnica realitzada l’any 2009 sota el lema «Salut 
mental i persones sense sostre», enguany el conjunt d’operadors de la Xarxa s’han compromès a acordar 
estratègies d’atenció que tractin aquesta problemàtica.

3. L’elaboració del Catàleg de serveis de la Xarxa d’Atenció a Persones sense Sostre de Barcelona, una eina 
virtual per a consultes sobre la tipologia de recursos i serveis d’atenció existents a la ciutat.

4. L’ organització de la II Jornada Tècnica de la XAPS amb el lema «Imagina un 2015 sense ningú al carrer».

5. Inici d’una campanya de sensibilització sobre la realitat de les persones sense sostre amb el mateix títol, 
«Imagina un 2015 sense ningú al carrer». Enguany se centrarà en la difusió d’informació en mercats de la 
ciutat.

1 Font: Informe Eurostat (2007). El risc de pobresa es defineix com la proporció de la població amb una renda disponible que està per sota del 60% de la
mitjana nacional.

2 Font: EU-SILC (Community statistics on income and living conditions) 2007

3 Font: INE- Encuesta sobre las personas sin hogar (EPSH 2005)

4 Font: Qui dorm al carrer? Pedro Cabrera...  Observatori de la Inclusió social. Col.lecció eines per a la inclusió. Caixa Catalunya Obra Social 2008

5 Arrels Fundació, Associació Atra, Associació Rauxa, Associació per la reeducació i la reinserció social Lligam, Associació Social Yaya Luisa, Càritas
Diocesana de Barcelona, Centre d'Acollida Assís, Centre Obert l'Heura, Companyia Filles de la Caritat de Sant Vicenç de Paül - Llar de Pau i Obra Social
Santa Lluïsa de Marillac, Congregación Siervas de la Pasión, Comunitat de Sant Egidi, Cooperativa Suara, Creu Roja de Barcelona, Fundació FIAS - Prisba
Serveis, Fundació Engrunes, Fundació Futur, Fundació Mambré, Fundació Maria Raventós , Fundació Quatre Vents , IReS , Ordre Hospitalària de Sant Joan
de Déu - Serveis socials, Parròquia Sant Miquel del Port - Santa Maria de Cervelló, Progess i Ajuntament de Barcelona.
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PER QUÈ EL 2015?
La data de l’any 2015 per a l’eradicació del fenomen sense sostre no és una data arbitrària. Respon a la resolució
P6 TA(2008)0163 del Parlament Europeu, que demana al Consell «que adopti un compromís en l’àmbit de la
UE per resoldre el problema de les persones sense llar instal·lades al carrer abans del 2015».

Aquest any, al Parlament s’ha redactat una declaració escrita que, a l’espera que la signin una majoria de
parlamentaris, no fa sinó ratificar aquella resolució, i ho fa en aquests termes:

• «Instar de nou el Consell a comprometre’s aquest any 2010 a posar els mitjans per acabar el 2015 amb 
el sensellarisme de carrer.

I també en relació amb la Comissió Europea:

• “Instar la Comissió a desenvolupar una estratègia ambiciosa en relació amb el sensellarisme i a donar 
suport als estats membres en el desenvolupament d’estratègies efectives a escala nacional seguint les 
orientacions recollides al Joint Report on Social Protection and Social Inclusion, adoptat el març del 
2010 i que forma part d’EU 2020”.

Aquesta declaració escrita està en tràmit d’adopció i es requereix per a la seva aprovació la signatura de la
majoria dels eurodiputats. (En data 21 d’octubre de 2010 compta 203 signatures.)

També a escala europea, però en aquest cas en l’àmbit de la societat civil, el 14 d’abril de 2010 una sèrie
d’entitats liderades per la Federació Europea d’Entitats que Treballen amb Persones sense Sostre (Feantsa),
van presentar al Parlament la campanya «Ending Homelessness». Aquesta campanya proposa assolir cinc grans
objectius:

1. Que ningú dormi al carrer.

2. Que ningú dormi en un alberg d’emergència més temps del que dura una emergència.

3. Que ningú visqui en un allotjament temporal més temps del necessari.

4. Que ningú surti d’una institució sense tenir opcions d’allotjament.

5. Que cap jove esdevingui sense sostre per haver fet el pas a una vida independent.

En l’àmbit espanyol l’objectiu del 2015 ha estat adoptat entre d’altres per Caritas i per un grup d’entitats i
associacions de la comunitat de Madrid que han posat en marxa la campanya «Nadie sin hogar. 10 propuestas
para una estrategia de erradicación del sinhogarismo».

Es tracta en tots els casos de campanyes que comparteixen objectius i terminis, i que demostren la voluntat i
possibilitat d’eradicar el sensellarisme.

PER QUÈ ARA?
• Perquè el treball de col·laboració de la Xarxa entre el sector públic i les entitats socials, impulsat fa 

uns anys, ens demostra que sumant esforços podem arribar més lluny i intervenir millor.

• Perquè el 2010 és l’Any Europeu de Lluita contra la Pobresa i l’Exclusió Social. Cal aprofitar la celebració
d’aquest any per posar sobre la taula la solució d’una de les situacions més visibles de l’exclusió social
a casa nostra.
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• Perquè al treball pioner de la Xarxa, Barcelona hi suma una sensibilitat especial per aquesta qüestió.
Prova d’això és el fet que la ciutat participa en el Grup de Treball sobre Persones sense Sostre d’Eurocities,
una xarxa de grans ciutats europees que promou l’intercanvi de coneixements i experiències, i també el 
consens en l’abordatge de la problemàtica en l’àmbit de la política municipal.

D’altra banda, moltes de les entitats de la ciutat es troben federades  a Feantsa, de manera que poden 
compartir també experiències i fer propostes a escala europea.

Algunes d’aquestes experiències demostren que és possible una reducció, i en alguns casos la quasi 
eradicació, del sensellarisme de carrer. (Consulteu les bones pràctiques a la pàgina web.)

QUÈ IMAGINEM?

MANIFEST: «IMAGINA UN 2015 SENSE NINGÚ AL CARRER»
En el marc del 2010 com a Any Europeu de Lluita contra la Pobresa i l’Exclusió Social, la Xarxa d’Atenció a
Persones sense Sostre de Barcelona presenta tota una sèrie de propostes i convida les administracions, les
entitats i la societat civil en general a fer-se ressò de l’objectiu 2015 d’eradicar la situació de les persones que
dormen al carrer.

Les entitats socials i l’Ajuntament de Barcelona volem fer extensiu el nostre compromís a favor de les persones
més excloses i vulnerables de la societat per avançar cap a un model social més just. Per això creiem que s’ha
de fer especial èmfasi en l’abordatge de les situacions de les persones que viuen al carrer.

Per tot això ens comprometem a:

En relació amb la prevenció:

La tasca de prevenció és imprescindible per garantir que l’actuació per eradicar la situació de les persones 
que dormen al carrer sigui efectiva. Caldrà articular, doncs, línies de treball que consolidin les ja iniciades 
actualment i d’altres que cobreixin els buits encara existents:

- El treball conjunt entre els serveis socials i les polítiques d’habitatge és un dels eixos principals per a 
l’abordatge del col·lectiu sense llar per:

• Assegurar l’accés a habitatge social del col·lectiu sense llar de la ciutat.

• Evitar les situacions de pèrdua d’habitatge mitjançant el treball de detecció i abordatge de situacions
de risc a través dels  serveis socials bàsics del territori.

• Dotar més d’habitatges socials i assegurar que s’acompleixin els compromisos previstos al Pla de 
l’Habitatge de Barcelona 2008-2016.

• Disposar d’un parc d’habitatges d’inclusió on poder atendre persones que acaben de perdre el seu
 domicili i necessiten suport socioeducatiu per aconseguir la seva inserció social.

- Promoure campanyes de sensibilització, a través dels mitjans de comunicació i els centres educatius, 
sobre què significa viure al carrer.

- Millorar els projectes d’inserció laboral orientats a col·lectius especialment vulnerables, prioritzant les 
empreses d’inserció i el treball protegit.

- Empoderar la societat civil en l’actuació en aquest sector de població de manera coordinada amb les 
administracions competents i responsables de l’atenció social.
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En relació amb l’atenció:

- Consolidar i millorar la coordinació entre el teixit associatiu i les administracions públiques, i dins 
el mateix teixit associatiu.

- Potenciar el coneixement ja existent del col·lectiu que dorm al carrer a través dels equips de detecció, i 
preveure respostes amb recursos adequats al volum, els fluxos i els perfils.

- Assegurar que els recursos d’atenció social adreçats aquest col·lectiu, en especial els d’acolliment 
residencial s’amplien, es flexibilitzen i s’adapten a les seves necessitats i perfils.

- Avaluar anualment l’evolució de la població que dorm al carrer i la demanda no atesa de recursos de la xarxa.

- Incrementar la dotació de recursos sanitaris de detecció i atenció de persones sense sostre, especialment 
amb aquelles persones amb malaltia mental i/o addicions a les toxicomanies.

- Dissenyar recursos d’acolliment residencial per a persones sense sostre adultes que requeriran per a 
tota la vida un acompanyament socioeducatiu.

En relació amb la coordinació:

- Millorar tots els processos de coordinació amb els diferents agents implicats: Serveis Socials, Salut, 
Habitatge, els jutjats, els cossos de seguretat, Educació, Delegació del Govern... Establir en els casos 
que sigui necessari les taules de treball que es considerin oportunes per millorar l’atenció del col·lectiu 
que viu als carrers de la nostra ciutat.

- Incidir per tal d’assegurar que el model d’atenció a persones sense llar de Catalunya s’aprova, es desplega
i es garanteix l’equitat en l’atenció a més d’evitar diferències segons el municipi de residència.

- Promoure la coordinació en l’atenció social a escala de Barcelona i l’Àrea Metropolitana. Barcelona 
exerceix un focus d’atracció de població procedent d’altres municipis per la seva capitalitat i per haver 
desplegat recursos per atendre el col·lectiu.

- Assegurar que les directrius i orientacions europees en relació amb la població sense llar són valorades 
i tingudes en compte per tots els agents implicats: entitats, governs locals, autonòmics i estatals.

- Demanar a les administracions públiques competents més concreció respecte a l’abordatge de les 
persones sense sostre en situació irregular.



Imagina un 2015 sense ningú al carrer 
Xarxa d’Atenció a Persones sense Sostre 

Novembre de 2010 
 

1

 
 
 

Annex 1 
Experiències europees en l’abordatge 
de l’eradicació del fenomen sense sostre 
 
Font: Ending Homelessness. A handbook for policy makers 
 
 
 
Glasgow: buscar una alternativa als albergs 
 
L’administració va decidir tancar els albergs de què disposava la ciutat: tres 
centres pensats per a homes únicament—un ambun servei molt escàs de 
suport i acompanyament a les persones—, i els va substituirper nous recursos 
dissenyats per respondre a necessitats específiques individuals.  
 
El resultat ha estat un ampli ventall de projectes d’allotjament d’emergència i 
amb suport, capaços de respondre a les necessitats de persones amb 
addiccions, problemes de salut mental, vellesa i danys cerebrals ocasionats per 
l’alcoholisme.  
 
Actualment la ciutat disposa de 620 llits distribuïts en unitats de petita escala. 
4.100 llogaters reben algun suport per part d’un grup de 24 tècnics que es 
distribueixen en diversos equips itinerants. A més, el nombre de pisos 
temporals a la ciutat ha crescut de 600 a 1.800. El programa té un pressupost 
al voltant de 29 milions d’euros. 
 
 
 
Rotterdam: una estratègia específica per a joves 
 
El programa va començar amb un diagnòstic del perfil dels joves sensellar de la 
ciutat, així com d’aquells que estan en situació de risc. Es va crear un centre 
d’acollida i d’informació per a joves sense estudis, en situació de pobresa, amb 
problemes d’allotjament i que necessitaven suport i consell per a l’allotjament, 
ingressos, crèdits, educació i formació professional.  
 
Com a part d’aquesta estratègia per combatre el sensellarisme, l’any 2008 la 
ciutat va decidir crear 50 places en projectes d’allotjament amb suport per a 
joves sensellar amb problemes greus d’addicció, problemes psiquiàtrics 
id’aprenentatge, i 125 places per a joves amb necessitats més lleus.  
 
L’any 2009 es vangenerar 300 places que es van anomenar «habitacions amb 
oportunitats». Són allotjaments preventius per a joves en risc de 
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sensellarisme, que han deixat l’escola i es troben en una situació socialment 
vulnerable. Un requisit d’aquests programes és anar a l’escola o participar en 
un programa de formació professional. El suport és personalitzat i el porten a 
terme educadors i treballadors socials. A tot Holanda s’han dut a terme 27 
projectes d’allotjament amb aquesta aproximació i 15més estan a l’espera.  
 
 
 
Holanda: un pla per eradicar el sensellarisme a les grans ciutats 
 
L’any 2006 les quatre ciutats més grans d’Holanda (Amsterdam, Rotterdam, 
Utrecht i l’Haia, conegut com el G4) van signar un acord amb el govern i es van 
comprometre a eradicar el sensellarisme en els seus territoris en un període de 
vuit anys. Elsensellarisme va esdevenir una prioritat política, tant per al govern 
comper a les ciutats del G4.  
 
L’estratègia de finançament ha estat l’element clau de l’èxit. No només van ser 
les municipalitats les que van acordar un pressupost extra, sinó que hi va ser 
destinat un altre pressupost dins la Llei general de despeses excepcionals: 170 
milions d’euros. Aquests fons van permetre als ajuntaments disposar de 
moltsrecursos i serveis.  
 
Quatre anys després que l’estratègia es posés en marxa, 10.000 persones 
sense sostre han rebut seguiment per part del G4. El nombre d’equipaments ha 
crescut, especialment aquells dirigits a persones en situació més difícil. El 
nombre de persones ateses ha baixat un 30%, mentre que el nombre de 
persones fora de l’àrea del G4 continua creixent.  
 
Gairebé no hi ha persones dormint al carrer.Ara el desig és garantir els 
resultats de l’estratègia i prevenir que no torni a emergir una nova 
generació de persones sense llar.  
 
 
Dublín: camí de retorn a casa 
 
Una de les prioritats en l’enfocament irlandès a l’hora d’eradicar el 
sensellarisme és adreçar-se a aquelles persones amb una dependència 
crònica dels serveis d’emergència i allotjament temporal. Hi ha hagut una 
reorientació de la inversió que ara se centra a donar un suport significatiu a 
allotjaments adequats que permetin a les persones sortir de la seva situació de 
cronicitat.  
 
Pathway to Home (‘Camí de tornada a casa’) és un model d’allotjament i suport 
que s’ha desenvolupat per millorar els serveis dirigits a les persones sensellar i 
contribuir també a un millor accés a l’allotjament que eradiqui el sensellarisme 
crònic a Dublín. Això implica augmentar les possibilitats d’accés a un habitatge 
segur, de qualitat i assequible, i proporcionar el suport necessari permantenir 
de manera permanent aquest allotjament. El model inclou una avaluació inicial 
en funció de les necessitats de la persona i la seva reubicació en un allotjament 
temporal. Durant la seva estada en aquest allotjament es completa l’avaluació 
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de les necessitats així com les opcions d’allotjament que l’ajuntament pot oferir. 
Es fa un pla de suport i s’acorda el trasllat de la persona a un allotjament més 
permanent. Abansdel trasllat, però, s’assegura que la persona tingui el suport 
necessari per poder fer el canvi a la nova llar.  
 
 
Anglaterra: els albergs com a llocs de canvi 
 
El programa anglès de millora dels albergs és un exemple útil de com reorientar 
els allotjaments temporals per treure les persones de la situació de sensellar. 
Aquest programa estableix que els albergs haurien de ser espais des d’on les 
persones puguin superar la seva situació amb èxit: llocs de canvi. 
 
Els 100 milions d’euros del programaimpliquen la renovació i reconfiguració 
dels albergs perquè siguin llocs de canvi. El programa parteix de l’evidència 
que la majoria de persones romanen en el sistema d’albergs d’una manera 
massa permanent. 
 
Són més les persones que deixen els albergs per raons negatives, com 
l’expulsió o l’abandonament, que no pas per raons positives, com haver trobat 
una ocupació o un allotjament estable. L’objectiu del programa és 
incrementar el nombre de persones que abandonen els albergs per raons 
positives. 
 
El programa reforça l’estructura dels albergs, dels centres de dia i d’altres 
projectes que proporcionen formació i experiència de treball per ajudar les 
persones a sortir-se’n. “Llocs de canvi” també proporciona habitacions 
individuals (no dormitoris col·lectius),així com serveis mèdics, música, esport i 
formació per trencar el cicle d’exclusió associat amb la utilització crònica dels 
albergs temporals.  
 
Exigència i compromís, personal motivat i edificis acollidors. Aquestes són les 
claus. 
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Font: El enfoque en cadena integrada. Las estrategias de las ciudades contra la situación sin 
techo de las personas. Grupo de trabajo sobre personas sin techo de EUROCITIES (WGH) 
 
Barcelona: camins personalitzats 
 
A Barcelona, l’objectiu del Programa Municipal d’Atenció a Persones sense 
Sostre és millorar la situació d’aquestes persones assegurant una assistència 
global de qualitat que garanteixi que tenen a la seva disposició camins 
personalitzats per integrar-se en la societat, que els facilitin l’accés a recursos i 
serveis i els permetin convertir-se en persones autònomes.  
 
 
Bergen: primer un sostre 
 
L’estratègia se centra en la política «Primer un sostre», a través de la qual les 
persones sense sostre tenen les mateixes oportunitats que la resta d’habitants 
per adquirir un habitatge normal i, si és necessari, se’ls proporciona ajuda per 
viure de maneraautònoma. L’objectiu és oferir a les persones sense sostre un 
allotjament digne i permanent en una zona residencial normal.  
 
D’acord amb l’estratègia nacional per a la prevenció del sensellarisme, un altre 
objectiu és reduir el nombre de peticions de desnonament i el nombre de 
desnonaments executats. Ningú no hauria de passar temporades en un 
allotjament temporal quan surt de la presó o quan és donat d’alta en una 
institució. A més, no s’hauria d’oferir allotjament nocturn a ningú sense un 
acord de qualitat; i ningú no ha de residir en un allotjament temporal durant més 
de tres mesos. 
 
 
Munic: allotjament permanent 
 
La ciutat de Munic persegueix un gran objectiuquant a la prevenció del 
sensellarisme: l’allotjament permanent té prioritat davant l’allotjament 
d’urgència, i el sensellarisme s’evita assegurant habitatges a llarg termini.  
 
Totes les formes d’allotjament temporal, com l’allotjament d’urgència, les 
pensions i les instal·lacions que ofereixen els serveis socials, treballen per 
aquest mateix objectiu, tant pel que fa al que proporcionen, com a l’ajuda social 
que donen.  
 
 
Newcastle: prevenció 
 
Sempre que sigui possible, els principals objectius són: prevenir el 
sensellarisme i oferir ajuda a les persones perquè puguin valdre’s per si 
mateixes dins de la comunitat.  
 
Els objectius específics són: reduir el nombre de persones que dormen al 
carrer, reduir l’ús de pensions, reduir les causes comunes del sensellarisme, 
reduir la reincidència, reduir l’ús d’allotjament temporal inadequat i reduir els 
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desallotjaments. Altres objectius addicionals són: millorar les infraestructures 
estratègiques i incrementar el nombre de persones que s’independitzen 
després de passar per un allotjament assistit. 
 
 
Oslo: viure autònomament 
 
La ciutat d’Oslo busca donar suport a tot individu perquè sigui amo de la seva 
pròpia vida, adquirint el control i les habilitats socials necessàries per viure de 
maneraautònoma. Com a part d’aquesta estratègia es va decidir reduir al mínim 
l’ús d’albergs privats com a allotjament i limitar el seu ús a casos temporals i 
basats en contractes de qualitat.  
 
D’acord amb l’estratègia nacional per a la prevenció del sensellarisme, un altre 
objectiu és reduir el nombre de peticions de desallotjament, reduir a no més de 
tres mesos el període de temps que s’està en allotjaments temporals i disposar 
d’habitatge permanent per a les persones que surten de les institucions.  
 
 
Riga: insistir en la prevenció 
 
L’objectiu és també prevenir el sensellarisme. Les principals tasques són: 
augmentar les oportunitats de les persones per trobar allotjament assequible i 
proporcionar consell sobre habitatge en el moment oportú. Actualment s’està 
investigant sobre les causes d’aquest fenomen i s’estan desenvolupant 
projectes de treball al carrer. Les persones que es troben en risc de quedar-se 
sense sostre reben suport i ajuda, incloent beneficis d’habitatge.  
 
 
Estocolm: garantia de sostre 
 
Des del 1999, la ciutat d’Estocolm garanteix un llit abans de mitjanit a 
qualsevol persona que necessiti allotjament. Un altre objectiu és augmentar 
l’ús de pisos permanents per a persones sense sostre, enlloc d’albergs i espais 
temporals.  
 
Estocolm ha basat la seva política en un model de «cadena integrada» per a 
les persones sense sostre. Aquesta cadena és flexible i conté moltes 
alternatives diferents peradaptar-se a les necessitats de cada individu. Però 
només oferint habitatge no se soluciona el problema, de manera que s’ofereix a 
les persones sense sostre que no troben feina cursos de capacitació laboral, 
tractament contra l’abús de substàncies i altres serveis. 
 
 
Utrecht: millorar les condicions de vida 
 
El Pla Estratègic Nacional d’Auxili Social del 2006 va ser un avenç en matèria 
d’assistència integral pera 1.200 persones en situació de risc de quedar-se 
sense sostre. L’objectiu del pla (que abraça les quatre grans ciutats d’Holanda) 
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és millorar les condicions de vida i salut de les persones en risc de quedar-se 
sense llar.  
 
El Pla Estratègic s’ha complementat amb una aliança municipal que estén la 
coalició de la ciutat amb l’Agis, l’Agència Regional d’Assistència per a l’AWBZ 
(Llei nacional sobre despeses mèdiques excepcionals), a serveis d’assistència i 
albergs, policia, sistema de justícia criminal i empreses d’habitatge social. 
L’objectiu conjunt d’aquesta aliança és proporcionar a totes les persones sense 
sostre un camí personal vers l’autonomia. Per aconseguir-ho, s’han acordat les 
inversionssegüents: 
 

- Una millora en l’accés als serveis integrals (Accés Central 
Generalitzat),que inclou l’assistència sanitària, l’habitatge, els ingressos, 
les activitats diàries... Això suposa un sistema de seguiment del usuaris 
per supervisar l’accés, l’estabilització i els efectes dels itineraris sanitaris, 
personals i de funcionament social.  

- Reforçar els programes per a la prevenció de la situació sense sostre de 
les persones.  

- Més habitatge residencial, activitats diàries i altres programes per a la 
reintegració i l’ajuda comunitària.  

- Més instal·lacions d’habitatge residencial diferenciat i a petita escala.  
- Reforçar la participació de l’usuarii programes d’empoderament.  

 
Es van posar en marxa tres subprogrames en temes d’accés, prevenció i 
rehabilitació. La ciutat d’Utrecht és responsable del pla; el finançament es duu a 
terme de maneraconjunta amb l’agència d’assistència sanitària i les empreses 
asseguradores sanitàries. El programa està supervisat per un comitè de 
direcció format per representants municipals, agències d’assistència sanitària, 
proveïdors d’assistència, immobiliàries, policia i sistema judicial. El comitè 
desenvolupa i monitoritza la implementació del pla.  
 
 
Viena: empoderar els usuaris 
 
Un objectiu clau de la política social de Viena és millorar les oportunitats per als 
ciutadans amb discapacitat, la gent gran, les persones sense sostre, les 
famílies i els nens en situació de crisi econòmica i social. Un altre objectiu 
important és proporcionar una varietat d’allotjament per satisfer les necessitats 
de tots els individus. En general, la política es caracteritza per tres idees 
centrals: 
 

- Prevenció precoç: la situació sense sostre de les persones és un 
problema social, més enllà de l’absència d’allotjament, amb 
conseqüències a llarg termini. És important fer pedagogia a un públic 
més ampli perquè es millori la comprensió dels problemes específics de 
les persones sense llar. 

 
- Treball conjunt: es presta una atenció especial a l’empoderament dels 

usuaris per tal que esdevinguin col·laboradors necessaris del seu propi 
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procés. Els usuaris tenen un paper actiu a l’hora de desenvolupar els 
seus propis plans de suport.  

 
- Suport a llarg termini: es dóna suport per ajudar les persones a mantenir 

la seva autonomia. L’avaluació del suport i la provisió d’assistència són 
necessàries per desenvolupar una acció orientada a l’usuari i per 
assegurar l’alta qualitat dels serveis.  

 
 
 
Barcelona: cooperació amb els agents socials 
 
La ciutat de Barcelona ha establert un model específic per assistir les persones 
sense sostre finançat conjuntament per agències locals i el govern català. 
Combina serveis d’assistència al carrer, recurs d’allotjament, centres de dia i 
assistència sanitària específica. L’enfocament es basa en la cooperació amb 
una gran varietat d’agents socials i s’estableix segons pactes i acords.  
 
 
Bergen: personalitzar el suport 
 
L’experiència de Bergen demostra que la majoria de les persones un cop tenen 
allotjament i disposen d’un cert suport poden tenir cura d’elles mateixes. En el 
cas de persones amb problemes més delicats, també és necessari 
proporcionar suport més enllà de l’allotjament. Un nombre molt reduït de 
persones sense sostre té la necessitat d’habitatge protegit, cosa que la ciutat 
encara no ha desenvolupat. El suport es personalitza segons les necessitats de 
cada individu.  
 
 
Munic: centralitzar els serveis 
 
Es disposa d’un sistema d’ajuda a les persones sense sostre àmpliament 
diferenciat que treballa per als diferents grups d’usuaris i està finançat 
majoritàriament per l’ajuntament. Una part d’aquests serveis els proporcionen 
grups de beneficència independents (ONG) i una altra, la ciutat. Els programes 
de suport més importants per a ciutadans en situació de sensellarisme greu els 
proporciona el Departament d’Habitatge i Immigració/Departament de Benestar 
en una unitat d’organització central anomenada Ajuda Central a les Persones 
sense Sostre (ZEW) 
 
El ZEW es responsabilitza tant de l’allotjament immediat com de procurar 
habitatge permanent, o també d’habilitar instal·lacions adequades perquè les 
organitzacions de beneficència independents puguin proporcionar allotjament. 
Cada família sense sostre rep ajuda econòmica, consell sociopedagògic 
específic, ajuda social general i ajuda a l’hora de buscar feina.  
 
Estocolm: un treball integrat i coordinat en cadena 
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L’estratègia per prevenir la situació de sensellarisme es basa en una 
combinació d’habitatge i ajuda, i un treball integrat i coordinat en cadena. La 
cadena disposa d’albergs, institucions de baixa exigència, allotjament assistit 
especialitzat i general, places permanents i pisos assistits, etcètera. Durant els 
darrers anys, la ciutat ha començat a proporcionar més places permanents amb 
la intenció de millorar el servei.  
 
Una de les prioritats és prevenir elsdesallotjaments. La responsabilitat de la 
prevenció del desallotjament recau en els catorzedistrictes de la ciutat i en 
alguns ja s’han obtingut bons resultats, per exemple, a través de la cooperació 
amb propietaris privats. Aquesta bona pràctica actualment s’està estenen per 
tota la ciutat.  
 
Durant els darrers anys, el nombre de pisos tutelats ha augmentat. Aquesta és 
una part important de la cadena i sovint és el darrer pas abans de l’autonomia 
total. Per poder viure de maneraautònoma en qualsevol estadi del circuit, les 
persones necessiten un suport individual a mida. Estocolm reconeix la 
necessitat de millorar de cara al futur en la coordinació del suport a les 
persones amb problemes de salut mental, que és responsabilitat dels serveis 
socials i del consell responsable de l’assistència sanitària. 
 
 
Viena: prevenir els desnonaments 
 
El principal objectiu de Viena és la prevenció dels desnonaments. S’ha 
implementat un sistema de centres de dia, treball al carrer, consell i suport per 
ajudar persones sense sostre amb greus necessitats. Tenen a la seva 
disposició instal·lacions per preparar les persones per a l’autonomia amb la 
intenció que puguin integrar-se al mercat de l’habitatge general en un període 
màxim de dos anys.  
 
S’ha creat una varietat d’allotjament per a persones sense sostre, incloent el de 
baixa exigència per a persones amb múltiples problemes que no poden viure 
de maneraautònoma. Viena també ha encarregat habitatge permanent per a 
persones que són víctimes d’una situació de sensellarisme.  
 
 
Varsòvia: promoure la dignitat humana i l’autonomia 
 
El sistema d’assistència social se centra a proporcionar allotjament i ajuda que 
promogui la dignitat humana i l’autonomia. El suport a les persones sense 
sostre a Varsòvia s’implementa a través de divuitcentres d’assistència social i 
d’ONG que s’encarreguen dels albergs, els menjadors i els punts d’assistència 
mèdica i sanitària. Els centres d’assistència social proporcionen ajuda individual 
a les persones sense sostre, especialment en temes de família, habitatge i 
ocupació. Al centre d’assistència social, la persona sense sostre també pot 
rebre consell sobre temes d’habitatge.  
 
Varsòvia se centra particularment en programes coordinats per ONG dirigits 
sobretot a les dones sense sostre i a les mares amb fills. La ciutat facilita 
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formació per als proveïdors d’ajuda per assegurar que aquest suport es dirigeixi 
a la millora de les habilitats i condueixi a un benefici real per a les persones 
necessitades. 
 
 
Àustria: una llarga tradició en polítiques d’habitatge 
 
A Àustria, una part important del marc legal referent a l’habitatge es decideix a 
escala federal. Així mateix, els jutjats tenen l’obligació legal d’informar els 
serveis municipals sobre possibles desallotjaments. Les competències que no 
depenen del nivell nacional normalment són compartides entre els nivells 
regional i local.  
 
Atèsque la ciutat de Viena és també una província d’Àustria, s’assignen moltes 
responsabilitats a la ciutat, incloent els préstecs i les subvencions pera 
l’habitatge, l’habitatge municipal i els serveis per a la prevenció de 
desallotjament.  
 
Viena té una llarga tradició de programes socials orientats a l’habitatge que es 
remunta a la dècada dels anys vint. Actualment, el departament d’habitatge de 
l’administració municipal de Viena, Wiener Wohnen, administra 
aproximadament 220.000 pisos i és el propietari amb més pisos d’Àustria. 
L’oferta es complementa amb 200.000 pisos de lloguer subvencionat, la majoria 
edificats per constructores sense ànim de lucre i per propietaris de lloguer 
subvencionat. 
 
 
Alemanya: protagonisme dels estats federals 
 
La República Federal d’Alemanya té setze estats federals amb competències 
legals i la responsabilitat de desenvolupar i implementar mesures 
sociopolítiques per evitar i eradicar la situació de sensellarisme. Cada estat 
aborda el problema d’unamaneradiferent. L’estat federal de Renània del Nord-
Westfàlia té un programa estatal des del 1996 amb l’objectiu de «prevenir el 
sensellarisme de les persones i proporcionar habitatge a llarg termini», que 
dóna suport als projectes municipals i finança estudis acadèmics. En canvi, 
l’estat de Baviera simplement dóna recomanacions sobre com combatre el 
problema del sensellarisme i són les ciutats i els districtes administratius els 
que determinen les estratègies i les mesures concretes a implementar.  
 
El Codi Civil i el Codi Social de la República Federal proporcionen ajuda per 
evitar la situació de sensellarisme.Els jutjats que s’encarreguen dels retards en 
els pagaments del lloguer han d’informar les autoritats locals quan reben un 
avís de desnonament; segons el Codi Social, els deutes originats per retards en 
el pagament del lloguer es poden convertir en préstecs. El Codi del Govern 
Local obliga les autoritats locals a donar allotjament a les persones sense 
sostre. A Baviera, els estàndards sobre el condicionament d’instal·lacions 
d’habitatge d’urgència i sobre el consell i l’ajut social s’assignen als districtes 
administratius locals. 
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Letònia: augment del risc de sensellarisme 
 
La legislació social de Letònia atorga responsabilitat als municipis per 
assegurar allotjament nocturn a les persones sense sostre i per proveir serveis 
socials i ajut econòmic a l’hora de solucionar problemes d’habitatge. L’estat 
només finança grups i institucions concretes que procuren assistència a 
persones amb problemes de salut mental o altres discapacitats. Els centres de 
dia per a persones amb malalties mentals reben cofinançament nacional durant 
els tres primers anys.  
 
La combinació de salaris baixos i preus comparativament elevats per al lloguer 
va donar lloc a una forta demanda de pisos municipals assequibles. Moltes 
persones amb pisos de lloguer que havien estat propietat de l’estat es troben 
en risc de quedar-se sense allotjament ja que no estan en la posició d’adquirir 
una propietat en el mercat de l’habitatge. Atesa la situació actual del mercat, les 
famílies amb fills, les persones jubilades i les persones discapacitades són les 
més vulnerables.  
 
La política d’habitatge de l’Estat va ocasionar un augment de les persones 
sense sostre per diverses raons: el nivell de preus es va equiparar als preus del 
mercat, però el sou era massa baix per comprar un pis sense cap tipus d’ajuda. 
A la vegada, l’Estat ha delegat la responsabilitat de desenvolupar les polítiques 
d’habitatge als seus municipis, però no els ha dotat dels recursos necessaris. 
 
 
 
Noruega: identificar els problemes per personalitzar les respostes 
 
La provisió de serveis socials s’organitza de maneradescentralitzada. L’Estat és 
responsable d’elaborar les polítiques i de legislar. La responsabilitat general per 
al desenvolupament i la provisió de serveis socials i sanitaris recau en els 
municipis. Tot això està regulat en la Llei de serveis socials.  
 
Els municipis tenen l’obligació de proporcionar habitatge a les persones 
que no són capaces de trobar un habitatge en el mercat. Això inclou els 
habitatges especialment adaptats, els habitatges assistits i les instal·lacions de 
protecció per a aquells que ho necessitin per raons d’edat, discapacitat o altres 
raons. També tenen el dret de subministrar allotjament temporal a aquells que 
no són capaços de trobar-ne amb mitjans propis.  
 
Les autoritats nacionals han endegat una estratègia perprevenir i combatre la 
situació de sensellarisme amb uns objectius clarament definits. Els municipis 
són responsables d’assolir aquests objectius dissenyant formes per a la seva 
implementació. Moltes de les institucions per a individus amb malalties mentals 
s’han descentralitzat i han estat substituïdes per allotjament en les comunitats 
locals com a part d’una política d’integració. No obstant això, encara hi ha 
grans reptes en relació amb la situació de l’habitatge de les persones víctimes 
d’aquests problemes i les autoritats locals han de proveir allotjament dissenyat 
individualment per a elles. El mateix enfocament s’aplica a l’ajuda a persones 
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toxicòmanes que en molts casos es troben en situació temporal de sense 
sostre i en una situació dèbil davant el mercat de l’habitatge.  
 
 
Polònia: diversitat de serveis d’assistència 
 
Varsòvia funciona com un districte municipal dins del dret de la regió. Les 
tasques més importants de la ciutat per afrontar els problemes socials són: 
assistència familiara les persones discapacitades i a les persones sense sostre, 
prevenció de l’alcoholisme, la drogoaddicció i la infecció pel VIH/SIDA, i accions 
en benefici de la comunitat polonesa a l’estranger.  
 
Els centres d’assistència social de la ciutat de Varsòvia concedeixen 
assistència econòmica en forma de prestacions específiques i altres 
prestacions d’assistència social. Els albergs, l’assistència mèdica i els serveis 
d’assessoria especial s’organitzen a través d’organitzacions no 
governamentals. El paper de l’administració de la ciutat és majoritàriament 
donar suport organitzatiu i econòmic als serveis per a les persones sense 
sostre ja existents i als de nova creació, de manera que s’estableixi un sistema 
d’assistència social integral. 
 
 
Espanya: descentralització dels serveis socials 
 
Les diverses autoritats públiques d’Espanya tenen el deure de vetllar per unes 
polítiques públiques que incentivin la cohesió social i que assegurin un sistema 
de serveis públics i privats subvencionats per l’Estat que s’adeqüi als indicadors 
socials i econòmics del país. Són també responsables de promoure polítiques 
de prevenció i d’assegurar la qualitat dels serveis que s’ofereixen.  
 
El govern espanyol delega l’autoritat exclusiva en matèria de serveis socials a 
les diferents comunitats autònomes. A més, els governs autonòmics tenen les 
seves àrees de competència en temes de serveis socials bàsics; en el cas de 
Barcelona, el context és la Llei de serveis socials de Catalunya. Aquesta llei 
estipula que els ajuntaments han de rebre finançament dels governs 
autonòmics (la Generalitat) per poder satisfer les àrees de competència que 
tenen al seu càrrec. L’Ajuntament de Barcelona rep el 66% del cost d’aquests 
serveis del govern autònom.  
 
En allò que fa referència a l’assistència a persones sense sostre, cada ciutat és 
responsable d’implementar els recursos socials i els serveis que cregui 
necessaris perafrontar aquestes circumstàncies. 
 
 
Suècia: importància dels ajuntaments 
 
A Suècia la responsabilitat de donar suport a les persones sense sostre recau 
en les 290 municipalitats del país. Cada municipalitat desenvolupa els seus 
propis programes i els duu a terme. Fins i tot els divuit ajuntaments (que són 
responsables de l’assistència sanitària) també tenen el seu paper: treballant 
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amb les persones sense sostre que tenen problemes mentals i/o físics, i en el 
tractament/assistència de les addiccions.  
 
La majoria de les ciutats atorguen subvencions a organitzacions no 
governamentals que treballen en l’àmbit local amb persones en situació de 
sense llar. El mes de gener del 2007 el govern suec va presentar la primera 
estratègia nacional per a la situació sense sostre de les persones.  
 
 
Regne Unit: un enfocament nou  
 
Dins del Regne Unit, a causa de la devolució de competències a les regions de 
l’any 2000, s’aplica legislació diferent sobre les persones en situació de sense 
sostre a Anglaterra, Escòcia i Gal·les. Els serveis a les persones sense llar es 
financen majoritàriament a través de subvencions del govern central que 
administra cada autoritat local. Quan es va desregular la prestació d’habitatge 
l’any 1987, la provisió per a les persones sense sostre es va triplicar. L’any 
2002 el sistema va canviar i va passar a ser un fons de finançament il·limitat 
(prestacions d’habitatge) i un fons amb finançament fix (ajuda a les persones) 
que es gastava d’acord amb les prioritats estratègiques, la relació qualitat-preu i 
els estàndards de qualitat.  
 
La introducció de la Llei sobre les persones en situació de sense sostre del 
2002 a Anglaterra va obligar els ajuntaments locals a desenvolupar estratègies 
que responguessin a aquesta situació i que tinguessin com a objectiu identificar 
i reduir les causes del sensellarisme. D’aquesta manera es va posar més 
èmfasi en la prevenció. El sistema de finançament també va canviar i va passar 
de ser un enfocament lax basat en l’ocupació completa a ser un sistema 
d’encàrrecs basat en el compliment de necessitats estratègiques identificades. 
Aquests canvis, juntament amb els objectius establerts per la llei per reduir el 
nombre de persones que dormen al carrer, han derivat finalment en un nou 
enfocament.  
 
El seu punt fort és que es caracteritza per trobar solucions a les causes de fons 
que fan que les persones es vegin en situació de sense llar. El seu punt dèbil 
és que rep crítiques per haver reetiquetat les persones sense llar. En el conjunt 
del país, l’enfocament ha tingut molt èxit i ha reduït en un terç el nombre de 
persones sense sostre. Tots els ajuntaments s’han replantejat les seves 
estratègies amb vista al 2008. 
 


