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En el marc de la realització del Pla Estratègic de Turisme de la Ciutat de Barcelona, s’han encarregat diversos estudis a 

grups de recerca universitaris i a empreses especialitzades en l’anàlisi del turisme, amb l’objectiu de generar nou 

coneixement aplicable al procés de reflexió sobre el turisme i la ciutat endegat pel Pla. Aquests estudis han estat 

coordinats per l’Oficina del Pla.
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Impacte econòmic de l’activitat turística a la ciutat de Barcelona - 2007
AQR_IREA. Universitat de Barcelona

Direcció: Jordi Suriñach

Objecte: Quantificar l’impacte econòmic de l’activitat turística a la ciutat de Barcelona l’any 2007, relativitzant els 
resultats obtinguts en termes de facturació, PIB i ocupació.

Metodologia: Actualització dels estudis realitzats l’any 2001 i 2004.
Determinació de diferents escenaris en base a diverses fonts d’informació i l’aplicació de diferents 
multiplicadors.

Realització: Gener – juny 2009
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> Principals conclusions de l’estudi. Oficina del Pla

Aquest document inclou els següents apartats:

> Síntesi de l’estudi presentada pel Grup de Recerca AQR - UB
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> Síntesi de l’estudi presentada pel Grup de Recerca AQR - UB
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1. Objectius de l’estudi

• Aquest document té com a objectiu quantificar l’impacte de l’activitat 

turística a la ciutat de Barcelona l’any 2007

• Trobar diferents solucions metodològiques, a partir de les diferents 

fonts de dades disponibles,  per tal d’arribar a la quantificació abans 

esmentada

Impacte de l’activitat turística a la ciutat de Barcelona l’any 2007
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1. Objectius

Les actuacions desenvolupades han estat dirigides a:

� D’una banda, identificar quines són les potencialitats 

de les fonts d’informació preexistents i quins són 

els procediments de càlcul que es poden 

implementar prenent com a base les mateixes.

� D’altra, explicitar quines han estat les hipòtesis que 

s’han introduït en els procediments de càlcul.
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2. Trets metodològics generals

Aquest treball s’han avaluat dos tipus d’efectes econòmics:

• Efectes directes: Són els efectes més immediats de la 

despesa realitzada pels visitants (turistes i excursionistes) a 

la ciutat de Barcelona. Representen la suma de la despesa 

realitzada per aquests als establiments d’activitat econòmica 

(allotjament, restauració, comerç, ...) de la ciutat de 

Barcelona.

• Efectes indirectes: Són aquells que es registren en la resta 

de sectors de l’economia a partir de la demanda de béns i 

serveis realitzada pels sectors turístics per fer front a la 

demanda generada pels visitants.
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Sectors 
“turístics”

Impacte directe
(despesa dels turistes)

Impacte indirecte

Efectes
intersectorials

Impacte total

Vendes / facturació / VAB

Ocupació

Els procediments de càlcul emprats s’han de contextualitzar en 

l’aproximació metodològica que mostra el següent esquema:

2. Trets metodològics generals
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1. Identificar el nombre de visitants i la seva estada 

mitjana (en nits i dies) a la ciutat de Barcelona

2. Identificar la despesa mitjana per persona i dia, tenint 

en compte la distribució de la mateixa entre els diferents 

sectors d’activitat econòmica

3. Aplicar els multiplicadors de la despesa pels diferents 

sectors d’activitat econòmica, per tal de quantificar els 

efectes intersectorials

4. Finalment, relativitzar els resultats obtinguts en 

termes de facturació, PIB i ocupació

2. Trets metodològics generals

Etapes a considerar en l’estimació de l’impacte turístic
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2. Trets metodològics generals
• Efectes indirectes: Presentació i discussió dels Multiplicadors.

Multiplicadors Ciutat de Barcelona 

FACTURACIÓ 

Sector 
AQR 2004 
(Catalunya) 

AQR 2004 
(BC�) 

TIOC 
(Catalunya) 

TIOC-AQR 
2009 (BC�) 

Hotels i establiments hotelers 1,820 1,583 1,470 1,279 

Restauració 1,677 1,528 1,460 1,33 

Transports 1,360 1,088 1,620 1,296 

Comerç al detall i reparacions 1,824 1,129 1,400 1,063 

Serveis lúdics i culturals i Altres 1,825 1,665 1,440 1,314 

 

Multiplicadors Ciutat de Barcelona 

OCUPACIÓ 

Sector 
AQR 2004 
(Catalunya) 

AQR 2004 
(BC�) 

TIOC 
(Catalunya) 

TIOC-AQR 
2009 (BC�) 

Hotels i establiments hotelers 1,820 1,583 1,370 1,192 

Restauració 1,677 1,528 1,370 1,248 

Transports 1,360 1,088 1,615 1,292 

Comerç al detall i reparacions 1,824 1,129 1,130 1,020 

Serveis lúdics i culturals i Altres 1,825 1,665 1,570 1,432 
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Estructura de l’informe: 
presentació dels resultats obtinguts

• En primer lloc es presenten els diferents escenaris 

metodològics que s’han pogut implementar a partir de la 

informació de base disponible

• En segon lloc, es consideren els resultats obtinguts en 

cadascun dels casos i es fa una reflexió sobre quins d’ells 

són els més adients
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ESCENARIS QUE S’HAN CARACTERITZAT EN 

AQUEST ESTUDI:

• El primer escenari replica la metodologia emprada en 

l’estudi realitzat per l’estudi AQR pel període 2001-2004.

• El segon escenari, reprodueix el plantejament del primer 

escenari incorporant les fonts d’informació disponibles per 

l’any 2007

• Finalment, als tres darrers escenaris, s’amplien les 

categories de visitants analitzades i s’exploren els resultats 

obtinguts a partir de les fonts d’informació alternatives
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 E1 E2 E3 E4a E4b 

Nº turistes hotel EDH  
Consultur 

EDH 
Consultur 

EDH 
Consultur 

EDH 
Consultur 

EDH 
Consultur 

Nº turistes pensions   INE-Idescat INE-Idescat INE-Idescat 

Nº turistes apartaments   INE-Idescat Apartur Apartur 

Nº turistes altres allotj. 
  

Relació INE-
Idescat vs 
EPT (DYM) 

Relació INE-
Idescat vs 
EPT (DYM) 

Relació INE-
Idescat vs 
EPT (DYM) 

Despesa allotjament 

Despesa hotelera: 
Gremi d'hotels 

Estuctura: 
Projecció antiga 

EDH 

EPT (DYM) EPT (DYM) 
EPT (DYM) 
Apartur 

EPT (DYM) 

Despesa extrahot. EPT (DYM) EPT (DYM) EPT (DYM) 
EPT (DYM) 
Apartur 

EPT (DYM) 

Rati visitants/turistes 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 

Estada mitjana excurs. 1 0,75 0,75 0,75 0,75 

Multiplicadors AQR-2004 AQR-2009 AQR-2009 AQR-2009 AQR-2009 

      
EPT: Enquesta del perfil del turista (DYM per Turisme de Barcelona) 
EDH: Enquesta a directors d'hotel (Tea-Cegos Consultur per Turisme de Barcelona) 

 

Fonts d’informació i hipòtesis de treball
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ESCENARI I. Comparativa 2007 amb els resultats d’AQR pel 
període 2001-2004

• Despesa per turista i dia

Hotelera  + Extrahotelera = Despesa total

2001: 100,20  € + 108,50 € = 208,70 €

2004: 95,76  € + 109,20 € = 204,96 €

2007: 107,05 € +   95,50 € = 202,55 €

• Fort increment demanda (acompanyat increment oferta)

Turistes Pernoctacions Estada

2001:    3.378.636 7.969.496 2,36

2004:    4.549.587 10.148.238 2,23

2007:    7.108.393 13.620.347 1,92
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• Impacte total (turistes + excursionistes 1,7)

2001: 2.858.857.815 € (498 € per visitant)

2004: 3.635.711.277 € (470 € per visitant)

2007: 5.844.267.542 € (484 € per visitant)

• Facturació sobre PIB

2001: 6,91% Facturació / PIB

2004 7,48% Facturació / PIB (estimacions anteriors PIB 7,81%)

2007 9,84% Facturació / PIB (estimacions anteriors PIB 10,27%) 

• Facturació →→→→ VAB (75% costos intermedis + impostos):

2001: 5,2% 2004: 5,6% 2007: 7,4%

ESCENARI I. Comparativa 2007 amb els resultats d’AQR pel 
període 2001-2004
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Despesa realitzada
pels visitants de la 
Ciutat de Barcelona

Turistes

Excursionistes

Despesa en 
allotjament

Hotels

Pensions

Apartaments turístics

Altres allotjaments

Despesa 
extra-hotelera

Menjar i beguda

Compres

Transport intern

Entreteniment

Altres

... ESCENARI II. Rèplica de l’escenari I introduint les noves 
fonts de dades disponibles pel 2007

Despesa directa realitzada pels visitants
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Despesa realitzada
pels visitants de la 
Ciutat de Barcelona

Turistes

Excursionistes

Despesa en 
allotjament

Hotels

Pensions

Apartaments turístics

Altres allotjaments

Despesa 
extra-hotelera

Menjar i beguda

Compres

Transport intern

Entreteniment

Altres

ESCENARI III, ESCENARI IVa i ESCENARI IVb: Trets comuns

• La informació disponible per l’any 2007 permet ampliar l’estudi als turistes 
que no pernocten en hotels

Despesa directa realitzada pels visitants
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COMPARATIVA DELS RESULTATS OBTINGUTS 
ALS DIVERSOS ESCENARIS: Resultats 2007
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COMPARATIVA ESCENARIS: Resultats 2007

Efecte econòmic sobre PIB del municipi de Barcelona (en €)

Escenari 1 Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 

Directe 3.915.558.457     3.693.868.053     4.204.244.903     5.225.081.547     5.409.743.707     

Indirecte 1.928.709.085           1.816.579.812         2.065.749.857         2.566.910.573         2.658.324.816   

Total 5.844.267.542     5.510.447.864     6.269.994.760     7.791.992.121     8.068.068.523     

Multiplicador

Efecte econòmic sobre PIB del municipi de Barcelona (en €)

Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09

Directe 3.693.868.053     4.204.244.903     5.225.081.547     5.409.743.707     

Indirecte          957.738.353   1.091.011.300     1.359.540.976     1.407.185.777     

Total 4.651.606.406     5.295.256.203     6.584.622.523     6.816.929.485     

Multiplicador
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COMPARATIVA ESCENARIS: Resultats 2007

Efecte econòmic sobre l’ocupació del municipi de Barcelona

Efecte econòmic sobre l’ocupació del municipi de Barcelona

Escenari 1 Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 

Directe 46.193 43.668 50.057 61.858 63.319

Indirecte 23.417 22.115 25.368 31.337 32.028

Total 69.610 65.783 75.425 93.195 95.348

Multiplicador

Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09

Directe 43.668 50.057 61.858 63.319

Indirecte 10.444 12.111 15.385 15.757

Total 54.112 62.169 77.243 79.077

Multiplicador
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COMPARATIVA ESCENARIS: Resultats 2007

Efecte econòmic sobre PIB del municipi de Barcelona 
(multiplicadors AQR 04)

Efecte econòmic sobre PIB del municipi de Barcelona  
(multiplicadors TIOC-AQR 09)

Escenari 1 Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 

Directe 4,94% 4,32% 4,92% 6,12% 6,33%

Indirecte 2,44% 2,13% 2,42% 3,00% 3,11%

Total 7,38% 6,45% 7,34% 9,12% 9,44%

Multiplicador

Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09

Directe 4,32% 4,92% 6,12% 6,33%

Indirecte 1,12% 1,28% 1,59% 1,65%

Total 5,45% 6,20% 7,71% 7,98%

Multiplicador
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COMPARATIVA ESCENARIS: Resultats 2007

Efecte econòmic sobre l’ocupació del municipi de Barcelona 
(multiplicadors AQR 04)

Efecte econòmic sobre l’ocupació del municipi de Barcelona  
(multiplicadors TIOC-AQR 09)

Escenari 1 Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 AQR 04 

Directe 4,29% 4,05% 4,64% 5,74% 5,87%

Indirecte 2,17% 2,05% 2,35% 2,91% 2,97%

Total 6,46% 6,10% 7,00% 8,65% 8,85%

Multiplicador

Escenari 2 Escenari 3 Escenari 4a Escenari 4b
TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09 TIOC-AQR 09

Directe 4,05% 4,64% 5,74% 5,87%

Indirecte 0,97% 1,12% 1,43% 1,46%

Total 5,02% 5,77% 7,17% 7,34%

Multiplicador
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Comparativa dels resultats obtinguts als escenaris plantejats: 
Efecte econòmic sobre el PIB de Barcelona
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Comparativa dels resultats obtingut als escenaris 
plantejats: Efecte econòmic sobre l’ocupació de Barcelona
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ANNEX I

COMPARATIVA DE LA DIMENSIÓ DELS 
RESULTATS OBTINGUTS A L’ESCENARI IVa

Resultats 2007
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COMPARATIVA FACTURACIÓ
 

Facturació empresarial i comapració amb el sector turístic de Barcelona
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COMPARATIVA OCUPACIÓ (I)
 Ocupació per empreses i comparació amb el sector turístic de Barcelona
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COMPARATIVA OCUPACIÓ (II)
 

Ocupació directa a Catalunya i comparació amb el sector turístic de Barcelona
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Reflexions finals

• Les xifres d’impacte, en termes %, de PIB i ocupació, sobre el pes del turisme a la 

ciutat de Barcelona, són molt rellevants, però no són més que una xifra.

• La facturació que no existiria a BCN sinó existís el turisme va, aproximadament,  

dels 6.500 als 8.000 milions d’euros al 2007 (escenaris 4ai 4b)

• El nombre d’ocupats que no tindrien feina a Barcelona sinó existís el turisme se 

situa, aproximadament, entre els 80.000 i els 100.000.

• L’efecte del turisme no es concentra en les branques més turístiques, sinó que 

afecta al conjunt de sectors econòmics (més del 20% són efectes indirectes)

• Si es comparen les xifres l’origen del qual és el turisme, amb altres activitats 

econòmiques o empreses, es veu clarament la rellevància que té el turisme per a 

la ciutat de Barcelona
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> Principals conclusions de l’estudi. Oficina del Pla
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> Principals conclusions de l’estudi. Oficina del Pla

• A continuació es presenta un extracte de les principals xifres que es deriven de l’estudi Impacte de l’activitat 

turística a la ciutat de Barcelona 2007, elaborat pel Grup de Recerca AQR de la Universitat de Barcelona, en 

el marc d’un conveni de col·laboració entre Turisme de Barcelona i la UB durant el període 2008-2010, en 

ocasió del Pla Estratègic de Turisme de la ciutat de Barcelona 2015.

• Les dades que es presenten són una primera estimació en el marc d’un projecte més ambiciós que s’està

elaborant al llarg del 2009 i que permetrà donar noves i millors dades al llarg del 2010.

• Pel que fa a les estimacions que ara es presenten i que fan referència a dades de 2007, s’han considerat 

diferents escenaris els quals han implicat la utilització de variades fonts d’informació així com diverses 

propostes metodològiques, en especial pel que fa referència als multiplicadors a utilitzar per tal de calcular 

els efectes indirectes.

• Es presenta a continuació una síntesi en base als dos escenaris considerats més adients.
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COMPARATIVA DELS RESULTATS OBTINGUTS ALS ESCENARIS 

4a i 4b: Resultats 2007
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Comparativa Escenaris Dades de partida. 2007

28.778.55711.303.931Total Turistes

Despesa per visitantEstada Mitjana

19.216.683
Total    

Visitants

81,40 € (4a)

83,25 € (4b)
-0,75--7.912.752Excursionistes    

57,50 €13,89 €4,713,7111.919.2103.212.725
Turistes. Altres 

allotjaments

53,30 € (4a)

94,77 € (4b)

40,00 € (a)

79,71 € (b)
4,953,951.900.000481.013

T. Apartaments 

turístics

63,65 €36,02 €3,672,671.339.000501.800
Turistes. 

Pensió

95,50 €99,50 €2,921,9213.620.3477.108.393
Turistes 

Hotel

No. AllotjamentAllotjamentDiesNitsPernoctacionsVisitants
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Comparativa dels resultats obtingut als escenaris plantejats: Efecte 

econòmic sobre el PIB de Barcelona
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Comparativa dels resultats obtinguts als escenaris plantejats: 

Efecte econòmic sobre l’ocupació de Barcelona
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Resum de l’Impacte de l’activitat 

turística a Barcelona 2007
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Impacte de l’activitat turística a Barcelona 2007

18 – 22 €Impacte/ dia (milions €)

EscenarisMagnituds

80 – 100Llocs de treball (milers)

7% - 9%% S./ Ocupació Barcelona

8% - 10%% S./ PIB Barcelona

6.500 – 8.000 €Impacte (milions €)

EscenarisMagnituds
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Despesa directa total dels visitants segons tipologia d’allotjament. 

2007 (%)

63%

3%

6%

19%

9%

Allotjats a hotel Allotjats a pensio Allotjats a apartament turístic

Allotjats a altres allotjaments (1) Excursionistes (2)



>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Síntesis estudis

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Impacte directe per concepte de despesa. 2007

32%

18%

3%

13%

10%

25%

Allotjament Compres Menjar i beguda Transport intern Entreteniment Altres
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Despesa directa degut al turisme sobre total sector (%)

100,0

43,5

3,4

9,1

63,0

25,1
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Treballadors directes degut al turisme sobre total sector (%)
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Evolució 2001-2007 Impacte total activitat turística a Barcelona 

Comparativa 2001-2007 (Escenaris homogenis) 

7,4%9,8%61%104%5.844 €2007

5,6%7,5%-27%3.636 €2004

5,2%6,9%--2.858 €2001

VAB/

PIB ciutat %

Facturació/

PIB ciutat %

VAR %

2004

VAR % 

2001

Facturació

(milions €)
Any
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Evolució 2001-2007 Impacte total activitat turística a Barcelona 

Comparativa 2001-2007 (Escenaris homogenis) 

6,5%9%18%69.6102007

7,7%-8%63.6062004

7,7%--58.7642001

% Ocupats 

total Ciutat

VAR %

2004

VAR % 

2001
Llocs de treballAny


