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6.1
Recursos i serveis d’inserció laboral
Què és 
• Promoció de l’accés als recursos i serveis d’inserció laboral.
• Barcelona Activa és l’agència de desenvolupament local que dissenya i
gestiona polítiques actives d’ocupació de l’Ajuntament de Barcelona, que
desenvolupa programes i serveis, entre d’altres, adreçats a persones que
vulguin trobar feina o millorar la seva situació en el mercat de treball
(borses de treball, tallers de recerca de feina, orientació professional,
programes experiencials, etc.).
• El Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC) és el servei del Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya que s’ocupa de gestionar les ofertes
de treball. Les oficines de treball de la Generalitat (OTG) porten a terme
programes d’intermediació laboral i d’orientació professional.
• Existeixen entitats que desenvolupen programes adreçats a orientar en
l’àmbit laboral persones que no tenen regularitzada la seva situació legal de
residència i treball.
A qui està adreçat
• A persones majors de 16 anys que estiguin en procés de recerca de feina o
vulguin començar a fer-ho.
• Per participar en els programes d’orientació professional i d’intermediació
laboral de Barcelona Activa i del SOC, cal tenir regularitzada la situació de
residència.
Com es realitza
• Si es disposa de permís de residència (mínim), cal adreçar-se als serveis
públics d’ocupació. Aquests serveis compten amb orientadors que
acompanyen els usuaris en el seu procés de recerca de feina.
• El SAIER disposa d’un servei d’informació i orientació per a la formació i la
inserció laboral per a les persones nouvingudes. Cal adreçar-se al servei
d’atenció per obtenir la informació.
• Si no es disposa de permís de treball i/o residència, cal adreçar-se a entitats
que ofereixen orientació per a persones que estan en aquesta situació.
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On es pot realitzar
Barcelona Activa
Oficina central de Barcelona Activa
Llacuna, 162-164
Horari d’atenció al públic: de dilluns a divendres, de 8 a 20 h
Telèfon d’informació: 93 401 97 77
Can Jaumandreu (Barcelona Activa)
Perú, 52
Horari d’atenció al públic: de dilluns a dijous, de 9 a 14 h i de 16 a 18.30 h
divendres, de 9 a 14 h
Telèfon d’informació: 93 320 95 70
El Convent de Sant Agustí (Barcelona Activa)
Plaça Pons i Clerch, s/n
Horari d’atenció al públic: de dilluns a dijous, de 9 a 14 h i de 16 a 18.30 h
divendres, de 9 a 14 h
Telèfon d’informació: 93 268 43 93
Oficines del SOC del propi barri
Horari d’atenció al públic: de dilluns a divendres, de 8.15 a 13 h
Aragó. Aragó, 182. Telèfon: 93 454 39 04
Barri Gòtic. Doctor Joaquim Pou, 8. Telèfon: 93 301 23 00
Berlín. Berlín, 58. Telèfon: 93 363 46 30
Dante. Argimon, 10-12. Telèfon: 93 407 26 50
Guineueta. Passeig Valldaura, 202-204. Telèfon: 93 276 82 50
Lesseps. Ronda General Mitre, 263. Telèfon: 93 217 52 08
Poble Nou. Alfons el Magnànim, 5. Telèfon: 93 278 89 90
Sant Andreu. Virgili, 45. Telèfon: 93 274 55 77
Sant Antoni. Sepúlveda, 156-160. Telèfon: 93 551 72 00
Sants. Plaça La Farga, 8. Telèfon: 93 421 79 11
Verneda. Guipúscoa, 33. Telèfon: 93 307 23 66
SAIER
Avinguda Paral·lel, 202
Telèfon d’informació: 93 292 40 77
Altres entitats que ofereixen orientació a persones nouvingudes
ACESOP (Associació Cultural Educativa i Social ACSAR (Associació Catalana de Solidaritat i
Operativa de Dones Pakistaneses) Ajuda als Refugiats)
Rambla Sant Josep, 116, principal 1a (Ciutat (a través del SAIER)
Vella) Font Honrada, 8-10, 2n (Sants-Montjuïc)
Telèfons: 93 317 15 45 / 647 573 583 Telèfons: 93 424 90 26 / 93 424 27 09
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Horari d’atenció al públic: dilluns, dimarts i
divendres, de 10 a 14 h i de 16.30 a 20.30 h dijous, de 9 a 18 h; dimecres, de 9 a 20 h;
divendres, de 9 a 14 h
ACISJF (Associació Catòlica Internacional de
Serveis a la Joventut Femenina) Adoratrius Esclaves del Santíssim Sacrament i
València, 273, 1r 1a (Eixample) de la Caritat
Telèfon: 93 215 56 26 Violant d’Hongria, 34-36 (Sants-Montjuïc)
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Telèfons: 679 654 088 / 93 490 05 60
divendres, de 9 a 14 h i de 16 a 19 h Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 19 h
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AMIC-UGT (Associació d’Ajuda Mútua ATIMCA (Associació de Treballadors Marroquins
d’Immigrants de Catalunya) a Catalunya)
Rambla Santa Mònica, 10 (Ciutat Vella) Blasco de Garay, 26, local 1 (Sants-Montjuïc)
Telèfon: 93 304 68 41 Telèfons: 93 329 74 73 / 93 324 95 22
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Horari d’atenció al públic: dilluns i dimecres,
divendres, de 10 a 14 h i de 16 a 18 h de 9 a 16 h; dimarts i dijous, de 9 a 14 h i de
Servei a través del SAIER 17 a 20 h; divendres, de 9 a 16 h
Font Honrada, 8-10, 2n (Sants-Montjuïc)
Telèfon: 93 256 38 00 AVBC (Associació de Veïns pel Benestar
Horari d’atenció al públic: Ciutadà)
de dilluns a dijous, de 9.30 a 19 h; Farners, 17 (Ciutat Vella)
divendres, de 9 a 14 h Telèfon: 93 429 40 89
Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Anem per Feina divendres, de 9 a 14 h i de 16 a 19 h
Guàrdia, 11 (Ciutat Vella)
Telèfon: 93 443 30 40 Bona Voluntat en Acció
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Roser, 99 (Sants-Montjuïc)
divendres, de 9 a 14 h; dimarts i dijous, de 16 Telèfon: 93 441 93 61
a 19 h Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 13 h i de 16 a 20 h
APIP (Associació per a la Promoció i la Inserció
Professional) Caputxins de Sarrià
Riereta, 18-22, baixos (Ciutat Vella) Cardenal Vives i Tutó, 2 (Sarrià-Sant Gervasi)
Telèfon: 93 442 09 17 Telèfon: 93 204 34 58
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Horari d’atenció al públic: dimarts i dimecres,
divendres, de 9 a 19 h de 9 a 11 h; dijous, de 8 a 12 h
Associació Intercultural Llatinoamericana Dos Càritas
Mundos Mil Plaça Nova, 1 (Ciutat Vella)
Nou de Sant Francesc, 15 (Ciutat Vella) Telèfon: 93 268 79 10
Telèfon: 93 192 41 14 Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Horari d’atenció al públic: de dilluns a divendres, de 8.30 h a 15 h
divendres, de 9 a 14 h i de 16 a 20 h Casal dels Infants del Raval
Associació Maloka-Colombia Junta de Comerç, 16, principal 1a (Ciutat
Cuba 2, oficina 2B (Sant Andreu) Vella)
Telèfons: 93 244 42 91 / 93 312 21 68 Telèfon: 93 317 00 13
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 13 h i de 16 a 19 h divendres, de 9 a 14 h i de 16 a 19 h
Associació Sociocultural Ibn Batuta CCOO-CITE (Centre d’Informació per a
Sant Pau, 82, baixos (Ciutat Vella) Treballadors Estrangers)
Telèfon: 93 329 30 54 Via Laietana, 16, 1r (Ciutat Vella)
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Telèfon: 93 481 27 20
divendres, de 10 a 14 h i de 16 a 21 h Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 12 h i de 16 a 19 h
Associació SURT
Guàrdia, 14, baixos (Ciutat Vella) CEAR (Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat)
Telèfon: 93 342 83 80 Aribau, 3, 1r 2a (Eixample)
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Telèfon: 93 301 25 39
divendres, de 9 a 18 h Horari d’atenció al públic: de dilluns a dijous,
de 10 a 14 h i de 16 a 18 h
Associació d’Uruguaians a Catalunya
Olzinelles, 30 (Sants-Montjuïc) CEJAC (Centre Juvenil d’Adolescents del Barri
Telèfon: 666 352 247 del Carmel)
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Agudells, 85 (Horta-Guinardó)
divendres, de 18 a 22.30 h; dissabte i Telèfon: 93 420 96 47
diumenge, de 13 a 21 h Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 14 h i de 16 a 19 h
Associació Wafae
Jordi Girona, 1-3 (Les Corts)
Telèfon: 93 413 75 92
Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 10 a 13 h i de 16 a 20 h
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Centre Cultural de Formació i Ocupació Fundació Putxet
Professional Sant Martí Putxet, 26, 1r (Sarrià-Sant Gervasi)
Pere Vergés, 8, 1a planta, despatxos 12 i 13 Telèfon: 93 211 15 48
(Sant Martí) Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Telèfon: 93 498 01 80 divendres, de 16 a 19 h
Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 14 h Fundació Trinijove
Turó de la Trinitat, 17 (Sant Andreu)
Centre Juvenil Martí-Codolar Telèfons: 93 345 92 21 / 93 345 92 24
Avinguda Cardenal Vidal i Barraquer, 8 (Horta- Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Guinardó) divendres, de 9 a 14 i de 17 a 21 h
Telèfon: 93 407 23 30
Horari d’atenció al públic: dilluns, dimecres i Plataforma Poble Sec Per Tothom
divendres, de 9 a 13 h; dimarts i dijous, de 16 Concòrdia, 33, baixos (Sants-Montjuïc)
a 20 h Telèfon: 93 324 85 38
Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Creu Roja divendres, de 16 a 20 h
Joan d’Àustria, 120-124 (Sant Martí)
Telèfon: 93 300 65 65 Probens (Associació per a l’Estudi i la Promoció
Horari d’atenció al públic: de dilluns a del Benestar Social)
divendres, de 9 a 15 h Sant Rafael, 10, baixos (Ciutat Vella)
Telèfon: 93 441 41 05
Fundació Comtal Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Forn de la Fonda, 5, baixos (Ciutat Vella) divendres, de 10 a 13.30 h; dilluns i dijous, de
Telèfon: 93 319 98 55 16 a 19 h
Horari d’atenció al públic: de dilluns a
divendres, de 9 a 19 h Ravalnet
Salvador, 6, baixos (Ciutat Vella)
Fundació Privada Bayt Al-Thaqafa Telèfon: 93 442 58 67
Princesa, 14, 1r (Ciutat Vella) Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Telèfon: 93 319 88 69 divendres, d’11 a 14 h; de dimarts a divendres,
Horari d’atenció al públic: de dilluns a de 17 a 22 h
divendres, de 10 a 14 h
Religioses de Maria Immaculada
Fundació Privada OMNES (borsa de treball per a servei domèstic)
Llançà, 56 (Eixample) Consell de Cent, 393 (Eixample)
Telèfon: 93 452 55 83 Telèfon: 93 487 78 86
Horari d’atenció al públic: dimarts i dijous, de Horari d’atenció al públic (amb cita prèvia): de
17 a 19 h dilluns a divendres, de 9 a 13 h; de dilluns a
dijous, de 16.30 a 19 h
Fundació Privada Prahu
Sant Pere Màrtir, 18, baixos (Gràcia) VAE (Voluntaris en Assessoria Empresarial)
Telèfon: 93 217 30 20 Marie Curie, s/n (Parc Tecnològic BCNord) (Nou
Horari d’atenció al públic: de dilluns a Barris)
divendres, de 10 a 14 h Telèfon: 93 291 72 13 / 93 291 72 14
Horari d’atenció al públic: de dilluns a
Fundació Privada Servei Solidari per la Inclusió divendres, de 10 a 14 
Social
Sant Antoni Abat, 61 (Ciutat Vella)
Telèfon: 93 441 00 04
Horari d’atenció al públic: de dilluns a dijous, de
9 a 14 h i de 16 a 21 h; divendres, de 9 a 15 h
Quina documentació cal presentar
• Per fer ús dels serveis d’inserció laboral de Barcelona Activa o de les oficines del
SOC (Servei d’Ocupació de la Generalitat de Catalunya), és necessari disposar del
permís de residència (mínim) i estar inscrit a l’OTG com a demandant d’ocupació.
• Per inscriure’s a l’OTG, cal aportar el NIE/DNI.
Aquesta fitxa s’ha elaborat a partir de la informació obtinguda de les pròpies entitats i del
Manual de procediments per als professionals des serveis socials de l’Ajuntament de Barcelona.

