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LES RELACIONS LABORALS A LA CIUTAT DE BARCELONA

Com se sap, les relacions laborals a la provincia de Barcelona desta-
guen enfront a les de la resta de Catalunya per la seva major con-
centracio industrial i de serveis, la qual cosa deriva en una major
riguesa en termes de dinamica de les relacions laborals. Genera, per
tant, una especial idiosincrasia dels agents socials, que alhora es
reflecteix en la negociacié col-lectiva, perd que també incideix en el
dia a dia del comportament de les relacions laborals, condicionant els
indexs de conflictivitat laboral i d’'intervencié administrativa en tot allo
gue fa referencia a modificacions en les condicions de treball (reduc-
cions de la jornada), suspensions i extincions de contractes de treball
subjectes a expedients de regulacié de I'ocupacio.

Aquest dinamisme peculiar de les relacions laborals a la provincia de
Barcelona també es repeteix a la ciutat de Barcelona, tot i que l'es-
tructura econdmica de la ciutat, dominada per una forta presencia del
sector serveis, introdueix elements de singularitat.

Aquests son els elements que pretén reflectir I'informe que tot seguit
s'exposa.

Per aix0, s’ha optat per realitzar un recorregut per cada un dels temes
anunciats, aprofundint en cadascun d’ells, segons el seguient ordre:

I. Analisi i valoracié estadistica: se centra en I'estudi, a partir de les
dades estadistiques disponibles (Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya), de la conflictivitat laboral, el recurs del pro-
cediment administratiu conegut com a “expedient de regulacié d’'ocu-
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pacié” (pel qual s’obté autoritzaci6 administrativa per procedir a la

reducci6é de la jornada o a la suspensié temporal dels contractes de
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LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

treball, aixi com a I'extincié col-lectiva), i I'index de litigiositat, amb ana-
lisi de les conciliacions intentades, aquelles en qué es va arribar a I'a-
cord i, per ultim, aquelles que varen ser producte de la intervencié del
Tribunal Laboral de Catalunya.

Il. Salut laboral: estudi dels riscos laborals i de I'index de sinistralitat
laboral de la ciutat de Barcelona.

lll. La negociacio col-lectiva: analisi de les tendéncies i continguts de
la negociacié col-lectiva a la provincia de Barcelona, per indicar, a
mesura que s'avanga en la exposicio de cadascun dels temes o con-
dicions laborals (salaris, temps de treball, ....) o d’'ocupacié (contracta-
cid i accés a I'ocupacio) objecte de la negociaci6 col-lectiva, les pecu-
liaritats de la ciutat de Barcelona.

IV. Posicié dels agents socials: recorregut per cadascun del temes
anteriorment tractats, des de la perspectiva sindical i patronal.



Analisi i valoracio
estadistica:
conflictivitat laboral,
perdua de llocs

de treball i litigiositat
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LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

La provincia de Barcelona, pel seu important pes economic, aca -
para també el nombre d’expedients de crisi més elevat, com s’ha
indicat, no directament relacionats amb la idiosincrasia del terri -
tori, sin6 amb el major volum de negoci que concentra. La ciutat
de Barcelona, integrada en la provincia, es troba subjecta als
mateixos avatars i presenta grans similituds en termes estadis -
tics amb la resta de la provincia.

1. CONFLICTIVITAT LABORAL: VAGUES | TANCAMENTS PATRONALS.
Durant I'any 1998, la majoria dels conflictes a Catalunya van ser origi-
nats a 'empresa privada, el 78,5% de tots els conflictes, i en I'ambit
sectorial. La majoria de les vagues van tenir una incidéncia municipal,
i van afectar a tots els centres de treball d’'una empresa.

De les vagues amb incidéncia a Catalunya, el 51.5% va afectar el sec-
tor de la industria, seguit dels serveis (45,5%). La majoria dels treba-
lladors participants en vagues van ser treballadors del la construccio,
seguit de correus i telecomunicacions, encara que quant a nombre de
conflictes una de les activitats economiques més afectades per les
vagues va ser la construccié de maquinaria i equips mecanics, els
transports terrestre i per canonades que alhora ha estat un dels més
afectats per expedients de regulacio d’ocupacio, tot i que el nombre de
treballadors participants va ser menor.

Durant I'any 1997 el nombre de vagues més elevat se’l va dur la fabri-
cacio de vehicles de motor, remolcs i semiremolc, seguit dels produc-
tes metal-lics llevat de la maquinaria i del transport terrestre i per cano-
nades, encara que es varen perdre també moltes jornades de treball
en el sector del cautxu i matéries plastiques.



La majoria de les motivacions de les vagues a Catalunya van recaure
sobre la pressié durant la negociacié d’un conveni, en la regulacio de
la feina, I'organitzacié o els sistemes de treball o per altres causes
laborals.

Durant I'any 1998 varen produir-se 57 conflictes (vagues o tanca-
ments patronals) amb incidéncia a la provincia de Barcelona (menys
que els dos anys anteriors), 58% del total dels conflictes que van afec-
tar a les provincies de Catalunya. El 96,5% dels conflictes varen ser
vagues i el 3,5%, tancaments patronals. Del total de vagues, la majo-
ria, un 94,5%, van ser vagues d’empresa, mentre que el 5,5% van ser
vagues de sector.

Quant a la participacio o nombre de treballadors participants en
vagues, a la provincia de Barcelona un total de centres de treball de
15.782, amb una plantilla total de 154.838 treballadors, va ser convo-
cat durant I'any 1998 a la vaga. L'index de participaci6 amb accepta-
ci6 total va ser del 78% dels centres de treball i el 38% dels treballa-
dors. Es a dir el 38,3% dels treballadors van tenir alguna participacio
a la vaga, el que suposa que I'index d’incidéncia va ser del 38,3%: el
més elevat de totes les provincies de Catalunya.

Durant 1998 a la provincia de Barcelona es varen perdre 138.848 jor-
nades de treball (més que durant 1997, perd menys que durant 1996)
i es van deixar de treballar 1.110.728 hores de treball, el que equival
a una mitjana de 19 hores de treball perdudes per treballador.
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LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

2. PERDUA DE LLOCS DE TREBALL:
EXPEDIENTS DE REGULACIO D’OCUPACIO.

a) Concepte

Els expedients de regulacié d’ocupacié sén definits com la sol-licitud
d’'autoritzaci6 a la Autoritat laboral, per part de les empreses, per tal de
introduir modificacions col-lectives dels contractes de treball —reduc-
cions de jornada- aixi com suspensions temporals i extincions dels
mateixos per acomiadament col-lectiu que afectin tota o a una part
significativa de la plantilla. Aquestes modificacions col-lectives sén
resoltes per l'autoritat laboral competent, segons determinen els arti-
cles 41, 47 i 51 de I'Estatut dels Treballadors, que només les admet si
existeixen “causes economiques, técniques, organitzatives o de pro-

duccid”.

b) Barcelona dins un context

Els expedients autoritzats que van afectar el municipi de Barcelona
van representar el 48% de tots els expedients autoritzats de la provin-
cia de Barcelona i el 31% de tot Catalunya. EI nombre de treballadors
afectats per aquests expedients va representar al municipi de
Barcelona el 48,6% de tots els treballadors afectats per expedients de
regulacioé d’ocupacio a la provincia de Barcelona i el 42% de tots els
afectats a Catalunya. Les dades ens mostren la importancia de la ciu-
tat de Barcelona com a motor de I'activitat economica de la provincia
i de tot Catalunya, i son el mirall on es reflecteixen els canvis en la
generacio i destruccié de llocs de treball.

La comarca del Barcelonés és on més expedients de regulacié d’ocu-
pacié s’han presentat, s’han autoritzat, i més treballadors s’han vist
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afectats (49% del total de treballadors afectats de la provincia de
Barcelona), la majoria dels expedients han acabat amb I'extincio de la
relacio laboral (74% dels expedients de regulacio a tota la comarca),
un 54% dels treballadors s’han vist afectats per [I'extincié de la rela-
ci6 laboral i un 45% per la suspensié dels contractes.

Dels 467 expedients de regulacié d’'ocupacio tramitats durant I'any
1998 a I'empara de I'art. 51 de I'Estatut dels Treballadors i del Real
Decret 43/1996, 379 pertanyen a la provincia de Barcelona, es a dir,
un 81,15%.

Els expedients es van adrecar en la majoria dels casos (216 de un
total de 305, segons la Direccido Territorial de Barcelona, del
Departament de Treball de la Generalitat) a I'extincié dels contractes.
En molts menys casos es va tractar d’'una mesura temporal, la sus-
pensié del contracte a I'empara de l'art. 47 de [I'Estatut dels
Treballadors, i molt excepcionals van ser els suposits de reduccio
temporal de la jornada (17). L’'acabament amb pacte amb els repre-
sentants dels treballadors va ser la tonica general, tot i que I'index
més elevat d’acabament sense pacte es registra a la provincia de
Barcelona (encara que en els suposits d’extincio i de suspensid no
representen més del 8,3% dels casos, pel que fa a la reduccié de la
jornada, tots van ser pactats).

En termes evolutius s'observa, a més d’un gran descens en el nom-
bre de expedients oberts (el descens és, respecte de 1997, any en el
gual I'increment va ser notori, d'un 62,90%), un canvi en les causes
al-legades per a la sol-licitud de l'autoritzaci6 de la mesura. Durant
I'any 1998, cap va estar motivat per reconversio, fallida o suspensio
de pagaments, problemes de tresoreria, ruina, obres, restriccié en la
demanda o el consum, la rescissié de contractes o la falta de materia

11
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prima, en definitiva per “causes economiques”, sing, tot el contrari, en
tots els casos per raons técniques —o tecnologiques -, organitzatives
o de produccio, es a dir, en una reordenacié de I'organitzacié produc-
tiva dirigida a millorar la posicié competitiva en el mercat. Raons de
competitivitat s6n les que ha portat els empresaris barcelonins a pres-
cindir, temporal o definitivament, de part del seu personal, tot i que ha
estat present en un bon nombre de casos (3.461 afectats d'un total de
5.814) l'aplicacié de noves mesures economiques (no basades en la
crisi, viabilitat o continuitat de I'empresa).

Dels anteriors, en aproximadament un 60% dels casos la mesura
autoritzada va ser I'extincié dels contractes, la qual cosa indica un lleu-
ger augment (del 4,88%) sobre els indexs de I'any anterior (1997).
D’altra banda, les reduccions de la jornada, basades exclusivament en
tres causes: a) forca major, b) aplicacié de mesures economiques, i c)
raons organitzatives, van decréixer en un 50% respecte de I'any 1997,
afectant només a 23 treballadors en la provincia de Barcelona. Més
espectacular en termes relatius és el descens en el nombre d’expe-
dients de suspensio de contractes, que va caure un 77,92%, essent
els treballadors afectats 2.826, front els 12.800 de I'any 1997 (s’ha de
dir, tot i aixi, que el nombre d’aquells va ser inferior I'any 1996, enca-
ra que similar a 'any 1997 havia estat I'any 1995).

c) Tendéncia

Durant I'any 1998 el nombre de treballadors afectats per expedients
de regulaci6é d’ocupaci6 per causes tecniques o organitzaves va aug-
mentar considerablement. Es pot apreciar un canvi de tendéncia en
les causes que han motivat els expedients de regulacié d’ocupacio al
municipi de Barcelona durant aquest darrer any.

12



Respecte del 1997, aquest augment ha estat del 339% en el cas de
les causes técniques o tecnologiques i del 2.548% en el cas de les
causes organitzatives (pel que fa referéncia als treballadors afectats).

Treballadors afectats per expedients
de regulacidé d'ocupacio

926

662

327
211
124
.= [ 0=

1995 1996 1997 1998

Causes técniques o tecnologiques [l Causes organitzatives

En els expedients de regulacié d’ocupacio presentats durant 1998 i
gue van afectar el municipi de Barcelona, predomina com a causa
al-legada: I'aplicacio de mesures economiques, seguit de les causes
tecniques i/o tecnologiques i de les organitzatives.

Com a resultat de I'Acord Interconfederal per a I'estabilitat de I'ocupa-
ci6 de 1997, es pot acreditar I'existéncia de causes economiques, téc-
niques, organitzatives o de produccio, quan la mesura contribueixi a
superar situacions economiques negatives o a superar dificultats que
obstaculitzin el bon funcionament de I'empresa, ja sigui per millorar
la seva situacié competitiva en el mercat, ja sigui per les exigéncies
de la demanda a través d’una millor organitzacié o reorganitzacio dels
recursos.

13
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Treballadors afectats per expedients
de regulacio6 d'ocupacio des de 1994

1994 1995 1996 1997 1998

Aix0 explicaria que en un context on s’han reduit el nimero d’'expe-
dients de regulacié d'ocupacié presentats i autoritzats, aixi com el
namero de treballadors afectats per aquests (disminucié del 63% res-
pecte 1997), ha augmentat el nombre de treballadors que s’han vist
afectats per expedients motivats per causes técnigues i organitzatives.
Una tendéncia que sembla adquirir importancia i que marcara, potser,
un punt d’'inflexié, adquirint importancia com a causa al-legada.

Aixi doncs, el recurs a causes organitzatives ha representat un instru-
ment de gesti6 empresarial que ha permés superar les situacions
negatives de I'empresa, sense arribar a situacions irreversibles o
dramatiques i, per tant, ha servit per garantir la viabilitat futura de I'em-
presa i de I'ocupacié mitjangant una adequada organitzacio dels recur-
So0s, tal i com es pot deduir de la xifra que ens diu que el 100% dels
expedients autoritzats per aquesta causa han estat pactats.
L'evidéncia no és tan clara en el cas de les causes técniques, on el
31'4% dels expedients autoritzats durant 1998 no han estat pactats.
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TREBALLADORS AFECTATS PER EXPEDIENTS
DE REGULACIO D'OCUPACIO

Manca de productivitat 2.251 997 1.139

Forca major 363 19 8.230 178
Aplicacié mesures economiques 1.924 1.222 5.056 3.461
Tecniques o tecnologiques 22 327 211 926
Organitzatives 22 124 25 662
De produccio 3 0 9 2

TREBALLADORS AFECTATS PER EXPEDIENTS DE REGULACIO D'OCUPACIO

TOTALS 1995 1996 1997 1998

d) Situaci6

Durant 1998 es varen presentar 190 expedients de regulacié d’ocu-
pacié a Barcelona (62 menys que durant I'any 1997), que afectaven
6.531 treballadors, la majoria per aplicacié de mesures economiques,
seguit de les causes técniques i organitzatives.

e) L’ acord: ha baixat una mica pero es manté

Dels expedients presentats se’n van autoritzar el 85%. La majoria d'a-
quests van acabar amb acord (93%) després del periode de consul-
tes amb els representants legals dels treballadors i 'empresa. Només
una petita part van acabar amb desacord (6%). La resta dels expe-
dients va ser desistits 0 no autoritzats.

15
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LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

TREBALLADORS AFECTATS PER EXPEDIENTS DE REGULACIO
D'OCUPACIO DURANT 1998

Resolucio Extinci6 Suspensié Reduccid

TREBALLADORS AFECTATS PER EXPEDIENTS DE REGULACIO
D'OCUPACIO DURANT 1998

f) La resoluci6

La meitat dels treballadors (51%) va estar afectada per mesures d’'ex-
tincio de la relacio laboral i I'altra meitat per la suspensio dels contrac-
tes (48%), essent els casos de reduccié de la jornada laboral poc sig-
nificatius (0,40%).

S’observa un canvi en la resolucio dels expedients de regulacio d'o-
cupacié. Si durant 1997 va predominar la suspensio de contractes
(81,67%), durant 1998 va augmentar proporcionalment el nombre de
treballadors afectats per mesures d’extincio de la relacié laboral.
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g) Causes de laresolucié

A Catalunya

La majoria de les extincions pactades de la relacio laboral, aixi com
les reduccions de la jornada laboral a Catalunya, es relaciona amb I'a-
plicacié de mesures economiques, a diferencia de les suspensions, no
motivades per causes técniques ni economiques. El 59% dels treba-
lladors afectats per resolucions d’expedients de regulacié d’ocupacio
a Catalunya han estat per aplicacié de mesures economiques.

Al municipi de Barcelona

Pel que fa al municipi de Barcelona, les causes al-legades per establir
mesures d’extincié han evolucionat durant els darrers anys. L' any
1994 s’al-legaven principalment cinc causes: manca de productivitat,
fallida, problemes de tresoreria, restriccié del consum i la demanda i
aplicacié de mesures economiques. L'any 1995 desapareixen d’ entre
les causes al-legades la restriccié6 del consum i la demanda i es
redueixen els problemes de tresoreria, causes que ja no sén al-lega-
des I'any 1998. Creixen en importancia les causes classificades com
a fallides i d’aplicacié de mesures economiques.

TREBALLADORS AFECTATS PER EXPEDIENTS
DE REGULACIO D'OCUPACIO

7.996 4717 3.715 2.827 2.965
3.620 12.126 1.774 12.800  2.826
930 190 129 46 23
Totals 12516  17.033 5.618 15.673  5.814
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TREBALLADORS AFECTATS PER EXPEDIENTS
DE REGULACIO D'OCUPACIO

6365% 2769% 6613% 1804% 51%
2892% 7119% 3158% 8167% @ 48,61%
743% 112% 23% 0,29 % 0,4 %

h) Els sectors més afectats al municipi de Barcelona

De les activitats economiques que més expedients de regulacié d’o-
cupacié van motivar I'any 1998, destaquen les relacionades amb el
sector serveis seguit de la industria, en concret, les activitats relacio-
nades amb: la producci6 i distribucié d’energia electrica, gas i vapor i
aigua calenta (13%), seguit de I'hosteleria (12%), el transport terrestre
i per canonades (8%), el comerg al detall, llevat de vehicles motor i
altres reparacions (7%) i el comerg a I'engros i intermediaris, llevat de
vehicles motor (7%). Pero, pel que fa al nombre de treballadors, I'acti-
vitat economica mes afectada, va ser la de la fabricacio de vehicles de
motor, remolc i semiremolc.

D’altra banda durant 1997 la majoria dels expedients de regulaci6 pre-
sentats van ésser del sector serveis i I'activitat economica que més
expedients va presentar va ser la construccid seguit del comerg a
'engros i a intermediaris, tot i que els expedients que van afectar
més treballadors sén també els que es relacionen amb la fabricacio de
vehicles de motor, remolc i semiremolc.

Mentre que la major part d’expedients autoritzats a Catalunya eren del
sector de la industria, en el cas del municipi de Barcelona el sector
destacat fou el de serveis. Encara que el nombre més elevat de tre-
balladors afectats eren del sector de la industria en ambdos casos.

18



3. INDEX DE LITIGIOSITAT: CONCILIACIONS INTENTADES | CONCILIA-
CIONS ACORDADES. EL TRIBUNAL LABORAL DE CATALUNYA.

3.1. Actes de conciliacio.

Durant 1998 es varen realitzar a la provincia de Barcelona 248 actes
de conciliacié col-lectiva, que varen afectar 64.203 treballadors, 9.802
treballadors menys que I'any passat.

En el 76% de les empreses afectades per aquestes conciliacions no
va haver-hi avinenca, igual que en el 88% dels treballadors, aixi
doncs, el nombre d’avinences va ser inferior al de I'any 1997.

Pel que fa a les conciliacions individuals, el 85% van tenir lloc a la pro-
vincia de Barcelona i la majoria es van resoldre amb avinenca.

El 54% dels actes de conciliaci6 va ser per causa d’acomiadament (la
majoria amb avinenga) seguit de les reclamacions de quantitat (la
majoria intentades sense efectes).

CONCILIACIONS INDIVIDUALS. PROVINCIA DE BARCELONA

| | e | w || w |

Acomiadaments 35.920 46,3 37.052 534
Sancions 990 1,2 889 1,2
Reclamacions de quantitat 36.957 47,7 28.109 40,5
Altres 3.593 4.6 3.234 4.6
TOTALS 77.460 100 69.284 100

El nombre de conciliacions individuals total ha disminuit respecte 1997,
perd en canvi han augmentat les conciliacions per causa d’ acomiada-
ment.

19
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LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

L’activitat economica més afectada pels actes de conciliaci6 individual
va ser la metal-lirgia, seguit de la construccié i altres activitats empre-
sarials.

Pel que fa a les conciliacions per causa d’acomiadament efectives, la
majoria es van donar al comerg al detall i altres reparacions, seguit
d’altres activitats empresarials i de la metal-largica.

La comarca del Barcelones és la que va realitzar més actes de conci-
liacio, el 45,5 % de tots els actes de conciliacio individual realitzats a
Catalunya. La majoria per causa d’acomiadament, un 70% efectius,
seguit de les reclamacions de quantitat.

CONCILIACIONS INDIVIDUALS. COMARCA DEL BARCELONES

1998 %

Acomiadaments 20.572 55,5
Sancions 492 1.3
Reclamacions de quantitat 13.941 37,6
Altres 2.033 54
TOTALS 37.038 100
Acomiadaments efectius 14.448 70,2

3.2. El Tribunal Laboral de Catalunya

a) Notes metodologiques

Les dades obtingudes del TLC permeten veure la distribucié de les
tipologies de conciliacions. D’aquestes dades podem concloure que,
a nivell de Catalunya, el nombre de conciliacions col-lectives enregis-
trades pel TLC és molt superior, un 96%, al de conciliacions indivi-



duals, que representen un 4% del total de conciliacions enregistrades.
A I'ambit provincial (Barcelona) i comarcal (el Barcelones) la tendén-
cia de predomini absolut del nombre de conciliacions col-lectives enre-
gistrades sobre el de conciliacions individuals es confirma. D’aquesta
manera tenim un predomini absolut, a nivell de procediments presen-
tats davant el TLC, de les conciliacions col-lectives sobre les indivi-
duals, i sbn aquestes primeres les que marquen les pautes en aquest
nivell d'informacio.

Tot i aix0, les dades obtingudes del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya i del sindicat UGT evidencien el fet que fora
de I'ambit d’actuacio del TLC la relacio entre conciliacions col-lectives
i individuals és inversa. Es a dir, segons les fonts esmentades a la
provincia de Barcelona, durant I'any 1998, es van enregistrar 248
conciliacions col-lectives que van afectar un total de 64.203 treballa-
dors. Al mateix periode, a la provincia de Barcelona es van produir
69.284 conciliacions individuals, d’aquestes, 37.038 es van produir al
Barcelonés. Es a dir, segons aquestes dades les conciliacions col-lec-
tives, a la provincia de Barcelona, només representarien un 0.36% del
total de conciliacions realitzades i les conciliacions individuals repre-
sentarien el restant 99.64%.

Tot i la minima importancia de les conciliacions col-lectives quant a
nombre de procediments realitzats la clau d’aquests procediments és
la poblacié (els treballadors afectats per conciliacions). Segons les
dades del Departament de Treball i de la UGT, la poblacié afectada
per les conciliacions col-lectives a la provincia de Barcelona repre-
sentaria el 48% del total de treballadors afectats per conciliacions (tant
col-lectives com individuals) en aquesta provincia i els treballadors
afectats per conciliacions individuals serien el 52% del total de treba-
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lladors afectats per conciliacions a la provincia de Barcelona. Quedant
reflectit, d'aguesta manera, el pes de les conciliacions individuals
sobre les col-lectives quant a nombre de procediments i la igualtat
d’ambdues modalitats de conciliacions en relacio als treballadors afec-
tats.

b) El Tribunal Laboral de Catalunya (TLC)

El TLC defineix al seu reglament, en concret a l'article 10, el procedi-
ment de conciliacié i mediacio. D’aquesta manera, es pot dir que el
procés de conciliacié comenca amb la sol-licitud de conciliacié per una
de les parts. Perqué el procés tingui validesa ha de ser acceptat (con-
sentit) per les parts en conflicte. El consentiment “s’entendra atorgat
guan, .., compareixi l'altra (part) davant de la citacié del Tribunal
Laboral i accepta que tingui lloc el tramit de conciliacié i mediaci6”.
Les diferents parts involucrades en el conflicte han de sotmetre’s, de
forma lliure i expressa, als procediments de conciliacié i mediacié. En
el cas de les negociacions col-lectives es considera que no es
necessaria la submissié expressa quan, en els convenis col-lectius
(negociats en I'ambit de Catalunya) existeix una clausula on les parts
expressament estableixen la seva submissié o “quan les respectives
comissions paritaries d’interpretacié subscriguin un acord de submis-
si0 als procediments de conciliacié i mediaci6 ...".

Les conciliacions, tant individuals com col-lectives, poden resoldre’s
de diferents maneres amb avinenga, sense avinenga, amb avinenga
parcial, arxiu, realitzada sense efecte o desistida. Si una conciliacio es
resol amb avinenca de les parts, “aquest resultat té la mateixa eficacia
gue allo establert al conveni col-lectiu i posa fi al conflicte, amb I'obli-
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gacié de complir amb alld establert a I'acord conciliatori i amb les
garanties d’execucid de senténcies que preveu l'article 68 de la Llei de
procediment laboral” (Memoria 1992-1995 del Tribunal Laboral de
Catalunya).

Una conciliacié es pot resoldre sense avinenca de les parts, és a dir,
no existeix acord. En aquest cas el TLC ofereix a les parts la possibi-
litat de sotmetre’s al procediment d’arbitratge. Aixi mateix una conci-
liacié també pot resoldre’s amb una avinenca parcial en qué només
existeix acord en uns temes concrets pero no en la totalitat dels temes
gue han provocat el conflicte.

En el cas que una de les parts o ambdues no facin acte de presencia,
i no ho justifiqguin adequadament, I'acta de conciliacio es classifica
com a arxiu o realitzada sense efecte. Aixi mateix quan el sol-licitant
expressa la seva voluntat de no continuar amb el procediment ens tro-
bem davant conciliacions desistides. Aquestes tres possibilitats es
defineixen com a tramitacions no efectives.

c) Les conciliacions col-lectives a Catalunya

Segons les dades obtingudes del TLC, a la provincia de Barcelona el
nombre de conciliacions realitzades durant 1998 ascendeix a 310.
D’aquestes 310 conciliacions, 302 corresponien a conciliacions
col-lectives i les 8 restant a conciliacions individuals. La provincia de
Barcelona, dins I'ambit de Catalunya, concentra al voltant del 91% del
total de conciliacions efectuades durant I'any 1998 pel TLC, el 91.28%
de les empreses afectades per aquestes conciliacions i gairebé el
95% dels treballadors afectats. Amb aquestes dades es defineix la
importancia del conflicte i dels canals de resoluci6 d’aquests a la pro-
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vincia de Barcelona que concentra la major activitat en termes de rela-
cions laborals de tota Catalunya.

Nombre de procediment a nivell provincial 1.998

Gi Lleida Tarragona

Barcelona
90,6 %

d) La importancia de les conciliacions realitzades al Barcelonés
en relaci6 a altres ambits (provincia de Barcelona i Catalunya)

A I'ambit comarcal, el Barcelonés és la comarca en qué s’enregistren
més nombres de conciliacions, d’empreses afectades i de treballadors
afectats seguida a distancia pel Vallés Occidental i pel Baix Llobregat.
Concretament, al Barcelonés es van realitzar el 41% de les concilia-
cions efectuades a la provincia de Barcelona i enregistrades pel TLC
i el 38% de les efectuades a tota Catalunya. Segons les dades extre-
tes del TLC, les empreses afectades per conciliacions al Barcelonés
representen gairebé el 79% del total de les empreses afectades per
aguest motiu a la provincia de Barcelona, i el 72% a Catalunya.

Els treballadors afectats per conciliacions al Barcelonés representen
el 59% dels afectats per aguesta raé a la provincia de Barcelona, i el
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Neteja
5%

56% en relaci6 a tota Catalunya. D’aquesta manera podem establir el
pes relatiu del Barcelonés respecte a la provincia de Barcelona i
també respecte a I'ambit geografic immediatament superior,
Catalunya. Es dedueix de les dades obtingudes que tant respecte a
I'ambit provincial com respecte a I'autonomic el pes del Barcelones és
molt important a causa de la concentracid industrial i de serveis que
hi ha, aixi com del nombre de treballadors que aquests sectors econo-
mics ocupen.

e) Les conciliacions col-lectives a la ciutat de Barcelona

Les conciliacions col-lectives han afectat, en especial, les empreses
del sector metall i del sector transports, que representen, respectiva-
ment, el 38% i el 14% del total i que, per tant, acumulen més de la
meitat (el 52%) de les conciliacions col-lectives realitzades a la ciutat
comtal. Les empreses afectades per conciliacions que realitzen les

Empreses afectades per conciliacions al municipi de
Barcelona. 1998

Altres
20 %

Alimentacio
4%

Metall
37 %

Comerg
5%

Act. diverses
7%

Transports
14 %

Sanitat
8%
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seves activitats dins els sectors de la sanitat, activitats diverses,
comerg i neteja representen conjuntament el 25% de les conciliacions
col-lectives efectuades durant 1998.

D’altra banda, els treballadors afectats per les conciliacions col-lecti-
ves es concentren principalment en dos sectors, sanitat i metall que,
conjuntament, agrupen al 74% dels treballadors afectats. Quimiques,
transports, arts grafiques i comerg concentren el 20% de les persones
afectades per les conciliacions. De les dades comentades es pot
observar que encara que el nombre més alt de conciliacions correspon
al metall i als transports, els treballadors més afectats per les concilia-
cions col-lectives soén els del sector sanitari, seguit a gran distancia
pels sectors del metall, quimiques i transport.

Treballadors afectats per conciliacions col.lectives
segons sector d'activitat. Municipi de Barcelona. 1998

Comerg  Arts grafiques Altres
T . 4% 4% 6 %
ransports .
6% L

N

Quimiques
6 %

~  Sanitat
55 %

Metall
19%
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f) Les conciliacions col-lectives a Barcelona segons resultats

Les conciliacions col-lectives resoltes a Barcelona durant 1998 s’en-
globen en dos grans blocs de resultats: sense avinenca de les parts
(que representa un 47% dels resultats del total de conciliacions efec-
tuades) i amb avinenca (que representa un 36%). El tercer resultat, a
gran distancia dels anteriors és el que es refereix a les conciliacions
gualificades com a arxiu, i que implica la no compareixenca, sense
justificar adequadament, d’alguna de les dues parts.

En relacié als treballadors afectats, les conciliacions resoltes ‘amb avi-
nenga’ van afectar, durant 1998, a un 63% del total de treballadors
afectats per conciliacions col-lectives. Per la seva banda, les concilia-
cions resoltes ‘sense avinenca’ van afectar el 31% del total de treba-
lladors afectats.

Treballadors afectats per conciliacions col.lectives
segons resultat. Municipi de Barcelona. TLC 1998

Avinenca parcial
Arxiu 3,8%
22%

Amb avinenga
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D’aquesta manera, tot i que la majoria de les conciliacions plantejades
a les empreses van ser resoltes sense avinenga, aquestes van afec-
tar menys de la meitat dels treballadors (un 31% del total de treballa-
dors afectats per conciliacions al municipi de Barcelona). Els treballa-
dors afectats per conciliacions, en la seva majoria, resolen els conflic-
tes amb avinenca.

g) Els resultats de les conciliacions segons sectors productius

Conciliacions per resultat i sector productiu.
Municipi de Barcelona 1998
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Les empreses

Pel que es refereix al resultat de les conciliacions s’ha d’assenyalar que
cada sector productiu té un distribucié especifica d’aquests resultats.
D’aquesta manera, trobarem que les empreses més afectades per con-
ciliacions col-lectives que van ser resoltes ‘sense avinenga’, €s a dir que
no es va poder arribar a un acord entre les parts sobre aquells temes
gue eren objecte de conflicte, seran construccid, alimentacid, neteja i
metall.

Respecte a les conciliacions col-lectives que han tingut com a resultat
majoritari un acord entre les parts s’ha de mencionar administracio
publica, activitats diverses, hosteleria i arts grafiques. A la resta dels
casos s’ha d'observar la relativa importancia del resultat ‘arxiu’ que és
present, en diferents graus, en més de la meitat dels sectors examinats.

Els treballadors

Respecte als treballadors afectats, segons activitat economica, pels
resultats de les conciliacions s’ha d’assenyalar, tal i com s’establia ante-
riorment, la importancia dels treballadors del sector sanitari que com-
porten gairebé el 60% del total de treballadors afectats per conciliacions.
Dins el sector sanitat sobresurten els treballadors afectats per concilia-
cions resoltes ‘amb avinenca’. Aixi mateix, en aquesta situacio es troben
la majoria de treballadors dels transports i arts grafiques. Quant a la
incidencia de les conciliacions resoltes ‘amb avinencga’ sobre els treba-
lladors (recordem que el 63% dels treballadors afectats per conciliacions
ho estan per conciliacions resoltes ‘amb avinenca’) i en funcio6 del sec-
tor productiu s’ha de dir que el sector sanitari és el que, amb un 79%
dels treballadors afectats per conciliacions resoltes ‘amb avinenca’,
sobresurt.
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Treballadors afectats per conciliacions col.lectives
resoltes amb avinenca. Municipi de Barcelona. 1998

Metall Altres
Arts grafigues 5% 3%
5%

Transports
7%

Sanitat
80 %

Per la seva banda, els treballadors del metall (amb un 53% del total de
treballadors afectats per conciliacions resoltes ‘sense avinenga), qui-
migques (amb un 19%) i comer¢ (amb un 9%) formen el grup de treba-
lladors més afectats pel resultat ‘sense avinenca’ que, com es va esta
blir anteriorment, comporten en total el 31% del total de treballadors
afectats per conciliacions col-lectives.

Treballadors afectats per conciliacions col.lectives
resoltes sense avinenca. Municipi de Barcelona. 1998
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Les conciliacions segons la mida de les empreses

Quant a la incidéncia de les conciliacions col-lectives segons el mida
de les empreses es pot dir que en aquelles empreses amb menys de
50 treballadors (que representen el 23% del total d’empreses segons
mida) predominen les conciliacions col-lectives resoltes ‘amb avi-
nenga’ (aquestes representen un 52% dels resultats de les concilia-
cions en aquesta mida d’empreses), encara que com en el cas del
metall i dels transports també existeixen conciliacions resoltes ‘sense
avinenga’'.

Respecte a les conciliacions en empreses entre 50 i 100 treballadors
que comporten, el igual que les empreses entre 101 i 250 treballadors,
el 20% del total d’empreses, s’observa que en conjunt tant les conci-
liacions resoltes ‘amb avinencga’ com les resoltes ‘sense avinenga’ sén
els resultats principals, deixant en un segon lloc les conciliacions
resoltes amb ‘arxiu’ (sanitat i arts grafiqgues) com a les resoltes ‘amb
acord’ (transports). El sector metall continua concentrant el major
nombre de conciliacions col-lectives (9) en aquesta mida d’empresa.
A les empreses entre 101 i 250 treballadors, en la seva majoria, les
conciliacions, concretament en el 42% dels casos, es resolen ‘sense
avinenga’ 0 amb ‘arxiu’ (en aquest ultim cas, aquesta soluci6 repre-
senta el 26% del total en aquest ambit), representant les conciliacions
resoltes ‘amb avinenca’ una petita part del total (21%) situada als sec-
tors activitats diverses, comerg, metall i transports.

A les empreses de 251 a 500 treballadors predominen les concilia-
cions resoltes ‘sense avinencga’, i a les empreses amb més de 500 tre-
balladors, que representen el 22% del total d’'empreses, ens trobem
davant del predomini de les conciliacions resoltes ‘sense avinenga’
(62% del total de les conciliacions en aquesta mida d’empreses), des-
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tacant aquest cop el sector del metall, alimentacié, comerg i quimi-
ques.

Aixi doncs, podem concloure, que a mesura que augmenta el nombre
de treballadors que hi ha a una empresa es fa més dificil que les parts
arribin a un acord respecte als temes que es plantegen com a conflic-
tius.

Causes de les conciliacions col-lectives

Pel que fa a les causes que van originar les conciliacions col-lectives
s’ha de dir que en un 25% dels casos aquestes es van donar per una
problematica de Jornada/Calendari/Vacances, en un 16% a causa de
guestions referides al salari, en un 10% questions referides a la nego-
ciacio col-lectiva i al pacte d’empresa, en un 7% a temes relacionats
amb les vagues, en un 7% amb aspectes relacionats amb I'incompli-
ment del conveni col-lectiu/pacte d’empresa/acords.

Causes de les conciliacions col.lectives.
Municipi de Barcelona 1998
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Per la seva banda, les gliestions que van originar I'existencia d’arbi-
tratges (dos procediments per arbitratge a la ciutat de Barcelona enre-
gistrats durant 1998) giren al voltant dels salaris i dels plans de viabi-
litat.

El nombre i la distribucié dels procediments (a nivell de conciliacions
col-lectives i d’arbitratges) no varien, a causa de la poca incidencia
dels arbitratges en el compte final. Perd, en aquest cas s’ha de preci-
sar que el conjunt de les dades no afecta una empresa una causa ja
que hi ha empreses que tenen interposades diverses causes.

Conciliacions col-lectives amb vaga i sense vaga

Les conciliacions col-lectives poden o no anar acompanyades d'altres
formes de pressié com sbn les vagues. Tot i que a I'ambit de la ciutat
no hi ha dades sobre aquest fet, el TLC compta amb un registre
comarcal i provincial de les conciliacions col-lectives amb i sense
vaga. Segons aquestes dades, al Barcelonés un 10% de les concilia-
cions col-lectives van anar acompanyades de vagues, una xifra molt
similar (el 13%) es recollia dins la provincia. Aixi les dades indiquen
que tot i que el percentatge de conciliacions acompanyades de
vagues és significatiu no és, ni molt menys, la tendéncia dominant.
A nivell provincial a les conciliacions col-lectives amb vaga s’observa
gue la resolucio de la conciliacidé ‘sense avinenca’ és lleugerament
superior a les conciliacions resoltes ‘amb avinenca’. A I'ambit comar-
cal s'observa, pero, més incidéncia de les conciliacions resoltes ‘amb
avinenga’' (46% del total de resolucions de conciliacions) que de les
resoltes ‘sense avinenca’ (que representen un 38% del total).
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Aixi mateix el nombre de treballadors afectats per conciliacions col-lec-
tives amb vaga oscil-la entre el 12% que s’enregistra a la provincia de
Barcelona i el 9% que s’enregistra al Barcelonés. Tot i aquestes coin-
cidencies el nombre de treballadors afectats en funcié de la resolucié
de les conciliacions varia de la provincia de Barcelona al Barceloneés.
En la primera els treballadors afectats per conciliacions ‘amb avinenca’
representen el 56% dels treballadors afectats per aquesta situacio i
aquells afectats per conciliacions ‘sense avinenga’' representen el
42%. Al Barcelonés per la seva banda, el 79% dels treballadors estan
afectats per conciliacions resoltes ‘sense avinenca’
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Els arbitratges

Igual que les conciliacions, els arbitratges es plantegen com un pro-
cediment de resolucié de conflictes regulat a I'article 4 del reglament
del Tribunal Laboral de Catalunya (TLC). Amb aquest procediment les
parts en conflicte se sotmeten, mitjancant un conveni arbitral, expres-
sament a la decisio d’'uns arbitres o del propi Tribunal i han d’expres-
sar ‘la submissio6 a I'obligacié de complir amb aquesta decisio’.
L'arbitratge pot ser consequiéncia bé d’'un oferiment del TLC a les
parts en conflicte que hagin acabat una conciliacié sense avinenga o
bé a sol-licitud de treballadors i empresaris que no hagin iniciat un pro-
cediment de conciliacié. Tal i com queda precisat en el reglament, les
parts implicades en el conflicte han de posar-se d’acord en I'eleccié
dels arbitres, si no és aixi el TLC presenta una proposta de la qual han
de sorgir els arbitres. Un cop triats els arbitres, explicades les posi-
cions, examinada la documentacio, etc. es dicta el laude arbitral, que
vincula totes dues parts, i que pot ser adoptat de manera unanime o
per majoria simple.

Els arbitratges a Barcelona

Respecte als arbitratges, segons el TLC, i en referencia a la ciutat de
Barcelona se n’identifiquen 2, que van afectar un total de 240 perso-
nes distribuides en els sectors transport (el 24% dels treballadors
afectats) i activitats diverses (amb el 76% dels treballadors afectats).
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1. EL CONTEXT LABORAL DE LA CIUTAT DE BARCELONA

a) Economia i Salut

Donat que existeix una relacié provada entre el context on es realitza
I'activitat laboral i I'estat de salut de la poblacio treballadora, és impor-
tant donar-ne una visio breu.

A Barcelona treballen aproximadament unes 750.000 persones, de les
quals el 65% sén homes i el 35% s6n dones.

L'estructura econdomica de la ciutat esta configurada basicament
entorn a dos sectors d’activitat economica: el sector serveis que ocupa
aproximadament el 61% de la poblacié treballadora i el sector indus-
trial que ocupa el 32% d’aquesta poblacio.

Dins del sector industrial els principals subsectors sén el quimic, tex-
til, les arts grafiques, I'edicio i fabricacié d’automobils, de productes
metal-lics i de paper.

El sector de la construccid, tot i que s’ha de considerar des del punt de
vista de la seguretat i de la salut laboral, només absorbeix el 5% de la
poblacié treballadora.

A partir d’'aquestes dades s’evidencia la importancia que el sector ter-
ciari té en l'activitat economica de la ciutat.

Ala ciutat de Barcelona la majoria de les empreses son petites empre-
ses d’ entre 1 i 5 treballadors que ocupen més o menys el 14% de la
poblacié treballadora. Les grans empreses de més de 500 treballadors
ocupen el 26% d’aquesta poblacié. La resta, un 60% esta ocupada a
les mitjanes empreses entre 6 i 499 treballadors.
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b) La poblaci6

Des de I'any 1975, la poblaci6 de Catalunya, i la de Barcelona en con-
cret, ha patit una important estabilitzaci6 numérica amb una clara
tendéncia a la baixa, a causa principalment del descens de la natali-
tat i de la immigracio.

El descens d’aquests dos factors de creixement demografic, junt amb
el progressiu augment de I’ esperancga de vida de la poblacié, ha con-
tribuit d’'una manera decisiva que I'envelliment de la poblacié hagi
esdevingut la caracteristica demografica amb més repercussié sobre
I'estat de salut de la poblacio en general i de la poblacio treballadora
en particular.

L'envelliment de la poblacié comporta un increment de les patologies
croniques i degeneratives. El 62% de la poblacié més gran de 16 anys
declara haver patit algun problema cronic de salut.

Les malalties de I'aparell circulatori: els accidents cerebrovasculars i
isquémics; les malalties de I'aparell respiratori: la bronquitis, I'enfise-
ma i 'asma; els tumors de pulmd, mama i colon, i els trastorns men-
tals son les patologies croniques de més incidéncia entre la poblacioé
general i la seva prevalenca és també significativa entre la poblacio
treballadora.

c) Les noves exigéncies del lloc de treball

D’altra banda, les cada cop més elevades exigéncies pel que fa a la
qualificacié i al nivell d’estudis dels treballadors, la introduccié de les
noves tecnologies i els canvis en I' organitzacio i metodes de treball
sbn aspectes responsables de la preséncia cada cop més elevada de
factors de risc psicosocial en els llocs de treball, dels canvis experi-
mentats en els patrons de morbilitat de la poblacio treballadora i del
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conseqlient augment dels trastorns musculars, esquelétics, mentals i
de malalties croniques.

Creix el nombre de treballadors que realitza la seva activitat laboral en
condicions de gran demanda psicologica, que treballa fent torns que
interfereixen amb la seva vida social i familiar, o en condicions d’ailla-
ment i monotonia.

d) L’atur i la inestabilitat laboral

En els ultims anys s’evidencia un significatiu augment dels trastorns
mentals relacionats amb respostes patologiques a circumstancies
sociolaborals concretes com son I'atur o la inestabilitat de I'ocupacié.
L'atur com factor de risc psicosocial relacionat amb el treball presenta,
a la ciutat de Barcelona, un index similar a la mitjana comunitaria i esta
sis punts per sota de la mitjana de l'estat espanyol. Pel que fa a la
seva distribucié per sexes, cal assenyalar la seva major prevalenga
entre les dones.

La inestabilitat en I'ocupacid, és un altre dels factors de risc psicoso-
cial, s’ha d’assenyalar 'augment significatiu experimentat per la moda-
litat de contractacié temporal vers la fixa.

A més, en moltes ocasions, els factors de risc psicosocial d’origen
laboral i domeéstic interaccionen entre si constituint models complexes
d’estrés que incideixen també en la salut dels treballadors.

Destaca també la duplicitat de rol de la dona treballadora a la societat
actual, la incidéncia i la interacci6 dels factors de risc psicosocial als
quals esta exposada a nivell laboral i domestic justifiquen que els
nivells detectats d’estrés siguin significativament diferencials entre els
homes i les dones treballadores.
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2. ESTAT DE SALUT PERCEBUT PELS TREBALLADORS

La majoria de la poblacié treballadora de la ciutat de Barcelona consi-
dera que el seu estat de salut es bo o molt bo. El 88% dels homes i el
84% de les dones aixi ho percep.

Aquesta proporcio tendeix a disminuir amb I'edat i amb I'atur. L’estat
de salut es va considerar pitjor entre els treballadors d’edat més
avancada i entre els treballadors aturats, el percentatge dels que con-
sideren que el seu estat de salut és bo o molt bo disminueix fins a un
70%.

El 30% dels homes i el 26% de les dones consideren que existeixen
riscos per a la salut en els seus respectius llocs de treball.

Els riscos laborals que es perceben amb més freqiiéncia sén a causa
de carregues posturals, esforcos fisics, i per les relacions en I'entorn
psicosocial del lloc de treball.

Per sector d’activitat i sexe, els riscos derivats d’esforgos fisics i carre-
gues posturals son percebuts principalment pels treballadors manuals
de la industria, la construccid i el transport, i per les dones a I'hostele-
ria i al servei domestic.

D’altra banda, tenint en compte la categoria professional i la qualifica-
cié dels treballadors, I'estat de salut és percebut pitjor entre les ocu-
pacions manuals i entre els treballadors i treballadores amb menys
qualificacié professional.

En aquest col-lectiu de treballadors la percepcio de riscos és més gran
entre les dones treballadores que entre els homes i I'estat de salut és
percebut també pitjor entre les dones que entre els homes.

El 25% dels homes i el 47% de les dones d’aquest grup perceben el
seu estat de salut com a regular o dolent.

41

SALUT LABORAL



LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

3. DADES REGISTRADES SOBRE SALUT LABORAL

El treball, integrat en models multicausals complexes, constitueix un
factor de risc per a la salut, pero alhora i cada cop més, es considera
un factor promotor d’aquesta salut.

L'efecte positiu del treball sobre la salut esta molt documentat.

En aquest sentit, les dades recollides entre la poblacio activa de la ciu-
tat de Barcelona demostren que l'estat de salut de la dona treballado-
ra es millor que el de la dona que realitza feines a la llar.

D’altra banda, també existeixen dades que demostren que les perso-
nes que es troben aturades tenen un estat de salut mental pitjor que
les que tenen un treball remunerat.

El problema de salut més freqlient que s’ha detectat entre els aturats
sense feina ha estat la depressio.

Aguesta diferencia entre I'estat de salut dels treballadors aturats i ocu-
pats es manté en tots els grups d’edat.

3.1. Malalties professionals

La informaci6 de qué es disposa sobre la incidéncia i la prevalenca de
les malalties reconegudes legalment com a professionals és insufi-
cient.

A més les malalties professionals sén només una part dels problemes
de salut que afecten els treballadors.

La causa més frequient d’absentisme entre els treballadors assalariats
de la ciutat de Barcelona, és a causa de patologies no considerades
de manera especifica com a professionals.

Les afeccions respiratories de vies altes: congestions, refredats, grips,
dorsolumbalgies i depressid constitueixen els diagnostics més fre-
glents en la tramitacié de les baixes laborals.
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Es per tot aix0 que el concepte legal de “malaltia professional” és des-
placat per el de “malaltia relacionada amb el treball” en referéncia a
totes aquelles patologies que sense estar directament relacionades
amb el treball, I'activitat laboral o d'altres factors incideix significativa-
ment en el seu inici, evolucié i agreujament.

3.2. Malalties relacionades amb el treball

Es pot dir que els trastorns cronics sén generalment el principal proble-
ma de salut de la poblacié laboral de Barcelona.

Les dolences croniques com a problema de salut laboral es justifiquen
en base a dos factors: I'envelliment de la poblacio i I'estil de vida i treball.
Es coneix la relacié existent entre diverses patologies croniques i I'edat,
aixi com entre els estils de vida i treball i moltes de les malalties croni-
ques cardiovasculars i mentals que incideixen sobre la poblacié treballa-
dora.

Quasibé la meitat de la poblaci6 laboral de Barcelona, el 46%, pateix
algun tipus de dolenca cronica.

Essent aquest tipus de dolenca més freqlients a mesura que augment a
I'edat i entre la poblacio femenina.

La distribuci6 d’aquest tipus de patologia cronica per sexes mostra una
prevalenca del 58% entre les dones i del 39% entre els homes, amb un
increment clar de la seva freqiiéncia a mesura que augmenta 'edat.

El 40% de la poblacié amb dolences croniques presenta problemes de
tipus osteoarticular, musculars i esquelétics: el 56% de les dones i el
30% dels homes.

El 11% dels homes i el 23% de les dones treballadores de Barcelona
diu patir dolor d’'intensitat moderada o alta. S’observa una clara pre-
valenca del dolor associat a I'edat.
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Mentre que en la poblacié laboral masculina no ha estat possible esta-
blir una relacié evident entre dolor i professio, si que s’ha observat
una prevalenca meés gran de sindromes dolorosos entre les dones tre-
balladores de I'hosteleria i del servei doméstic.

El 14% de les treballadores del servei domestic pateix algun tipus de
trastorn cronic.

Els trastorns cronics amb una prevalenca més gran entre la poblacio
treballadora de Barcelona son: els trastorns musculars esquelétics i
els osteoarticulars: especialment les dorsolumbalgies, el reumatisme i
I'artrosi, els trastorns mentals: en especial I'ansietat i la depressié, els
problemes circulatoris com les varices, la migranya i les al-lergies. A
més la prevalenca més gran és entre les dones treballadores.

D’ entre els trastorns cronics esmentats, el de major prevalenca entre
la poblaci6 ocupada de Barcelona és el dolor d’esquena (14'6%).

El dolor d’esquena és el trastorn cronic més freqlient entre els homes
i el pateixen en segon lloc les dones treballadores.

La prevalenca d’'aquests trastorns cronics, per ordre de frequéncia i
per sexes és la seglent:

- Els homes pateixen amb més frequiéncia dolor d’esquena (9,4%),
reumatisme o artrosi (8,4%), migranya (8,1%), al-lergies (7,7%),
ansietat o depressié (7,3%) i problemes circulatoris (3,8%)

- Les dones, problemes circulatoris (22,7%), mal d’esquena (19,9%),
migranya (17,8%), artrosi i reumatisme (15,7%), varices (15,2%),
ansietat o depressio (13,2%) i al-lergies (13,2%).

La seva prevalenca, en funci6 de la professio i el sexe, és la seglent:
- Entre els homes treballadors de I'hosteleria hi ha una prevalenca més
gran de l'artritis, el reumatisme i els problemes circulatoris. La migran-
ya, lI'ansietat i la depressié tenen una prevalenca més gran en el
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comerg i entre els professionals, técnics, directius i administratius.

- Entre les treballadors i treballadores manuals, a I'hosteleria i al ser-
vei domeéstic, el trastorn cronic de més prevalenca és el dolor d’es-
quena.

- Mentre que la resta dels trastorns cronics abans esmentats son
només més freqlients a I'hosteleria i al servei domestic.

3.3. Accidents Laborals

a) Accidents “in itinere”

Durant el periode compres entre el 1996 -1998, 443 treballadors van
patir accidents “in itinere” greus i 48 treballadors accidents mortals.
El 80% dels accidents “in itinere” sén accidents de transit i el 13%
deguts a caigudes.

Els accidents “in itinere” al llarg d’aquest periode han experimentat un
increment del 25%.

b) Accidents en el lloc de treball

Durant aquest periode, s’han produit 1.118 accidents de treball greus,
aixod suposa un augment del 8% respecte d’anteriors periodes, i 112
accidents mortals amb un increment del 31%.

Aquest espectacular augment d’accidents mortals es deu al significa-
tiu increment d’accidents no traumatics de “causa natural”.

Aquests accidents de “causa natural” es relacionen amb I'envelliment
gue pateix la poblacié treballadora de Barcelona, doncs s’observa un
progressiu augment dels accidentats a mesura que augmenta I'edat.

Durant aquest periode, el 38% dels accidents de treball mortals regis-
trats s’han donat per processos degeneratius cronics com I’ isquemia
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coronaria, que sol manifestar-se durant la jornada laboral com a infart
agut de miocardi.

I, encara que la seva relacié amb el treball no es pot discutir, el cert és
gue aquests accidents de “causa natural” tenen una etiologia multicau-
sal de la qual el treball només és un dels factors causals responsables.
L’augment dels accidents greus es deu basicament I'augment dels
accidents laborals de transit qué, durant aquest periode, han experi-
mentat un increment del 84%.

Els accidents laborals de transit han esdevingut la principal causa res-
ponsable dels accidents greus durant aquest periode (19%) i la sego-
na causa responsable dels accidents mortals (30%).

La distribucio dels accidents laborals traumatics presenta variacions
segons l'activitat economica, I'edat i el sexe.

Els accidents de treball greus i mortals son sis vegades més freqiients
entre els homes que entre les dones, aix0 es relaciona amb el fet que
els homes tradicionalment ocupen llocs de treball amb més risc.

c) Edat i accidentalitat

Per edats I'accidentalitat es distribueix de la segiient manera:

- EI 50% dels accidents mortals afecten a treballadors menors de 35
anys.

- El percentatge d’accidents greus dels treballadors menors de 35 anys
és del 42%.

- Tanmateix, en el sector de la construccio, el percentatge d’accidents
mortals dels menors de 35 anys és del 62%.

- La mitjana d’edat més alta es dona en els accidents laborals per
causa natural, essent en els mortals de 38 +/- 9,1 i en els greus de
50,2 +/- 10,8.
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- La mitjana d’edat més baixa es dona en els accidents laborals de
transit, essent en el cas dels mortals de 38 +/- 12,9 en els greus i de
33,9 +/-12,7 en els greus.

- A la resta d’accidents laborals I'edat mitjana és de 43,5 +/- 10,7 en
els accidents mortals i de 40,5 +/- 12,8 en els greus.

d) Sector economic i accidentalitat

Per sectors d’activitat, els accidents greus son més frequents en el
sector dels transports i en el de la construccid. Els accidents trauma-
tics greus en cadascun d’aquests sectors representen el 18% del total
dels accidents.

Els accidents mortals s6bn més freqiients en el sector de la construc-
cié, doncs suposen el 24% del total d’accidents mortals, seguit en
segon lloc del sector dels transports on els accidents mortals suposen
el 15% del total d’accidents.

L'elevat risc d’accidentalitat d'ambdos sectors es fa palés quan s’evi-
dencia que en el sector de la construccié només treballen el 5% dels
assalariat i en el sector transport el 7%.
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Al comengament d’aquesta aproximacio a la negociacio col-lectiva a la
ciutat de Barcelona pot anunciar-se qué, tret del que fa a la més gran
predominada del sector serveis a 'esmentada urbs i a les peculiaritats
gue se’n deriven, no existeixen especials trets distintius que destaquin
a la ciutat d’altres localitats de la mateixa provincia.

En primer lloc, s’ha d’efectuar un aclariment de notoria importancia al
present estudi, basat en I'analisi dels convenis col-lectius qué resulten
d’aplicacié a la ciutat de Barcelona. Es tracta de la impossibilitat de
discernir, tret de contades excepcions, entre aquells que han estat
negociats i, en consequeéncia, sén d’aplicacié unicament i exclusiva al
territori de la ciutat de Barcelona, objecte d’aquesta analisi i els que,
tot i que sén d’aplicacid, el seu ambit de negociacio i aplicacié no és
I'assenyalat, sin6 el provincial. Per aixo, tot i que s6n d’aplicacio apro-
ximadament 270 convenis col-lectius a la ciutat de Barcelona (dels
quals 454 regeixen en tot el territori de la provincia), una minima part
d’ells s6n d’ambit territorial exclusiu de la mateixa.

Aix0 por introduir elements distorsionants de les dades constatades, al
combinar-se ambits territorials diferents, un dels quals no és extrapo-
lable a la resta de la provincia. En considerar aquest element de
digressid, s’ha pretés aillar, quan aixo ha estat possible, els aspectes
distintius de la nostra ciutat en matéria de relacions laborals, al menys
pel que fa o es porta a la negociacid col-lectiva, és a dir, el que és
reflectit a la normativa d’aplicacio a les relacions laborals barcelonines.
Tanmateix, el que no es pot obviar és que molts pocs convenis son
d’aplicacié exclusiva a la ciutat de Barcelona, i quan aix0 és aixi no
obeeix a un altre motiu que el de la ubicaci6é de 'empresa que consti-
tueix I'ambit territorial d’aplicacié del conveni. Aixd motiva que, rera
una analisi de cadascu dels aspectes dignes d’atencié, es dediqui una
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darrera mirada a I'estudi d’aquestes normes d’aplicaci6 al territori bar-
celoni.

Per abordar el tema proposat, els punts d’observacié han estat els
seglients: |. Accés a l'ocupacié: a) ocupacio i contractacio; b) igualtat
i no discriminacio a la feina; i ¢) formacié professional. 1l. Condicions
de treball: a) salaris; b) jornada i vacances; c) classificacio professio-
nal; i d) salut laboral i medi ambient.

1. ACCES A L’'OCUPACIO

Ocupaci6 i contractaci6

Pel que fa a l'ocupacio —el tractament de la mateixa a la negociacio
col-lectiva -, en aproximadament un 31% dels casos s’han pactat
clausules sobre ocupacio o contractacio, perdo en molt contades oca-
sions (concretament en quatre convenis) les esmentades clausules
contemplen la creacié neta d’ocupacio.

En realitat, és molt estranya I'atencio per part de la negociacio col-lec-
tiva a la creacid de llocs de treball: no arriben al 9% dels convenis en
vigor al maig de 1999 que regulen el contracte de relleu, amb mante-
niment i garantia dels llocs de treball (en tres casos es preveu I'amor-
titzacié de llocs de treball per jubilacié dels treballadors), la qual cosa
no és, d’una banda, tret tipic de la ciutat de Barcelona, sin6 comuna a
tots els ambits de la negociacié col-lectiva; i només en 11 casos es va
pactar el contracte de substitucio del treballador jubilat a partir dels 64
anys, tret de cap suposit aillat (v.gr., La Industrial Hotelera, SA (Hotel
Avenida Palace).

Com exemple de I'abséncia de clausules de foment de I'ocupacid, pot
servir la del Conveni per a la Societat Cooperativa Catalana Limitada
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del Mercat Central del Peix de Barcelona, que estableix la jubilacié
obligatoria als 65 anys, sempre que el treballador reuneixi el periode
de caréncia minim per accedir a la pensié, perd no crea a canvi llocs
de treball ni cap altre mesura de foment de I'ocupacio; o el del Col-legi
de Corredors de Comerg de Barcelona, en el qué, com a minim es
garanteix el 100% de la quantitat de la pensi6 (és a dir, es condiciona
el compliment dels requisits exigits per la Llei General de la Seguretat
Social per a I'obtencié de I'esmentada quantitat, no de la minima); aixi
com el del Consorci de I'Auditori i I'Orquestra i I'Entitat Autobnoma de
I'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya.

En alguna ocasid, la jubilacié obligatoria als 65 anys es presenta com
a mesura de foment de I'ocupacio, tot i que no s’estableix cap meca-
nisme o obligacio especifiques (v.gr., Conveni de Comercial Citroén,
centre de treball de Barcelona ciutat, on es fa servir la segient formu-
la: “per tal de propiciar la consolidacio de 'empresa i els seus llocs de
treball, aixi com la possibilitat eventual de creaci6 de nous llocs de tre-
ball, s’estableix la jubilacio obligatoria a I'edat de 65 anys...”).

D’altra banda també poden trobar-se exemples d’establiment de limits
al volum de contractacio temporal o al recurs a empreses de treball
temporal (v.gr., La Industrial Hotelera, SA (Hotel Avenida Palace),
encara que s’ha de dir que no son gaire freqlents.

En la regulacié del contracte de practiques, d’aprenentatge-formacio i
a temps parcial, els resultats sén una mica més significatius, pero
també poc rellevants.

En general, la contractacié no és un tema objecte de la negociacid
col-lectiva, ni en la ciutat de Barcelona, ni en altres ambits (a menys
gue es tracti de convenis de sector). Aixd0 ho demostra el fet que
nomeés el 12% dels convenis aplicables a la ciutat de Barcelona regu-
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len els contractes en practiques (els resultats provincials sén del 9%),
dels quals en 9 casos (dels 33 totals) es regula la durada del contrac-
te; que el 15,4% reguli els contractes d’aprenentatge o formacio (tot i
ser la mitjana provincial inferior, al voltant de I'11%, la qual cosa
demostra que als convenis aplicables a la ciutat de Barcelona el tema
és tractat amb més freqiieéncia), dels quals la meitat fan referéncia a
la durada del contracte (només cal veure que als contactes en practi-
ques el percentatge no arriba a un terg); i que, sorprenentment,
només un 8,1% dediqui alguna clausula als contractes a temps par-
cial, dels quals la majoria s6n convenis d’empresa.

Aquesta darrera dada (contractes a temps parcial) resultaria especial
ment “cridanera” si els convenis aplicables en 'esmentat ambit territo-
rial haguessin estat negociats a la mateixa, si considerem el nombre
d’establiments comercials que requereixen d’'un refor¢ de personal
durant el cap de setmana i fins i tot de treballadors fixos discontinus.
Nogensmenys, el fet que molts d’ells provinguin d’ambits més grans
(v.gr., convenis provincials d’exhibicié cinematografica, de transports
de viatgers, de traccid6 mecanica de mercaderies, de supermercats i
autoserveis, de distribuidors majoristes, d'olis i derivats, o de la indus-
tria siderometalurgica) desvirtua allo que d’una altra manera seria una
interessant mostra de I'estat de la questié a la nostra ciutat. S’han de
destacar, d'una banda, tres casos en els que apareixen les esmenta-
des clausules: els de la Fira Internacional de Barcelona, de
I'Ajuntament de Barcelona (personal laboral) i de Mercabarna.

El foment de la contractacio indefinida mitjancant la figura del “fix dis-
continu” tampoc ha estat objecte d’especial atencié a la negociacié
col-lectiva dels darrers temps (s’ha de recordar que, tot i que també
escaig, el pacte de conversio de I'ocupacio temporal en fixa ha estat

53

LA NEGOCIACIO COL.LECTIVA



LES RELACIONS LABORALS A BARCELONA

més utilitzada que la figura del fix discontinu —apareix en onze conve-
nis en vigor--, practicament inexistent en el contingut dels convenis
col-lectius esmentats).

En efecte, només en dos casos s’ha previst la conversio en contractes
de durada indefinida a temps parcial d’aquells contractes a temps par-
cial corresponents a treballadors que haguessin fet una mitjana anual
de dies de feina, i aquests casos no son significatius, ja qué en un
suposit es tracta de I'adhesioé a un conveni negociat en un altre ambit
territorial (Balears) i en altre d’'una empresa (€s a dir, ni tan sols d’'un
sector especific).

En qualsevol cas, els efectes d’'una nova regulacio del treball a temps
parcial sobre la negociacio col-lectiva encara s’han d’esperar, pero és
previsible, a partir de les dades examinades, que el seu impacte no
sigui molt rellevant en aquest ambit d’observacio.

b) Igualtat i no discriminaci6 a la feina

La interdicci6é de la discriminacié en les relacions laborals, mitjangant
mesures de foment de la igualtat, no té gaire rellevancia a la negocia-
ci6 col-lectiva barcelonina.

A la totalitat dels casos la inclusié de clausules antidiscriminants als
convenis col-lectius es relaciona amb la igualtat de sexes, especial-
ment en matéria salarial. Aquest tret és comu a qualsevol altre ambit
de negociacié. No s’ha trobat cap altre cas on aquest tipus de clausu-
la es relacioni amb altres motius de discriminacio, com poden ser la
raca, la nacionalitat o la religio.

En qualsevol cas, sén molt pocs els convenis on sigui present la igual-
tat entre els sexes a l'accés a I'ocupacio i condicions de treball (fins i
tot s’aprecia la tendencia contraria, v.gr., la regulacié de certs drets
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relacionats amb la familia només per a la dona, vers el que disposa
I'Estatut dels Treballadors: és el cas de Mercabarna, que només ator-
ga el permis per lactancia a la dona, clarament vers I'art. 37.4 de l'es-
mentat Estatut, on s’admet el gaudi indistint del permis per part del
pare i la mare, i que es limita a reproduir parcialment I'article referit).
Només 16 dels 271 convenis aplicables a la ciutat de Barcelona con-
tenen referéncies al tema (és a dir, un 5,9%). En un ter¢ dels casos,
es tracta de l'aplicacio de l'art. 17 de I'Estatut dels Treballadors, on
s’estableix la igualtat salarial entre sexes. En poques ocasions que-
den afectades a més altres matéries. Només en un suposit, el conve-
ni de Licors de la provincia de Barcelona, la igualtat entre sexes a la
relacio laboral és objecte de regulacié no només pel que fa a les con-
dicions salarials, de jornada, questions familiars (reducci6 per la cura
dels nens, permisos per a la cura de fills i d'altres familiars, ...etc.), i
condicions de treball, sind a d'altres aspectes aliens als anteriors.
Tanmateix, només en algun cas, d’ambit d’'empresa (v.gr., Kodak, SA),
abasta les matéries salarial, de jornada, relacions familiars i condi-
cions de treball.

Pel que fa a la proteccié contra I'assetjament sexual, només en alguns
casos és objecte de tractament negocial, dels quals la major part s6n
d’ambit provincial: industria siderometalargica, distribuidors majoristes
d’alimentacio, traccié mecanica de mercaderies, supermercats i auto-
serveis, comercg d’'optica minorista, comerg del metall i comer¢ del
moble. A la ciutat de Barcelona contemplen aquestes clausules el de
Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i La Bordeta (infraccié
molt greu), el del Col-legi de Corredors de Comer¢ de Barcelona i el
de la Uni6 Barcelonina d’Activitats Culturals, Recreatives i Esportives.
Com es pot comprovar, la major part d’ells sén del sector comercial,
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de gran pes a la ciutat de Barcelona, aixi com d’entitats o corporacions
publiques.

Finalment, s’ha de destacar que no en tots els casos la proteccié con-
tra I'assetjament sexual passa per la seva tipificacié com a infraccio
laboral: son els convenis de la Unié Barcelonina d’Activitats Culturals,
Recreatives i Esportives, del Secretariat d’Entitats de Sants,
Hostafrancs i La Bordeta, del Col-legi de Corredors de Comerg de
Barcelona, del comerg d’optica minorista i de traccié mecanica de mer-
caderies.

La preferéncia és, no obstant aix0, cap al tractament de la dona al tre-
ball en la mesura que queda afectada per la maternitat, establint-se
clausules de proteccioé de la maternitat, a la seva majoria mera trans-
cripcio de la lletra de la llei. Tot i aixi, tampoc s6n molts els casos on
es preveu aquests tipus de clausules: del voltant de 300 convenis
només 28 ho fan. En gairebé tots els casos (com succeeix a la resta
de la provincia) es tracta d'entitats de Dret public: Diputacié de
Barcelona (personal laboral i funcionari), Institut Municipal
d’Assisténcia Sanitaria (personal laboral), Hospital Sant Joan de Déu,
Col-legi Oficial de Corredors de Comer¢, Fundacio Privada Institut de
Recerca Oncologica,... etc., (a la resta de la provincia les esmentades
clausules apareixen també als convenis col-lectius dels respectius
ajuntaments). S’ha d’assenyalar qué, pel que fa als convenis de sec-
tor, s'aprecia una identitat entre alguns dels que contenen clausules
en materia d’ assetjament sexual i els que regulen la protecci6 de la
maternitat (comer¢ d'optica minorista i supermercats i autoserveis).
Pel que fa als convenis d’empresa, en molt poques ocasions el tema
mereix cap atencio.

Entre les mesures protectores de la maternitat figura una que s’ha de

56



situar al marc de la salut laboral: el canvi de lloc de treball duran I'em-
baras. Aquest és la clausula que recull en la practica totalitat dels
casos I'esmentada proteccio de la maternitat (i la seva possible reper-
cussio negativa sobre I'accés a I'ocupacié o la conservacio del mateix
o 'anomenada conciliacié de la vida laboral i familiar), siné la salut de
la mare i del fetus: és a dir, la qliestié es redueix a una simple ques-
ti6 de salut.

Pel que fa a la regulaci6é de I'excedencia per a la cura dels fills (art.
46.3 de I'Estatut dels Treballadors), només un dels convenis exami-
nats contempla mesures més avantatjoses que les previstes a la llei:
el conveni col-lectiu per al personal laboral de I'Institut Municipal
d’Assisténcia Sanitaria.

Tot aixd permet concloure que a la ciutat de Barcelona s’atorga molt
poca atencio a la proteccié de la maternitat a la negociacio col-lectiva,
tot i que es reflecteix en el fet que les normes col-lectives que sén d’'a-
plicacié al personal depenent d’entitats publiques (locals) siguin prac-
ticament les Uniques que recullin previsions semblants.

¢) Formacié professional

En el capitol de la formacio professional, és destacable el fet que, tot
i que aproximadament un 30% dels convenis aplicables contenen
alguna referencia a la formacié professional, quan s’examina el con-
tingut d’aquesta es comprova que en molt pocs casos es tracta de la
posada en practica de plans de formacio a favor dels treballadors de
'empresa (les férmules que s’han fet servir queden en I'imposicio de
I'obligacié d’organitzar cursos de formacio o de perfeccionament pro-
fessional, v.gr., Comercial Citroén, Barcelona, o en el recurs a les
conegudes formules “és necessari...”, “s’ha de fer...”). Alguna vegada
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s’han creat plans de formacié i, fins i tot, Comissions paritaries de for-
macio (especialment meritori en aquest sentit és el conveni de I'em-
presa Donut Corporation Barcelona).

Ara bé, la majoria de les al-lusions tenen relacié amb: a) I'exigéncia o
submissié del treballador a cursos de reciclatge professional amb oca-
si6 de la introduccié de modificacions als llocs de treball o, en menor
mesura, com a condicié per a la promocio de categoria professional
(v.gr., conveni d’Antigraff, SA, Zona Franca, que exigeix als treballa-
dors que desenvolupen les funcions de bomber I'obtenci6 del corres-
ponent titol oficial. La negativa o la no obtenci6 constitueix causa d’ex-
tincié del contracte); b) la creacié d’ajuts a I'estudi per al treballador o
la concessié de permisos retribuits de formacié (en alguns casos a
carrec de les vacances anuals, és a dir, amb descompte del periode
de 30 dies naturals, v.gr., conveni del Col-legi Oficial de Corredors de
Comer¢ de Barcelona).

Aix0 demostra que la implicacié empresarial en la formacio professio-
nal del personal al seu servei és menor, i que prefereix optar per man-
tenir-se al marge de la questio, mitiancant mesures com les esmenta-
des, en les que intervé només mitjancant I'aportacié de recursos
economics: concessio de permisos —retribuits- o finangament d’ajuts
d’estudi. Fins i tot en un important nombre d’ocasions —al voltant del
40%- els cursos formatius s6n impartits fora de I'horari laboral.

La gesti6 directa, bé sigui mitjancant plans de formacié o programes
formatius (amb participacio sindical o sense), és molt poc significativa:
nomeés apareix, tret d’algun suposit molt excepcional (convenis d’em-
presa i fins i tot en un cas de conveni de sector, el de les industries de
fabricacié d'articles derivats del ciment per a la provincia de
Barcelona), als convenis aplicables al personal al servei de
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I’Administracié o d’alguna Corporacié o entitat de Dret public.
Preveuen plans de formaci6 els de I'Ajuntament i la Diputacié de
Barcelona (en aquest darrer cas, personal funcionari), [IInstitut
Municipal per a la Salut i la Qualitat de Vida, la Unié Barcelonina
d’Activitats Culturals, Recreatives i Esportives, la Societat Rectora de
la Borsa de Valors de Barcelona, SA, o els Col-legis d’Arquitectes de
Catalunya i de Corredors de Comerg de Barcelona. Es a dir, entitats
que compten amb personal amb un cert grau de formacio, que es trac-
ta d’especialitzar mitjancant el corresponent pla de formaci6. No obs-
tant aixo, en gairebé cap cas no es regula el pla de formacié en el
mateix conveni (tret del de la Diputacio de Barcelona i el de la Societat
Rectora de la Borsa de Valors de Barcelona, SA).

2. CONDICIONS DE TREBALL

a) Salaris

En questions salarials i de jornada la ciutat de Barcelona no repre-
senta cap excepci6 a la tonica general.

Pel que respecta al tema salarial, es detecta I'existéncia de plus de
conveni en una minima part dels casos (no arriba al 20%). No és fre-
guent la inclusié de complements relacionats amb I'especial penositat
de les condicions de treball (plusos de perillositat, toxicitat, penositat,
substituits tots ells en cap cas —v.gr., Mercabarna- pel “plus d’agressi-
vitat”), la qual cosa és sens dubte reflex de la predominanca del sec-
tor serveis, on els riscos provocats pel treball sén certament menors
que a d'altres sectors. Aixi doncs, tot just un 12% dels convenis
col-lectius en vigor (maig 1999) regulen plusos de perillositat, toxicitat
i penositat. No obstant aix0, la mitjana provincial és fins i tot menor (un
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16%), si es comptabilitzen entre els aplicables a la ciutat de Barcelona
els d’ambit provincial, la qual cosa significa que, segons es pot des-
prendre del contingut de la negociacio col-lectiva, no existeix una iden-
titat de 'esmentada ciutat pel que fa a la intensitat de riscos laborals.

L'estructura salarial no difereix de la de la resta de la provincia, si bé
s’aprecia un lleuger increment de la frequiéncia d’altres gratificacions
extraordinaries (v.gr., la “paga per objectius” al conveni de Philips
Ibérica, SA, centre del carrer Balmes, al marge de les assenyalades
per la llei o la més habitual de beneficis, amb respecte a la provincia,
tot i que la diferéncia no sigui més que d’'una mica més d'un punt
(19,8% davant del 21%).

D’altra banda, la tendéncia continuista sembla ser la tonica general en
la negociaci6é col-lectiva en matéria salarial: en constitueix un bon
exemple la freqiiéncia del complement d’antiguitat, contingut a la mei-
tat dels convenis en vigor (alguns ho declaren expressament suprimit,
v.gr., convenis de la Societat Cooperativa del Mercat Central del Peix,
o del Col-legi de Corredors de Comerg).

Finalment, i tot i el marge dels conceptes retribuibles, s’ha d’esmen-
tar la regulacio d’'ajuts, préstecs i indemnitzacions (prestacions assis-
tencials o millores de les prestacions de la Seguretat Social) en alguns
casos. Especialment significatiu és el cas de Philips Ibérica SA (carrer
Balmes), que contempla tot un cataleg d'ajuts assistencials a favor
dels seus empleats i excepcional és el cas del Secretariat d’Entitats de
Sants, Hostafrancs i La Bordeta, que reconeix el dret del seu personal
a l'assisténcia juridica per actes derivats de la seva prestacié de ser-

veis.
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b) Jornada i vacances
Pel que fa a la jornada de treball, que esta al voltant de les 1.400 fins
les 1.800 hores anuals, la tendéncia €s a la combinacié de diferents
tipus de jornades, especialment la combinacié continuada-partida-a
torns i continuada-partida, tot i que és significatiu el nombre de con-
venis on es regula Unicament i exclusiva la jornada continuada (enti-
tats metropolitanes: del transport, serveis hidraulics,... etc.,).

La durada de la jornada s’acomoda a la normativa legal, amb espe-
cialitats en matéria de comput de la mateixa: v.gr., Mercabarna fa ser-
vir el comput quinzenal, i segons hores de treball efectiu, i estableix
jornades que van de les 35 hores setmanals per al personal adminis-
tratiu fins les 37 hores i 10 minuts del personal de vigilancia en el
mateix sentit, fins el conveni del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra i
'Entitat Autonoma de I'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional
de Catalunya: 35 hores setmanals per al personal administratiu i 40
per als musics; la Societat Cooperativa Catalana Limitada del Mercat
Central del Peix de Barcelona computa la jornada setmanalment, pero
de dilluns a dissabte, durant la qual s’hauran de distribuir les 40 hores
setmanals; I'empresa Enginyeria Ambiental Catalana, SA (Autoritat
Portuaria de Barcelona), estableix una jornada setmanal de 38_. En
algun cas, es preveu la compensacio de temporades d’alta activitat,
amb realitzaci6 de jornades més perllongades, amb d’altres de baixa
activitat (v.gr., Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i La
Bordeta).

No es preveu en cap cas la implantacié del sistema de treball conti-
nuat mitjangant I'establiment de torns addicionals (4t i 5&), com meca-
nisme de creaci6 d’ocupacid. En sentit contrari, tampoc és frequent la
regulacio expressa en matéria d’hores extraordinaries (només el
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Consorci de la Zona Franca i d'altres tres empreses van negociar clau-
sules semblants).

D’altra banda, destaca la inclusié de clausules desincentivadores de
les hores extraordinaries, com a mesura de foment de I'ocupacio: v.gr.,
conveni per a la Societat Cooperativa Catalana Limitada del Mercat
Central del Peix de Barcelona, on només s'admeten les hores estruc-
turals; conveni de Mercabarna, on es redacta la segtient declaraci6 de
principis: “a causa de la greu situacio d’'atur i per afavorir noves con-
tractacions... es treballa en la linia d’anar reduint i minimitzant les
hores extraordinaries habituals”, i s’Tadmeten només les motivades per
forca major. idéntica clausula apareix en d’altres convenis, com el del
Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i La Bordeta. També s’op-
ta per aquesta solucié al conveni de I'empresa Enginyeria Ambiental
Catalana, SA, aixi com al de Comercial Citroén, SA (Barcelona ciutat),
on es proposen férmules alternatives com la distribucio irregular de la
jornada en cas de necessitats peremptories de produccio.

En matéria de vacances anuals no s’aprecia peculiaritat especialment
destacable: la tonica és comuna a d’altres ambits territorials (30-31
dies de vacances, amb alguna excepcié molt escassa a favor dels 35,
45 i fins i tot 60 dies —serveis portuaris-). En algun suposit es preveu,
aixi mateix, un cataleg de causes de suspensio de les vacances per
incapacitat temporal, que permeten “recuperar’ els dies “perduts”
(v.gr., Mercabarna i Consorci de I'Auditori i I'Orquestra i I'Entitat
Autonoma de I'Orquestra Simfonica de Barcelona i nacional de
Catalunya), o la facultat empresarial de distribuit en dos parts el gaudi
de les vacances, “per necessitats de I'empresa” (Conveni per a la
Societat Cooperativa Catalana Limitada del Mercat Central del Peix de
Barcelona).
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En matéria de permisos i llicéncies, es repeteix el conegut esquema
de la reproducci6 de la lletra de la llei (I'article 37.3 de I'Estatut dels
Treballadors), que amb prou feines introdueix cap novetat (com és el
cas d’algun suposit aillat, on es regula el procediment de comunicacio
prévia a 'empresari, v.gr., Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs
i La Bordeta, que exigeix la sol-licitud per escrit i amb una antelacio
minima de set dies). No és el cas del conveni del Consorci de
I’Auditori i 'Orquestra i 'Entitat Autobnoma de I'Orquestra Simfonica de
Barcelona i nacional de Catalunya ni del Col-legi de Corredors de
Comer¢ que, de manera semblant a la normativa reguladora de la
Funcié Publica, estableix un permis sense sou per un temps d’un mes
a l'any (i amb baixa al sistema de la Seguretat Social), que es troba
condicionat a que hi hagi un motiu justificat (a judici de I'administra-
ci6); o del de Comercial Citroén, SA (Barcelona ciutat), que estableix
nous suposits (permisos per malaltia greu del conjuge, d’oncles car-
nals, matrimoni de fills 0 germans, ... etc.) i amplia els dies de permis
que regula I'Estatut dels Treballadors (també el conveni de 'empresa
Donut Corporation Barcelona estableix una ampliaci6 semblant, i
alhora estableix un régim més avantatjos per a la excedéencia volunta-
ria, suposit estrany al marc de la negociaci6 col-lectiva).

c) Classificacié professional

Al marge dels sistemes de classificacio professional establerts als res-
pectius convenis, i que soén propis de les diferents funcions realitzades
al corresponent sector, interessa destacar les peculiaritats trobades.
En aquest sentit s’ha de citar el conveni col-lectiu de la Societat
Cooperativa Catalana Limitada del Mercat Central del Peix de
Barcelona, en el que es declara com a principi basic la polivaléencia
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funcional (“els treballadors regits per aquest Conveni col-lectiu han de
fer la feina en qualsevol dels llocs de treball corresponents a la seva
categoria professional i se’ls pot canviar de seccio i fer feines sem-
blants i/o diferents en cas de necessitat, ja que s'acorda la polivalén-
cia de funcions com a base inspiradora d’aquest Conveni col-lectiu de
treball”, art. 10).

També el conveni de La Industrial Hotelera, SA (Hotel Avenida Palace)
preveu entre les seves normes sobre classificacio professional la poli-
valéncia funcional o “sistema polivalent funcional” entre determinades
categories professionals.

d) Salut laboral i medi ambient

Com a premissa prévia a I'estudi del tractament de la salut laboral o
seguretat i salut a la feina al marc de la negociacio col-lectiva s’ha de
destacar que la recent implantacié de la normativa de salut laboral,
gue segueix els principis i la legislacié comunitaries, i les exigéncies
que la recent Llei de Prevencio de Riscos Laborals ha imposat a les
empreses dificulta enormement en la practica la consecucié en la
negociacié col-lectiva de millores per sobre dels minims legals, condi-
cions que les empreses consideren oneroses en moltes ocasions.
Totes aquestes causes impedeixen, i aixd és un tret comu a tots els
sectors i ambits de negociacio, que els convenis col-lectius, per bé que
regulin la matéria, en ocasions fins i tot amb minuciositat, introdueixin
cap extrem no previst a 'esmentada llei o millorin els drets que la
mateixa reconegui als treballadors. Ben al contrari, es limiten, com a
norma general, a reproduir, fins i tot literalment, la lletra de la llei i li
donen un caracter negocial a tot allo que ja esta previst a la llei. La inu-
tilitat d’aquestes clausules és evident. També és freqient la férmula
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de remissio (v.gr., “en aquesta matéria les parts se supediten a tot alld
gue estableix la normativa legal vigent”, art. 55 del conveni per a
Mercabarna, art. 36 del conveni de Philips Ibérica, art. 46 del conveni
per a Comercial Citroén, Barcelona, o art. 25 del conveni del
Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i La Bordeta 1998-1999,
encara que en aquest cas la remissié s'efectua a I'Estatut dels
Treballadors i a la vella Ordenanga de Seguretat i Higiene en el
Treball).

La negociacio col-lectiva barcelonina no escapa a aquesta tendéncia i,
malgrat qué la salut laboral es reguli al 40% dels convenis aplicables,
pocs d’ells estableixen mesures concretes, més enlla de les simples
remissions o declaracions de principis.

En els pocs casos que es preveuen plans o programes de prevencio
de riscos laborals, tots ells s6n d’ambit d’empresa: Antonio Puig, SA,
McDonald’'s Sistemas Espafia, Fomento de Construcciones y
Contratas, Gates Vulca SAy Establiments Viena, SA.

Les clausules més habituals en termes de salut laboral es relacionen
amb la realitzacio de reconeixements medics periodics i la participacio
dels treballadors i/o els seus representants a la gestio i posada en
practica de plans i mecanismes de seguretat a la feina. En tot aixo la
ciutat s'Tacomoda a I'esquema comu conegut, i destaca com anecdotic
el cas del conveni col-lectiu per Mercabarna, per la curiosa previsio al
voltant dels problemes de I'alcoholisme que pugui patir el personal de
I'empresa, que se situa a I'apartat de prevencio de riscos laborals, no
en va s’hi fa referéncia expressament a la prevencié dels efectes de
I'alcohol sobre els treballadors (es tracta d’'una norma, I'art. 68, que
insta a I'estudi de “les possibles repercussions de I'alcohol en el col-lec-
tiu” i “donar recolzament médic i huma necessari al personal afectat”).
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La practica de reconeixements medics €s la matéria tractada en la major
part d'ocasions: de fet, en molts casos el contingut de seguretat i salut a
la feina del conveni es limita a I'establiment de I'obligatorietat de dur a
terme un reconeixement medic anual a tots els treballadors que en sén
objecte d'aplicaci6 subjectiva (s'arriba fins i tot a algun suposit a definir el
contingut de l'esmentat reconeixement, v.gr., conveni de Donut
Corporation Barcelona, i cal tenir en compte que s'imposa com a condicié
de la contractacié la submissio de la contractacié a la corresponent revi-
si6 médica). Com s’ha avancat, la practica totalitat d’ells estableixen una
periodicitat anual.

Directament relacionat amb el tema dels reconeixements meédics es troba
el dels serveis medics d’empresa, la recepcio dels quals a la negociacié
col-lectiva és molt menor (es comptabilitzen 26 convenis on sén objecte
de regulacio). Destaca el fet que bona part dels convenis examinats siguin
d’aplicacié a una entitat publica o I'activitat de la qual tingui tal caracter:
Diputacié de Barcelona, Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria (perso-
nal laboral), Col-legio d Arquitectes de Catalunya, Hospital Sant Joan de
Déu, Fira Internacional de Barcelona, Societat General d' Aiglies de
Barcelona SA, Centre d’Ensenyament Técnic Superior de I'Institut Quimic
de Sarria, Societat Rectora de la Borsa de Valors de Barcelona, SA, o la
Societat Municipal de Aparcament y Serveis, SA.

En general, els serveis medics d’empresa son objecte de tractament indi-
vidualitzat en el més reduit ambit de I'empresa: per tant, dintre dels apli-
cables a la ciutat de Barcelona, només un és d’ambit sectorial: el del
comerg de cansaladers, carnissers, despulles comestibles i minoristes de
volateria. Com a dada anecdodtica, es poden citar la previsié de serveis
medics d’empresa en tres convenis, I'ambit d’aplicacié dels quals esta
constituit per un hotel.
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Pel que fa als drets de participacié dels treballadors en matéria de
prevencio de riscos laborals, la meitat dels convenis aplicables a la
nostra ciutat regulen la composicié i/o funcions dels Comités de
Seguretat i Salut laboral i delegats de prevencié o organs que els
substitueixen (malgrat qué sigui només per reproduir el contingut de
la llei). En canvi, només en un molt reduit nombre d’ocasions s’amplia
el crédit horari del qual aquells disposen per a la realitzacié de les
seves funcions a I'empara de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals
(cinc convenis col-lectius aixi ho preveuen, dels quals un és sectorial:
el del comerg d’optica minorista; la resta és d’aplicacié a empreses o
entitats de Dret public o privat, entre ells, el de 'empresa Enginyeria
Ambiental Catalana, SA).

La participacio dels treballadors s’articula sempre de manera col-lecti-
va, mitjangant els representants d’aquells: resulta anecdotic que en
tota la ciutat de Barcelona només un conveni col-lectiu prevegi la par-
ticipacio dels treballadors individualment considerats (és el cas de
Serveis Funeraris de Barcelona, SA). No obstant aix0, tampoc és
objecte de regulacio el contingut de I'esmentada participacié o els
canals per a portar-la a terme, extrems sobre els que es guarda silen-
ci, sens dubte perque existeix una remissié implicita —i, perqué no dir-
lo, innecessaria- al text de la Llei de Prevenci6 de Riscos Laborals i,
en el seu cas, de I'Estatut dels Treballadors, sense introducci6 de cap
novetat, sense perjudici que les que puguin derivar-se del Pacte de
treball de I'’Acord basic en materia de seguretat i salut en el treball a
Catalunya, a partir del qual es constitueix un Servei consultiu de segu-
retat i salut en el treball (el seu reglament d’organitzacié i funciona-
ment intern es va aprovar per Resolucié de 27 de gener de 1998).

A més a més, i encara que no s'ajusti a I'ambit de la salut laboral, val
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la pena esmentar el cas de “Mercabarna” (1996-1998), atés que €s un
dels pocs casos on I'empresa es compromet, encara qué amb I'adver-
timent qué no existeix compromis de consolidacio (“aquesta clausula
es pacta especificament per a aquest Conveni”), a aportar una quan-
titat economica anual (350.000 pessetes per a 1996, data de creacio
de I'esmentada aportacid, revisable anualment segons I'evolucio de
I'lPC) per ajudar a sufragar les despeses de funcionament del Comité
d’Empresa (art. 62). La clausula es repeteix al conveni de La Industrial
Hotelera, SA(Hotel Avenida Palace), tot i que I'aportacié economica és
inferior (125.000 pessetes anuals, art. 16). A d’altres casos, l'ajut
economic es destina a un fi especific: la negociacio del conveni
col-lectiu (v.gr., Donut Corporation Barcelona: la quantitat és de
200.000 pessetes).

La glesti6 es fa encara més evident quan es busca alguna previsié en
matéria de proteccié al medi ambient dintre de I'apartat de la salut
laboral. La pressié sindical a penes ha aconseguit que en alguns
casos les esmentades clausules no “caiguin” a la negociacié del con-
veni, de manera que dificilment es fa necessaria la reserva d’'un apar-
tat propi per aquells casos en els que s’ha aconseguit mantenir en el
text definitiu.

Tanmateix, a les contades ocasions on es regula la materia en conve-
ni col-lectiu les previsions es limiten a la mera declaracié de principis
o d’intencions, sense establir obligacions per a les parts ni tampoc
mesures concretes d’actuacio ni plans d’eliminacié de residus, aboca-
ments 0 emissions contaminants: ni tan sols es preveuen plans de for-
macié mediambiental del personal laboral. Només quatre convenis
d’empresa contenen clausules relacionades amb la proteccio del medi
ambient: es tracta d’empreses de fabricacio i tractament de substan-
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cies especialment toxiques (en un dels casos, I'empresa Antonio Puig,
SA, no es tracta més de la translacions de les obligacions que impo-
sa el conveni marc del sector de perfumeries, on, aixi com en el con-
veni del sector quimic, es realitza una declaracié d’intencions sobre
les practiqgues mediambientals d’un sector especialment observat pels
abanderats del moviment ecologista).
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Tradicionalment, sindicats i patronals han definit les seves accions i
objectius a partir dels grups d’interés als quals representen i en funcié
de determinades filosofies i ideologies que han variat amb el temps, de
forma general, i amb les conjuntures socials, economiques i politiques,
de forma puntual.

Les seves accions com a organitzacions i com a grups d’interés s’o-
rienten cap a la defensa dels grups que representen, és a dir, de tre-
balladors i empresaris, respectivament. Aixi doncs, les seves visions i
posicionaments en relacié a les relacions laborals pero també en rela-
ci6 a altres aspectes, en especial economics, busquen 'obtencié del
maxim benefici per al sector al qual representen.

1. LES RELACIONS ENTRE SINDICATS | PATRONAL DES DEL PUNT DE VISTA
DELS SEUS PROTAGONISTES.

Les relacions entre patronal i sindicats es defineixen a partir del dialeg
pero també a partir del conflicte (ja sigui institucionalitzat o no, implicit
o explicit). Tot i aixd una mateixa situacio pot ser advertida de diferent
manera per part dels actors implicats. Es pot dir que és aquesta la
situacié apreciada a Catalunya, en general, i a Barcelona, en particular.
Des dels sindicats majoritaris (UGT i CONC) es percep certa insatis-
faccio pel nivell i I'abast de les negociacions actuals. Segons Carme
Rangil (UGT) el marc legal-laboral actual, materialitzat en els Acords
Confederals d'abril de 1997 per a I'Estabilitat en I'Ocupacio i la
Negociacio Col-lectiva i per I'’Acord per a I'Ocupacio a Catalunya, per-
metia i permet el desenvolupament de nous camins orientats cap a la
consecuci6 de 'estabilitat i cap a noves formes de tractament de la jor-
nada laboral (amb especial referéncia a la jornada laboral de 35 hores).
Rangil també assenyala que I'Acord per a I'Ocupaci6 a Catalunya esta-

50



blia i estableix les bases per al tractament d’una quiestié considerada
com a basica, la reordenacié del temps de treball.

L'actitud negativa de Fomento cap a aquestes temptatives ha impedit
I'exploracid, segons Rangil, de les possibilitats que s’establien al marc
legal i laboral actual. Des de Fomento, pero, la situacio es percep com
un continu caracteritzat per les bones relacions entre els agents
socials.

2. LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA DES DEL PUNT DE VISTA DELS SINDICATS
| LA PATRONAL.

Es evident que la conflictivitat existeix pero la seva exterioritzacio és
menys visible 0, si més no menys ‘espectacular’ que en époques pas-
sades a causa, principalment, de dues raons. La primera pot definir-
se com la consolidacié d’'un procés de canalitzacié institucional del
conflicte. En segon lloc, s’aludeix tant des de patronal com des dels
sindicats a la situacié economica per la qual travessa el pais.
Respecte a la consolidacio del procés de canalitzacié institucional del
conflicte s’ha de ressaltar la utilitzacio de les diferents eines amb les
que compten tant sindicats com patronals i, per qué no? també el
govern. En aquest context, la negociacié col-lectiva adquireix una
importancia absoluta, en especial, des del punt de vista dels sindicats.

UGT

Tant la UGT com la CONC opten per un model de negociacié col-lec-
tiva en qué es regulen una serie d’ambits com, per exemple, I'ocupa-
cid i la contractacid. Aixi doncs, des d’'UGT es planteja la necessitat i
la possibilitat d’establir un dialeg amb I'empresari a partir del qual, de
forma conjunta, es puguin definir les necessitats de I'empresa i, més
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concretament, la necessitat de temporalitat posada en relacio, sem-
pre, amb I'estabilitat laboral. D’aquesta manera, de forma consen-
suada i global, s’adoptarien les modalitats contractuals idonies,
sense perjudici per al treballador.

Dins aquesta percepcié de la negociacio col-lectiva tindrien cabuda
les comissions mixtes d’ocupacio i contractacio, pero també la regu-
laci6 dels contractes laborals en base a les diferents especificitats
contractuals. Per exemple, la proposta d’'UGT envers la regulacio del
contingut dels contractes abasta des dels contractes en practiques -
en qué es proposa determinar els llocs i categories susceptibles de
ser ocupats per personal en practiques, la duracié del contracte, la
retribucio o la delimitaci6 de I'edat- fins al contracte d’obra o servei
- en queé es proposa la identificacié dels treballs i tasques, la delimi-
tacio de les categories professionals susceptibles de ser ocupades
per personal amb aquest tipus de contracte i la duraci6- i altres
modalitats.

CONC

Des del punt de vista de la CONC, la negociacié col-lectiva s’apre-
cia com una eina per a ‘regular la contractacié i construir un nou mer-
cat de treball’. Aixi doncs, igual que la UGT, la CONC donaria suport
a la causalitzacio de la contractacio temporal (delimitant i definint les
condicions i les circumstancies de cada modalitat contractual) ate-
nent a les particularitats del sector i activitat economiques. Amb
aguesta mesura es proposa, de retruc, la intervencio del sindicat en
la fixacio de la composicio del personal, de I'estructura de contrac-
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tes, de la subcontractacié, etc. Aixi mateix, la CONC també aprova-
ria la regulacio de I'ds de les empreses de treball temporal (ETT).

FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL

Des de la patronal Fomento del Trabajo Nacional la negociacié col-lec-
tiva també té gran importancia, importancia que es revela en el crite-
ris per a la negociacié col-lectiva que distribueix I'organitzacié patronal
entre els seus associats i que plantegen les linies generals de l'orga-
nitzacié envers temes com la contractacio, les ETT, les jornades de
treball, etc. La negociaci6 col-lectiva és percebuda des de la patronal
com un instrument propici per als empresaris amb el qual s’acorden
col-lectivament les condicions de treball.

3. Solucions extrajudicials dels conflictes

D’altra banda, i en relacié a la canalitzacio del conflicte s’ha de fer
al-lusié obligatoria a la consolidacio de noves formes de resolucié del
conflicte per vies extrajudicials. L'eina que més ressalta en aquest
sentit a nivell catala, perd també a nivell de Barcelona és el Tribunal
Laboral de Catalunya (TLC) que des de la seva creaci6é ha estat sub-
jecte de l'acceptacio de treballadors i empresaris i ha contribuit a la
resolucié de conflictes mitjancant la conciliacio, la mediacid i I'arbitrat-
ge.

Avaluat favorablement pels seus creadors, la UGT, la CONC i
Fomento, el TLC és considerat unanimement com un instrument molt
atil en tant que sindicats i organitzacié6 empresarial s'impliquen direc-
tament, en formen part i accepten les resolucions del TLC, en una
nova forma de canalitzar el conflicte, que s’ha consolidat com una
alternativa a la classica resoluci6 (inspeccié de treball, magistratura i
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judici) que implica la intervencié administrativa i, en moltes ocasions,
implicava una rigidesa en les postures de les parts i afavoria I'explici-
tacio del conflicte en forma de vagues i altres accions.

4. Conflictivitat laboral, sindicats i situacié economica.

La segona rad que es pot al-legar a I'hora d’explicar la percepcio a
nivell social d’'una baixa conflictivitat és I'existencia d'un periode
economic caracteritzat com a bo, en el que es defineix a nivell de
variables macroeconomiques un creixement de la productivitat, un
creixement del consum, i a nivell general, de I'oferta i de la demanda.
Aquesta percepcio socialment estesa pot invitar els sindicats a partici-
par de certa precaucié a I'hora de convocar accions que reflecteixin
explicitament el conflicte, ja siguin aquestes accions vagues, manifes-
tacions, etc.

Aixi mateix, la reduccio de la conflictivitat laboral té a veure amb I'e-
xistencia de questions economiques de fons que relativitzen el con-
flicte, i també amb el rol dels sindicats com a dinamitzadors d’aquest.
Aquest element fa referéncia a I'estructura dels sindicats i a la seva
viabilitat dins la situacio del mercat de treball a 'ambit nacional i de la
propia Barcelona caracteritzat, en aquest ultim cas, per un procés de
desindustrialitzacié progressiu i per una forta incidencia de la precarit-
zacio laboral, que afecta grups concrets de la poblacié entre els quals
es pot destacar les dones.

La desindustrialitzacio i la precaritzacioé provoquen I'adopcié de noves
estratégies a nivell sindical que poden implicar canvis organitzatius
sobretot en sindicats, com és el cas d’'UGT i CONC, que es caracterit-
zen, en més 0 menys mesura, per una estructura basada en models
de sindicats que es van crear en una epoca de grans industries.
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Aixi, la precaritzaci6é també implica I'adaptacié de I'estructura sindical
a noves demandes (tant a la percepci6 de noves demandes com a la
resposta de problematiques especifiques, gairebé estructurals, que es
plantegen actualment).

5. Les relacions laborals

Des dels sindicats, tant des de la CONC com des d'UGT, s’assenyala
I'existéncia de dues caracteristiques dins la situacié de les relacions
laborals a Barcelona. Tot i que es poden localitzar caracteristiques de
la ciutat aquest fet no implica necessariament que hi hagi trets identi-
ficatius de la ciutat de Barcelona a I'ambit laboral. Més aviat es tracta
d’'una problematica general, conseqiiéncia de la dinamica laboral i
empresarial, aixi com de I'actuacié dels agents socials.

a) Flexibilitat laboral

La primera caracteristica que s’assenyala des dels sindicats i des de
I'organitzacié empresarial é€s I'existeéncia d’una dinamica negociadora
orientada cap a la consecucié de més flexibilitat laboral, amb totes les
conseqliencies que per a les relacions laborals aixd comporta. Dins
aquest punt s’ha de definir el concepte i les consequéncies de la fle-
xibilitat laboral. Alld que entenen els sindicats com a flexibilitat i allo
que entén Fomento com a tal no té perqué coincidir.

Des dels sindicats, tant des d’'UGT com des de la CONC, s’al-ludeix a
un concepte de flexibilitat en qué existeixin contrapartides negociades
per als treballadors, és a dir, es fa referéncia a un procés negociador
on intervenen tant la patronal (I'empresari) com els sindicats i on es
negocien contrapartides i es regulen condicions laborals, i no a una
situacio de fets consumats ni a una imposicio unilateral, per part de
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'empresari, de condicions i formules de contractacio i ocupacio.

Des de la perspectiva d’'UGT la flexibilitat entesa en aquests termes
permetria la reordenacié dels temps de treball i, per tant, la possibilitat
d’augmentar la productivitat de I'empresa, d’oferir més serveis, i en
especial, concep la flexibilitat com una possibilitat viable que permetria
aconseguir I'estabilitat laboral.

Des de la perspectiva de la CONC es reconeix la necessitat d’'introduir
elements (alternatives, formules, planificacions, etc.) que afavoreixin
una flexibilitat laboral adequada per cada activitat economica i empre-
sarial. D'altra banda, la percepcié dels sindicats envers la postura de
Fomento en relacié a la questié de la flexibilitat se centra en dos argu-
ments: la imposicio als treballadors i treballadores d’'una decisio unila-
teral presa per I'empresari i la consequiéncia que aquestes decisions
unilaterals tenen, especialment, en relacio, tal i com assenyala la
CONC, amb la questi6é de la desregularitzacié o a la individualitzacid
de la relacio laboral.

Fomento del Trabajo Nacional planteja la qiestié de la flexibilitat des
d’'un parametre centrat en la competitivitat de I'empresa en els mercats
nacionals i també en els mercats europeus i mundials. La flexibilitat
s’entén com una condicié necessaria, juntament amb la reduccio dels
costos laborals, per aconseguir un empresariat competitiu emmarcat
en un procés de globalitzacié de les relacions econdomiques. Aixi,
davant de propostes com la reduccié de la jornada laboral a 35 hores
considerades per la patronal com a desaconsellables Fomento plante-
ja alternatives com la fixacio de la jornada efectiva en comput anual i
una possibilitat de redistribucié d’aquesta jornada de manera irregular.
Aquesta alternativa es considera com a possible ja que segons
Fomento ofereix un major grau de flexibilitat.
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L'estabilitat laboral és una qlesti6é clau que queda emmarcada dins el
discurs sindical a favor de la flexibilitat. D’altra banda, des de Fomento
el discurs de la flexibilitat té un caire diferent al que expressen els sin-
dicats, que com hem assenyalat anteriorment, esta intimament unit a
la creaci6 de llocs estables de treball. La filosofia expressada per 'or-
ganitzacio empresarial es basa en el fet objectiu de la no durada inde-
finida d’'una empresa. Es a dir, 'empresa no és quelcom perdurable en
el temps, d’aix0 se’'n té constancia quotidianament quan sorgeixen i
desapareixen empreses, i com a consequeéncia d’aquest fet no es pot
concloure que els llocs de treball puguin ser indefinits.

b) Precarietat laboral

Si assenyalem que una de les caracteristiques de la ciutat, que és
extrapolable a qualsevol ciutat de I'Estat, és la problematica entorn a
la flexibilitat i I'estabilitat dels llocs de treball, també s’ha d’assenyalar
com a caracteristica de la situacio laboral a la Ciutat Comtal la preca-
rietat.

La situaci6é de precarietat laboral es materialitza en forma de contrac-
tes temporals de durades diverses (des d’hores fins a mesos) pero
també implica I'existéncia d'un estalvi de relaci6 laboral per part de
I'empresari. Aixi mateix I'actuacio de les empreses de treball temporal
(ETT) no s’ha encaminat, per exemple, cap a la resolucié de proble-
mes com la cobertura de puntes de producci6 a les empreses. Si els
sindicats introdueixen com a mesures necessaries la delimitacio,
regulacio i control de I'actuacio de les ETT aixi com I'equiparaci6 sala-
rial del treballador ’ETT al treballador de I'empresa usuaria, des de
Fomento la postura oficial és que ‘en cap cas és convenient limitar les
possibilitats d'utilitzacié de les empreses de treball temporal...’
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Actualment, a la ciutat de Barcelona la precaritzacié de sectors com
I'hosteleria, el comerg, el sector d’activitats diverses i la petita industria
és la tonica dominant. Es en aquests sectors on es localitza un grau
de conflictivitat més elevat, ja que les condicions laborals no corres-
ponen, en molts casos, al marc establert per les negociacions col-lec-
tives. D'aqui es dedueix I'existéncia d’'un gran marge d’actuacié per
part d’alguns empresaris que, lluny d'implementar les clausules reco-
llides a la negociaci6 col-lectiva, incentiven la precaritzacio i la conflic-
tivitat laboral.

6. Condicions laborals

La millora de les condicions de treball també s’ha convertit en una
punta de llanga dels sindicats. Questions com ['estabilitat laboral
(unida a la participacio sindical en I'establiment de les condicions con-
tractuals i en la definicié de la temporalitat), les mesures no discrimi-
natories, la prevencio de riscos laborals, etc. s6n temes que s’aborden
des dels sindicats com a punts clau d’actuacié. Perd que també sén
abordats des de les organitzacions empresarials.

Des de la UGT es fa especial referéncia a la qliestioé de la salut labo-
ral. Segons aquest sindicat les al-lusions al tema de la salut laboral
dins el marc dels convenis col-lectius es refereixen a la normativa
vigent. Pero no resulta evident, per cap dels dos sindicats, I'existéncia
d’'una millora substancial en les condicions de treball dels treballadors
dins I'ambit de la salut laboral tot i I'existéncia de la Llei de prevencié
de riscos laborals. A més s’assenyalen deficiencies en la implementa-
ci6 dels acords, en especial la implementacié real d’'un sistema que
permeti la consulta i la participacié dels treballadors en la politica de
prevencio engegada per 'empresari. Aquest fet pot ser fruit de la pre-
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disposicié dels empresaris de potenciar la prevencio pero no la parti-
cipaci6 dels treballadors. En el cas concret, de I'aplicacié de normati-
ves de prevencio de riscos laborals, des de Fomento s’observa, per
exemple, la Llei de prevencio de riscos laborals de 1995, que incor-
pora el terme seguretat integrada, com un marc legal més orientat cap
a la prevencié que no pas cap a la participacio dels treballadors en
I'ambit de I'empresa. Aixi Fomento emfasitza aquesta postura ‘és
aconsellable actualitzar el contingut dels convenis sobre la matéria
mitjancant la introduccié de criteris de prevencié que redunden efecti-
vament en I' evitacié d’accidents i malalties professionals’.
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CONCLUSIONS:

1. Les politiques i actuacions tant de sindicats (UGT i CONC) com de
I'organitzacié empresarial (Fomento del Trabajo Nacional) estan con-
dicionades a I'estructura del mercat laboral i als cicles economics que
imposen els marges d’actuacio de les organitzacions.

2. La conflictivitat laboral, especialment durant els Gltims anys, s’ha
canalitzat institucionalment. L’Us i potenciacié de nous instruments de
resolucié de conflictes, com és el cas del Tribunal Laboral de
Catalunya, ajuda en aquesta canalitzaci6é del conflicte i agilita la seva
resolucio.

3. Les relacions laborals a Barcelona es troben caracteritzades per un
procés de desindustrialitzacié i de precaritzacio laboral que es pot fer
extensiu a la resta de ciutats amb un passat industrial del tipus de la
Ciutat Comtal. La reorganitzacio del treball i 'adaptacioé de les organit-
zacions (de les estructures, de les demandes i alternatives) en un nou
context economic i laboral és basic.
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