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INFORME GENERAL DE LES ENTREVISTES

PLANIFICACIO DE LA MOBILITAT

La gran majoria dels entrevistats afirma que les possibilitats de mobilitat dels
habitants al barri de La Marina en relaci6 als desplacaments per motius
laborals, de lleure o per realitzar les tasques diaries resulten ser escasses
degut a la manca del servei de metro. El fet que els autobusos siguin I'Unica
alternativa publica no facilita massa la mobilitat ja que els problemes i
tardances degut al transit son intrinsecs a la ciutat en les hores punta.

Pel que respecta a les possibilitats de connexido mitjancant autobus amb la
resta de Barcelona aquestes es veuen agreujades ja que la majoria de linies
fan el seu recorregut per la Gran Via de les Corts Catalanes, via amb molta
afluéncia de transit durant tot el dia.

Esmentar també que gairebé totes les linies d’autobus tenen el recorregut
fixat al llarg del Passeig de la Zona Franca sense diversificar cap als carrers
secundaris generant una serie de dificultats d’accés a les persones que viuen
allunyades d’aquesta via. La gent que viu o treballa proxima a la Gran Via en
ambdos bandes del Passeig en moltes ocasions prescindeixen de fer Us dels
autobusos i prefereixen agafar els Ferrocarrils Catalans fins a la Plaga Cerda i
desplacar-se a peu ja que destinen menys temps. Altrament, molts entrevistats
comenten que la linia d’autobis numero 72 els caps de setmana i festius no

circula.

El bus de barri (125) és un bon sistema d’interconnexio entre els diferents
nuclis habitats del barri. En aquest sentit facilita a les zones més allunyades del
nucli vertebrador del barri, poder-se desplacar fins a altres zones del barri.
L’Gnic inconvenient és que dona la volta a tot el barri creuant el Passeig pels
extrems, parades que queden molt allunyades del centre on s’ofereixen la
majoria de serveis (comercials, administratius, de serveis socials, etc.). Per

tant, el bus de barri compleix amb I'objectiu d’interrelacionar els barris més
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apartats entre si, pero no facilita I'accés d’aquests veins amb les principals

linies de comunicacio que passen pel Passeig de la Zona Franca.

Els serveis de mobilitat durant la nit s6n encara més limitats ja que I'Unic
transport public disponible és la linia nocturna N1 amb recorregut pel Passeig
de la Zona Franca. Aix0 significa que les altres arees del barri queden molt
allunyades de les parades i sovint han d'utilitzar el serveis de taxis per poder

tornar a casa a la nit.

Com que els transports publics no donen garanties de puntualitat /o el
recorregut no s'adapta a les necesitats diaries de tothom, la gent opta pel
transport privat. Aquesta practica €s molt notable en aquella gent que ha d’anar
a treballar al pligon industrial de la Zona Franca el qual només disposa d’'una
linia d’autobuds amb recorregut des del centre de la ciutat fins al poligon. Aixo
ocasiona que les vies com el Passeig de la Zona Franca aixi com els carrers
més proxims saturin de transit a les hores punta d’entrada i sortida de la feina,

generant problemes de mobilitat als habitants del barri de La Marina.

D’altra banda, les persones entrevistades han fet un seguit de demandes i
propostes per tal de millorar el barri de La Marina en |'aspecte de la
mobilitat. En aquest sentit, les principals demandes van encaminades en la
millora de la frequencia de pas dels autobusos a les diferents parades ja
gque molts tendeixen a coincidir en una mateixa franja horaria provocant un
temps d’espera major fins al proxim autobus. Per tant, tot i que en general es
considera que el nombre de linies és l'adient, si aquestes estiguessin ben

distribuides disminuiria el temps d’espera.

Una altra proposta seria efectuar una lleugera modificacié dels recorreguts
dels autobusos per tal d'esquivar les aglomeracions de transit de la Gran Via
per tal de millorar la rapidesa (com ja fa la linia 13 ) aixi com el recorregut del
bus del barri facilitant 'accés als diferents punts d’interés com poden ser

mercat, principals linies de transport, serveis publics, etc.
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També s’esmenten altres propostes de connexid del barri amb la resta de
Barcelona sense haver de passar expressament per la Placa d’Espanya.
Per molta gent el fet de passar per aqguest punt per poder accedir a altres
mitjans de transport €s necessari, perd en ocasions pot generar un retrocés en
el desplacament cap al lloc de treball ja que molta gent del barri treballa a
I'Hospitalet de Llobregat. Es planteja la possibilitat de connectar les parades del
tramvia situades a I'Hospitalet amb el barri de La Marina a través de servei
d’autobus, aixi com amb la parada de metro de Paral-lel, Poble Sec i altres, per
evitar les aglomeracions a les hores punta a Placa Espanya i diversificar les

opcions.

HORARIS | MOBILITAT ESCOLAR

Gairebé tots els entrevistats coincideixen en que els horaris escolars no
faciliten la conciliacié entre els diferents temps i no s’adapten a les necessitats
horaries de les persones treballadores, pero sén els horaris establerts a totes
les escoles per igual. L’ampliacié dels horaris escolars amb algunes
activitats de caracter extraescolar a partir de les cinc de la tarda a les
escoles de primaria es veu com una bona mesura. No obstant I'aspecte
economic actua com a fre ja que ni pares ni centres estan disposats a destinar
diners amb aquestes finalitats si poden comptar amb el suport de les xarxes
socials de que disposen per fer-se carrec dels infants. Pel que fa a les escoles
bressol de 0 a 3 anys, I'ampliacié de I'horari suposaria que les families no ho
entenguessin com una mesura de flexibilitat i deixessin als infants al centre un

temps excessiu per la seva edat.

També es ddona el fet que moltes families porten els nens i nenes a escoles fora
del barri. Aix0 es a la nula oferta d’escoles concertades o privades al barri de
La Marina, totes les escoles sén publiques. Per tant, les families porten els
seus infants a centres educatius fora del barri és per que busquen un tipus

d’educacio6 que al barri no existeix.
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Referent als problemes meés frequents als entorns de les escoles els que
destaquen amb diferencia son el transit i temes relacionats amb la droga,
encara que puntualment es poden donar problemes de baralles entre
adolescents. Perd aquests problemes no sén excepcionals del barri de La

Marina sind que soén els comuns a tota la ciutat.

El CEIP de Can Clos i 'Escola Bressol Niu dels Infants destaquen per ser els
centres educatius amb més problemes relacionats amb el transit dins del
barri de La Marina. La seva complexa ubicacié en un revolt de la carretera que
baixa de la muntanya de Montjuic i I'existéncia d’un mur que dificulta la
visibilitat del transit juntament amb una vorera estreta davant de la porta
d’entrada al centre son els principals elements que obstaculitzen la seguretat a
I'entrada del centre educatiu. L'escola s’ha vist obligada a destinar una persona
a la vigilancia del centre a I'hora de la sortida dels nens i nenes, i controlar

I'obertura i tancament de la porta principal.

Tot i aquest cas concret, el transit i la velocitat en qué passen els cotxes i les
motos per davant dels centres educatius es generalitza a gairebé tot el barri,
d’aqui que les propostes per millorar aquesta situacio vagin en la direccio
d’instal-lar semafors proxims a les escoles, bandes rugoses al terra que
obliguin a reduir la velocitat i fins i tot que a les hores puntes hi hagi el

servei d’un guardia urba regulant el transit.

L’altre problema més frequent a l'entorn a les escoles son els temes
relacionats amb les drogues. En aquest sentit hi ha una disparitat d’opinions
entre les persones entrevistades ja que hi ha les que afirmen que aquest
problema és més accentuat al barri de La Marina fruit dels antecedents marcats
per Can Tunis. | laltre col-lectiu creu que el problema de la droga és
generalitzable a tota la ciutat. Tot i aix0, tots coincideixen en el fet que s’ha
produit una millora substancial en conjunt del barri ja que, per exemple, no és
tant comu trobar-se xeringues en el cami cap a I'escola ni en els espais publics

suposant un perill pels nens i nenes que hi juguen.
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Altrament comentar que al barri hi ha un sentiment general de rebuig cap a les
persones d’etnia gitana, perod no per la raga sind per tot el tema de drogues que

hi ha al darrera d’aquest col-lectiu.

HORARIS | ELS SERVEIS DE SUPORT A LES PERSONES

Els serveis a les persones dependents tal com infants, gent gran i persones
amb algun tipus de disminucié no soén del tot suficients per cobrir la demanda

total del barri de La Marina, sobretot pel que fa a la gent gran.

Els infants de 0 a 3 anys disposen de tres escoles bressol publiques al barri
ubicades a Can Clos, al Carrer Mare de Déu del Port i I'altra al centre educatiu
Pau Vila. Degut a aquesta distribucio territorial molta gent opta per assistir a
escoles bressol privades més céntriques ubicades als entorns del Passeig de la
Zona Franca per tal d’economitzar temps i no fer desplagcaments llargs amb els
infants. Per tant, seria necessaria la redistribucié de les escoles bressol
publiques en el barri o la instauracio d’alguna de nova. També s’ha de tenir
en compte l'augment en la instauracié de persones immigrades al barri
majoritariament joves, generant un increment de la necessitat de places en les

escoles bressol publiques que resulten insuficients pel conjunt de la poblacio.

També es proposa la creacio d’un servei on poder deixar els infants quan

aguests estan malalts per tal de permetre als pares poder anar a treballar.

Pel que fa a serveis de suport a les persones de la tercera edat hi ha
habitatges destinats exclusivament a aquest col-lectiu a La Capa i a la Gran
Via, on també n’hi ha tres que estan adaptats per gent amb mobilitat reduida.
Aquest servei és I'inic que s’ofereix al barri pero la inexisténcia de centres de
dia o residencies per a persones dependents genera que les families busquin
alternatives en entitats privades o en I'economia submergida. Les propostes
van encaminades a la creacido de serveis destinats a la cura de les

persones dependents tals com residencies o centres de dia.
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També es fa esment del centre public de la ludoteca Casa dels Colors que no
esta habilitada per gent amb mobilitat reduida o amb cadira de rodes ja que

esta formada per quatre pisos i no hi ha ascensor.

Per a les families amb persones amb disminucié hi ha un servei de
psicologia i servei social que fan la funcié d’assessorament. Existeix un centre
concertat Escola Especial Nostra Senyora de Montserrat per a persones amb
algun tipus de disminucié pero els alumnes que hi assisteixen no sén
anicament del barri sind del conjunt de la ciutat. També hi ha un centre

d’atencié a persones amb dependencia que és I'’Associacio Esclat.

Les propostes dels entrevistats experts en el tema sobre les activitats
destinades a aquest col-lectiu amb algun tipus de disminucié van
encaminades a poder compartir I'espai i les activitats amb altres nens i
nenes sense disminucions, encara que a mesura que I'edat augmenta aixo
es dificulta per que s’agreugen les diferéncies. El motiu és que al barri no hi ha
un col-lectiu tan ampli de persones amb disminucions per fer activitats
Gnicament encarades a ells i per que de I'altra manera els ajuda a integrar-se.

Al barri hi ha un parell de centres ocupacionals que tenen bastant afluencia.

El més urgent seria la necessitat de crear habitatges tutelats per educadors
per permetre a les persones més joves amb algun tipus de discapacitat

viure d’'una manera més autonoma i no dependre tant de la familia.

Pel que es refereix als serveis medics, la Marina disposa de dos Centres
d’Atencio Primaria: I'antic ambulatori i el nou instal-lat a la reformada llla Philips.
La gent esperava que al fer el desdoblament d’aquest servei per evitar les
llargues cues d’espera que es formaven també s’inclourien metges de diferents
especialitats i aixi estalviar-se el desplacament fins a altres centres (Numancia
o Manso) per tal de rebre tractaments especifics. Pero no ha estat aixi, i per
tant les reivindicacions de disposar de metges especialistes al nou

ambulatori segueixen en peu.
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També ens han informat que al CAP hi ha un servei que preveu visites a
domicili per fer les analisis pertinents. No obstant, cada cop que es vol fer Us
d’aquest servei s’ha de demanar personalment a I'ambulatori generant
problemes de conciliacié a les persones proximes al malalt o malalta que se
n’han d’encarregar. Es proposa poder fer aquests tramits via telefonica per

evitar totes aquestes dificultats.

HORARIS | SERVEIS ADMINISTRATIUS

El fet de poder disposar d’'una oficina d’atencié al ciutada en un sub-barri
com la Marina és un privilegi ja que Sants — Montjuic és I'Unic barri de
Barcelona que disposa de dues oficines d’aquest tipus degut distribucié del

barri en el territori. A les dues oficines es poden fer les mateixes gestions.

El més frequent sén les demandes d’ampliacié6 de I'horari d’oficina ja que
aquests sén molt canviants durant el transcurs de I'any. Amb anterioritat 'OAC
estava oberta tots els matins i el dijous a la tarda també, pero es va eliminar la
tarda quan la gent ja s’hi havia acostumat. Actualment la gent que només tingui
lliure les tardes per motius laborals s’han de desplacar fins a la seu del districte
(al carrer Creucoberta) per a realitzar la gestié administrativa pertinent.

Pero el principal problema a que s‘enfronta I'OAC és relatiu a la manca de
personal que no pot atendre totes les demandes generant-se cues i al mal
estat dels equipaments informatics. Les propostes coincideixen en ampliar
I'horari de 'OAC a una tarda setmanal per facilitar la conciliaci6 dels
horaris per la gent que treballa amb horari de mati i I'ampliacié del

personal.

Pel que respecta als Serveis Socials aquests estan oberts tres matins i dues
tardes pero també es detecta una manca de personal per atendre a tothom.
Altres comentaris dels entrevistats son que els treballadors i treballadores de
serveis socials s’haurien de moure més pel barri, fer treball de camp per

detectar exactament les necessitats de la poblacio.
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També es fa esment de la ubicacié de I'oficina, ja que si estigués ubicada al
Passeig de la Zona Franca o a la Plaga de la Marina seria igual de proxima

per ambdues parts del barri.

Algun entrevistat també ha comentat que al barri faria falta alguna mena de
servei d’'informaci6 per als immigrants de recent arribada per explicar-los
el funcionament de les administracions, com poden demanar ajudes, etc.

gue fos complementari a la informacio que faciliten des de serveis socials.

HORARIS | ELS SERVEIS COMERCIALS

El barri de La Marina gaudeix d’'un eix comercial que es troba situat al llarg
del Passeig de la Zona Franca i botigues diverses dispersades per tot el barri.
Totes les persones entrevistades coincideixen en el fet que al barri es pot
adquirir qualsevol producte que necessitin i els horaris son els adequats. El que
€s més complicat és adquirir els productes basics per part dels habitants de les
zones del barri de la Marina més allunyades del Passeig de la Zona Franca

degut a les distancies i als desnivells.

Tot i aix0, la recent instal-laci6 del centre comercial Gran Via 2 al limit del
barri amb I'Hospitalet de Llobregat ha donat vida al barri, ja sigui obrint
possibilitats laborals a la gent del barri aixi com ampliant I'oferta d'oci i
distraccié. Aquest centre comercial esta obert de 10 del mati a 10 de la nit, pero
la majoria d’entrevistats han coincidit que no ha tret vendes a les botigues del

barri sind que ha ampliar les opcions de compra.

En general tots els veins de La Marina es mostren entusiasmats amb el centre
comercial Gran Via 2 ja que els ha proporcionat un nucli de distraccié, ha
generat ocupacions que han assumit persones del barri i en conjunt ha donat

vitalitat al barri.
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HORARIS | ACTIVITATS LUDIQUES | CULTURALS

Referent a les activitats ludiques i culturals s’'observa que en general hi ha una
bona oferta i moltes vegades el problema és que hi falta gent que hi participi.
Els dos centres civics del barri, La Cadena i la Casa del Rellotge tenen una
gran oferta d’activitats per a totes les edats. El que es detecta és potser una
manca d’activitats més dirigides a joves com podrien ser esplais en bones
condicions, amb educadors, com també centres civics especials per a joves 0

complexes esportius gratuits 0 mées economics.

El major temor dels habitants del barri és que els joves, que passen moltes
hores al carrer, vegin el mén de la droga un ambit accessible i proxim on fer
diners amb rapidesa i sense esforcos i s’hi dediquin. Es per aquest motiu que
es proposen realitzar activitats de l'interes dels joves per a qué es
distreguin i canalitzin les seves motivacions cap a un altre ambit o bé
facilitar-los un local on reunir-se allunyant-los del carrer. També seria
interessant la creacio d’'un servei destinat a joves d’assessorament

laboral i professional.

Pel que fa a les activitats dirigides a infants de 0 a 3 anys es fan activitats de
conta contes a la Biblioteca Francesc Candel, sessions de mares i fills a
I'escola de Can Clos, I'espai familiar de la ludoteca Casa dels Colors, etc. Les
propostes de millora de les activitats destinades a aquest col-lectiu serien
les de recuperar les titelles que amb anterioritat s’havien realitzat al

recinte de la Bascula.

Altres propostes d’activitats ludiques i culturals que manquen al barri serien la
creaciéo d’'un espai on els pares i mares poguessin parlar sobre les

diferents maneres d’entendre la infancia i poder compartir experiencies.

Pel que respecta a la biblioteca Francesc Candel, gairebé tots els entrevistats
coincideixen en el fet que hauria d’ampliar el seu horari i obrir tots els dies

pel mati i per la tarda.
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Finalment, també s’esmenta el mal aprofitament dels espais en desus com
poden ser algunes sales de la Bascula o la Cadena per fer activitats diverses,
aixi com impulsar la iniciativa dels centres escolars a cedir les seves

instal-lacions esportives per utilitzar-les els caps de setmana.

HORARIS | ACTIVITATS EN ELS ESPAIS PUBLICS

En relacié6 als espais publics tothom esta d'acord en que generalment
acostumen a estar bruts i en mal estat i que aix0 es deu a la manca de
civisme i bons comportaments. En alguns llocs també es fa evident la falta

d’espais par a infants de 0 a 3 anys i que aquests estiguin nets.

Un altre problema relacionat amb la neteja, tant dels parcs com dels carrers
son les xeringues que es poden trobar tirades. Tot i aix0, aguest any la situacio
ha millorat ja que hi ha brigades que passen a recollir-les als entorns de les

escoles.
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CONCLUSIONSENTREVISTES

Planificacié de la mobilitat

» Els autobusos com a Unica alternativa de transport public que facilita la
connexié entre el barri de La Marina amb la resta de barris de la ciutat
porta associats uns costos temporals com poden ser les tardances i els
embussos degut al transit.

» El recorregut dels autobusos és gairebé comu en totes les linies des de
Placa Espanya passen per la Gran Via de les Corts Catalanes fins a la
Placa Cerda i baixen pel Passeig de la Zona Franca. Aquestes vies a les
hores punta son intransitables dificultant aixi I'inica via d’acceés fins al

barri de La Marina.

» La connexi6 de La Marina amb la resta de barris de Barcelona passant
per la Placa d’Espanya essent aquest el nucli de dispersio pot ocasionar
un retrocés en el desplacament desitjat. Es a dir, hi ha molta gent del
barri que treballa a 'Hospitalet de Llobregat per raons de proximitat pero
veu el seu itinerari interromput quan han de combinar autobus fins a la

Placa d’Espanya i des d’alli agafar el metro o els ferrocarrils.

» Gairebé totes les linies d’autobusos fan el recorregut al llarg del Passeig
de la Zona Franca generant aixi dificultats de mobilitat pels veins que
habiten en altres zones del barri com podrien ser Can Clos i el Polvori

degut a les grans distancies.

» El bus del barri és el sistema d’interconnexié intern que té el barri per
comunicar els diferents nuclis habitats del barri. L'utilitza principalment la
poblacié de més edat ja que el recorregut dona la volta a tot el barri de
La Marina i hi destina molt de temps. Aquest bus si que compleix amb

I'objectiu de comunicar les zones més apartades entre elles, perd no ho
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fa amb les principals linies que passen pel Passeig de la Zona Franca.

Per tant, no és una alternativa de mobilitat.

» Hi ha zones del barri que no es pot accedir amb transport public com
seria les piscines Picornell de Montjuic. Molta gent del barri hi aniria si

no estigués tant distant, I'inica alternativa és pujar-hi caminant.

» L’alternativa nocturna per accedir al barri és una unica linia nocturna
d’autobus. Aquesta té un dels inconvenients de les linies diaries, i és
gue té totes les parades al llarg del Passeig de la Zona Franca deixant

sense comunicacio certes zones del barri més apartades del centre.

» La dificultat per trobar un taxi sense haver de fer una trucada telefonica

prévia, sobretot a la zona del Polvori, és extensible a tot el barri.

» Els limitats mitjans de transport public disponibles al barri fan que els
veins i les persones que treballen al barri coneguin ben bé els horaris de

pas dels autobusos, ja que siné s’han d’esperar a la parada.
L’Associacio per a la Promoci6 del Transport Public (PTP) afirma que la

linia d’autobus numero 72 que fins al moment nomeés circulava de dilluns

a divendres, també ho fara els caps de setmana i els festius.

Els horaris i la mobilitat escolar

» Els horaris de les escoles no faciliten la conciliacié entre els diferents

temps de les persones treballadors amb infants al seu carrec.

» Totes les escoles del barri de La Marina sén publiques. Per tant, la gent
gue opta per portar els seus nens i nenes a centres educatius fora del
barri és per que busquen un tipus de servei que al barri no existeix que

son les escoles concertades.
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» Els problemes més freqlents als entorns de les escoles destaquen les
velocitats en qué passen els vehicles, temes relacionats amb la droga
pero de poca envergadura i, puntualment es poden donar problemes de
baralles entre adolescents.

» Concretant en el problema de la droga, es percep una dicotomia
d’opinions ja que part perceben aquest problema com més accentuat al
barri de la Marina que a la resta de la ciutat degut als antecedents
marcats per Can Tunis. | I'altra part creuen que el problema de la droga
és general a tota la ciutat. En el que es coincideix és en el fet que
aguests darrers anys la preséncia publica de drogo - dependents i de

xeringues abandonades ha minvat molt.

Els horaris i els serveis de suport a les persones

» El principal déficit en serveis de suport a les persones dependents sén
aguells que haurien de vetllar pel benestar de la gent gran: residéncies o
centres de dia. Aquest fet genera que les families hagis de buscar

alternatives o bé en entitats privades o bé en I'economia submergida.

» Pel que fa als serveis pels infants de 0 a 3 anys, el barri disposa de tres
escoles bressol publiques, perd degut a la seva ubicacio en el barri, les
families opten per portar als nens i nenes a escoles bressol privades
proximes al Passeig de la Zona Franca per tal d’economitzar temps i no

fer llargs desplagcaments amb els infants.

» L’augment de la poblacio al barri de La Marina, majoritariament joves
estrangers, provoca un augment de la demanda de places en les

escoles bressol generant un desajust entre I'oferta i la demanda.

» En quant als serveis a persones amb disminucié hi ha el centre
concertat 'Escola Especial Nostra Senyora de Montserrat. Aguesta

escola no dona servei exclusivament al barri de la Marina siné al conjunt
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de Sants — Montjuic. A més a la Marina també hi ha un parell de centres

ocupacionals que tenen molt d’éxit.

» En la linia de les persones amb disminucio, el barri té un deficit en el
gue son els habitatges tutelats que permeten facilitar als joves amb
algun tipus de discapacitat poder viure d’'una manera més autonoma

dins les seves capacitats.

En aquest sentit el Pla d’Equipaments 2004-2011 del districte de Sants-
Montjuic ja preveu la construccié d’'una escola bressol nova a I'antic
mercat del port a més de la reconstruccié de I'Escola Bressol Collserola.
També té previst construir una residéncia per a disminuits fisics al solar

d’Eduard Aunos (Associacio Esclat).

Els horaris i els serveis administratius

» El fet de disposar d’'una Oficina d’Atencio al Ciutada en la Marina és un
privilegi ja que Sants — Montjuic és I'Unic districte de Barcelona que
disposa de dues oficines d’aquestes caracteristiques degut a la gran
extensio que engloba el barri i les especificitats de La Marina.

» Els horaris de I'Oficina d’Atencio al Ciutada son els més questionats ja
gue aquests so6n molt variables durant el transcurs de I'any i no obren

cap tarda.

» El principal problema de I'Oficina d’Atencié al Ciutada és la manca de
personal i el mal estat dels equipaments informatics, provocant un

alentiment dels serveis que s’ofereixen i llargues cues d’espera.

» El personal encarregat dels Serveis Socials també resulta insuficient per
atendre totes les demandes que el barri genera. L’horari d’aquesta

oficina és més flexible ja que obre tres matins i dues tardes.
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» La ubicacio tant de I'Oficina d’Atencio al Ciutada com dels Serveis
Socials al Carrer Alts Forns no és del tot centrica en la Marina, essent
de més dificil accés a aquelles persones que habiten cap al barri de la
Seat o Eduard Aunos.

Pla d’Equipaments 2004-2011 del districte de Sants-Montjuic preveu el

trasllat de I'Oficina d’Atencié al Ciutada i dels Serveis Socials a la

reformada llla Philips.

Els horaris i els serveis comercials

» El Passeig de la Zona Franca és I'eix comercial del barri amb botigues
de tot tipus que juntament amb les del carrer Nostra Senyora del Port i el
Mercat de la Marina es pot adquirir qualsevol tipus de producte sense
sortir del barri.

» La resta de nuclis habitats de La Marina disposen de botigues amb els
principals productes d’Us diari, com pot ser un forn, una farmacia i un
petit “colmado” amb productes de primera necessitat. La centralitzacio
dels serveis comercials al llarg del passeig no permet als barris més

allunyats tenir accés a la diversitat de productes que s’hi ofereixen.

» La recent instal-lacio del centre comercial Gran Via 2 als limits del barri
de la Marina amb I'Hospitalet de Llobregat ha augmentat I'oferta en
guant a la varietat de serveis comercials aixi com en I'horari d’obertura.
A més, aquest centre ha generat la creacid de molts llocs de treball que
s’han vist aprofitats per la gent de la Marina.

» El conjunt de la poblacié de la Marina esta entusiasmada amb el centre
comercial ja que els ha proporcionat un nucli de distraccié i oci del que
no disposava el barri.
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Els horaris i les activitats ladiques i culturals

» La Marina disposa de dos centres civics, La Cadena i la Casa del
Rellotge, on es desenvolupen un gran nombre d’activitats de caire
musical, cultural, d’arts escéniques, de salut fisica, etc. L'oferta és molt

variada i destinada a gairebé totes les edats.

» Es veu una mancanca en quant a les activitats més destinades al
col-lectiu de joves en edat adolescent. El principal temor dels habitants
del barri és que com que aquest col-lectiu passa tantes hores al carrer
sense distraccio, vegin el mén de la droga un ambit proxim i accessible i
s’hi dediquin. Es per aquest motiu que es vol intentar involucrar els joves

en activitats participatives o que crein el seu propi espai.

» Les activitats de caire ludic i cultural destinades a infants de 0 a 3 anys
sén també variades pero se’'n podria augmentar el nombre ja que se

n’han eliminat algunes que tenien molt d’éxit com les titelles.

» La Biblioteca Francesc Candel hauria de modificar els seus horaris i
estar a disposicié del public tots els matins i totes les tardes, inclos els
caps de setmana que és quan la gent t& més temps lliure i pot aprofitar-

la més.

» Els casals de barri i de gent gran ofereixen activitats destinades al

col-lectiu de més edat del barri o un espai on compartir amb altra gent.

» Esmentar que es detecta una divisi6 del barri en dos en quant a la
realitzacié de les activitats que es realitzen als centres civics. La part
meés proxima a la Gran Via tendeixen a fer Us del centre civic de la
Cadena mentre que els habitants de sota el catter dels Alts forns

freqienten més la Casa del Rellotge.

» També fer esment de la manca d’equipaments esportius publics a la

Marina on practicar algun tipus d’activitat fisica.
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El nou Pla d’Equipaments preveu el Complex Esportiu Municipal de la
Bascula, i si podran abonar d’'unes 2.500 a 3.000 persones. També preveu
la construccidé d’'un nou casal per a la gent gran al barri de Sant Cristofol i

la rehabilitaci6 del Casal del Polvori.

Els horaris i les activitats en els espais publics

» Els espais publics que es conserven meés nets son aquells que durant la
nit es tanquen. La resta estan mal cuidats i en general aixo es culpa de

l'incivisme i mal comportament de la gent que en fa Us.

» La gent estaria satisfeta de que es celebressin més activitats infantils,
musicals o d’algun altre tipus els caps de setmana als espais publics per

aprofitar-los.

» L’Unica mancanca que s’evidencia son espais tancats amb moduls
adaptats per infants de 0 a 3 anys, i que aquests espais estiguessin molt

nets.
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MODEL D’ENTREVISTA EN PROFUNDITAT

Planificaci6 de la mobilitat

Quina és la seva impressi6é pel que respecta a la possibilitat de mobilitat dels
habitants del barri de La Marina en relacio:

- al treball de la vida quotidiana,
- als desplacaments per motius laborals i
- als desplacaments per motius de lleure

Creu que seria necessaria la creacid6 de noves xarxes de comunicacid 0
I'enfortiment de les ja existents per tal de donar una major projeccio del barri de
La Marina respecte la resta de Barcelona i la interconnexié entre les zones
diferenciades del propi barri?

Creu que els mitjans de transport public de qué gaudeix el barri de La Marina
sén prou frequents i donen resposta a les diferents demandes diaries,
nocturnes i de caps de setmana per facilitar els desplacaments sense suposar
una perdua de temps i un decantament per I'Gs del transport privat?

Els horaris i la mobilitat escolar

Creu que els horaris escolars faciliten la conciliacio entre els temps de treball i
s'adapten prou bé a les noves necessitats horaries de les persones?

Que n’opina sobre la possibilitat d’ampliacié de la franja horaria d’obertura i de
tancament de les escoles amb activitats complementaries dins i fora dels
centres educatius per tal de poder donar un marge de temps discrecional als
pares a I'hora de deixar o recollir els nens/es?

Considera que el nombre ofertat de places a les escoles és I'adient per cobrir la
demanda generada pels infants del barri? | creu que la distribucié de les
escoles sobre el territori és I'adequada segons la distribuci6 de la poblaci6?

Com creu que es podrien solucionar els problemes més frequients als entorns
de les escoles a les hores punta tal com collapse circulatori, problemes
d’'aparcament i altres perills per als infants?

Quines creu que podrien ser les avantatges o0 inconvenients de la
peatonalitzacié dels entorns dels centres educatius a les hores d’entrada o
sortida dels escolars?
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Els horaris i els serveis de suport a les persones

e Les persones dependents gaudeixen de suficients serveis especifics destinats
exclusivament a ells?
- infants
- gentgran
- persones amb alguna disminucio

e Creu que els horaris d'aquests serveis estan adequats a les necessitats tant
dels usuaris com dels familiars? O quina modificacio s’hauria d’efectuar?

e Creu que les llars d'infants existents al barri cobreixen la demanda de les
families, tant pel nombre de places com en els horaris i I'accessibilitat?

e | pel que fa a les residéncies de gent gran o centres de dia, considera que
I'oferta és adequada a la demanda? Creu que els horaris estan establerts per
tal de facilitar la conciliacié entre el treball i les responsabilitats personals?

e Creu que els centres especifics per gent amb algun tipus de disminucié estan
adequats a les necessitats de la poblacié? Quines propostes de millora faria?

e Quins serveis destinats al col-lectiu d’'infants, gent gran o minusvalids creu que
manguen al barri 0 que seria necessari augmentar-ne el nombre?

Els horaris i els serveis administratius

e Considera que els horaris en els que lI'administracié publica esta oberta al
public sén els millors per tal de facilitar la resolucié dels tramits pertinents i no
dificultar la conciliacié de la vida laboral i/o personal?

e Creu que una modificacié d’aquests horaris seria convenient per tal de facilitar
als ciutadans fer els tramits pertinents en cada ocasi6?

e Si hagués de canviar els horaris dels serveis administratius, quins horaris
creuria convenients segons les necessitats generals dels veins del barri?

e Creu que la ubicaci6 actual dels serveis administratius sobre el territori facilita
I'accessibilitat de tots els veins de les diferents zones del barri?

Els horaris i els serveis comercials

e Quins sbn els horaris comercials que predominen al barri de La Marina en
funci6 de les caracteristiques de cada tipus d’establiment?

e Creu que aquests horaris responen a la realitat i a les necessitats de les
persones que treballen?
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e Quina proposta faria perque els horaris comercials s’adaptessin meés als horaris
laborals de les persones?

e Creu que I'oferta de serveis comercials és I'adequada per cobrir les necessitats
basiques o del contrari la gent ha de sortir fora del barri per a realitzar compres
més especialitzades?

Els horaris i les activitats ladiques i culturals

e Creu que els horaris de la biblioteca, centres civics, casals de barri,
instal-lacions esportives, ludoteques, etc. sén els adequats per donar resposta
a les necessitats de conciliacié de la vida laboral i/o personal dels habitants de
La Marina?

e Quins horaris serien els més adients per tal d’adaptar aquestes activitats
ladiques i culturals als horaris laborals i/o personals?

e Considera que els equipaments ludics i culturals existents sén els adequats en
relacio a la demanda?

e | creu que les activitats que es realitzen en aquests centres sén d’interés
general i la gent hi participa?

¢ Quins tipus d’activitats ladiques o culturals creu que farien falta al barri? |

quines franges horaries serien les més idonies perquée hi hagués una maxima
assisténcia?

Els horaris i les activitats en els espais publics

e Creu que el manteniment dels espai publics és el més correcte? Aixi com la
seguretat i I's que se’n fa dels mateixos?

e El disseny dels espais publics dona resposta a les necessitats i caracteristiques
dels seus usuaris?

e Creu que els horaris i les activitats que es realitzen en aquests espais oberts al
public sén d'interés general i la gent hi participa? Quines aportacions hi faria?

e Creu que el nombre d’espais publics és suficient o del contrari hi ha zones on hi
manqguen? En quines zones?

e La poblacio del barri de La Marina gaudeix plenament dels espais publics?

Moltes gracies per la seva col-laboracié
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ENTITATS | PERSONES ENTREVISTADES

Directora de la Ludoteca Casa dels Colors. Anna Barnés

Escola Bressol Niu dels Infants. Montse Cerezo

Escola Bressol Collserola. Berta Clemente

Directora CEIP El Polvori. Teresa Garcia

IES Domenech i Montaner. Anna Golobart

IES Mare de Déu de la Merce. Manel Ramos

Escola Especial Nostra Senyora de Montserrat. Josep Aguilar
Equip Assessorament i Orientacio Psicopedagogica. M2 Pilar Prats
Responsable Centre Civic la Casa del Rellotge i la Cadena. Berta Gonzélez
Associaci6 de Dones Ona Nova. Pilar Ruiz

Presidenta Associacio de Comerciants. Neus Ros

Tecnica OAC. Carme Gargallo

Mitjans de comunicacio locals. M2 del Mar Alegret

Centre Cultural Estrelles Altes. Antonia Fernandez

Responsable casal gent gran La Marina (Capa)

Associacio de veins Estrelles Altes. Josep M2 Garcia

Associacié de veins La Vinya. Jesus Arteaga

Associacié de veins Can Clos. Josep Martinez Toledano

Guardia Urbana. Intendent Joaquim Arandes

Mossén. Josep Hortet
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