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La Carta Europea de Salvaguarda 
dels Drets Humans a la Ciutat 
La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans 
a la Ciutat recull els drets dels ciutadans i ciutadanes 
i els compromisos dels ajuntaments 
per aconseguir que a les ciutats es respectin aquests drets. 

Les ciutats acullen un gran nombre de persones 
i han esdevingut un espai de trobada i de possibilitats 
per a tothom. 

A la ciutat, les actituds clviques i solidàries coexisteixen 
amb conflictes i contradiccions, derivats molt sovint de l'atur, 
la pobresa i el menyspreu per les diferències culturals. 

Per garantir la convivència dels seus habitants, 
les ciutats han de precisar drets bàsics 
com el de l'habitatge i el treball, 
i reconèixer-ne de nous, com el respecte pel medi ambient 
i el dret a una alimentació sana o al lleure. 

Les ciutats esdevenen l'espai idoni per aconseguir 
una democràcia de proximitat més solidària i participativa. 

A partir del Compromls de Barcelona, signat el1gg8 
per les ciutats participants a la Conferència Europea 
Ciutats pels Drets Humans, 
es va crear un comitè per redactar la Carta. 
L'any 2ooo, es va aprovar a la ciutat francesa de Saint Denis. 
Deu anys després, s'hi han adherit més de 350 ciutats europees, 
entre les quals n'hi ha 146 de la provincia de Barcelona. 

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans 
a la Ciutat es basa en la Declaració Universal dels Drets 
Humans de 1948 i en altres textos regionals i internacionals 
per a la protecció dels drets humans. 

La Carta ha de ser aprovada en el ple de cada ajuntament. 
Les ciutats signatàries es comprometen a respectar i garantir 
els drets i principis del text. 
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Princi"Qis 

e Igualtat de drets i no-discriminació 
Les ciutats signatàries reconeixen que totes les persones 
tenim tots els drets enunciats en aquesta Carta. 

Els ajuntaments garanteixen aquests drets 
a totes les persones, sense cap tipus de discriminació. 

e Eficàcia dels serveis públics 
Els ajuntaments asseguren uns serveis públics eficaços 
adaptats a les necessitats de tothom 
i vetllen per evitar situacions de discriminació o d'abús. 

Els ajuntaments han d'avaluar els seus serveis públics 
i tenir en compte els resultats. 

e Transparència 
Les ciutats signatàries garanteixen la transparència 
de l'activitat a dm in istrativa. 

Els ajuntaments han de publicar les normes municipals 
de forma entenedora per tal que tothom conegui 
els seus drets i obligacions. 

Totes les persones tenim dret a tenir una còpia 
dels actes administratius del nostre ajuntament. 

Els principis de transparència, publicitat, imparcialitat 
i no-discriminació s'apliquen als contractes municipals 
i a la selecció de persones. 

Els ajuntaments garanteixen la transparència i el control 
en l'ús dels fons públics. 

e Subsidiarietat 
Amb aquest principi, es vol garantir que els serveis públics 
depenguin de l'administració més propera a la ciutadania, 
per tal que siguin més eficaços. 

S'aplica per garantir que totes les administracions assumeixin 
les competències i responsabilitats que els pertoquen. 



• Solidaritat 
La solidaritat ra qu11la comunitat local11s mantin¡ui 
cohesionada. 

Els ajuntaments col·laboren amb les entitats ciutadanes 
pl!r fomentar xani!S i associacions de solidill'itat 
entre els sl.' us habitants. 

• Coopii.'T'aci6 municipal internacional 
le:s ciutats fomenten el c:oneixement d'altres cultures 
entre la ciutadania. 

Les ciutats silfTiat.\ries es comprometen a donar suport 
a proJITames de coopi!Taci6 en països 
en via d11 di!Senvolupamrnt i a difondre'ls, 
aixl com a implicar-hi la ciutadania i els actors econ6mics. 



.. 0 ., 
La ti\Mt pertany a tuts •ls mJS habita-nu. 

Tothom hi ha dt trotwlr l•s conóJCians 
per nalitzar-s• dts d'un punt dt vista soc lai, 
polltlc lecoiOgic, tot assumint deures de solidaritat. 

Els ajuntlmtnts fomenten el Tl!~cte de 11 dllf1'lll:at 
lla qualitat dt vida dels seus habitants . 

.. Dnt • a. part i ipatl6 polrtfca 
Tolts Its person~rs majors d'edat tenim dnt a rstollir 
I a str tstottidts npresentantsper aiiiOYfm dt la ciutat 

Els ajuntaments podm demanar a !"Estat 
la partltfpacl6 m Its tleccians dllla poblad6tStran¡vn 
amb dos anys o mts dt rtsidència. 

Totes Its persones i assaci.acions tmim dnt il pilrtidp.ar 
tn la poll tf ca dt la nostra e i u tat i a exprvssar 
Its nostns opinions. 

Tolts Its persDnes tenim dret a participar tm assaclaciDns, 
a nunlr-nosl a manihlstar-nos. 

A les dut1ts hi hi d'hawrrspais pCiblics Dnler Tlunlans 
i trob1d1s informals. Els ajuntaments rrar•nttiren J'~ects 
dl tot.hcnn aaqu~Jts npais.~rn lli rtsptctt dt Its nonnn. 

•o bRes de F" 
t...s pollti ques soci.Jis són dllc ÍSÏYl's prr a r. protrcci6 
dtls dr1ts hiiiNns. l.J!s ciutats sirrnat~ries es c:omprom.tm 
a trtballn prr rrarantir-105. 

Els ajuntamtnts nconeiJOm el dn!t de tatts lrs prrsonrs 
a accedir lllunmmt als serveis municipals de prottccl6 saclaL 
S'oposrn a Ja comrrcialitzaci6 dels srrvrls ptrsonals d'ajuda 
social I v11tllen 'Pirquè SÍI\Jin de qualitat 1 a prvus aJustats. 



Els ajunttm.nts es comprometen a ftt'POIItiquts socials 
ptr alts pmonrs 'l'l'Its dtsravoridts 
ptr tal d'ICGnSfJUir la stVll inclusió S«ÍI(, dignitat llJUIIt.at 

• ont • r~t16 
Totts Its ptrsonts tmim dret a l'tducaclO. 

Els ajuntaments lacilitml'educaci6eii!IT1entll 
dels Infants I dels joves medat escolar. 
Temb• promouen la lormati6 d'adults, 
dins tl rtsptttt dtls valors drmocr~tics. 

Lis dutats posm a disposició u tothcml tscolts I ctntns 
cultuals pl!r .Jfi'IIOTÏT la c:ahesió sacio1l 

Els ajunttmmts prumOUftl tanTpm)'I!S i pni(Timt's t>ducatius 
dt rtsptett a r. convirintia i de lluiti contra tot tipus 
dt discriminací6. 



.. Dnt al tnlwlll 
Tot~s l~s pl!rSonH tn~im dret a un treball dirn~ 
i rm~un~at qu~ garanteixi la nostra qualitat de vida. 

Els ajuntammts fomenten la farmaci6 continuada 
d~ls trtballadon i dtiH ptrsoniiS a l'atur prr millorar 
Its stves oportunitats laborals. 

1...115 ciutats silfllataries inclouen en els contractiS municipals 
una clausula qunvbutja el trtball il·legal de trltballadon 
nacionals i estranprs tn situaci6 rt¡ular o irrtgular, 
i tl trtba 11 in f ant il. 

Els ajuntaments promouen la i¡ualtat dt tothom en ri treball 
i fomenten l'a cc:ts al trrball de les d anH, 
mitjançant la crraci6 de llan d'infants, 
i dr lrs prnanes discapacitades, 
mitjançant equipamrnts accessibles. 

Els ajuntaments fomenten la crtaci6 de llocs de treball 
per a prnones que nrcessiten inserir-s• ala vida prafessi ona I. 

.. DntalaMiut 
Els ajuntaments afavortiXl!n l'ac:ds de tothom al'atenci6 
i prevenci6mêdiques. 

Les ciutats silfllalàríespromouen la salut de tothom, 
per mitj.li d'actions en l'.limbit econòmic, cultural, 
social i urbanlstic . 

.. Dnt a I• cultura 
Tot~s l~s pl!rSonH tn~im dret a (faudir de l~s activitats 
culturals i artlstiques d~ la nostra ciutat 
i a npnssar la nostra creativitat. 

Els ajuntamn~ts promouen, canjuntam1mt amb associacions 
i el nctor privat, una programaci6 cultural local 
basada n1 el respect~ ala diversitat. 
També posen a dispositi6 de tothom espais pObllcs 
per a activitats culturals i socials. 



8t Dnt alll•urw 
Els ajuntaments retoneiMen el dnt de les pi!TSO!Ies 
a tenir tempslliurt!. 
Garanteixen espais I Odies dl! qualitat oberts a tots els infants, 
promou tm la practica de l'esport 
i faciliten instat-laci om esportives a wthom. 
Els ajuntam~mts fumen ten un tlrrisme sostenible 
que pmneti l'equilibri entre l'activitat turlstica 
i el benestar social i ambiental dl!ls ciutadans. 

8t Dnt a un habltata-
Tates les persones tenim dret a un habitatg1! di¡ne. 

Els ajuntaments procunm que hi hagi una oferta adequada 
d'habitatg1!5 i equipaments de barri per a tothom, 
sense diferències per raons d'ingressos. 
Entre aquests iquipaments hi ha d'havtr cmtns d'acolliment 
per a persones sense sostre i per a dones vlctimes 
de maltractaments i de l'explataci6 sexual. 



• DTvts delltcmsumldorl 
En la mrsura dr les s.ves tamprt~ntirs, •ls ajuntaments 
protl!¡l!inn !!ls eonsumidors. 

Pel qut ra a ls a limtn ts, ~aranttixm o ran ¡aran tir 
qui! la inrormaci6 que es d6na sobre el pes, mesura, qualitat, 
composic16 delproductl! i data de caducitat sirui exacta. 

• Prot•tcl6 dtl medi mnbint 
Totn les pcrrsones tem im drcrt a viure cm una ciutat 
respl!ctuosa amb 1!1 medi ambient, 
on I! I di!Senvolupamen t econcnnic 
sirui compatible amb l'~tquilibri mediambientaL 

Els ajuntaml!nts actu.n per nduir la contaminació ambirntal 
i acCstica, aixl com pi!T afavorir l'estalvi l!nl!r¡'ttic, laTI!collida 
stltctiva dcrTI!sidus, tl rtticlatp, i l'ampliació iprolttci6 
d'espills verds a la ciutat. 

Els ajuntaments nllllm per la protecci6 del medi ambient 
mitj.mçantl'educati6, Tl!gulaci6 i c:ontrol. 

Els ajuntaml!nts derineixen els espais reservats 
per a vianants i fomenten l'Os dt vehicles no contaminants. 

Les ciutats siflllatàríes garanteiXl!TI una circulaci6 fluida 
a la ciutat, tot respectant el medi ambicrnt. 

• Drtt • un urtNnrme h•• moni6s r sastniblt 
Totes les persanes tn!lm dret a viure en una ciutat 
on ri d~tnnvolupamrnt urban!stic si11uí ordenat i sastnlible. 

Els ajuntaments vrtllrn per mantenir, 
arn b la participoaci 6 de tot hom, 
l'l!quilíbri entre ul1limisme i medi ambient 

Els ajuntaml!nts es camprometl!n a rl!spectar el patrimoni 
natural, històric, arquitl!ttànic, cultural i artlstic de la ciutat, 
i a Tl!utílftzar el patrimoni canstru·1\ per evitar noves 
eonstruc:clons. 



• Dnlt" a.mfurm cl6 
TotlrS llrS'PRrsonlrS tmim drl!'t a ser lnfo'rmades dtls temes 
socials, econ6mics, culturals I administratius dtla ciutat, 
dins tl respecte a la vida privada i als menors. 

Els ajuntaments auegunrn els mitjans necessaris 
perqut la nva lnformacl6 sl¡rul entenedora . 

.. Dnt" Itt Ulbnt.C: cultunl.lfnt\lfltt :a I nrHrJvsa 
TottS ItS 'PtrsontS tenim dreta I!Xercir la lllbrrtat cultural, 
a parlar la nostra lltn(fiJa la proftsSir la nostra nllri6, 
dins rI nspectr rn tre crrifll ts i no creim ts. 

Els ajunYmmts lan tot allbneassari perqul els iniD~ts 
puruin estudiar I• nva llrnrua rnat•mil. 

Els ajuntaments ts preocuptn'Ptr ¡arantlr lalllbrrtat 
de consdtncla i de reli¡i6 i p11r evitar la crNd6 de fUI!tos. 

Els ajuntammts tmm un compram ls mvers la m•m6ria 
hist6rica I la hist6Tialocal. 



• Dret a la protecci6 de la vida privada i familiar 
La ciutat protegeix el dret a la vida privada i familiar 
i promou el respecte a totes les famllies. 

Els ajuntaments of~eixen facilitats a les famflies, 
especialment en l'accts a l'habitatge. 
Les famtlies més necessitades disposaran d'ajuts 
i serveis socials per a infants i gent gran. 

Els ajuntaments desenvolupen progTames d'ajuda 
p~ a les persones maltractades i lluiten contra 
els maltractaments. 

Els ajuntaments treballen per protegir els infants i joves. 
aixi com per afavorir una educació basada en la democrc\cia, 
la toler~ncia i la participació en la vida de la ciutat. 

Els ajuntaments creen espais on els infants puguin jugar, 
aprendre i gaudir de la seva infantesa. 

• Protecci6 de les persomrs més vulnerables 
Les persones i els col-lectius mts vulnerables 
tenen dret a rebre l'atenció i la protecció especials 
que necessiten. 

Les ciutats signatàries es comprometen a treballar 
p~qut les p~sones amb discapacitat tinguin habitatge, 
un lloc de treball, transports públics 
i espais de lleure adaptats. 

Les ciutats desenvolupen polttiques socials 
per afavorir la integTació de les persones més necessitades. 
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La garantia dels drets 
humans de proximitat 
Les ciutats signatàries inclouen dins la normativa municipal 
els principis, drets i ml!'canismes dtt garantia de la Carta 
per tal de dotar-la de valor jurfdic vi neulant. 

Les ciutats signatàries es comprometen a rebutjar 
o denunciar qualsevol acte jurfdic que vulneri 
el text de la Carta. 

Les ciutats posen a disposició de tothom el servei 
de professionals qualificats per a la seguretat, mediació 
i prevenció de conflictes: 

• Els jutjats de pau exerceixen la j ustlcia local 
de manera independent. 
El jutge o jutgessa dl!' pau és escollit per la ciutadania 
o per l'ajuntament i té competència per resoldre 
conflictes entre els ciutadans i l'administració municipal. 

Les ciutats vetllen pel bon funcionament de la justlcia 
local i per millorar l'accés de tothom a la just teia. 
També resolen conflictes extrajudicials, 
a través de la conciliació, mediació i arbitratge . 

• La policia dst proximitat vetlla per la seguretat 
i convivència a la ciutat, aplicant polftiques preventives 
i educatives . 

• El srndic defensor de la ciutadania vetlla pels drets 
de totes les persones davant l'actuació municipal. 



et Els mediadors socials o de b.arrl vetllen pels drets 
de totes les persones en les àrees més 11ulnerables . 

• A les ciutats es CT1!f!11 comissions 
formades 'J)er ciutadans i ciutadanes 
que avaluen l'aplitati6 dels drets de Ja Carta. 

Les ciutats si ¡ma t.\ ries es comprometen a fer un pressupost 
que permeti fer efectius els drets enunciats a la Carta. 
Poden dl'manar l'crpini6 de la ciutadania 
a travts d'un prtHU'J)OSt partitipatiu. 

Les ciutats si¡nat~ries es comprometen a mantenir 
la le¡alitat fiscal en les seves activitats socials, ambientals 
o de qualsevol altn! ordre. 

Els ajuntaments es tomprometen a treballar 
perquè totes les administracions, dins els seus àmbits 
de competència, facin efectius els drets reconeeuts a la Carta. 
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Aqum m.tll"lal ha tstlt tlebCJflt ,.r I'Assocled6l.lctunt Rella 'Pil'tlr 
del tnt orlp!!ll dtla "Carta Eurapu dl SIIIHIIUII"ft dlll Dnts Hum111s 
ela Ciutat•, amb el suport a la DipuW:i6 de B.Hcet.M lla Relfldorla d4r 
Drtts Ciwlls dti'AjiiTililftiiiTit d4r B;m:.tcn•. 
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