
     

 Barcelona Activa 

Capital humà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Les noves Les noves Les noves Les noves 

tendències de tendències de tendències de tendències de 

consum consum consum consum 

mostren un mostren un mostren un mostren un 

increment en la increment en la increment en la increment en la 

preocupació per preocupació per preocupació per preocupació per 

la qualila qualila qualila qualitat i la tat i la tat i la tat i la 

seguretat dels seguretat dels seguretat dels seguretat dels 

aliments. Així, aliments. Així, aliments. Així, aliments. Així, 

les persones les persones les persones les persones 

consumidoresconsumidoresconsumidoresconsumidores    

cada vegada cada vegada cada vegada cada vegada són són són són 

més exigents més exigents més exigents més exigents 

amb els amb els amb els amb els 

productes quant productes quant productes quant productes quant 

a a a a qualitat i qualitat i qualitat i qualitat i 

preparació, preparació, preparació, preparació, 

sobretotsobretotsobretotsobretot    pel que pel que pel que pel que 

fa als productes fa als productes fa als productes fa als productes 

envasatsenvasatsenvasatsenvasats....    

El producte local és aquell que es 
comercialitza en el mateix territori on es 
produeix, ja sigui la localitat, la comarca o 
la regió, amb l’objectiu de limitar les 
necessitats de transport. 
 
En els últims anys s’ha detectat un 
increment en el consum de productes 
locals, que es justifica per dos motius . 
Per una banda, hi ha una major 
exigència de les persones 
consumidores a l’hora d’adquirir 
productes alimentaris : presten més 
atenció a les etiquetes dels productes i 
sol·liciten més informació dels seus 
efectes sobre la salut. Per l’altra, s’està 
consolidant una oferta de 
productes alimentaris pròxims, de 
qualitat, assequibles i sostenibles . 
Cal esmentar que ambdós motius estan 
relacionats i l’existència d’un justifica 
l’altre, i viceversa. 
 
D’aquesta manera, el producte 
alimentari local  respon a les exigències 
de les persones consumidores, ja que 
ofereix unes garanties de qualitat 
alhora que ajuda a promoure el 
desenvolupament local  i la  
 

recuperació d’un teixit productiu agrícola i 
industrial, afectat per un declivi constant 
en els últims anys a Catalunya. 
 
Per comercialitzar el producte local cal una 
identificació i associació del producte amb 
un determinat territori, que és clau per al 
seu posicionament davant de la 
competència; de fet, la seva credibilitat 
depèn en gran mesura de la zona de 
producció, de la seva realitat idiosincràtica 
i de la notorietat que hagi obtingut en els 
mercats.  
 
L’èxit d’un producte local depèn en 
gran mesura de les emocions que 
pugui generar , que es poden potenciar 
mitjançant el disseny de l’embolcall o la 
creativitat de les campanyes de 
màrqueting. 
 
Tanmateix, convé destacar que, tot i que 
seria preferible que els/les venedors/es al 
detall centressin el seu aprovisionament 
en proveïdors locals, el ventall d’aquest 
tipus de productes encara no és suficient 
per satisfer un/a consumidor/a que està 
acostumat a tenir una oferta cada cop més 
amplia on escollir. 
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L’oferta de productes locals respon a 
les exigències del mercat, que cerca 
productes saborosos i sans però 
també respectuosos amb el medi 
ambient. Malgrat això, s’identifica un 
obstacle que pot afectar a la seva 
definitiva consolidació com a 
producte preferent de compra: la 
dificultat d’aprovisionament . 
 
En aquest sentit, les cooperatives 
de productors/es i de 
consumidors/es  són una solució 
que s’està desenvolupant en el 
sector, ja que aprofiten la seva 
posició estratègica per fer 
d’intermediari entre l’agricultor/a i el 
consumidor/a. 
 
Una altre aspecte que fomenta una 
major demanda del producte local és 
la gestió integral del procés de 
producció, distribució i 
comercialització  dels aliments que 
estan implementant les empreses. 
Això vol dir que els productes es 
comercialitzen sense intermediaris, 
fet que permet guanyar flexibilitat i 
immediatesa per adaptar-se a la 
realitat del mercat. A més, la garantia 
de la qualitat alimentària i 
organolèptica dels productes locals, 
juntament amb la proximitat amb el 
territori fan que sigui un dels models 

més sostenibles de comercialització 
de producte. 
 
Així mateix, convé destacar que el 
producte local també pot 
incorporar segells de qualitat , 
com per exemple el d’aliment 
ecològic, per tal de diferenciar el seu 
posicionament del de la resta 
d’aliments locals. 
 

D’aquesta manera, la promoció del 
producte local implica una 
reestructuració dels processos 
de distribució , que han de ser 
flexibles a la demanda i adaptar-se al 
producte; per exemple, el temps de 
distribució variarà en funció de si el 
producte és fresc o no. A més, per 
garantir la seva penetració en el 
mercat, també necessita d’eines 
per a la seva comercialització , 
com poden ser la contractació de 
personal comercial especialitzat en 
alimentació, o l’establiment d’aliances 
entre productors i distribuïdors. 
Finalment, la fixació i el 
seguiment d’uns estàndards de 
qualitat  també són determinants per 
aconseguir la diferenciació del 
producte local respecte a la 
competència. 
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Per garantir la competitivitat del 
producte local és necessària la 
qualificació tècnica d’alguns perfils 
professionals, sobretot en noves 
tecnologies que permetin millorar el 
rendiment productiu i incrementar les 
possibilitats de comercialització. 
 
Així, les necessitats formatives 
inherents a la promoció del producte 
local estan afectant a l’estructura 
organitzativa del sector, modificant 
aspectes com l’organització del 
treball, l’anàlisi de la competència, la 
comercialització i l’assignació de 
recursos. 
 
Convé insistir en que, més enllà dels 
canvis en l’estructura productiva i en 
els llocs de treball dels i les 
professionals del sector, com el 
personal de venda, la producció i 
comercialització de productes 
alimentaris locals necessita 
adequar els sistemes de 
subministrament per garantir 
l’aprovisionament dels 
distribuïdors locals . 
 

Segons persones expertes del sector 
alimentari, la promoció del producte 
local suposarà un canvi en els perfils  
 

professionals en dos 
dimensions: 
 
� Competències comercials : 

més enllà del coneixement del 
producte, per promocionar-lo, és 
necessari experiència al sector, 
disposar d’habilitats de 
comunicació i de negociació, i  
tenir empatia, capacitat de 
resolució i autonomia.  
 

� Coneixements de logística : 
cal que els/les professionals del 
sector siguin capaços/es de 
definir noves formes de 
subministrament que permetin 
respondre d’una manera flexible i 
eficient a les necessitats de la 
demanda a partir de l’ús de les 
diferents eines tecnològiques 
disponibles. A més, per tal de 
garantir la qualitat dels 
productes, cal que els/les 
professionals del sector 
incorporin polítiques de 
seguiment de la producció que 
siguin rigoroses i considerin les 
alternatives possibles, tant de 
producte, com de producció i 
comercialització (en especial, les 
utilitzades per les empreses 
competidores).  
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