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PROCES D’AVALUACIO
Recursos que es van aportar al projecte durant el 2011

19.796.826,88€

96.343,41 €

20.582.642,33€

41.539.753,78 €




Resultats de I’activitat amb la inversio efectuada

Total persones usuaries 15.136

- Persones usuaries ateses pel servei d’atencio

12.191
personal
- Persones usuaries ateses pel servei de neteja 3.045
Hores anuals de servei 2.211.493
Empreses contractades 3
Persones contractades 2.580
Hores anuals de formacio als treballadors 20.245
Suara 6.719
ABD 3.003

Clece 10.523




Canvis que rep cada agent implicat (1/4)

e Empreses proveidores:

e Major estabilitat financera que permet una major
estabilitat de la plantilla.

e Major coneixement de les necessitats socials.

e Major professionalitat del servei gracies a que els
treballadors estan més formats.



Canvis que rep cada agent implicat (2/4)

e Persones usuaries:

e Major facilitat per realitzar activitats fora de la llar
e Millora de la higiene personal

e Millora de I'alimentacio

e Millora de la capacitat de mobilitzacié dins de la llar
e Reduccid del sentiment de soledat

e Millor habitabilitat de la llar, més neta i més segura

e Millora de la capacitat per gestionar les tasques domestiques,
administracio de la llar

e Millora de 'estat de salut

e Millora capacitat economica en tant que s’estalvien el cost de
contractar el servei al sector privat



Canvis que rep cada agent implicat (3/4)

e Entorn cuidador:

e Més oportunitats laborals.

e Millora de la tranquil-litat i del benestar personal i
emocional. Més temps lliure per oci i/o descansar

¢ Ajuntament i Generalitat

e Estalvi de despeses com a consequencia de |a
reduccio del consum d’altres serveis socials i
sanitaris meés costosos



Canvis que rep cada agent implicat (4/4)

e Administracio General de I’Estat

¢ Increment d’ingressos per cotitzacions a la Seguretat
Social

¢ Increment d’ingressos per recaptacio d’IRPF

¢ Increment d’ingressos per recaptacio d'Impost de
Societats

¢ Increment d’ingressos per recaptacio d’IVA

e Estalvi de despeses com a consequencia de la
reduccio del consum de prestacio d’atur



Quantificacio economica dels canvis socials

Outcomes Els outcomes
Agents ..... Descrch'oComdescrlurlesel .................................................................................................................................................................................................................................................................
;I'interés canvi? Indicador Unitats Durada FinanC|aI proxy Valor (€)

A qui es genera
efectes? Qui

Quina Durant

quantitat de quant deQuma referéncia s'utilitza pelf Qum =il

. ; i ?
genera efectes MRS N E (Sl E =i ; canvi - temps? valorar el canvi? ellr f'.fl
g g g canvir
aI programa? . representa? (anys) :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, MaJor Facilitat per realitzar aCtvitats NombretOtaldhoreSdesewels costhoratreba”adorafammar/
fora de la llar (anar al metge anara i, 276.052 1 e - 15,09 €
d'acompanyament : Auxmar de la llar
Mlllora de la higiene personal ombre total d'hores de la presta_ao 589316 1 Cost hora treballadora familiar / 15,00 €
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dar a banyar-se, toaleta i vestirse """ Auxiliardelaflar  EE
M|IIora e el aes ombre total d'hores de la prestacio 71.168 1 Cost hora treballadora familiar / 15,00 €
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, daraalimentar-se ...A xiliar de la llar
'hores de les g
M|IIora de la capacitat de mobilitzacio: prestacions ajudar a fer 106.884 1 Cost hora treballadora familiar / . 1509€
dins de la llar Auxmar de la llar ;
e transferencies i mobilitzacions = 5 R
; , . Nombre total d'hores de la prestacio : ; :
Els usuaris es senten mes " R s ) P ; . :
; ; : d'intervencio psicosocial, Educacio Cost hora treballadora familiar /
acompanyats i redueixen el P ; S " 32.549 1 . i 15,09 €
o d'habits socials, Educacio de gestio Auxmar de la llar
sent|ment de soledat
____________________________________________________________________________________ LR Lcel o S S S SR S
Nombre total d'hores de la prestacio : 36.684 1 Cost hora treballadora familiar / : 15.09 €
Persones M|IIor habitabilitat de la llar, més r‘EtaOrganltzaao de I'habitatge 5 ' Auxiliar de la llar : '
- | B S et S — e
usuaries E Nombre total d'hores de neteja 365.527 1 Cost auxiliar de neteja 10,00 €
M|IIora de la capacitat per a gestlonarNombre total d'hores de ; -
:Ies tasques domestiques, " Cost hora treballadora familiar / :
; o hya d'acompanyament en la realitzacio 561.517 1 A ;15,09 €
administracio de la llar, us de ; Auxmar de la llar
de les AIVD
.F@C,L,!FSQS,,CQ,mU,U,lta,F',S O 0O S SO S S
Nombre total d'hores de la prestacio 20.409 1 Cost hora treballadora familiar / 15,00 €
?9.”.?.?9.',.FJ..?.','.W!F‘,?F'P ........................................ T S AH?.‘.'.'.'.?F..F‘?..!?...'.'.?F ........................................................................
M|IIora de I'estat de salut, retard del Nombre total d'hores de la prestacio ' Cost hora treballadora familiar / :
; 2.903 1 L ¢ 15,09 €
dese”VO'UPame“t de la dependencia A????SF’_F?FT??F‘F_.‘_j_?__?.e_FY?!S ______________________________________________________________________________________ Auxiliardelallar o T T
:Nombre total d'hores de la prestaC|o§ Cost hora treballadora familiar /
..................................................................................... Educacio dhabiitats davtocors VM8 1 pardelalar 1909€
Mlllora de la capacitat financera dels Diferencia entre el Cost hora TF /.
b3
usuaris i les seves families en tant fEstaIvi anual dels usuaris 15.136 1 AL * total d'hores de servei 2.197,40 €

QUe S estaIvien el cost de contractar :

menys el copagament dels
usuaris




. Descripcié: Com
. descriuries el canvr?

A qui es genera . Quina  Durant : Quln és
efectes? Qui quantitat de. quant de el valor
genera efectes al : canvi . temps? . del

Quina referéncia

Outcomes materials Com es mesura? s'utilitza per valorar el

programa'? grepresenta?g (anys) Fa“"' canvi?
Estalvi per usuari en la | :
3.863 1 %Utl|ltzac.l9 de ce‘zntre dediai 849,95 €
prestacio economica de 5 ;
: I'entorn cuidador del Grau I ¢
El sistema redueix despeses Estalvi per usuari en la : :
com a conseqiiencia de la utilitzaci6 de centre de dia i
reducci6 en el consum 6.507 L prestacié economica de 3 306,47 €§
d'altres serveis socials I'entorn cuidador del Grau II
d'atencic’) a Ia dependéncia ................................................................... , ..................................................................................................
Estalvi de despeses al ;Es_t_alw perusuarienla :
Ajuntamenti sistema plblic com a e ’ §Ut'“ttzac.'9 de centre dc? dia i S
Generalitat de conseqiiéncia de la ' §:?rei acio e_cc:loréomljcal Ge A
Catalunya reduccié del consum de: Iﬁn orn cuidador del Grau '
servels socials i samtarls ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- gEstalw en la utilitzacié de :
15.136 1 serveis sanitaris d'atencié 36,16 € :
primaria ' j
EI SIStema redueIX despeses ..................................................................................................................................
com a conseqiiéncia de la EstaIV| en la utilitzacié de Ies
reduccié en la fregiientacié o 15.136 1 urgencies sense 921¢€
consum de serveis sanitaris h°5p'ta“tzac'° ............................
15.136 1 ;EstaIV| en el consum de 208,80 €

farmacs



Outcomes Els outcomes

5Agents d'interés Descripcié: Com

......................................... descriurieselcanviz  [Indicader Financial proxy Valor(e)
:fglc‘tleess?ngtrl‘le;Znera . : B gquantltat de: UGG TR Qulna referéncia s'utilitza EQuin és el valor deli
:  Outcomes materials Com es mesura? : : de temps? : : . :
efectes al : : i canvi per valorar el canvi? : canvi?
: : : (anys) :
programa?representa'? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
El sistema rep ingressos via les cotitzacions 1 1 Cotltzaao en base al salari 1.592.898,04 €
empresarials de SUARA e
El sistema rep ingressos via les cotitzacions dels:
| weballadors de SUARA b _1________________C_?_t_'_tf?_c__'?_?T?Pf'?‘?‘?_?'f?_'?f'__._____._____._________________3_92___7??_?9_?
L'administracié pubica El sistema rep ingressos via les cotitzacions : S . :
incrementa I'ingrés de fons empresarials d'ABD I DL e b ot o N Bl
via cotitzacions a la El sistema rep ingressos via les cotitzacions dels:
Seguretat Social weballadorsdABD oot ek .C.. ‘.’..t.'.tf?.?'?...ef?.Pf’?‘?‘?.a..'..?."?‘.'..a..r.'.............‘...................‘.‘.9?.?.7.‘?.9??
i El sistema rep ingressos via les cotitzacions de
empresarials CLECE T N ? ofitzacioen base alsalari L el
El sistema rep ingressos via les cotitzacions dels:
.......................................................... trebanadorsdeCLECE11C°“tzac'°e”basea'sa'a”103289697€
‘ J 5 Retencié d'IRPF practicada als :
§E| sistema rep ingressos via recaptacio de IIRPF; 1 1 treballadors en base al salari mig: 336.761,57 €
_ dels treballadors de SUARA ! : : :
; DA, A SUARA e
L'administracié pubica : : ; Retenci6 d'IRPF practicada als : _
incrementa l'ingrés de fons iEl sistema rep ingressos via recaptacio de IIRPF§ 1 1 treballadors en base al salari mig: 267.117,42 €3
o iy dels treballadors de ABD : ; : : :
via recaptacio IRPF RO, A ABD
i : . Retencio d'IRPF practicada als
gEI sistema rep ingressos via recaptaci6 de I'IRPF: : g :
o » dels treballadors de CLECE ; 1 1 treballadors en base al salari mlg; 744.333,06 €_
Administracié o TR T I A - o 1 o L
. General de I'Estat EI sistema rep ingressos via recaptacié |'Impost: 1 1
5 L'administraci6 pubica de Societats de SUARA
incrementa l'ingrés de fons El sistema rep ingressos via recaptacié de 1 1
via recaptacio de I'Tmpost delImpostdeSOCIetatsdABD agat per ABD
Soqetats El sistema rep ingressos via recaptacio de 1 1
__________________________________________________________ IImpostdeSOCIetatsdeCLECE
Ladm|n|straC|o pllore El sistema rep ingressos via recaptacié de I'IVA'
incrementa l'ingrés de fons : 1 : 1
de CLECE :
yl_a__re_cap.t.a_c_lqde_.l..I_v._A ___________________________________________________________________________________________________________________________________________ O SO OO
EI sistema redueix despeses com a
conseqiéncia de la reduccié del nombre de
; R 598 1
persones que cobren el subsidi d'atur
; (treballadors A ABD ) e
Estalvi de despeses al El sistema redueix despeses com a
sistema public com a consequencia de la reducci6 del nombre de
consequiéncia de la reduccid persones que cobren el subsidi d'atur g 4 Prestacio mitjana anual d'atur HLEEEIN
del consum prestacio d'atur (treballadors de SUARA) | e e
El sistema redueix despeses com a
consequéncia de la reducci6 del nombre de 1.276 1 Prestacio mitjana anual d'atur 10.366,00 €

‘persones que cobren el subsidi d'atur



Correctors de I'impacte que no es pot considerar com

Outcomes
;A'g_;ents‘ Descripcié: Com
d interes descriuries el

éMés oportunitats
;Iaborals

Entorn cuidador

Tranquil*litat personal
/ Benestar /
Comoditat / Esta més
content / Companyia /
Més temps lliure /
Descans

?Nombre d'hores que esta
en disposicio de treballar

gracies a que I'usuari rep

el servei (Grau I)

ENombre d'hores que esta
en disposici6 de treballar

gracies a que l'usuari rep

el servei (Grau II)

éNombre d'hores que esta
en disposicié de treballar

gracies a que l'usuari rep

el servei (Grau III)

EMiIIora del benestar

gracies a disposar més
temps d'oci personal

8770

a propi

Salari mig hora
a Catalunya

Salari mig hora
a Catalunya

Salari mig hora
a Catalunya

Cost anual

Cuota anual a

| 549,00 €
un club : ;

13,77€ Idescat
13,77 € Idescat

13,77 € Idescat

22% 10%
22% 10%
22% 10%

0%  10%

Impacte




3) RESULTATS

RESULTATS Calcul del retorn social
SROI SROI
(sense AGE) (amb AGE)

41.539.753,78 €

Total Inversio 2011

Inversid per beneficiari 2.744,43 €

Impacte social 2011 111.248.131,35 € 130.008.407,57 €
Impacte per beneficiari 7.349,90 € 8.589,35 €
Valor actual net 69.708.377,57 € 88.468.653,79 €

(Impacte social — Inputs)

SROI 2,68€ 3,13€



Impacte social que rep cada stakeholder

Suara

950.660,55 € 0,7%
A1 463.186,46 € 0,3%
Clece
1.691.758.90 € 1,3%
FEECES ULk 53.368.396,84 € 40,1%
e SUEEe e 10.971.423,28 € 82%
Ajuntament | 46.159.054,13 € 34.7%
Generalitat
(o)
AGE 19.416.885,89 € 14.6%
133.021.366,06 € 100%

TOTAL




PRINCIPALS MISSATGES:

GARANTIR QUE ELS RECURSOS PUBLICS ES GASTEN EN
ACTUACIONS QUE FUNCIONEN

Gran impacte social i economic de la propia activitat: al 2011 es van
generar 133M<€ d’impacte amb una inversio de 41,5M<£.

Alta rendibilitat per a les persones usuaries:

— Les persones usuaries reben el 40% de I'impacte social del
programa.

— Les persones usuaries estalvien a I'any de mitjana 2.197¢€.

Alta rendibilitat per a 'administracio:

— LAjuntament i la Generalitat s’estalvien més de 43M€ en consum
d’altres serveis socials i sanitaris. Reben el 34,7% del total
d’'impactes generats.

— L’AGE ingressa 19,4M<€. Rep el 14,6% del total d'impactes generats.
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