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Pi‘esentaci_é

La nova salut padblica vol oferir als ciutadans una
millora de la seva qualitat de vida i el seu benestar.
Una de les formes per aconseguir-ho és potenciar I'a-
juda miitua entre les persones que tenen els mateixos
problemes de salut.

Aquests grups representen un recurs Gtil per a mol-
tes persones, a qui aporten elements que milloren i
complementen els serveis socials o sanitaris. Els grups
d'ajuda muitua contribueixen a fer més visibles els pro-
blemes i, sobretot, sén un poderds instrument per a la
seva superacio.

La participacié directa de les persones implicades,
I'intercanvi d'experiéncies, la solidaritat entre els seus
membres, el compromis i la dedicacié en benefici de
la comunitat sén algunes de les caracteristiques dels
Grups d'Ajuda Mita. T sén aquestes caracreristi-
ques, i la seva eficcia, les que els converteixen en un
element important de les estratégies de benestar
social, on la salut és un component essencial.

Es una satisfacci6, doncs, poder presentar aquesta
nova edicié del manual per al funcionament dels grups
d'ajuda mitua. Tenim el convenciment que conti-
nuard essent de gran utilitat per a aquelles persones i
col.lectius que volen iniciar aquest cami plegats.

Eulalia Vintré i Castells,
Segona Tinenta d'Alcalde i Regidora Presidenta de la
Comissié de Benestar Social i Educacio,

L'Institut Municipal de la Salut de I'Ajuntament
de Barcelona, coneixedor dels efectes positius sobre la
salut fisica i mental dels Grups d'Ajuda Miitua, va
iniciar el 1986 un projecte per afavorir-ne el desenvo-
lupament. Amb accions de sensibilitzacid, de forma-
cié, de difusid, i sobretot de treball col.laboratiu i cre-
ant xarxes, |'equip aglutinat per na Francina Roca ha
anat avangant de manera callada i arrelada a la realitat
local.

Els curs 1996-97 s'ha inserit aquest treball en el
programa municipal de col.laboracié amb les associa-
cions de la Ciutat que desenvolupa a Torre Jussana —
I'Agencia Municipal de Serveis a les Associacions—,
el que permet sinérgies que n'amplifiquen I'impacte.
Al mateix temps s'ha desenvolupat un creixement
espectacular de tota una diversitat de grups i organit-
zacions d'ajuda madtua en ambits relacionats amb la
salut i el benestar social a Barcelona. Aquest procés no
té pari6 en altres ciutats espanyoles ni, de fet en el Sud
d'Europa: cal pensar que I'esforg realitzat a la nostra
Ciutat hi té alguna cosa a veure. Com a part d'aquest
projecte es va fer una primera edicié d'aquest Manual
el 1991 (que va ser traduit al castella i editat arreu
d'Espanya). Exhaurida l'edicid, el temps transcorre-
gut i l'experiéncia adquirida aconsellaven una nova
edici6 revisada, que ara ens complau posar a la vostra
disposicid.

De bell nou, aquest document és una eina que es
posa a l'abast de totes aquelles persones que des de la
comunitat vulguin iniciar un Grup d'Ajuda Miitua.
Creiem que els pot ser (til per a millorar la seva qua-
litat de vida iaugmentar la seva autonomia envers els
servels professionals, objectius prioritaris quan s'a-
dopta una visié integral de la promocié de la salut.

Xavier Casas,
 Primer Tinent d'Alcalde i Regidor-Ponent de Salut
Priblica



1. Els Grups d’Ajuda Matua —GAM—

1.1. QUE SON ELS GRUPS D'AJUDA
MUTUA?

Els grups d'ajuda mitua sén agrupaments més o
menys importants de persones que s'ajunten de forma
voluntaria per ajudar-se mituament i assolir un
proposit especial o determinat. En general, estan for-
mats per persones que tenen un mateix problema o
que es troben en una mateixa situacié conflictiva.
S'han associat lliurement i sense la supervisié de cap
professional * per ajudar-se a satisfer una necessitat
comuna, per superar un problema, per aconseguir
canvis socials i/o personals. Els grups d'ajuda micua
emfaritzen la interacci$ personal i l'assumpcié indivi-
dual de responsabilitats per part dels seus membres.
Solen proporcionar ajuda material o emocional i pro-
mouen uns valors a través dels quals els seus membres
poden reforgar la propia identitat.

* S'entén per professional aquella persona que
exerceix una professié adquirida a través d'una for-
maci6 académica i una praxis, perd aliena al problema
del grup, és a dir, que no el pateix en la seva "carn”.

1.2. COM FUNCIONA L'AJUDA
MUTUA?

De tu a tu. Moltes vegades I'ajuda és individual,
d'una persona amb una malaltia a una alra que
també esta afectada per la mateixa malaltia. Aquesta
ajuda es pot establir per contacte directe o bé per
telefon.

En trobades informals. Sén els contactes esponta-
nis de persones malaltes o bé dels seus familiars a les
sales d'espera, en els centres de tractament especialit-
zat...

En reunions de grups. Les persones amb una
mateixa malaltia es reuneixen sense la presencia obli-
gada d'un professional, llevat que se sol.liciti en un
moment donat. Entre ells troben comprensié i
suport, i el fet de no estar dirigit per una persona
externa al grup els fa més responsables del control de
la seva salut i els déna més autonomia.

1.3. TIPUS DE GRUPS D'AJUDA
MUTUA

Hi ha una gran varietat de grups d'ajuda mirua.
Poden estar constituits tant per les persones amb una
malaltia o algun problema concret, com pels seus
familiars o vetlladors. Alguns grups d'ajuda miitua se
centren al voltant d'una malaltia cronica (per exem-
ple: esclerosi muiltiple, insuficiéncia renal, malaltia
coronaria...). Altres grups d'ajuda miirua agrupen
persones amb un problema de comportament perso-
nal (abus de I'alcohol o de les drogues, obesitat per
menjar amb excés, anoréxia, joc compulsiu) a les
quals els és mole dificil fer un canvi d'estil de vida
ailladament. Darrerament han proliferat el grups d'a-
juda mitua de persones que tenen problemes psico-
socials.

Per exemple: separacié de la parella, perdua d'un
fill, problemes creats per la vellesa o per la soledat, els
que acaben de sortir de la presé o de I" hospital.

O bé de vegades pot ser un problema generat per
la propia societat: marginacié per la delingii¢ncia,
homosexualitat, minories étniques...la diversitat d'a-
quests grups es va estenent cada vegada més.

1.4. OBJECTIUS DELS GRUPS D'A-
JUDA MUTUA

Es important que el grup d'ajuda mdtua es mar-
qui la seva finalitat i que sigui el mateix grup qui
decideixi que vol fer. Les activitats que es marquen els
grups dependran dels interessos i de les aspiracions
dels seus components.

1.5. MOTIUS QUE PORTEN A
INCORPORAR-SE A UN GRUP D'A-
JUDA MUTUA

El motiu per incorporar-se a un grup d'ajuda
mutua pot ser diferent per a cadascun dels seus mem-
bres. Els participants del grup tenen oportunitat, no
sols de discutir els motius, els desitjos i les expectati-
ves que els han portat a reunir-se, siné també les seves



preocupacions, les seves angoixes i les seves contrarie-
tats. Els motius poden ser diversos:
- Coneixer-se millor un mateix
- Obtenir més informacié de la seva malaltia, del
seu problema...
- Trobar la comprensié d'altres persones que patei-
xen la mateixa situacié
- Donar suport als altres membres del grup d'aju-
da miitua
- Aclarir la informacié que es té sobre el problema
- Sortir del propi aillament

1.6. FUNCIONS D'UN GRUP D'AJU-
DA MUTUA

1.6.1. Facilitar i intercanviar informa-
cio.

Es pot facilitar informacié entre els membres del
grup d'ajuda mitua. Per informacié s'entén l'inter-

* 1 coneixements

canvi de les propies experiencies
entre els membres del grup d'ajuda miitua. Es poden
millorar els coneixements sobre noves formes de trac-
rament o rebre informacié d'un problema concret,
que pot adquirir-se demanant assessorament sobre un
problema concret. En aquest intercanvi d'experién-
cies s'alleugen i suavitzen problemes. A més a més, a
través de la informacié que es rep, es coneixen con-
tactes i recursos. La informacié al public pot ser itil a
les persones que es troben en la mateixa situacié i no
tenen el suport del grup d'ajuda mitua, perqué no
coneixen la seva existéncia. També és important
donar a congixer al conjunt de la poblacié les necessi-
tats especials dels afectats per un problema determi-
nat: és el que fan els disminuits fisics quan demanen
la supressié de barreres arquitectoniques.

* Per "experiéncia” s'entén practica d'una cosa que
permet adquirir-ne la coneixenga o bé "coneixenga
d'una cosa adquirida per la practica”.

1.6.2. Suport emocional entre els seus
membres.

Per suport emocional s'entén el fet de saber escol-
tar i de veure un altre que pateix el mateix problema

o un problema semblant o més greu. Aquest suport
es déna durant les reunions del grup d'ajuda miitua,
perd moltes vegades també es déna fora del grup,
sovint parlant per teléfon, per carta... Aquest suport
pot ser permanent o bé puntual durant les situacions
de crisi. Aquest aspecte pot ser |'essencial del grup
d'ajuda mutua, o pot afegir-se a l'activitat o activitats

del grup.
1.6.3. Prestacio de serveis.

La prestacié de serveis pot ser la finalitat del grup,
perd en alguna ocasi6 pot ser que el grup presti uns
serveis determinats als seus membres. Per exemple
I'organitzacié de colonies per a nens diabétics, o de
cursos per ensenyar a parlar a persones laringectomit-
zades. Els serveis, se'ls poden donar els membres entre
si, 0 bé el grup pot aspirar a crear un centre de serveis
ates per voluntaris o bé per personal retribuit.

1.6.4. Organitzacié d'activitats socials.

Un grup pot reunir-se per jugar a cartes, anar a un
café, erc. Aquestes reunions, moltes vegades tenen
com a objectiu trencar |'aillament en qué es troben
moltes persones amb malalties croniques, persones
que, per si soles, no sortirien de casa.

1.6.5. Defensar interessos i fer pres-
sio.

Pot ser que l'objectiu del grup sigui el de defensar
els interessos del grup i fer pressié social. Com que el
grup té uns trets comuns, quan no té cobertes certes
necessitats, un grup pot emprendre accions per fer-se
conéixer a les autoritats i la opinié6 piiblica. La forma
d'exercir aquesta pressié pot anar des de dirigir una
carta fent una peticié formal a l'autoritat pertinent,
fins a organitzar una manifestacié d'afectats.



2. Els primers passos per iniciar un

Grup d’Ajuda Mitua

Una persona que s'enfronta per primera vegada
amb un problema, o que ja fa temps que el pateix,
encara que rebi assisténcia dels serveis socials o dels
serveis sanitaris, pot ser que vulgui parlar-ne amb
altres persones que també es troben en la mateixa
situacié. Aix{ és com es formen molts grups d'ajuda
mutua. Si es vol iniciar un grup d'ajuda mdtua,
poden servir els consells que es donen a continuacié.

2.1. ESTAR CONVENCUT DE VOLER
FORMAR UN GRUP D'AJUDA
MUTUA

Es necessitara molta forca de voluntat i constancia,
perqué, una vegada iniciat el grup no solament haura
d'enfrontar-se amb el propi problema siné també amb
els problemes dels altres membres del grup. Pero el grup
d'ajuda muitua pot fer canviar positivament molts
aspectes de la vida. S'hi pot trobar suport per a solucio-
nar problemes, s'hi fan noves amistats i es fan coses que
un mai no s'hauria pensat ser capag de fer.

2.2. CALDRA REUNIR PERSONES
QUE ES TROBIN EN LA MATEIXA
SITUACIO

Si s'esta decidit a formar un grup d'ajuda
miuitua caldra buscar aquestes persones:

- Preguntant al metge de capgalera o a I'especialista,
a les infermeres, a les assistents socials, als centres
de salut mental, als centres de serveis socials...

- Preguntant als serveis d'informacié del seu barri
o del que més freqiienti, als centres civics, a I"as-
sociacié de veins...

- A través d'associacions de malalts o de persones
afectades per un problema comu.

- A través de la parrdquia.

- A través d'algunes organitzacions de voluntaris
(Creu Roja, Federacions de de Voluntariat,
ECOM...).

- A wavés dels mitjans de comunicacié: premsa,
radio, televisié, butlletins i revistes de les asso-
ciacions...

Molt sovint el grup s'origina en un servei espe-
cialitzat d'un centre hospitalari, lloc on és evident
que es concentren persones que tenen el mateix
problema.

2.3. COM FER LA PRIMERA REUNIO

Quan s'hagin trobat persones que els interessi for-
mar un grup d'ajuda mitua,

caldra fer una primera reunié en qualsevol local,
fins i tot a la casa d'algun dels membres.

2.4. QUANTS MEMBRES POT TENIR
UN GRUP

El grup d'ajuda mitua comenga amb un nombre
reduit de participants. Amb tres persones ja es pot ini-
ciar un grup. No es aconsellable un grup massa petit,
perd tampoc un grup massa gran. Un grup massa
petit pot intimidar els seus membres, en canvi un
grup massa gran de vegades, no déna opcié a parlar a
alguns dels membres. El grup ideal és el compost per
16 o 12 membres. Si el grup va augmentant es pot
subdividir en dos o més grups, segons 1'edat, el tema
que es tractard, el barri on viu...

2.5. QUI SERA MEMBRE DEL GRUP

El grup, el formaran les persones que voluntaria-
ment vegin la necessitat de reunir-se, i poden ésser els
afectats, els seus familiar, o els vetlladors, bé conjun-
tament, bé per separat.

2.6. QUE VOL EL GRUP

Els grups d'ajuda mitua poden tenir diversos
objectius. De vegades la simple necessitat de sortir de
casa, d'intercanviar experiéncies, d'obtenir informa-
cié sobre recursos o serveis, de donar-se suport mutu.
De vegades el grup s'inicia amb uns objectius i més
tard els canvia perque ja els ha assolit, o n'ha desco-
bert de més convenients. Caldra, doncs, reflexionar
i pensar que vol el grup.



2.7. LLOC, DIA, HORA

Una vegada s'hagin aclarit els objectius del grup,
qui en sera membre i qué vol el grup, caldra buscar un
lloc estable que sigui adequat per a reunir-shi. Es
preferible que estigui situat en un lloc de facil comu-
nicacié, que sigui confortable, ben equipat amb rau-
lesi cadires comodes, pissarra, etc. Son llocs adequats
per aquesta finalitat els locals d'una associaci6, d'un
centre civic, d'una organitzacié de voluntariat, d'una
parrbquia, perd també pot ser a casa d'un membre del
grup. Caldra fixar un dia per a la reunié (molts grups
acostumen a reunir-se una vegada a la sermana) i
fixar també una hora convenient a tots. També és
important salvar els obstacles per a poder reunir-se;
per exemple, buscar cangurs per atendre infants o
vells o malalts durant el temps de les reunions.

2.8. UNA ATMOSFERA DE CON-
FIANCA QUE AFAVOREIXI ELS CAN-
VIS D'ACTITUDS ES FONAMENTAL

Hi ha molta gent que pensa que en un grup d'a-
juda mutua s'aboquen els problemes d'uns i altres; en
realitat no sempre és aixi. En el grup hi ha moments
seriosos, perd també molts d'altres molt agradables i
relaxants. Pot contribuir a crear aquest clima disposar
de begudes, cafe, etc., que poden fer la reunié més
informal i més distesa. Per tant és bo crear una atmos-
fera agradable tant de treball com de relaci6 entre els
seus membres.

2.9. TASQUES QUE CAL TENIR EN
COMPTE PER POSAR EN MARXA UN
GRUP D'AJUDA MUTUA

Qualsevol persona que ho desitgi pot iniciar un
grup d'ajuda miuitua si en veu la necessitat. Per iniciar-
lo cal partir d'aquell aspecte personal o social que
causi problemes, tant si és un problema de salut, com
si és un problema d'estil de vida.

2.9.1. Buscar persones amb el mateix
problema.

Convocar-les. No és gaire important el nombre de
persones. Amb tres ja es pot iniciar un grup. Buscar
lloc per reunir-se: el propi domicili, un local del barri
~centre civic, escola, associacié, parroquia- veure I'ho-
rari adequat...

2.9.2. Veure les necessitats del grup
d'ajuda mitua i proposar o buscar
objectius entre tots els membres del

grup.

Els objectius poden ésser diversos: buscar infor-
macié, intercanviar experiéncies, ampliar coneixe-
ments, prestacié de serveis, activitats de lleure, activi-
tats per fer pressi6 social, per obtenir millores ...

2.9.3. Crear una atmosfera que convi-
di a la participacioé dins del grup.

Crear un ambient relaxat, confortable, ame, que
afavoreixi la confianca.

2.9.4. Afavorir la continuitat del grup
d'ajuda motua.

Caldra buscar les persones més adequades perque
no es trenqui la continuitat del grup d'ajuda mirua.

2.9.5. Eliminar els obstacles que impe-
deixin anar a la reunié del grup d'aju-
da motua.

Caldra buscar recursos per poder anar a les reu-
nions. Per exemple: en el cas d'una persona amb
minusvalidesa, obtenir transport per anar a la reunid;
buscar un cangur o un voluntari que supleixi la per-
sona que ha d'anar al grup, si aquesta persona fa falta
a casa seva i si no és substituit, impediria que assistfs
a la reunié del grup.

2.9.6. Estar en contacte amb els recur-
sos locals més adequats.

Per aixd és bo que els membres d'un grup d'ajuda
miitua tinguin contacte amb professionals que s6n qui
els orientaran sobre recursos adequats a cada necessitat.

2.9.7. Buscar les persones que tenen
més possibilitats per assessorar el

grup.

També en aquest cas és convenient que estiguin en
contacte amb professionals amb els quals poden tro-
bar ajuda i també divulgaran I'existéncia del grup d'a-
juda mitua. Convé que estiguin en contacte amb els
mitjans de comunicacié i amb algunes entitats de
voluntariat.



3. El funcionament dels Grups d’Ajuda Mutua

La lectura d'aquest capitol pot donar resposta a
algunes de les qiiestions que es plantegen les persones
que han d'iniciar un grup d'ajuda murtua.

3.1. ELECCIO DE MEMBRES ACTIUS

Es molt important que els membres més actius del
grup participin en les tasques d'organitzacié. No
convé que caiguin massa responsabilitats sobre un sol
membre; més val repartir les tasques a realitzar entre
diverses persones. Es més aconsellable que cada mem-
bre es responsabilitzi d'una tasca determinada i anar-
les alternant entre ells. Per exemple, si s'ha de celebrar
una reunié periddicament, que es responsabilitzi de
l'organitzacié una persona diferent cada vegada.
Aquesta sera la manera de compartir la responsabili-
tat, de promoure el contacte entre els membres del
grup i de reforgar la participacié de cadascun dels
membres.

3.2. PRESA DE DECISIONS

Els grups acostumen a funcionar democratica-
ment, és a dir, el grup és el que assumeix les decisions.
Encara que aixd és un bon principi, de vegades com-
porta inconvenients. Quan el grup és gran es fa
necessaria |'eleccié d'un membre del grup que faci de
representant o portanveu en determinades situacions.
Per coordinar-se amb altres estaments, convé que
aquesta persona es marqui un perfode determinat per
a fer aquestes funcions i una vegada acabat aquest
perfode que les faci un altre membre del grup. Si és un
grup petit, no s'haura de tenir tant en compte aquests
tipus de formalitats ja que no sén necessaries i en
canvi porten feina. Cal reflexionar pausadament sobre
com s'ha d'organitzar el grup. D'una banda, és bo que
el grup tingui una estructura organitzativa suficient a
fi que pugui seguir el seu funcionament. D'altra
banda, convé que tingui un caire al més informal pos-
sible, per afavorir els contactes personals, perque la
gent pugui expressar els seus sentiments en el grup, i
que els membres que hi van per primera vegada s'hi
trobin relaxats.

No és facil trobar I'equilibri entre la formalitat i la
informalitat, és a dir entre crear una estructura formal
minima de funcionament del grup d'ajuda mutua i el
clima de confianga i flexibilitat precisos. Perd per I'¢-
xit aconseguit per molts grups d'ajuda mitua, aixd
sembla que no és impossible.

Alguns dels participants del grup d'ajuda mitua
pot ésser que utilitzin el grup com una ajuda tran-
sitoria i que el deixin quan ja no els faci falta.
Aquesta és una realitat que acostuma a passar gaire-
bé en tots els grups d'ajuda mitua i no ha d'ésser
una qiiestié que preocupi. També pot passar que,
per alguna qiiestié no previsible, alguns participants
en el grup d'ajuda mitua el deixin abans de temps.
En aquest cas, cal que aquesta decisié es comenti
dins del grup. Quan es presenta algun problema és
important consultar amb persones que tenen expe-
riencia en aquests tipus de grup a fi d'evitar equivo-
cacions que amb algunes orientacions previes
podrien haver-se resolt.

3.3. CANALS DE COMUNICACIO

Cal tenir en compte si el grup és gran o petit per
poder utilitzar els canals de comunicacié adequats. Si
el grup esta format per 15 0 20 membres el més ade-
quart és el dialeg directe. Si el grup és més gran, cal
utilitzar altres formes, com per exemple reunions en
subgrups o elegir un president per a les reunions, etc.
Es millor no fer grans reunions o assemblees, ja que
molts dels assistents es cohibeixen i no hi participen.

3.4. QUAN ES MES IMPORTANT
TENIR AJUDA EXTERIOR

3.4.1. Quan el grup d'ajuda moitua
s'acaba d'iniciar.

El grup pot estar molt insegur i amb molts inte-
rrogants i en aquest periode poden ajudar molt I'esti-
mulacié i el suport de |'exterior.



3.4.2. Quan hi ha canvis notables en
el grup.

Mﬂlts grups, ¢n Cl curs d(:l SCu funcionament, <dan-
vien el nombre dels seus membres, la composicié del
grup, cls objectius... alguns grups retroben el seu
enfocament, perd n'hi ha d'altres que en el moment
d'iniciar-se aprecien molt I'ajuda de fora, sempre que
vingui d'una persona que es mantingui en un segon
pla, i que compti amb experi¢ncia de situacions simi-
lars a la del grup que demana la seva orientacié.

3.4.3. Quan el grup passa per una
crisi.

Encara quc ]CS pCrSOﬂﬁS qut' es reuneixen en un
grup d'ajuda mitua estan predisposades a donar i a
rebre ajuda, com en tota relacié humana, també es
poden donar situacions conflictives dins del grup. En
aquest cas, pot ser til buscar ajuda fora del grup per-
que pugui continuar. S'haura de sospesar quan caldra
una ajuda exterior i de qui la podem obtenir perqué
el grup d'ajuda mitua no perdi el seu equilibri ni la
seva independéncia, que és valuosa. S'haura de sospe-
sar el tipus d'ajuda que es pot rebre de fora i si ame-
naga la independéncia del grup.

3.5. QUI POT DONAR AJUDA EXTE-
RIOR

Poden donar ajuda els grups experimentats, és a
dir, els grups que ja fa temps que es reunecixen, les
organitzacions que tenen diversos grups d'ajuda
mutua; i alguns professionals que tenen experi¢ncia
en |'ajuda miitua. Tots poden ser punts de referéncia
per a dirigir-s'hi en situacions de dubres.

3.5.1. Connectar amb altres grups d'a-
juda moitua

Encara que varien molr els problemes d'uns grups
als altres, és (il entrar en contacte amb grups d'aju-
da murua existents sobre altres problematiques per
intercanviar diversos tipus d'experiéncies. Per afavorir
el contacte entre els grups, a l'estranger s'han fet en
altres ciutats juntes generals o assemblees generals on
es reuneixen els grups locals. A aquestes reunions, no
cal que hi assisteixin tots els membres dels grups, siné
els seus representants, i és el lloc idoni per a l'inter-
canvi d'impressions, experiéncies...

3.5.2. Connectar amb una organitza-
cio nacional

Molts grups d'ajuda miitua, especialment els for-
mats per malalts cronics o minusvalids, estan associats
0 bé estan en contacte amb les respectives organitza-
cions d'ajuda mutua (per exemple un grup d'ajuda
mutua de laringectomitzats funciona en relacié amb
I'Associacié de Laringectomitzats) encara que hi
poden haver marcades diferéncies d'enfocament entre
elles. Molts grups d'ajuda mitua connecten amb ['or-
ganitzacié central per obtenir ajudes concretes, per
exemple, per publicar fullets i altre material informa-
tiu. Les reunions regionals i nacionals acostumen a
tenir aquests tres objectius:

- Intercanviar experiéncies

- Defensar els interessos dels grups i de les organit-
zacions d'ajuda mitua davant d'institucions ofi-
cials i politiques.

- Sensibilitzar la poblacié per afavorir un canvi de
mentalitac davant d'un problema determinat

(malaltia, invalidesa...)

3.5.3. Col.laboracié amb professionals

Gran part dels membres del grup d'ajuda mitua
tenen contacte amb professionals sanitaris, socials,
etc. Alguns grups creuen que és Gtil tenir contacte
amb aquests professionals perqué¢ hi guanyen en
informacid, coneixements i recursos o per augmentar
els seus membres, i reben suport per a les activitats
que fan de cara al piablic. Perd altres grups d'ajuda
miitua s'han format precisament, perqué han tingut
experiencies negatives amb professionals, i no volen
mantenir-hi contacte. No obstant aixd, molts grups
d'ajuda mutua volen la col.laboracié de professionals
en alguns punts:

- Facilitar un local

- Col.laborar en les tasques administratives

- Facilitar documentacid

- Si el grup vol, proporcionar-los |'assessorament
adequat

- Material informatiu que vulguin editar

- Aconsellar-los en les tasques d'organitzacié

- Organitzar una reunié general del grup d'ajuda
matua i participar-hi

- Ajudar perque el grup d'ajuda mutua reflexioni
sobre els objectius que es planteja

- Donar suport o ajuda en moments de crisi.



3.5.4. Com trobar el professional clau

Qualsevol membre del grup d'ajuda mitua coneix
probablement algun professional disposat a ajudar el
grup, en el sentit d'assessorar o donar suport, etc.

En el cas que no es conegui cap professional amb
aquestes caracteristiques, es pot connectar amb un
altre grup d'ajuda miitua amb experiéncia de funcio-
nament.

3.5.5. El professionals poden ser posi-
tius

Tenir companys amb qui compartir el problema és
una necessitat. Ara bé, els professionals no sén ben bé
companys. Per tant, cal escollir amb cura els col.labo-
radors. Cada vegada hi ha més professionals que
col.laboren amb grups d'ajuda mirtua, perd el que
interessa al grup és mantenir la seva independéncia i
el seu poder. Aixi com hi ha "I'especialista” dins del
sistema sanitari, cada membre d'un grup és |'especia-
lista en grups d'ajuda mdtua. L'adquisicié de conei-
xements a través de l'experiéncia és un fet.

3.5.6. Tipus de col.laboracié entre els
participants

Col.laborar vol dir treballar en dues direccions. Es
a dir, que hi haura col.laboracié entre els membres del
grup si hi ha participacié entre ells, que é la forma
perqueé el grup d'ajuda mitua segueixi existint. Com
es fa aixd?
- Aportant al grup una critica constructiva o una
anilisi d'aquells aspectes que fan referéncia a la

salut i al benestar pels quals el grup es va iniciar.
Fent-ho aixf, el grup d'ajuda mutua pot millorar.
La critica, si es fa amb una finalitat positiva, porta
a canvis positius, perd cal tenir tacte i prudéncia.
La col.laboracié pot ser un mitja per a intercanviar
assessorament i informacié, perd perque es pro-
dueixi cal que hi hagi un ambient propici al didleg
i que es permeti la discussié. Quan hi ha diferén-
cies d'opinions pot produir-se una polemica i fins
i tot poden dir-se paraules fortes, retrets, insults
mutus. Aixd, cal evitar-ho perqué no aporta bene-
ficis, sind el contrari.

- Si el grup d'ajuda mitua ho vol, convé donar
coneixement del seu desenvolupament als profes-
sionals. Es bo per dues raons: d' una banda, é una
forma de donar a contixer el grup d'ajuda miitua
i, de l'altra, és una forma de sensibilitzar els pro-
fessionals perque col.laborin a formar altres grups
d'ajuda mitua.

- Si es facilita material informatiu del grup d'ajuda
muitua als profesisonals, és possible que es guanyin
nous membres. Encara que el secret professional
cls pot impedir donar directament noms de perso-
nes, |'inica forma d'aconseguir que vinguin més
membres al grup serd que el professional els infor-
mi de la seva existéncia.

- Pot ser interessant invitar, en algunes ocasions,
professionals que assisteixin a una reunié del grup
d'ajuda miitua o a alguna altra activitat. D'aquesta
manera s'aprenen coses per ambdues parts, ja que
els professionals també poden aprendre coses dels
membres del grup.



4, Com comunicar-se amb 'exterior

4.1. RELACIONS PUBLIQUES | MIT-
JANS DE COMUNICACIO

Molts grups d'ajuda mitua centren tot el seu
interés i tota la seva atencid en les experiencies i els
problemes dels seus membres, és a dir, en el seu
propi funcionament intern. Perd n'hi ha d'altres que
volen actuar més de cara a fora i el seu interes rau a
donar-se a congixer a |'opinié piblica per sensibilit-
zar-la de la seva situacié o del seu problema, i a cap-
tar |'atencid dels poders piblics a fi d'obtenir millo-
res o, simplement, per fer nous membres. Per
aconseguir aquests objectius sera (til tenir unes peti-
tes nocions sobre algunes de les técniques de comu-
nicacié més utilitzades. No cal disposar de material
costds, el que si é important és que el material
informatiu que es faci es redacti de forma clara i sen-
zilla, que s'entengui el que es vol dir i que cridi I'a-
tenci6 dels altres.

Un consell que el grup cal que tingui en compte a
I'hora de fer publicitat: tot missatge que es vulgui
donar s'ha de basar en les respostes a les segiients pre-
guntes :

- QUI comunica (un membre, el grup...)

- QUE comunica ( una reunié, una nota...)
- ON ho comunica ( a qui es dirigeix...)

- QUAN tindra lloc ( quan es fara l'activitat)

De materials informatius, n'hi ha de molts tipus i
la seva publicacié obeeix a objectius molt diversos.
Quan el grup d'ajuda mitua s'inicia necessita poca
cosa i moltes vegades, després d'un temps de funcio-
nament, NO en necessita gaire mes.

A continuacié es detallen diversos tipus de mate-
rial escrit, perque el grup esculli el que li sembla més
apropiat quan hagi de publicar.

- circulars

- fullets

- budleti dels socis

- memories anuals

- diari d'activitats

- actes de les reunions

- resums de les discussions i acords presos en el grup

- paper amb la capgalera o el logotip del grup d'aju-
da mutua

- tarjeta de visita del grup d'ajuda miitua

- cartell del grup d'ajuda mirua

- adhesius del grup d'ajuda mitua

- articles més destacats del grup d'ajuda miitua

- album recull de la publicitat del grup d'ajuda
mutua

- resums de publicacions d'altres grups i associa-
cions

- llista dels membres del grup d'ajuda miitua, adre-
ces i telefons

- llista d'altres adreces importants i usuals

4.2. CANALS DE COMUNICACIO
QUE ES
PODEN UTILITZAR

Per a comunicar un missatge es pot fer verbalment
o bé de forma escrita. Els canals de comunicacié orals
més utilitzats pels grups d'ajuda miitua sén: la radio i
la televisié. Es molt interessant veure si algun membre
del grup d'ajuda miitua té accés a alguna emissora de
radio o algun canal de televisié. Encara que no es
conegui ningd, val la pena dirigir-s'hi. Es qiiestié de
demanar una entrevista i explicar els objectius que té
el grup d'ajuda mitua i la mena de problemes que
tenen els seus membres. Si es déna peu a un progra-
ma, és una manera d'aconseguir més membres per al
grup, ja que hi ha persones aillades que en sentir la
noticia poden posar-se en contacte amb el grup d'a-
juda matua.

4.2.1. La informacié verbal.

Hi ha grups d'ajuda mitua que volen conservar
I'anonimat sigui per la naturalesa del problema que
els uneix, sigui perqué no volen donar-se a contixer.
Per exemple, els grups d'alcoholics anonims o els afec-
tats per la SIDA volen mantenir I'anonimat per pro-
tegir-se del rebuig social que els ha causat la seva
malaltia. No obstant aixd, molts membres de grups
d'ajuda murtua, una vegada han vist que sén acceprats



per tothom i han recobrat la confianga en ells matei-

xos, informen de I'existencia de les seves reunions als

seus familiars, als seus amics i als seus col.legues.

Quan un grup d'ajuda mdrua vol donar-se a
coneixer a través de la radio, la televisid, o la mateixa
premsa, els periodistes, generalment demostren més
interés a donar a conéixer a |'opinié publica un pro-
blema concret d'un dels membres del grup perque
creuen que impressionara més el public, que presen-
tar la situacié o el problema del grup. Aixd ha com-
portat, perd, alguns problemes a grups d'ajuda miitua
que cal que es tinguin en compte:

- El protagonisme d'aquest membre del grup d'aju-
da miutua pot afectar negativament l'ambient del
grup, per haver captat "individualment” I'interés
del public.

- Es probable que el piblic destaqui aquest membre
dels altres i rebi cartes i trucades i una gran dosi de
reaccions positives que poden aclaparar-lo, i el
sensacionalisme que sempre acompanya la noticia
pot desvirtuar la realitat del grup d'ajuda mdtua
de cara al pablic. Perd si es coneixen aquests riscs,
pot evitar-se que es produeixin.

- Es pot intentar que diversos membres o tots els
membres del grup puguin accedir a la publicitat, a
fi que l'atencié no recaigui només sobre un.

- Es pot intentar no personalitzar el cas que es pre-
senti. Es poden donar noms perd no els cognoms,
es poden donar pseudonims. D'aquesta manera el
cas que es presenti pot ser auténtic perd els seus
protagonistes quedaran en |'anonimat.

- Per connectar amb el grup pot donar-se l'adreca
del lloc de reunié del grup en comptes de donar
I'adreca i el niumero de teléfon d'un dels membres;
també pot indicar-se un apartat de correus (si n'hi
ha).

- Una altra solucié és demanar a la persona que hagi
anunciat la noticia sobre el grup que doni, si por,
I'adrega, telefon...del grup per connectar-hi.

4.2.2. Els canals de comunicacio
escrits meés utilitzats son:

Els diaris i publicacions locals. Una forma de
donar-se a contixer a |'opinié publica és escrivint
un breu article sobre com funciona el grup d'ajuda
miitua, fent una nota molt clara i senzilla per anun-
ciar una reunid, per exemple en un diari, en una
revista... (alguns diaris ho publiquen gratuitament ).
Val la pena que s'envii una nota, préviament, al diari
assabentant-los d'aquesta activitat i convidant-los

per si un periodista vol fer algun article per al seu
diari o qualsevol altre full informatiu que publiqui.
De vegades, als periodistes, els interessa informar
sobre activitats que s'aparten de les que normalment
anuncien. També és pot fer servir la seccié de
"Cartes al Director” de diaris i revistes per donar-se
a coneixer.

Cartells. Els cartells poden servir per anunciar
una activitat concreta que tindra lloc una vegada, o bé
per anunciar les reunions periodiques del grup, I'ho-
ra, el lloc... En tot cartell cal que quedi ben clar qué
s'organitza, qui ho organitza, on i quan... i, a més a
més, cal posar una adrega o un teléfon per a fer el con-
tacte. Es molt important el lloc on es col.loqui el car-
tell per a la divulgacié de la noticia que conté. Sén
bons llocs, per exemple, els centres civics, els esplais,
les sales d'espera dels centres sanitaris, les associa-
cions, els establiments dels barris... sovint cal dema-
nar permis per col.locar-los-hi.

Exposicié per informar. En més d'una ocasié hi
haura la possibilitat d'organitzar una fira o exposicié
sobre el grup i el problema que els reuneix. Aixo pot
fer-se demanant permis a l'associacid, als serveis
socials dels barris, als centres civics, a les escoles, a les
parroquies...

Només cal una taula i uns plafons per exposar les
activitats que fan i els materials que s'hagin publicat:
dibuixos, fotografies, fullets, cartells, material audio-
visual, perd cal tenir cura que la informacié no acla-
pari el public i no s'aconsegueixi l'objectiu pel qual
s'ha fet 'exposicié, que és informar 'opinié publica
del grup d'ajuda mitua.

Catalegs i directoris. Quan un grup té un peri-
ode de temps relativament llarg d'existéncia, pot
registrar-se en tot tipus de directoris: a la llista de
telefons, als fulls informarius del Districte munici-
pal, a les guies de I'Ajuntament i també en directo-
ris d'associacions. D'aquesta manera és molt proba-
ble que connectin amb el grup més persones
afectades pel mateix problema. Convé, doncs, que
s'anunciin tots els canvis que hi puguin haver en el
grup d'ajuda mutua, tant si hi ha hagut canvis de les
persones, contacte del grup, adreces del punt de reu-
nié, telefon, etc. com també si el grup s'ha dissolt o
ja ha finalitzat la seva tasca.

Un altre consell sobre la publicitat és alternar totes
aquestes tasques entre els membres del grup o fer-les
conjuntament. D'aquesta manera no es fa una tasca
massa monotona i s'evita que es formin "especialistes”
dins del grup. D'altra banda, convé que es mantin-
guin contactes entre determinades persones del grup



d'ajuda mutua i altres institucions a fi que el grup no
es tanqui.

Pel que fa a I'admissié de nous membres, s'ha de
ser prudent i consultar-ho dins del grup abans de
donar falses esperances a nous membres que hi volen
participar. Si el grup no vol més membres, una possi-
bilitat és veure si se'n pot formar un altre. En aquest
cas |'experiencia del grup vell sera molt valuosa. Pero
cal tenir present que l'objectiu primordial d'un grup
és donar-se ajuda dins del grup. Per aixo és important
que s'asseguri el funcionament i la continuitat del
grup. Massa activitats externes i massa membres nous
poden fer perillar el grup.

Molts grups vetllen pel seu funcionament i no
volen una projeccié cap a fora, siné que formen un
cercle tancat i no admeten gaires membres més.

4.3. LA IMPRESSIO

No cal donar-se pressa a redactar un text. Més val
trigar i fer-ho bé. Cal tenir present que un text massa
llarg cansa el lector i no el llegeix; més val ser clar i
concfs i si hi ha algd en el grup que sapiga dibuixar i
s'il.lustren els textos, es millorara la presentacid.

Moltes vegades els grups tenen un logotip. Cal
pensar-hi, pot ser una forma d'identificar el grup d'a-
juda mdtua i es pot utilitzar en tot el material que es
publiqui (butllet, paper, sobres, targetes...)

Fotocopies.
Hi ha comercos que s'hi dediquen i també se'n

poden fer a institucions puibliques amb les quals es
tingui relacié. Hi ha cases que fan descomptes impor-

tants, sobretot prop de les facultats i de les escoles
universitaries. Aixd és practic perqué permet fer mol-
tes composicions i el text original sempre queda per-
fecte.

Impressié professional.

Es cara perd en canvi ofereix molts avantatges.
Abans d'escollir el tipus de material que s'ha d'impri-
mir, convé coneixer els diferents preus del correu,
segons el format, segons el pes... Aquesta informacié
generalment determina el material seleccionat per a
ser impres.

4.4. LA TRAMESA DE DOCUMENTA-
Ci1O 1 DE CORREU.

Per als grups d'ajuda muitua el segellat de la corres-
pondéncia representa un maldecap perqueé és real-
ment car. Actualment el correu electronic pot solu-
cionar, en part, aquesta qiiestié. No obstant aixo, cal
que el receptor de la noticia que es vulgui divulgar en
tingui

4.5. LA TELEMATICA.

Es una nova eina per a la difusié que és molt ttil als
grups i a les associacions d'ajuda mutua. Serveix per
a donar-se a coneixer i també per accedir a grups i a
associacions locals, nacionals i de |'estranger. Es il
tant en la seva modalitat de correu electronic, que és
per intercanviar correspondencia, com formant part
d'una "web", que és una forma d'anunciar-se i de
navegar per trobar altres grups similars a ['estranger.



5. Ha de legalitzar-se un Grup d’Ajuda Mitua?

Un Grup d'Ajuda Mitua es pot formar i pot fun-
cionar sense necessitat de demanar cap autoritzacié ni
de complit cap tramit legal. Avui, les lleis vigents
reconeixen a tothom un ampli marge de llibertat per
a reunir-se, comunicar-se 1 cmpcndre gestions de tota
mena per aconseguir finalitats licites, en benefici
propi o bé d'altres persones. Les actuacions que es
facin d'aquesta forma seran valides. Pero si un grup
d'ajuda miitua creix i es planteja llogar un local, obrir
comptes corrents, fer compres d'una certa importan-
cia, demananar préstecs, rebre subvencions per a fer
activitats, etc., serd convenient crear una entitat que
pugui funcionar com un organisme independent ( és
a dir, una "persona juridica” ) amb una vida propia,
protegida i reconeguda per les lleis. Una altra opci6 és
aixoplugar-se dintre d'una enritat ja existent
D'aquesta manera, podran quedar ben destriades les
responsabilitats que corresponen a l'entitat i les
corresponen a les persones concretes que d'alguna
manera han contribuit a formar-la o a fer-la funcio-
nar. (Per exemple, a partir d'un grup de malales arcri-
tics que es reunien a la sala d'espera de I'Hospital de
Sant Pau, es va acabar constituint una Associacié
(MAR) perque els ha calgut legalitzar la seva situacié
per aconseguir lloc fix, subvencions... perd el grup
d'ajuda mitua continua reunint-se un cop a la set-
mana).

Com que, generalment, el model més aconsellable
per a "legalitzar” un grup d'ajuda mitua (a fi d'obte-
nir subvencions, local...) sera una associacid, donarem
algunes explicacions que puguin ajudar a constituir-
los. Abans, perd, direm que el dret a reunir-se (sem-
pre que sigui amb intencié pacifica) i a constituir
associacions,esta protegit per la Constitucié en els
seus articles 22 i 23 i per la Llei d'Associacions
711997, de 18 de juny de 1997, aprovada per unani-
mitat pel Parlament de Cartalunya.

5.1 QUE ES UNA ASSOCIACIO?

Una associacié és una agrupacié voluntaria de tres
o més persones que s'uneixen lliure i solidariament
per aconseguir una finalitat comuna d'interés general

o particular i es comprometen per aixd a posar en
comt llurs coneixements, activitats o recursos econd-
mics, amb caracter temporal o indefinit, sense afany
de lucre. El seu funcionament ha de ser democratic i
amb ple respecte al pluralisme. Art. 2 de la Llei
d'Associacions 7/1997, de 18 de juny de 1997.

Quan es diu que les finalitats d'una associacions
obeeixen a un interés general, vol dir que les finalitats
de I'associacié sén de caire social i van més enlla dels
interessos particulars dels individus que la integren.
Quan es diu que una associacié no actua amb anim
de lucre significa que no té previst que els socis
puguin enriquir-se ni repartir-se els beneficis de l'en-
titat en el cas de la seva dissolucié. Aixd no vol dir,
perd, que l'associacié no pugui tenir ingressos econd-
mics o donacions, ja sigui a través de les quotes dels
socis, o de subvencions, etc.., sempre que es destinin
a activitats propies de I'associacié. Tot aquest apartat
queda detallat al Cap. II Art. 4 al 8 de la Llei d'Asso-
ciacions 7/1997, de 18 de juny de 1997.

El procés de legalitzacié d'una associacié és relati-
vament senzill. Els documents que caldr presentar a
I'Administracié seran tres: la sol.licitud del Registre
d'Associacions de la Generalitat els estatus de
I'Associaci6 i l'acta fundacional. Si l'associacié que
s'ha de constituir ha d'exercir principalment les seves
funcions a Catalunya, la inscripcié s'hara de fer a la
Direccié General d'Entitats Juridiques i de Dret de la
Generalitat de Catalunya.

Els documents necessaris per a la inscripcié
d'una associacié d'ambit catala, s'hauran de presentar
per duplicar la sol.licitud al Registre, per triplicat els
Estatuts i la copia de I'Acta fundacional, juntament
amb un escrit dirigit a |'Honorable Senyor Conseller
de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

5.2. ELS ESTATUTS | ACTA FUNDA-
CIONAL

L'Associacié es regira pels seus estatuts. Detallat
en Cap. II, art. 5 de la Llei d'Associacions 7/1997
de 18 de juny de 1997. Com a minim, hi han de
constar:



- La denominacié

- El domicili social

- La durada, quan no es constitueix per temps inde-
finit.

- L'ambit territorial en qué¢ ha de desenvolupar
principalment les seves activitats.

- Els objectius o les finalitat que es propose dur a
terme.

- Organs directius i forma de govern.

- Procediment d'admissi6 i pérdua de la qualitat de
socl.

- Drets, deures i obligacions dels socis.

- Patrimoni fundacional, recursos econdmics previs-
tos i limits del pressupost anual.

- Consens en cas de dissolucié.

- Convocatoria d'assemblea

- Regim econdomic i modificacié d'estaturs.

En l'acta fundacional hi ha de constar la signatura
de tots els socis fundadors , perd com a minim es
necessiten tres per a constituir una associacid., que ho
seran en la seva condicié de persones fisiques, majors
d'edat i amb capacitat d'obrar, els quals acordin
voluntariament servir unes finalitat. L'acta fundacio-
nal d'una associacié haura de reflectir la volunrat de
crear |'associacié per tal de servir unes finalitats i l'a-
provacié dels estatuts.

Un cop els socis fundadors han signat l'acta fun-
dacional manifestant la seva voluntat de crear una
associacié i aprovant els seus estatuts, només cal ini-
ciar el procés d'inscripcié al Registre.

5.3. ELS SOCIS

Poden ser socis totes aquelles persones fisiques o
juridiques que manifestin el seu interés per entrar a
I'associacié, acceptin els seus estatuts i es comprome-
tin a complir les seves obligacions. Lentrada dels socis
a l'associacié i la pérdua de la qualitat del soci han
d’estar regulades en els estauts de I'associacid.

5.4. LA GESTIO INTERNA

LU'drgan suprem de les associacions sera
I'Assemblea General integrada pels socis, els quals
adoptaran els seus acords per majoria, i haura de ser
convocada com a minim, un cop l'any, (Cap. IV,
Article 12 de la Llei d’Associacions 7/1997, de 18 de
juny de 1997).

Les associacions es regiran per un organ de govern,
el requisit del qual s'estableix en els estatuts. Es
I’Assemblea la que nomena els membres de I'organ de

govern. El nomenament i el cessament s han de noti-
ficar al Registre d’Associacions. (Cap. 1V, Art. 17 al
21 de la Llei d’Associacions 7/1997, de 18 de juny de
1997)

Totes les associacions estan obligades a portar els

segiients llibres:

1. Llibre de registre d’associats i associades

2. Llibre d’actes

3. Llibre d’inventari de béns

4, Llibre de comptabilitat adequarts a les activirats
que fan

5. Llibre de voluntaris i voluntiries no associats —
per aquelles associacions que hi  col.laborin
voluntaris i veluntaries—

Aquest llibres, amb la signatura del president o
presidenta i del secretari o secretaria en el primer full,
han d’ésser diligenciats pel Registre d’Associacions.

Ldrgan de govern és el responsable d’elaborar-los,
actualitzar-los i custodiar-los i han d’estar a disposicié
dels socis. (Cap. V, Art. 24 de la Llei d’Associacions
711997, de 18 de juny de 1997)

5.5. DISSOLUCIO DE L’ASSOCIACIO

Les associacions es poden dissoldre per les causes
seglients:
a) Una resolucié judicial ferma.
b) Un acord de I'assemblea general.
¢) Lexpiracié del termini fixat en els estatuts o la rea-
litzacié del fi per el qual es van constituir o la
impossibilitat d’assolir-lo.
d) La baixa dels associats, de manera que quedin
reduits a menys de tres socis.
e) Qualsevol altra causa establerta pels estatuts.
Quan desapareix una associacié desapareix la per-
sona jurfdica que s'havia creat i se'n produeix la baixa
del Registre. Aquesta baixa no és pot dur a terme fins
a la seva liquidacié. En el moment de la dissolucis,
son els membres del organ de govern els que esdeve-
nent liquidadors, llevat que els estatuts estableixin
una altra cosa o bé els designi o ['autoritat judicial, si
s'escau, resolgui la dissolucid. Els béns sobrants mai
podran repartir-se entre els socis o qualsevol altra per-
sona juridica i amb afany de lucre. Si els estatuts no
disposen altrament, aquest béns s’han de destinar a la
realitzacié de finalitat analogues o similars a I'associa-
cié en liquidacié. (Cap. VI, Art. 25 al 29 de la Llei
d’Associacions 7/1997 de 18 de juny de 1997)



5.6. ALTRES INFORMACIONS D'IN-
TERES

Es pot trobar els models d'acta fundacional, de
sol.licitud d'inscripcions al registre d'associacions i
molts altres en  Utils
Associacions/5 "Manual legislatiu associatiu” de
Xavier Armangué i Toni Vila, editat per I'Ageéncia
Municipal de Serveis a les Associacions -Torre
Jussana- Barcelona 1997,

Tel. 93 407 10 22

Fax 93 407 11 97

e-mail:fjussana@lix.intercom.es

heep://www.bcn.es/tjussana

practics:  Barcelona

5.7. MODEL D'ESTATUS

Capitol I. La denominacié, els fins i el
domicili

Article 1

Amb la denominacié es constitueix 'associacio,
que, a 'empara de I'article 22 les seves activitats d’a-
cord amb la Llei 7/1997, de 18 de juny, d’associacions
(DOGC 2423, d'1 de juliol) i els seus estatuts.

Article 2
Els fins de 'associacié sén:

En queda exclés tot anim de lucre.

Article 3
1. El domicili de [Iassociacié sestableix a
, 1 radica al carrer ;
nim.

2. El domicili social assenyala I'ambit d’activitat
principal de l'entitat, si bé qualsevol altra
referéncia geografica (local, estatal o internacio-
nal) resultard igualment significativa de 'ambit
territorial.

Capitol Il. Els membres de |’associacio,
els seus drets i les seves obligacions

Article 4

Poden formar part de I'associacié totes les perso-
nes de més de anys. Han de presentar una
sol-licitud per escrit a la Junta Directiva, la qual
prendra una decisié sobre aixd en la primera reunié
que tingui lloc i la comunicara en ['Assemblea
General més immediata.

Els socis menors d’edat, si n’hi ha, no tenen vot en
les assemblees ni poden ser elegits membres de la
Junta Directiva.

Article 5
Sén drets dels membres de ['associacié:

1. Assistir amb veu i vot a les reunions de I'Assemblea
General.

2. Elegir o ser elegits per als llocs de representacié o
per exercir cirrecs directius.

3. Exercir la representacié que se’ls confereixi en cada
cas.

4. Intervenir en el govern i les gestions, en els serveis
i les activirats de 'associacié, d’acord amb les nor-
mes legals i estatutaries.

5. Exposar a '’Assemblea i a la Junta Directiva tot el
que considerin que pugui contribuir a fer més
plena la vida de 'associacié i més eficag la realitza-
ci6 dels objectius socials basics.

6. Sollicitar i obtenir explicacions sobre I'adminis-
tracié i la gestié de la Junta Directiva o dels man-
dararis de l'associacid.

7. Esser escoltats préviament a I'adopcié de mesures
disciplinaries.

8. Rebre informacié sobre les acrivitats de I'associa-
cié.

9. Fer us dels serveis comuns que 'associacié esta-
bleixi o tingui a la seva disposicié.

10.Formar part dels grups de treball.

11.Posseir un exemplar dels estatuts.

12.Consultar els llibres de 'associacio.

Article 6
Sén deures dels membres de I'associacié:

1. Comprometre’s amb les finalitats de 'associacié i
participar activament per assolir-les.

2. Contribuir al sosteniment de les despeses de 1'as-
sociacié amb el pagament de quotes, derrames i
altres aportacions econdmiques fixades pels estatus
i aprovades d’acord amb aquests.

3. Complir la resta d’obligacions que resultin de les
disposicions estatutaries.

4. Acatar i complir els acords vilidament adoptats
pels drgans de govern de I'associacid.

Article 7
S6n causes per ser donat de baixa de 'associaci:
1. Que ho decideixi la persona interessada, que ha de
comunicar per escrit la seva decisié a la Junta
Directiva
2. No satisfer les quotes fixades.



3. No complir les obligacions estatutaries.
Capitol lll. L’Assemblea General

Article 8

1. L'Assemblea General és I'drgan sobira de 'associa-
cié; els seus membres en formen part per dret
propi i irrenunciable.

2. Els membres de I'associaci6, reunits en Assemblea
General legalment constituida, decideixen per
majoria els assumptes que sén comperéncia de
I’Assemblea.

3. Tots els membres queden subjectes als acords de
I'’Assemblea General, incloent-hi els absents, els
qui en discrepen i els presents que s’han abstingut
de votar.

Article 9
L'Assemblea General ¢ les facultats seguents:

1. Modificar els estatuts.

2. Elegir i separar els membres de I'organ de govern i
controlar-ne I'activitat.

3. Aprovar el pressupost anual i la liquidacié de
comptes anuals, i també adoptar els acords per a la
fixacié de la forma i 'import de la contribucié al
sosteniment de les despeses de 'associacié i apro-
var la gesti6 feta per I'drgan de govern.

4. Acordar la dissolucié de I'associacié.

5. Incorporar-se a altres unions d'associacions o sepa-
rar-se'n.

6. Sollicitar la declaracié d’utilitat publica.

7. Aprovar el reglament de regim interior.

com a minim un cop I'any, dins dels mesos com-
presos entre i amb-
dés inclusivament.

Lorgan de govern pot convocar I'’Assemblea
General amb caricter extraordinari sempre que ho
consideri convenient, i ho ha de fer quan ho
sol-liciti un nombre d’associats no inferior al 10%;
en aquest cas, I'assemblea ha de tenir lloc dins el
termini de trenta dies a comptar de la sol-licitud.

Article 11

[’ Assemblea és convocada per I'organ de govern mit-
jangant una convocatoria, que ha de contenir, com
a minim, i'ordre del dia, el lloc, la data i 'hora de la
reunio.

La convocatoria sha de comunicar quinze dies
abans de la data de la reunié, individualment i mit-
jan gant un escrit adrecat al domicili que consti en
la relacié actualitzada d’associats i associades que ha
de tenir I'associacid.

Les reunions de I'’Assemblea General, les presideix
el president de I'associacié. Si no hi és, 'han de
substituir, successivament, el vicepresident o el
vocal de més edat de la Junta. Hi ha d’actuar com
a secretari qui ocupi el mateix carrec a la Junta
Directiva.

El secretari redacta I'acta de cada reunié, que han de
signar ell mateix i el president, amb un extracte de
les deliberacions, el text dels acords adoptats, el
resultat numéric de les votacions i la llista de les per-
sones assistents.

Al comencament de cada reunié de I'’Assemblea

. Acordar la baixa o la separaci6 definitiva, amb un
expedient previ, dels associats i les associades.
Coneixer les sollicituds presentades per a ésser
soci o socia, 1 també les altes i les baixes d’associats
i associades per una raé distinta a la de la separa-
cié definitiva.

10 Resoldre sobre qualsevol altra questié que no esti-

gui directament atribuida a cap altre 6rgan de I'as-

sociacid. La relacié de les facultats que es fan en
aquest article té un caricter merament enunciatiu

i no limita les atribucions de I'’Assemblea General.

Article 10
1. I!Assemblea General es reuneix en sessié ordinaria

General es llegeix I'acta de la sessié anterior a fi que
saprovi o s'esmeni. Cinc dies abans, de tota manera,
l'acta i qualsevol altra documentacié ha d’estar a dis-
posicié dels socis al local social.

Article 12

1. LCAssemblea General es constitueix validament
sigui quin sigui el nombre de persones associades
presents o representades.

2. Un minim no superior al 10% dels associats pot
sol-licitar a I'drgan de govern la inclusié en I'ordre
del dia d’'un o més assumptes per tractar i, si ja sha
convocat ['’Assemblea, sempre que ho facin dins el
primer terg del periode comprés entre la recepcié

1) La composicié de la Junta Directiva pot ser diferent, encara que ha de constar necessariament d'un president, un secretari.

2) Cal concretar la durada del carrec tenint en compte que no pot ser superior a cinc anys.



de la convocatoria i la data de la reunié d'aquella.
La sollicitud també es pot fer directament a
I'Assemblea, que decideix el que considera conve-
nient, pero tinicament pot adoptar acords respecte
als punts no inclosos en l'ordre del dia comunicat
en la convocatoria, si aixi ho decideix una majoria
de les tres quartes parts de les persones presents.

Article 13

En les reunions de I’Assemblea General, correspon
un vot a cada membre de 'associacié.

Els acords es prenen per majoria simple de vots
dels socis presents o representats.

. Per adoptar acords sobre la separacié dels mem-

bres, la modificacié dels estatuts, la dissolucié de
l'associacié, la constitucié d’una federacié amb
associacions similars o la integracié en una de ja
existent, cal un nombre de vots equivalent a les
dues terceres parts dels assistents. En qualsevol cas,
I'eleccié de la Junta Directiva, si es presen ten
diverses candidatures, es fa per acord de la majoria
relativa dels socis presents o representats.

Les candidatures que es presentin formalment
tenen drer a una copia de la llista dels socis i dels
seus domicilis certificada pel secretari amb el visti-
plau del president.

Capitol IV. La Junta Directiva

Article 14

Regeix, administra i representa l'associacié la
Junta Directiva, que componen el president, el
vicepresident, el secretari, el tresorer i els vocals.!
Aquests carrecs han de ser exercits per persones
diferents.

Leleccié dels membres de la Junta Directiva, que
han de ser associats, es fa per votacié de
I’Assemblea General. Les persones elegides entren
en funcions després d’haver acceptar el carrec.?

El nomenament i el cessament dels carrecs han de
ser certificats pel secretari sortint, amb el vistiplau
del president sortint, i shan de comunicar al
Registre d’Associacions.

Article 15

Els membres de la Junta Directiva exerceixen el
carrec durant un periode de sense
perjudici que puguin ser reelegits.

El cessament dels carrecs abans d’extingir-se el ter-
mini reglamentari del seu mandat pot esdevenirse

per:

2

a) dimissié voluntaria presentada mitjangant un
escrit en el qual se n’exposin els motius

b) malaltia que incapaciti per exercir el carrec

¢) baixa com a membre de 'associacié

d) sancié per una falta comesa en l'exercici del
carrec, imposada d’acord amb el que estableix I'ar-
ticle 13.3 dels estatuts

Les vacants que es producixen en la Junta
Directiva s’han de cobrir en la primera reunié de
I'’Assemblea General que tingui lloc. Mentrestant,
un membre de I'associacié pot ocupar provisional-
ment el carrec vacant.

Article 16
La Junta Directiva té les facultats segiients:

. Representar, dirigir i administrar I'associaci6 de la

manera més amplia que reconegui la Llei; aixf
complir preses per
I'’Assemblea General, d’acord amb les normes, ins-
truccions i directrius que aquesta Assemblea esta-
bleixi.

Prendre els acords que calgui en relacié amb la

mateix, les decisions

comparcixenca davant dels organismes publics i
per exercir tota mena d'accions legals i interposar
els recursos pertinents.

Proposar a I’Assemblea General la defensa dels
interessos de I'associacio.

Proposar a ’Assemblea General la defensa de I'es-
tabliment de les quotes que els membres de I'asso-
ciacié han de satisfer.

Convocar les assemblees generals i controlar que
es compleixin els acords que s’hi adoptin.

. Presentar el balang i I'estat de comptes de cada

exercici a '’Assemblea General perque els aprovi, i
confeccionar els pressupostos de I'exercici seguent.
Contractar els empleats que I'associacié pugui
tenir.

Inspeccionar la comptabilitat i preocupar-se per-
que els serveis funcionin amb normalirar.

Establir grups de treball per aconseguir de la
manera més eficient i eficag els fins de I'associacid,
i autoritzar els actes que aquests grups projectin
dur a terme.

10.Nomenar els vocals de la Junta Directiva que s'ha-

gin d’encarregar de cada grup de treball, a propos-
ta dels mareixos grups.

11.Dur a terme les gestions necessaries davant d’orga-

nismes publics, entitats i altres persones, per acon-
seguir:

- subvencions o altres ajuts

- T’ts de locals o edificis que puguin arribar a ser



un lloc de conviveéncia i comunicacié i també un
centre de recuperacié ciutadana.

12.0brir comptes corrents i llibretes d’estalvis a qual-

sevol establiment de credit d’estalvi i disposar dels
fons que hi hagi en aquest diposit. La disposicié
dels fons es determina a I'article 30.

13.Resoldre provisionalment qualsevol cas que no

ha in previst C]S estaruts 1 donar-ne compte en la
P
prunera reunio df! |’Asscmblea General.

14.Qualsevol altre facultat que no estigui atribuida

d’una manera especifica a algun altre organ de
govem de l‘associacié o que li hagi estar delegada
CXPTCSSE{mCDt.

Article 17

La Junta Directiva, convocada previament pel pre-
sident o per la persona que el substitueixi, s’ha de
reunir en sessi6 ordinaria amb la periodicitat que
els seus membres decideixin, i que en cap cas no
pot ser inferior a
. S’ha de reunir en sessié extraordinaria quan la
convoqui amb aquest caracter el president o bé si
ho sol-licita un dels membres

que la componen.

Article 18

La Junta Directiva queda constituida validament
si ha estat convocada amb antelacié i hi ha un
quorum de la meitat més un.

Els membres de la Junta Directiva estan obligats a
assistir a totes les reunions que es convoquin,
encara que, per causes justificades, poden excu-
sar-se'n. Lassisténcia del president o del secretari o
de les persones que els substitueixin hi és necessa-
ria sempre.

La Junta Directiva pren els acords per majoria sim-
ple de vots dels assistents.

Article 19

La Junta Directiva pot delegar alguna de les seves
facultats en una o diverses comissions o grups de
treball si compta, per fer-ho, amb el vot favorable
de dos tercos dels seus membres.

També pot nomenar, amb el mateix quorum, un o
uns quants mandataris per exercir la funcié que els
confii amb les facultats que cregui oportd
conferir-los en cada cas.

Article 20
Els acords de la Junta Directiva s’han de fer cons-

tar en el llibre d’actes i han de ser signats pel secreta-

ri i el president. En iniciar-se cada reunié de la Junta
Directiva, s'ha de llegir I'acta de la sessié anterior per-
que s'aprovi o es rectifiqui, si és procedent.

Capitol V. El president i el vicepresi-
dent

Article 21

1. Sén propies del president les funcions seguents:
a) Dirigir i representar legalment I'associacié, per
delegacié de I'’Assemblea General i de la Junta
Directiva.
b) Presidir i dirigir els debats, tant de I’Assemblea
General com de la Junta Directiva.
¢) Emetre un vot de qualitat decisori en els casos
d’empat.
d) Establir la convocatoria de les reunions de
I'’Assemblea General i de la Junta Directiva.
e) Visar les actes i els certificats confeccionats pel
secretari de |'associacid.
f) Les atribucions restants propies del carrec i
aquelles per a les quals el deleguin I'’Assemblea
General o la Junta Directiva.

2. El president és substituit, en cas d’abséncia o
malaltia, pel vicepresident o el vocal de més edat
de la Junta, per aquest ordre.

Capitol VL. El tresorer i el secretari

Article 22

El tresorer té com a funcié la custodia i el control
dels recursos de I'associacié, com també I'elaboracié
del pressupost, el balang i la liquidacié de comptes.
Porta un llibre de caixa. Signa els rebuts de quotes i
altres documents de tresoreria. Paga les factures apro-
vades per la Junta Directiva, les quals han d'ésser visa-
des previamet pel president, i ingressa el que sobra en
diposits oberts en establiments de crédit o d’estalvi.

Articte 23

El secretari ha de custodiar la documentacié de
I'associaci6, aixecar, redactar i signar les actes de les
reunions de I’Assemblea General i la Junta Directiva,
redactar i autoritzar els certificats que calgui lliurar, i
també portar el llibre de registre de socis.

Capitol VII. Les comissions o grups de
treball

Article 24

La creacié i constitucié de qualsevol comissié o



grup de treball, 'han de plantejar els membres de
l‘associacié que vulguin formar-los, que n'han d’assa-
bentar la Junta Directiva i explicar les activitats que es
proposen dur a terme.

La Junta Directiva s’ha de preocupar d’analitzar les
diferents comissions o grups de treball, els en carre-
gats dels quals li han de presentar un cop al mes un
informe detallat de les seves actuacions.

Capitol VIIl. El réegim econémic

Article 25

Aquesta associacié no té patrimoni fundacional.?

Article 26
Els recursos economics de ['associacié es nodrei-
xen de:
a) les quotes que fixa I'Assemblea General per als seus
membres
b) les subvencions oficials o particulars
c) les donacions, les heréncies o els llegats
d) les rendes del patrimoni mateix o bé d’altres
ingressos que puguin obtenir-se

Article 27

Tots els membres de I'associacié tenen 'obligacié de
sostenir-la econdmieament, mitjangant quotes o derra-
mes, de la manera i en la proporeié que determini
I'’Assemblea General, a proposta de la Junta Direetiva.

L'Assemblea General pot establir quotes d’ingrés,
quotes periodiques mensuals —que s'abonaran per
mesos, trimestres o semestres, segons el que disposi la
Junta Direetiva— i quotes extraordinaries.

Article 28
Lexercici economic coincideix amb I'any natural i
queda tancat el 31 de desembre.

Article 29

En els comptes corrents o llibretes d’estalvis ober-
tes en establiments de credit o d’estalvi, hi han de
figurar les signatures del psesident, el tresorer i el
secretari.

Per poder disposar dels fons n'hi ha prou amb
dues firmes, una de les quals ha de ser la del wesorer
o bé la del president.

Capitol IX. Régim disciplinari

Article 30

Lorgan de govern pot sancionar les infraccions
comeses pels socis que incompleixen les seves obliga-
cions.

Aquestes infraccions es poden qualificar de lleus,
greus i molt greus, i les sancions corresponents poden
anar des d’una amonestacié fins a expulsi6 de I'asso-
ciacid, segons el que estableixi el reglament intern.

El procediment sancionador s'inicia d’ofici o bé
com a conseqiiencia d’'una dentincia o comunicacié.
La Junta Directiva nomena un instructor, que trami-
ta I'expedient sancionador i proposa la resolucié, amb
audiéncia previa del presumpte infractor. La resolucié
final, que ha de ser motivada, I'adopta aquest organ
de govern.

Els socis sancionats que no estiguin d’acord amb
les resolucions adoptades poden sollicitar que s'hi
pronuncii I'Assemblea General, que les confirmara o
bé acordara les resolucions de sobreseiment oportu-
nes.

Capitol X. La dissolucio

Article 31
Lassociacié pot ser dissolta si ho acorda

'Assemblea General, convocada amb caricter extra-

ordinari expressament per a aquest fi.
Article 32

1 Un cop acordada la dissolucié, I'’Assemblea
General ha de prendre les mesures oportunes tant
pel que fa a la destinacié dels béns i drets de I'as-
sociaci6, com a a la finalitat, I'extincié i la liqui-
dacié de qualsevol operacié pendent.

2. L'Assemblea esta facultada per elegir una comissié
liquidadora sempre que ho cregui necessari.

3. Els membres de I'associacié estan exempts de res-
ponsabilitat personal. La seva responsabiltat queda
limitada a complir les obligacions que ells matei-
xos hagin contret voluntariament.

4. El romanent net que resulti de la liquidacié s’ha de
lliurar directament a I'entitat publica o privada
que, en 'ambit territorial d’actuacié de I'associa-
cié, shagi caracteritzat més en la seva obra a favor

de

3) En cas contrari cal indicar la quantitat en qué es valora.



5. Les funcions de liquidacié i d’execucié dels acords Signatures de tots els socis fundadors
a que fan referéncia els apartats anteriors d’aquest
mateix article sén competéncia de la Junta Nota: Cal que a sota de les signatures quedi apro-
Directiva si I’Assemblea General no confereix ximadament mig full en blanc a fi que es puguin dili-
aquesta missié a una comissié liquidadora espe- genciar els estatuts.

cialment designada.
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6. Recursos utils

Per formar un grup d'ajuda mitua és important
contixer alguns recursos que ajuden a assolir els
objectius que el grup s'ha marcat. El recurs més essen-
cial en iniciar-se és el del:

6.1. LLOC PER REUNIR-SE.

Es molt important trobar un bon lloc per a reunir-
se, que estigui situat en un lloc de facil comunicacié.
Si el local és confortable fard que els seus membres
s'hi sentin bé. Suggeriments sobre llocs on reunir-se:

Locals d'ajuntaments, de la Generalitat, de la
Diputacié (generalment, dels serveis socials, dels cen-
tres civics...)

- Locals d'associacions

- Locals d'hospitals i altres centres sanitaris

- Locals de centres culturals, esplais

- Sales de col.legis, instituts...

- Parroquies i locals d'entitats religioses

- Establiments publics ( bar, restaurants...)

- Altres espais privats pertanyents a membres del

grup.

6.2. APORTACIONS ECONOMIQUES

Hi ha grups que, tant pels objectius que perse-
gueixen com per la seva forma de treball, no necessi-
ten aportacions econdmiques per al seu funciona-
ment. Pero de vegades cal establir una aportacié
econdmica per a les despeses que generin.

Que pot produir despeses?

- Ellloguer del local per a les reunions del grup d'a-
juda mitua o bé, en alguna ocasié, el lloguer
d'una sala per a reunir més public (conferencia,
celebracié...)

- Les despeses ocasionades per fotocopiar, per
imprimir, per la correspondéncia, per cartells, etc.

- Anuncis pagats a la premsa per donar-se a conti-
XEr, Per CONvVocar reunions.

- Despeses de telefon

- Despeses de segells

- Despeses de franqueig

- Despeses d'honoraris a experts

- Despeses de transport( per a visitar altres membres
a casa seva o a |'hospital...)

6.3. AJUDA GRATUITA

Moltes vegades és més facil trobar ajuda gratuita,
eficac que diners. Hi ha persones i institucions que
donen recursos gratuitament; per exemple:

- Local

- Treball d'imprimir i fotocopiar

- Deixar el telefon

- Col.laborar en la tramesa de correspondencia...

- Facilitar I'accés del grup a la premsa

- Fer un burlleti

- Oferir alguns objectes perqué el grup els utilitzi
per poder recollir diners( fent una rifa o una tém-
bola... )

- Permetre que el grup posi notes, avisos

- Assessorar el grup d'ajuda mitua des del punt de
vista tecnic.

6.4. COM OBTENIR DINERS

Els grups d'ajuda mitua que necessiten diners per
funcionar tenen diverses maneres de recaprar:
- 'Tenir una guardiola i recollir diners a cada reunié
- Establir una quota per a cada membre
- Acceptar donacions de dins i de fora del grup
- Organitzar activitats per recollir diners( rifes, tém-
boles, venda de pins, samarretes, una festa...)

6.5. DONACIONS DE PARTICULARS
I APORTACIONS DE
L'ADMINISTRACIO

Quan el grup d'ajuda mitua necessiti suport
economic per realitzar projectes i programes es pot
dirigir a:

- Les administracions publiques (ministeris,
Generalitat, Diputaci6, ajuntaments). Normal-
ment cada una pot finangar activitats al seu nivell.

- Institucions socials i fundacions.

- Altres entitats: grans empreses que fan donacions



per altruisme o relacions pibliques, grans associa-

cions...

Per fer una sol.licitud en aquest sentit caldra tenir
en compte:

- Fer un contacte previ, per teléfon o millor perso-
nalment per saber les condicions que es necessiten
per fer la demanda. Probablement, es rebran con-
sells practics que sens dubte repercutiran d'una
manera positiva sobre la resposta.

- Fer la sol.licitud al més correctament possible, ben
presentada, etc. i fer-ne una copia (sempre s'ha de
fer una fotocopia, encara que sigui un imprés de
sollicitud).

- Afegir a la sol.licitud un paper amb les necessitats
econdmiques del grup o associacié (despeses fetes,
despeses pendents...). La institucid que dona
suport econdomic a un grup d'ajuda murua té dret
a contixer per qué han de servir les aportacions
econdomiques que se'ls faci.

Hi ha altres maneres d'obtenir diners: per exemple
fer una témbola, una rifa, vendre articles com pastis-
sos 0 melmelades, incorporar anuncis d'entitats pode-
roses a la revista del grup o de I'associacié o bé enviar-
los una carta demanant suport econdmic.

De totes maneres convé que es consulti en la reu-
nié del grup d'ajuda mdtua la forma i el perqué de
recaptar diners. De vegades intervenir molt temps per
recaptar diners pot desanimar el grup i no és el més
necessari per al grup. Un dltim consell: é millor que
es responsabilitzi un sol membre del grup d'ajuda
mitua per aquesta qiiestié, perqué¢ més d'una perso-
na pot donar lloc a discrepancies innecessaries.

6.6. LLISTA DE RECURSOS

Tot seguit es presenta una llista de recursos que
poden ser d’utilitat per a la constitucié o el funciona-
ment dels grups d’ajuda miitua.

6.6.1 Informacié i assessorament per
constituir-se com associacio o per a
federar-se.

® Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia - Registre d’associacions
Carrer Pau Claris, 81 - Barcelona

Tf. 93 301 50 37

® Departament de Benestar Social
Direccié General d’Accié Civica - Palau de Mar
Plca. Pau Vila, 1 - 08039 Barcelona

Tf. 93 483 10 00
Informacions diverses: per associar-se, per obtenir
espai als Hotels d'entitats, per a subvencions...

® Federaci6 ECOM (Entitats Col.laboradores
amb el Minusvalid)
Avda. de les Corts Caralanes, 562, pral. 22
08011 - Barcelona
Tf. 93 451 55 50 - Fax. 93 451 69 04

® Federacié Catalana per al Voluntariat Social
Carrer Grassot, 3r 2n. - 08025 Barcelona
Tf. 93 458 99 06 - Fax.93 458 99 05

@® Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona
(FAVB)
Obradors, 6-8, bxs. - 08002 Barcelona
Tf. 93412 76 00 - Fax 93 412 58 88

@ Casal d’Associacions juvenils
Ausias Marc, 60 - 08010 Barcelona
TE 93 265 52 17 - Fax 93 265 51 58

@ Institut Municipal de persones amb disminucié
Servei datencid al piiblic
Llacuna, 161, 3r - 08018 Barcelona
TE 93-419.90.10 - Fax. 93-419.75.29
Centraleta: 93 291 84 00 - D.T.S. 93 291 84 30

6.6.2 Per a iniciar un grup d’ajuda
mutua, per informar de recursos, per
a rebre formacié especialitzada en
GAM. Per assessorament juridic i
economic de subvencions, per a difu-
sio als mitjans de comunicacio.

® Ageéncia Municipal de Serveis per a les
Associacions
Avda. Cardenal Vidal i Barraquer, 30 - 08035
Barcelona
Tf. 93 407 10 22 - Fax. 93 407 11 97
Audiotex d’Ajuda Mutua: Carala 93 481 01 75
Castelld 93 481 11 75
e-mail:tjussana@lix.intercom.es
hetp://www.ben.es/tjussana

6.6.3 Altres recursos municipals d’in-

terés per a grups d’ajuda mitua i
associacions

A les seus dels districtes municipals:



® Districte Ciutat Vella
Plca. Bonsuccés, 1
Tf. 93 291 61 00
Serveis Personals
C.C. Pati Llimona, carrer Regomir 3
08002 Barcelona
Tf./Fax. 93 268 47 00

® Districte de ’Eixample
Arag6, 311 - 08009 Barcelona
Tf. 93 291 62 00
Serveis Personals
C.C.Casa Elizalde - Valéncia, 302
Tf 93 487 80 92 - Fax. 93 487 59 36

@ Districte de Sants-Montjuic
Creu Coberta, 104
Tf. 93 291 63 00
Serveis Personals
Creu Coberta, 104 - 08014 Barcelona
T£. 93 291 63 60 - Fax. 93 291 63 03

@® Districte de Les Corts
Plaga Comas, 18
Tf. 93 291 64 00
Serveis Personals
Plaga Comas, 18 - 08028 Barcelona
TE. 93 291 64 60 - Fax. 93 291 64 64

@ Districte Sarria-Sant Gervasi
Pl¢. Consell de la Vila, 7
TE. 93 291 65 00
Serveis Personals
Angli, 31- 08034 Barcelona
TE 93 280 28 99 - Fax. 93 203 74 69

® Districte de Gracia
Plca. Rius i Taulet, 2
Tf. 291.66.00
Serveis Personals
Francisco Giner, 46 - 08012 Barcelona
TF. 93 291 66 60 - Fax. 93 291 66 66

@ Districte d'Horta-Guinardé
Rda. Guinardé, 49
Tf. 93 291 67 00
Serveis Personals
Rda. Guinardé, 49 - 08024 Barcelona
TF. 93 291 67 81 - Fax 93 291 67 67

® Districte de Nou Barris
Avda. Dr. Pi i Molist, 133
TF. 93 291 68 00
Serveis Personals
Dr.Pi i Molist, 133 - 08031 Barcelona
TE. 93 291 68 60 - Fax 93 291 68 68

® Districte de Sant Andreu
Plaga. Orfila, 1
T£. 93291 .69.01
Serveis Personals
Segadors, 2, 3r - 08030 Barcelona
TE. 93 291 69 6l - Fax 93 291 69 69

® Districte de Sant Marti
Plaga Valenti Almirall, 1
T£. 93 291 60 00
Serveis Personals C.C.
Can Felipa, Pallars, 277- 08005 Barcelona
Tf. 93 266 43 21 - Fax. 93 307 61 01

010 - Barcelona Informacié

6.6.4. Altres recursos socials.
® Ciritas Diocesana - Seu Central
Plaga Nova, 1- 08002 Barcelona
Tf. 93 301 35 50

® Fundacié Ajuda i Esperanca
Modolell, 41 pra. D - 08021
TF./Fax 93 202 02 60

® Dsicotelefon
Carrer Puig i Cadafalch, 2, Ir 2n
08035 Barcelona
TE 93 427 44 22

e O.N.CE.
Calabria, 66 - 08015 Barcelona
TE. 93 325 92 00 /93 423 86 63

Cal tenir present a més les diverses fundacions
existents depenents de caixes d’estalvis, de la banca o
d’altres entitats, i també dels fons d’algunes empreses
importantes que poden oferir locals per a reunions,
ajudes economiques i altres recursos. També I'assesso-
rament, la informacié i els espais que poden oferir
alguns Col-legis professionals com el d’advocats, de
metges, de psicolecs, d’assistents socials, entitats reli-
gloses...



Torre Jussana
Agencia Municipal
de Serveis per a les Associacions
Avda. Cardenal Vidal i Barraquer, 30
Tel. 934 071 022 - Fax 934 071 197
tjussana@lix.intercom.cs

Ajuntament de Barcelona

A Barcelona funcionen més de 150 grups i associacions
d'Ajuda Mutua. Cada dia treballen pel seu benestar i el
de la ciutat en qiiestions tan diverses com la salut, les
drogodependencies, suports socials... I cada dia se'n
creen de nous: el sector esta en expansié dinamica. Fan
realitat el que deia Séneca en el llibre de la Colera
"I'home ha estat fet per a I'Ajuda Mitua".

Molts d'aquests grups, per formar-se o millorar-se,
demanen el suport de I'Agencia. El donem amb solidaritat
complice. I aprenem mituament. Sovint ens demanen
formacié. Perque les persones que els formen o tenen
el coratge d'iniciar-los saben que el seu treball és clau
en la seva vida i en la dels altres: s'ha de fer amb qualitat.
Amb la formacié ens demanen documentacié: com fer-
ho sempre més i més bé, com ser més i més utils.

L'OMS ha fixat un lema de treball motivador: salut per
a tothom a I'any 2000. Des de I'Agéncia, a la vegada
que donem les gracies als grups i associacions per tot
el que fan silenciosament per Barcelona, ens sumem,
amb aquest dossier, a la feina que fan per una ciutadania

saludable.






