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D
es que l’1 de novembre del 2005 els Mossos d’Esquadra van iniciar el seu des-
plegament a la capital catalana, la coordinació entre la Guàrdia Urbana de Bar-
celona i la policia autonòmica no ha parat de créixer dia rere dia. En aquests
cinc anys, ambdós cossos policials hem fiançat la nostra col·laboració sobre el

terreny amb la participació en milers de dispositius i operacions conjuntes: puntualment en
grans desplegaments a nivell de tot Barcelona i a diari en cadascun dels deu districtes de
la ciutat, gràcies a la coordinació directa entre les unitats territorials.
Avui, donem un nou pas endavant en aquesta profitosa col·laboració amb la posada en
marxa de les patrulles mixtes. Durant tota l’Operació Nadal, vuit equips formats cadascun
per un agent de la Guàrdia Urbana i un dels Mossos han realitzat tasques de prevenció i
de vigilància als principals eixos comercials de la ciutat, en una experiència pilot que ens
ha de permetre optimitzar els recursos policials de què disposa Barcelona i aprofundir en
els mecanismes de coordinació, amb l’objectiu d’oferir un millor servei a la ciutadania.
Al costat d’una nova iniciativa, en aquestes dates celebrem també que fa una dècada, l’1
de desembre de l’any 2000, va néixer un projecte que és avui un dels puntals del nostre
Cos: la Unitat d’Accidents. La suma d’un equip professional altament qualificat i dels dar-
rers avenços tecnològics han convertit aquesta unitat en un referent en la investigació i pre-
venció de l’accidentalitat a tot l’Estat. La seva tasca durant aquests deu anys ha contribuït
a reduir en una quarta part els accidents a Barcelona, i és un exemple del compromís per
millorar dia a dia el servei que des de la Guàrdia Urbana donem a la nostra ciutat i als nos-
tres conciutadans.

Les patrulles mixtes suposen un nou pas endavant
en l’aposta per aprofundir la col·laboració policial
entre la Guàrdia Urbana i els Mossos a Barcelona

Editorial

3

Sumant esforços
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D
el 2 de desembre al 16 de gener, agents de

proximitat de la Guàrdia Urbana de Barce-

lona i dels Mossos d’Esquadra han patrullat

conjuntament als districtes de Sarrià-Sant

Gervasi, Nou Barris, Gràcia, Sant Andreu i Ciutat Ve-

lla, en el que suposa un important pas endavant en

l’aposta per la cooperació policial entre els dos cos-

sos. En total, han funcionat a Barcelona vuit patrulles

mixtes formades per un agent de cada cos, les quals

han tingut com a principal focus d’actuació els eixos

comercials, mercats, fires i punts de màxima afluència

de persones de la ciutat.

“En altres municipis de Catalunya ja s’estan fent pa-

trulles conjuntes entre Mossos i les respectives policies

locals, però és el primer cop que aquesta prova pilot es

posa en marxa en una ciutat de la magnitud de Barce-

lona”, apunta l’intendent de la policia autonòmica

Emili Martínez. “Les patrulles mixtes ens permeten or-

ganitzar millor els serveis a cada territori, optimitzar

els recursos i coordinar-nos per donar un millor servei

als ciutadans”, es felicita l’inspector de la Guàrdia Ur-

bana Agustí Maylinch.

Amb el comerç, amb el Nadal
L’experiència de les patrulles mixtes se suma a la res-

ta de dispositius conjunts que contempla el Pla de Se-

guretat per al Nadal 2010. Un pla, coordinat i com-

partit entre ambdós cossos, que reforça la presència

policial a les zones comercials de la ciutat per mini-

mitzar i prevenir els delictes durant la que és l’època

de màxima afluència de compradors. En el marc d’a-

quest pla també s’han fet patrulles conjuntes a peu

–tot i que no mixtes– a

les hores de tancament

de les botigues, per tal

de reforçar la sensació de

seguretat de comerciants

i clients, i per poder actuar de manera conjunta i co-

ordinada davant de qualsevol situació problemàtica

que es pogués presentar. �

Les zones comercials de Sarrià-Sant Gervasi, Nou
Barris, Gràcia, Sant Andreu i Ciutat Vella han tingut
equips policials mixtos durant tot el Nadal

Patrulles mixtes entre guàrd
La Guàrdia Urbana i els Mossos d’Esquadra van po-
sar en marxa un servei de patrulles conjuntes en el
marc de l’Operació Nadal. Vuit equips mixtos es
van desplegar a les principals zones comercials
de Barcelona per vetllar per la prevenció i per la
reducció dels delictes.
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L’Operació Nadal incrementa la presència uniformada
al carrer i la patrulla a peu, en bici i en escúter als
grans eixos comercials de la ciutat

Els dispositius conjunts entre la Guàrdia Urbana i els Mossos tenen la seva gran prova de
foc les nits de l’1 i del 5-6 de gener. La plaça de Catalunya ha estat un any més el punt de
trobada de milers de persones per celebrar al carrer l’entrada al nou any. Per això, es va
dissenyar un dispositiu específic per garantir el bon desenvolupament de la festa tant en
aquest punt com en el conjunt de la ciutat. Els efectius d’ambdós cossos també han vetllat
–i participat– al llarg de tot el recorregut de la tradicional Cavalcada de Reis.

Reis i Cap d’Any, els plats forts

rdies i mossos a Barcelona

Nadal amb els comerciants

G
uàrdia Urbana potencia la seva actuació

per garantir la convivència i el bon ús de

l’espai públic durant les festes. El treball

de prevenció i vigilància té en els eixos comer-

cials el seu centre d’atenció prioritari, gràcies a

un reforç generalitzat de la patrulla de proximitat

en aquestes zones. Un àmbit d’actuació prefe-

rent és la vigilància de la venda ambulant, tant

d’articles com d’aliments i begudes, amb espe-

cial incidència al centre, les zones de botigues i

el Port Vell. En el marc de l’Operació Nadal, la

Guàrdia Urbana també prioritza la persecució

dels grafiters i la reducció del soroll –actuant

envers els vehicles, locals o actuacions que ge-

nerin molèsties als veïns–, i estableix dispositius

conjunts amb Mossos per prevenir el consum

d’alcohol i drogues entre els menors.

Col·laboració externa
L’enorme desplegament municipal ha tingut enguany nous ‘col·laboradors’. Per exemple,

35 persones que realitzen Treballs en Benefici de la Comunitat (TBC) s’han desplegat a

les zones comercials per informar als ciutadans, gestionar les cues en els punts més

concorreguts i tenir cura de l’espai públic. Els 5.000 comerços adherits a la campanya

de Nadal també han contribuït a unes festes més cíviques, distribuint el díptic munici-

pal que alerta de la il·legalitat i dels riscos que comporta la venda ambulant. �

Els caporals Pau Garcia

(GUB) i Albert Murteira (CME)

formen l’equip mixt que ha

patrullat per Sarrià-Sant Gervasi
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agents assisteixen en qualitat de pèrits i de testimonis als

judicis. Des de la seva creació, la unitat acumula prop de

108.000 intervencions en sinistres greus de trànsit. El

ritme de treball, però, ha baixat any rere any: si el 2001

es van investigar prop de 12.000 accidents, la unitat va

tancar aquest 2010 amb poc més de 9.000.

A l’avantguarda tecnològica
La plantilla de la Unitat d’Accidents està formada per

125 persones entre agents, comandaments i personal

administratiu, els quals cobreixen les 24 hores del dia en

torns de matí, tarda i nit. Per fer més fàcil la seva tasca,

la unitat compta amb un potent equip tecnològic, entre

el que destaca el programa de gestió d’accidents: un

Una dècada apostant per l

A
tendre tots els accidents greus que es pro-

dueixen a Barcelona per descobrir com i qui

els ha produït, i oferir solucions per reduir-ne

el nombre i les seves conseqüències. Aquesta

és la doble missió que guia el treball de la Unitat d’Ac-

cidents. Una unitat creada l’1 de desembre del 2000

per centralitzar i coordinar la intervenció policial en ma-

tèria de sinistralitat viària a tota la ciutat. El resultat, és

avui un equip reconegut a nivell estatal –i fins i tot per

la Comissió Europea– com un referent d’eficàcia i inno-

vació en la gestió de l’accidentalitat, i que exporta la se-

va tecnologia i els seus mètodes d’investigació a altres

ciutats. La màxima de la unitat la resumeix el seu fun-

dador i segon cap, el sotsinspector Manuel Haro: “La

Unitat d’Accidents és el motor d’una nova forma d’inter-

venir en els accidents, que consisteix en abordar la in-

vestigació d’un sinistre de trànsit amb la mentalitat i el

desig d’evitar el següent”. Aquest vessant proactiu,

aquest vetllar per la prevenció, és clau per entendre per

què el nombre d’accidents s’ha reduït gairebé en un terç

a Barcelona durant l’última dècada.

108.000 investigacions
La Unitat d’Accidents intervé en tots els sinistres de

trànsit de Barcelona on hi ha ferits, danys al mobiliari

urbà o delictes contra la seguretat viària (positius per al-

cohol o drogues, vehicles robats, conductors que s’han

donat a la fuga). La seva és una tasca que demana expe-

riència i vocació: “La nostra és una unitat molt peculiar.

Els agents venen voluntàriament i amb la convicció que

tindran molta feina, perquè aquí no podem deixar mai res

pendent: tots els accidents s’han d’atendre”, explica el

sergent José Maria Bonis,

responsable del torn de tar-

da. Cada patrulla atén en-

tre dos i quatre accidents

al dia, i, pels matins, els

La Unitat d’Accidents arriba als seus
deu anys de vida convertida en un
referent per a les policies locals de
tot l’Estat en matèria d’atenció, gestió
i prevenció dels accidents de trànsit

La Unitat d’Accidents ha intervingut en prop de
108.000 sinistres greus de trànsit a Barcelona des
de què va ser creada a finals de l’any 2000

GuB 38-p.06 a 09 ok  19/1/11  13:54  Página 6



r la prevenció

7

aplicatiu informàtic que, des de l’any 2002, compila i

creua totes les dades d’accidentalitat que es recullen a

Barcelona. Les patrulles d’accidents també tenen un

gran aliat en les furgonetes d’atestats. Gràcies a aquests

vehicles, els agents poden traslladar una autèntica ofici-

na mòbil de recollida de dades i testimonis a qualsevol

punt de la ciutat, i realitzar qualsevol tràmit in situ.

Compromesos amb la prevenció
Convertir cada patrulla en el “primer element de preven-

ció” és l’eix que guia l’acció de la Unitat d’Accidents,

apunta el seu intendent en cap, Xavier Alcodori. D’aquí

que es doni molta importància a la recollida de dades, a

la inspecció directa de la via i de l’entorn on s’ha produït

un sinistre, així com a la detecció de focus de problemà-

tica (girs sense visibilitat, obres que alteren la circulació,

etc.), per proposar accions concretes i immediates per

prevenir accidents. Des del 2003, les dades que recullen

els agents serveixen per identificar els punts viaris més

conflictius (zones de risc) i quines són les imprudències

que hi provoquen més sinistres. Aquest anàlisi és la ba-

se per elaborar plans de prevenció i per introduir millores

que afavoreixin una circulació més segura en cadascun

d’aquests trams. Així, l’estudi de sinistralitat del 2009 va

detectar 50 zones de risc per al trànsit general, on al llarg

del 2010 s’hi han dut a terme accions com millorar la se-

nyalització, instal·lar càmeres o canviar el mobiliari urbà

o la coordinació semafòrica.

Manuel Haro: “La raó de ser 
de tots els qui formem part 
de la Unitat d’Accidents és 
atendre un sinistre pensant 
en evitar el següent”

Els agents de la Unitat d’Accidents fotografien tot el que envolta un si-
nistre, agafen mostres i empremtes, mesuren el traçat de les marques
de frenada, comproven els recorreguts i la coordinació semafòrica de
la zona i, per suposat, entrevisten a testimonis i implicats, ja sigui in
situ o visitant-los més tard a l’hospital. “Som una mica els detectius
dels accidents. En ocasions, la versió que donen els implicats es con-
tradiu –ningú en vol tenir la culpa–, però els nostres agents són ben
capaços de llegir els indicis sobre l’asfalt, analitzar l’escenari, les
marques en els vehicles... i descobrir què ha passat realment. Per re-
gla general sempre l’encerten”, afirma el sergent José Maria Bonis.

Els investigadors de l’asfalt
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També en l’àmbit de la prevenció, la Unitat d’Accidents

assessora l’Ajuntament en les campanyes de seguretat

viària que desenvolupa amb altres administracions, uni-

versitats i organismes privats, i desenvolupa una intensa

relació amb les associacions de víctimes.

Sempre endavant
En repassar la primera dècada de la Unitat d’Accidents

aflora l’esperit que guia la unitat: una inquietud per se-

guir millorant i renovant-se cada dia. Com a mostra d’això,

des de l’any passat la unitat compta amb l’APRES, una

eina informàtica que suposa un nou pas endavant en l’es-

tudi de l’accidentalitat i en l’elaboració de propostes per

millorar la seguretat viària. “Hem anat més enllà del que

se’ns exigia: hem creat una policia d’investigació d’acci-

dents que no es dedica només a fer atestats, sinó que li-

dera l’anàlisi de l’accidentalitat i les propostes de pre-

venció”, s’enorgulleix Haro, alhora que recorda l’enorme

aportació dels agents i el suport rebut al llarg d’aquests

anys des de Guàrdia Urbana. Però no es queda aquí. In-

quiet, pensant en seguir avançant, traça la línia de futur

de la unitat: “Hem d’aconseguir que els agents disposin

al carrer mateix de tot el que necessiten per treballar; re-

forçar l’autoritat per seguir incidint sobre els delictes

viaris i la conducció sota els efectes de l’alcohol i les

drogues, i convertir-nos en autèntics tècnics de segure-

tat viària. [...] El dia que ens diguem Unitat de Prevenció

d’Accidents haurem complert la nostra filosofia: atendre

un accident pensant en evitar el següent”. �

Abans del 2000, cada unitat territorial atenia i gestionava amb
els seus propis mitjans els accidents de trànsit que es produïen
al seu districte. Els agents destinats a tasques de trànsit assu-
mien aquest treball com una més de les seves múltiples compe-
tències, i s’encarregaven de recollir i tramitar tota la informació
sobre sinistralitat viària de la seva zona. Amb la centralització
de la Unitat d’Accidents, aquests agents van constituir un únic
equip a nivell de Barcelona, i la seva experiència i motivació es
va potenciar dotant-los de nous i millors recursos materials,
formatius i tecnològics. “Vam desmuntar l’antiga estructura,
alhora que creàvem una manera de treballar totalment nova i
moderna, però aprofitant el millor que teníem: el capital humà”,
explica Haro. Aquesta moderna estructura gira, des de l’1 de
gener del 2002 i fins avui en dia, entorn de l’aplicatiu de gestió
d’accidents, un sistema informàtic on els agents introdueixen i
poden creuar totes les dades, fotos i croquis.

Abans del 2000...

El treball d’investigació i de
prevenció en seguretat viària ha
estat clau per reduir un 29,9% els
accidents en la darrera dècada
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Notícies

Gran implicació en el
PDP per competències
Prop de 1.500 agents de la Guàrdia Urbana de Barcelona han participat en
el procés de valoració de les seves habilitats i aptituds professionals

J
a es coneixen els primers resultats del Protocol

de Desenvolupament Professional (PDP), l’eina

que, d’ara en endavant, servirà per valorar les

competències dels membres de la Guàrdia Urba-

na de Barcelona. En la primera fase del PDP han parti-

cipat 1.491 agents i els seus respectius caporals. Les

valoracions mostren que l’11,2% dels agents compleix

de manera excel·lent les competències genèriques que

requereix el seu lloc de treball, un 46,9% ho fa de ma-

nera bona i un 36,1% de forma correcta, mentre que no-

més un 5,8% necessita millorar.

Competències genèriques i policials
Entre les competències genèriques, la capacitat tècnica

s’erigeix en la principal assignatura a millorar, seguida

de la capacitat per solucionar problemes. Per contra, les

habilitats socials, la transmissió d’informació, la respon-

sabilitat i la dedicació, són les competències més comu-

nament assolides. Pel que fa a coneixements policials

(competència tècnica), la majoria d’agents considera

que les àrees on més l’interessa millorar són l’adminis-

trativa (48%) i la de trànsit (25%), fet que demostra un

elevat grau de consciència envers les principals tasques

que té atribuïdes la Guàrdia Urbana.

Gran nivell d’implicació
Davant de les altes valoracions registrades, el Departa-

ment de Recursos Humans adverteix que “és la primera

vegada que es valoren aquestes competències” i que “és

possible que posteriors valoracions siguin més ajustades

a la realitat”. Alhora, destaca “molt positivament” la im-

plicació que han demostrat tots els agents i els caporals

que han participat en el

procés i l’alt nivell d’èxit

assolit, doncs només un

1,2% dels casos han aca-

bat en desacord.

Els resultats del Protocol de Desenvolupament
Professional serviran per adaptar el programa de
formació 2011-2012 a les necessitats dels agents

9

I a partir d’ara?
Els resultats del PDP s’enviaran a cada unitat i serviran

de base per elaborar el programa de formació 2011-

2012, amb el propòsit de què cada agent rebi formació

específica en les àrees en què més necessiti millorar. La

valoració dels agents és el primer pas del PDP. El proto-

col s’aplicarà a la resta de la plantilla fins a completar,

al març del 2011, totes les escales de comandament. �

La comunicació fluida

entre agents i comandaments és

una de les bases del Protocol de

Desenvolupament Professional
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plataforma, donat que va ser de l’Ajuntament de la ca-

pital catalana d’on va sortir la proposta d’informatitzar la

gestió dels TBC. Durant l’any passat, es van executar 280

mesures penals alternatives en diferents serveis munici-

pals barcelonins: 156 a la Guàrdia Urbana, 69 a Espais

Verds, 40 a equipaments de districte (biblioteques, ca-

sals, escoles, etc.) i uns altres 15 al Bicing. De fet, és

cada cop més habitual que les contractes de serveis que

fa l’Ajuntament –com el propi Bicing o el servei de Ne-

teja– recullin la possibilitat d’incorporar places de TBC.

Un cop consolidada l’experiència pilot a Barcelona, du-

Notícies
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La policia de Barcelona és el servei municipal que
oferta més places per complir penes alternatives.
L’Ajuntament i el Departament de Justícia acaben
d’estrenar una plataforma informàtica per gestionar
de forma àgil i compartida la creixent demanda
de Treballs en Benefici de la Comunitat.

622 persones han realitzat s
comunitaris a la Guàrdia U

L
es successives modificacions del Codi Penal s’han

traduït a Barcelona –i a la major part de Cata-

lunya– en un increment exponencial de les con-

demnes a Treballs en Benefici de la Comunitat

(TBC). En només una dècada, la capital catalana ha vist

com les sentències que contemplaven mesures penals

alternatives passaven de ser 60 l’any 2000, a ser un total

de 2.572 l’any 2009.

Per fer front a aquesta allau de demandes, l’Ajuntament,

el Departament de Justícia i el Consorci d’Administració

Oberta han posat en marxa un sistema informàtic com-

partit per gestionar de manera més eficient tot el rela-

cionat amb els TBC. A dia d’avui, des del portal EACAT

ja es pot consultar la disponibilitat i tipologia de places,

així com fer el seguiment de cada cas i de les incidències

que es produeixin durant la seva execució. Un procés

que abans calia fer de manera manual i cas per cas.

Barcelona, ciutat pionera
“Actualment, més d’un terç de les condemnes penals

s’estan executant per mitjà de TBC”, va apuntar el secre-

tari de Serveis Penitenciaris, Albert Batlle, per destacar

el valor que aportarà la nova plataforma. Amb la nova ei-

na s’estableix també un catàleg estable i ben definit de

tots els llocs on es poden realitzar mesures penals alter-

natives, gràcies al qual Justícia podrà proposar al penat

una plaça els requeriments de la qual s’ajustin a la seva

disponibilitat i característiques personals, i preferent-

ment en el seu districte de residència. Alhora, la informa-

tització dels registres ga-

rantirà la total protecció

de les dades dels penats.

Barcelona serà la primera

ciutat on funcionarà la

Barcelona és la primera ciutat en posar en marxa
una plataforma compartida amb el Departament de
Justícia per gestionar l’assignació de places de TBC

GuB 38-p.10 a 11 ok  19/1/11  13:58  Página 10
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t serveis
a Urbana

4 unitats territorials
622 persones
9.613 jornades
235.558 hores
88% d’assistència als cursos
72% d’acompliment dels programes

Els TBC a la Guàrdia Urbana

rant el 2011 el Departament de Justícia té previst incor-

porar al projecte la Diputació de Barcelona, a més d’am-

pliar la col·laboració amb altres municipis catalans per

generalitzar progressivament aquest mètode de treball.

TBC a quatre unitats
La Guàrdia Urbana de Barcelona oferta places per rea-

litzar serveis comunitaris des del desembre del 2006.

Durant aquests quatre anys, un total de 622 persones

han complert la seva condemna col·laborant amb les

unitats territorials del Cos, ja sigui protegint passos de

vianants, col·locant tanques abans d’un acte al carrer o

informant dels desperfectes que troben a la via pública.

Els destins però, són limitats: només estan obertes als

TBC les unitats dels districtes de Ciutat Vella, l’Eixam-

ple, Sants-Montjuïc i Sant Martí.

La majoria dels penats que tenen com a destí la Guàrdia

Urbana realitzen entre 16 i 18 jornades de TBC (segons

el cas), a raó de 5 hores per jornada, tot i que algunes

condemnes poden arribar a exigir fins a 71 jornades.

Abans de començar, tots ells han de superar un petit curs

introductori que se’ls imparteix a Prefectura. A més, es fa

un seguiment acurat de l’execució de la pena, posant es-

pecial atenció a la seva assistència: tres faltes injustifica-

des suposen l’expulsió del programa, i el mateix si es pre-

senten amb signes d’alcoholèmia. Com a mostra: dels

156 TBC assignats a Guàrdia Urbana durant el 2010, 36

no han completat la seva pena, ja sigui perquè no es van

presentar al curs obligatori o perquè van causar baixa

–voluntària o forçada– durant l’execució del programa. �

L’any passat es van executar
156 mesures penals alternatives
a la Guàrdia Urbana, 69 a Espais
Verds, 40 a equipaments de
districte i 15 al Bicing

Les persones que compleixen penes de TBC a la Guàrdia Urba-
na estan assignades a un districte, on col·laboren en tasques
de protecció i d’informació al carrer. Tanmateix, amb motiu
de grans esdeveniments es mobilitza a totes aquestes per-
sones per ajudar a muntar el dispositiu. Un exemple: per pre-
parar la visita del Papa, les unitats territorials de l’Eixample
i de Ciutat Vella van destinar 11 condemnats a TBC durant
tota una setmana a repartir cartells i avisos entre els veïns
de les zones afectades pel pas de la comitiva vaticana.

Treball comunitari amb el Papa

La protecció de vianants és

una de les principals tasques que

fan els condemnats a TBC que són

assignats a les unitats territorials
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E
l parc mòbil del Cos compta des de novembre

amb 36 nous turismes logotipats i uns altres nou

sense distintiu policial. La nova flota permet

renovar les dotacions de patrulla de totes les

unitats territorials (que incorporen 25 dels nous cotxes),

la UPAS (6), la Unitat de Suport Diürn (4) i la Unitat de

Circulació (1), així com la flota destinada a tasques de

protecció, acompanyament i vigilància de paisà.

12

Els nostres recursos

La Guàrdia Urbana incorpora 45 nous cotxes patrulla equipats
amb un sistema que apaga el motor quan el vehicle està
aturat i un pont lumínic d’última generació

Els 45 turismes, model Seat Altea XL, equipen un mo-

tor TDI de 1.600 cc i 105 cavalls que incorpora el sis-

tema d’estalvi d’emissions ecomotive START & STOP.

Aquest sistema apaga el motor automàticament quan

porta un temps sense circular, i l’encén de nou quan es

pitja l’accelerador. Gràcies a això, els vehicles redueixen

les emissions de CO2 (de 142 a 119 g/km) però mante-

nint tota la seva potència.

Condicions especials de La Caixa

Us recordem que tots els agents i membres de la Guàrdia
Urbana que ho desitgin es poden acollir a les condicions
preferents que els ofereix La Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona. Pel fet de pertànyer al Cos, tindreu ofertes
exclusives a l’hora de domiciliar la nòmina, traslladar el pla
de pensions o invertir en un fons o dipòsit, gràcies al conveni
existent entre la Guàrdia Urbana i l’entitat financera.

Arriba una nova flota de c

Les noves adquisicions

es van presentar públicament

el passat 9 de novembre al

passeig Lluís Companys

Les noves adquisicions

es van presentar públicament

el passat 9 de novembre al

passeig Lluís Companys
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Els nous cotxes patrulla incorporen també un nou pont

de senyalització amb llums LED de tercera generació

que milloren l’eficiència lumínica de l’equip de sirenes.

Alhora, 18 dels vehicles logotipats incorporen un pack
de detenció, el qual inclou un cinturó de seguretat per

poder bloquejar el detingut en cas de necessitat.

Renovació cada 4 anys
Els nous cotxes patrulla s’han adquirit mitjançant un

rènting per 48 mesos, amb un cost total d’1,6 milions

d’euros. Aquest sistema de contractació, opció priorità-

ria en la política d’adquisició de vehicles de la GUB, ga-

ranteix una renovació de vehicles periòdica cada 4 anys

i permet mantenir l’estàndard de qualitat de la flota mò-

bil del Cos, ja què inclou el manteniment, l’assegurança

i les reparacions en un mateix contracte.

“El vehicle és una eina cada vegada més important per

a la Guàrdia Urbana, perquè –igual que les PDA– s’ha

Els 45 nous turismes
contribuiran a renovar el parc
mòbil de les unitats territorials,
centralitzades i de suport

Les PDA permetran
posar denúncies de
l’SCT

Les PDA permetran
posar denúncies de
l’SCT

La Guàrdia Urbana de Barcelona disposa ja de 14 ter-

minals PDA que incorporen la possibilitat de realit-

zar les denúncies del Servei Català de Trànsit (SCT). La

prova pilot va començar el passat 3 de novembre a la

Unitat de Suport Diürn i a la de Circulació, que seran

les encarregades de testar el funcionament d’aquesta

nova aplicació. Un cop finalitzat el període de prova i

fets els ajustos corresponents, es configurarà una nova

versió de les agendes electròniques en què estaran inte-

grades la versió actual i la versió de l’SCT. �

Indigents, menors en risc, persones desnonades o extra-

viades... Pel fet de treballar al carrer, sovint les patrulles

de la Guàrdia Urbana són el primer element de detecció de

casos que requereixen assistència o auxili social. Quan la

situació demani una intervenció immediata, els agents han

de contactar amb el CUESB al telèfon 900 703 030. Per

als supòsits “no urgents” (veïns amb problemes d’alcoho-

lisme, trastorns mentals, etc.) pe-

rò sobre els que cal fer un segui-

ment, les patrulles compten

amb l’informe A 106 PL que

han de completar i enviar al

Centre de Serveis Socials del

districte perquè iniciï les ac-

tuacions pertinents. �

convertit en una base de treball i de connexió amb el

servei, i en un punt de relació amb els ciutadans”, va

expressar l’alcalde de Barcelona, Jordi Hereu, durant la

presentació dels nous cotxes patrulla que va tenir lloc el

9 de novembre al passeig Lluís Companys. Durant el

2010, s’han incorporat un total de 126 nous vehicles al

parc mòbil de la Guàrdia Urbana de Barcelona: 101 tu-

rismes, 22 furgonetes i tres tot-terrenys; el que suposa

més d’una quarta part dels 471 vehicles de què consta

actualment la flota del Cos. �

Nou model d’informe
per als Serveis Socials

e cotxes sostenibles
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Actuem

Així va ser el dispositiu
per la visita del Papa

U
ns 1.500 agents de Guàrdia Urbana i 4.000 de

Mossos. Centenars d’efectius del SEM –inclòs

un hospital de campanya al peu de la Sagrada

Família–, Bombers, Emergències Socials, Ne-

teja. Delegacions de l’Arquebisbat, el Vaticà, l’Exèrcit, la

Casa Reial, el CNP i la Guàrdia Civil. Les xifres del dispo-

sitiu papal maregen. Poques vegades la ciutat havia vis-

cut un desplegament semblant. I tot, en només dos dies.

El 6 i 7 de novembre, Barcelona va presenciar un dels ma-

jors dispositius de prevenció i seguretat de la seva història

moderna. Els seus escenaris: primer, la seu de l’Arquebis-

bat, a la Via Laietana, on s’allotjà Benet XVI; després, el

recorregut de 3,5 quilòmetres en papamòbil entre la seu i

la Sagrada Família, i, finalment, tot l’entorn del temple.

Lleida 28, el cervell
Una densa anella de seguretat va envoltar Benet XVI en

tot moment. Enganxats al pontífex, la Guàrdia Vaticana

–per la seva condició de cap

d’Estat– i la Policia Nacio-

nal. Entre ells i el públic, els

Mossos, que van tramar un

doble cordó amb un agent

cada cinc metres al llarg del trajecte del papamòbil. I a
l’exterior, un gran desplegament de la Guàrdia Urbana per

gestionar els accessos i les desenes de carrers tallats. El

cervell d’aquest enorme entramat es va erigir al carrer

Lleida 28. La Sala Conjunta de Barcelona va funcionar

per primer cop com a centre neuràlgic de tots els cossos

policials i departaments implicats. El balanç: 258.500

persones van seguir en algun moment la visita del Papa,

sense que es produís cap incident remarcable. �

El dispositiu per la visita del Papa va servir per
posar en pràctica desenes de protocols i de
sistemes de coordinació entre serveis

El guàrdia urbà Juan José Salas (Johnny per als companys), qui
pateix una lesió neurològica des que el 2006 va ser ferit per un
ocupa a Ciutat Vella, va estar amb la seva família en la missa
que va oficiar Benet XVI a la Sagrada Família. El pontífex va
agafar de les mans a l’agent, a qui diversos companys del Cos
havien entrat a l’interior de la basílica en cadira de rodes.

El Papa beneeix a l’agent Salas

Un total de 7.397 professionals es van mobilitzar els dies 6 i 7 de novembre
per garantir la seguretat i el bon desenvolupament de la visita de Benet XVI

Dues patrulles regulen el

perímetre de seguretat a l’entorn

de la Sagrada Família minuts

abans que arribi el Papa, el

passat dia 7 de novembre

Dues patrulles regulen el

perímetre de seguretat a l’entorn

de la Sagrada Família minuts

abans que arribi el Papa, el

passat dia 7 de novembre
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E
l cas duia de corcoll al districte tercer. Durant un

any, el conegut com Piròman del Poble Sec havia

cremat uns 400 contenidors del barri. Els carrers

Elkano i Salvà eren l’escenari predilecte d’una obsessió

que va començar a finals del 2009 i que va acabar de

forma fulminant la nit del 12 de novembre. La Guàrdia

Urbana havia iniciat un operatiu específic per caçar-lo.

Després de tres dies de vigilància, una patrulla va detec-

tar un home que s’aturava davant un contenidor del car-

rer Fontrodona i deixava caure a dins una bola de paper

en flames. Mentre un agent apagava el conat d’incendi,

l’altre va seguir al sospitós i va veure com repetia l’ope-

ració al Paral·lel. Va ser el seu últim foc. La patrulla el

El piròman del Poble Sec havia
cremat quasi 400 contenidors
El piròman del Poble Sec havia
cremat quasi 400 contenidors

SANTS-MONTJUÏC – La Guàrdia Urbana arresta in fraganti
a l’home que presumptament ha estat incendiant de forma
reiterada el mobiliari urbà del barri des de fa un any

va detenir amb l’encenedor encara a la mà. Al piròman,

un home de 50 anys que vivia sol en un pis del barri, se

li imputa la crema d’uns 400 contenidors i multitud de

danys causats per les flames a vehicles contigus.

Cau un altre piròman a Sant Martí
Dues setmanes després, un nou operatiu de vigilància va

permetre detenir a un altre piròman a Sant Martí. L’aug-

ment dels incendis de contenidors a la zona tenia en

alerta des de feia un mes als agents de la UT-10 i de la

UNO-1. El 25 de novembre, una patrulla va arrestar al

presumpte piròman al carrer Puigcerdà, després d’en-

xampar-lo in fraganti calant foc a dos contenidors. �

Primers detinguts per
les patrulles mixtes
CIUTAT VELLA – Els equips conjunts de proximitat de la Guàrdia Urbana i
Mossos detenen a dos assaltants de pisos amb nombrosos antecedents

E
ls carrers de Ciutat

Vella han estat l’es-

cenari de les prime-

res detencions fetes a Bar-

celona per patrulles mixtes,

des que el 2 de desembre

es van posar en marxa en el

marc de l’Operació Nadal.

La primera va tenir lloc el

14 de desembre, quan una

patrulla va identificar un ho-

me que duia en una maleta

una quarantena de rellotges,

dos PC portàtils, una càme-

ra i divers material informà-

tic. Un botí de 10.000 euros

que es corresponia exacta-

ment amb el que acabaven

de robar en un pis del barri.

Dos dies després, el 16 de

desembre, una altra patru-

lla mixta de Ciutat Vella va

detenir a un noi de 21 anys

que presumptament acaba-

va de robar en un pis i a qui

diversos veïns havien acon-

seguit retenir. Entre els dos

arrestats sumen 22 antece-

dents per robatoris amb for-

ça en domicilis. �
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L’alcalde felicita als agents per
les intervencions de mèrit
BARCELONA - L’alcalde Jordi Hereu agraeix en
persona a 17 membres de la Guàrdia Urbana la
seva destacada participació en el dispositiu
papal i en la detenció de criminals perillosos

E
l passat 9 de novembre, l’alcalde de Barcelona,

Jordi Hereu, es va reunir a la Unitat Territorial de

l’Eixample amb 17 agents i comandaments de la

Guàrdia Urbana que han protagonitzat actuacions des-

tacades durant els darrers mesos. L’objecte de la seva

visita: felicitar-los en persona i posar de relleu el valor

de les seves accions. Unes accions entre les que hi ha

la detenció de l’atracador que va assassinar l’empleada

d’un forn del carrer Muntaner, l’arrest en plena Rambla

del triple parricida de Tarragona (en cerca i captura per

l’assassinat de la seva dona i dos fills), o l’actuació per

un apunyalament prop del Camp Nou; però també ser-

veis de més llarg recorregut, com l’organització de l’exi-

tós dispositiu de seguretat durant la visita del Papa.

Jordi Hereu va escoltar el relat de les intervencions per

boca dels seus protagonistes, i va encoratjar-los a seguir

treballant de forma tan dedicada perquè “només si s’es-

tà al carrer i si s’és pròxim al què passa a la ciutat, es

poden realitzar intervencions com aquestes”. �

Una parella d’agents explica

a l’alcalde com van detenir al

parricida de Tarragona mentre

patrullaven per La Rambla

Capturat un perillós
reincident al Guinardó
HORTA-GUINARDÓ – Al detingut se’l buscava per
robatori amb violència i intimidació i acumulava
un llarg historial delictiu al districte

Un servei conjunt de prevenció i vigilància entre la

Guàrdia Urbana i els Mossos d’Esquadra va aca-

bar, la matinada del passat 18 d’octubre, amb la de-

tenció d’un dels delinqüents violents més buscats del

districte setè. L’home, J. C. P., circulava en una moto-

cicleta robada i sense carnet pel carrer de França, al

barri del Guinardó, quan es va veure sorprès pels agents.

D’immediat, va deixar la moto a terra i va fugir corrent

del lloc, tot i que va poder ser interceptat poc després.

En identificar el fugitiu, els agents van comprovar que

tenia una ordre de recerca per robatori amb violència i

intimidació, i que acumulava un llarg historial de ro-

batoris a vehicles, domicilis particulars i establiments

dels barris d’Horta i del Guinardó. �

CATALUNYA - Des del 25 de novembre, la DGT i el
Servei Català de Trànsit publiquen al web
www.testra.es totes les infraccions de circulació

Més de 740.000 notificacions enviades per carta a

conductors catalans durant el 2009 (el 40% del

total) no van arribar als seus destinataris. En vista d’a-

questa realitat, l’SCT i la DGT han decidit apostar per

Internet per fer més eficaç la notificació de les denún-

cies. Amb el nou sistema, a més de poder consultar en

línia el propi expedient al web www.testra.es, qualsevol

conductor pot sol·licitar que li enviïn les denúncies per

correu electrònic o per sms al mòbil, i fins i tot fer els

tràmits d’al·legació en línia. La direcció electrònica vià-

ria i la publicació al Testra serà obligatòria també per als

Ajuntaments a partir del 25 de novembre del 2012. �

Les sancions de
trànsit ja es poden
consultar a Internet
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Creien que seria un guany fàcil, i gairebé no van po-

der ni començar a delinquir. A mitjans de desembre,

una parella de lladres experts en la tècnica de la barri-

na (consistent en foradar una paret o sostre per accedir

a robar dins un edifici) van ser descoberts per una pa-

trulla quan tot just havien començat a rebentar el mur

exterior d’un magatzem del barri del Bon Pastor. Un veí

havia alertat la policia en sentir sorolls estranys als bai-

xos de l’edifici, situat al número 11 del carrer Lima.

Davant l’alto dels agents, els lladres van pujar a un BMW

de gran cilindrada que els esperava a escassos metres i

van emprendre la fugida. No van anar gens lluny. A una

illa de cases de la nau, els agents van interceptar el ve-

hicle i en van detenir als ocupants: els dos lladres i un

tercer home que feia de guaita. En el registre van trobar

un complet equip per practicar barrines i aparells de

transmissió, i més tard es va localitzar una furgoneta

que havien robat hores abans i en la que pretenien trans-

portar el botí: una gran partida de cable de coure que es

guardava dins la nau. La banda d’assaltants acumula

una llarga llista d’antecedents per robatoris similars. �

Breus

Desmantellat un punt
de venda de droga
Una operació conjunta de la

Guàrdia Urbana i Mossos va

acabar amb la detenció de

tres presumptes traficants

que utilitzaven un pis del

Raval per distribuir droga als

camells de la zona. Al pis els

agents van comissar 320

grams de cocaïna, mig quilo

d’haixix, 60 grams d’heroïna

i 60 bosses de marihuana,

així com una balança de

precisió i 1.250 euros en

metàl·lic.

3 anys i mig de presó pels
aldarulls de la Champions
Un jutjat penal de Barcelona

ha condemnat dos joves a tres

anys de presó per atemptat a

l’autoritat utilitzant objectes

perillosos, i a vuit mesos més

per desordre públic. La sen-

tència considera provat que

van llançar ampolles i pedres

contra la policia durant els

incidents posteriors a la cele-

bració de la victòria del Bar-

ça en la semifinal de la Lliga

de Campions del 2009.

Macro-comís de
llaunes al Paral·lel
Les unitats nocturnes de la

Guàrdia Urbana van comissar,

el 23 de setembre, un dels

majors lots de begudes per a

la venda ambulant de la his-

tòria de Barcelona. Fins a

37.000 llaunes de cervesa

llestes per ser distribuïdes

van ser intervingudes pels

agents en un mateix establi-

ment del Paral·lel.

17

La Guàrdia Urbana caça en acció
a una banda de rebenta-parets
BON PASTOR – Una patrulla de Sant Andreu va sorprendre als lladres
mentre intentaven foradar la paret d’una nau on s’emmagatzemava coure

Els lladres tenien el forat a

mitges en el moment de ser

descoberts pels agents

Tres arrestats amb lidocaïna
SANT ANDREU – Els detinguts circulaven en un cotxe carregat amb 25
quilos d’aquest producte, utilitzat pels traficants per tractar la cocaïna

Agents de la Guàrdia Urbana van detenir la

nit del 17 de desembre a tres joves en un

control a Sant Andreu, després de trobar 25,25

quilos d’un producte “en pols i de color blanc”

dins del vehicle en què viatjaven. El material es

trobava repartit en dues bosses dins una maleta.

El dogotest va donar resultat positiu en cocaïna,

tot i que un anàlisi posterior va revelar que era li-

docaïna, un producte anestèsic que se sol utilit-

zar per tallar cocaïna. Encara que tot apunta que

els detinguts anaven a manipular droga, serà di-

fícil demostrar-ho al judici, doncs la lidocaïna

també s’utilitza com a anestèsic per animals. �
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L’expert opina
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GuB: La reincidència és un problema tan greu com sembla?

Carmen Frutos: Sí, és un problema ben real però que no

és nou: ja l’havíem detectat en l’àmbit diari dels jutjats

abans que la premsa comencés a interessar-s’hi.

Ciutat Vella es un món a part a nivell judicial i policial?

Necessita mesures particulars?

Són convenients. Fiscalia i Jutjats no podem anar més en-

llà del que marca la Llei, i la nostra resposta és la mateixa

independentment del districte d’on provinguin les deten-

cions. Però la Junta de Seguretat de Ciutat Vella ha per-

mès traçar mesures concretes per lluitar de manera més

eficaç contra els problemes específics d’aquesta zona.

Com valora aquest any i mig de funcionament de la Junta?

Estic molt satisfeta amb els resultats. La Junta ha creat

un nexe entre forces policials i Fiscalia que permet abor-

dar determinats problemes de manera ràpida. Primer es

va fer un seguiment dels principals multireincidents vio-

lents –autors d’estrebades o robatoris amb força–. Molts

d’ells ja han seguit proces-

sos penals i son la presó, o

han desaparegut del mapa.

Pel que fa a infraccions me-

nors, com els furts a turis-

tes, hi ha hagut molts judicis de faltes i a moltes d’aques-

tes persones ja no se les localitza a Barcelona. El meu rep-

te, com a fiscal per a Ciutat Vella, és reduir la delinqüèn-

cia el màxim possible, tant la petita com la gran.

La reforma del Codi Penal introdueix noves mesures per

combatre la reincidència. Per exemple, es redueix a tres el

nombre de faltes acumulades que constitueixen delicte...

És un mecanisme saludable, tot i que exigeix una trami-

tació molt complexa i no exempta de problemes. Fins ara

no s’ha aplicat molt per manca d’un sistema de registre,

però també perquè la Justícia preveu que s’enjudiciïn les

faltes en un termini raonable (tres o quatre dies) per donar

una resposta immediata a la infracció. Tramitar-ho com

a delicte suposa paralitzar aquest mecanisme. A més, el

tràmit es pot dilatar, i les faltes prescriuen als sis mesos.

Ara bé, la creació del registre de faltes pot fer més fàcil

l’aplicació d’aquesta mesura, i la reducció a tres faltes

–tenint en compte que han de ser faltes no enjudiciades–

dóna més marge d’actuació.

“La resposta judicial és
cada cop més severa
amb els reincidents”

Carmen Frutos, fiscal especial per a Ciutat Vella, analitza per a la GuB les
noves mesures contra la reincidència que incorpora la reforma del Codi Penal,
en vigor des del 24 de desembre, i fa balanç d’un any i mig de treball conjunt
a la Junta de Seguretat del districte de Ciutat Vella.

“Els principals multireincidents violents de Ciutat
Vella estan a la presó o han desaparegut del
mapa, igual que molts reincidents per furt”

Carmen Frutos, fiscal

especial per a Ciutat Vella, al seu

despatx de la Ciutat de la Justícia
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Un territori a part
Quan el 7 de juliol del 2009 es va constituir la Junta de Segu-
retat de Ciutat Vella, la Fiscalia de Barcelona va designar a la
fiscal Carmen Frutos per donar assistència a totes les ordres
d’actuació policial i per formar part d’aquesta comissió, inte-
grada per representants del districte, l’Àrea de Prevenció, la
delegació del Govern, la Guàrdia Urbana, els Mossos i el CNP.

Llavors, en quins casos es pot recorre a aquesta mesura?

Només amb persones que acumulin un gran nombre de

detencions. No podem aturar tots els processos esperant

que, en un futur, aquella persona torni a cometre una fal-

ta, però si revisar si el detingut té judicis pendents.

Una altra novetat és la possibilitat de considerar com a as-

sociació criminal als delinqüents que actuen en grup.

Bé, això no és tan senzill. Aquesta figura exigeix acredi-

tar una sèrie de requisits, que no sempre es donen. Cal

veure cas per cas, però no sempre una coautoria ens pot

permetre determinar que estem davant d’una organitza-

ció criminal, al menys en termes penals.

Seguim amb les reformes i trobem les penes de presó en

cap de setmana. Una mesura força contundent...

La filosofia d’anteriors reformes era evitar l’ingrés a presó

en el cas de penes curtes, per evitar els efectes pernicio-

sos que comporta la presó en delinqüents “no habituals”.

Però, precisament, a qui van dirigides aquestes noves penes

no és als delinqüents ocasionals, sinó als professionals.

Hem constatat que la resposta que manejàvem no era del

tot eficaç perquè els sancionats reincidien. L’única mane-

ra que la sanció resulti eficaç en els multireincidents són

penes més dures que la multa, que potser també la paga-

ven robant. La nova mesura donarà millors resultats.

Creu que posar-los a la presó els farà deixar de delinquir o

només els traurà un temps del carrer?

Una resposta eficaç sempre és dissuasòria, potser no

per al 100% dels delinqüents però sí a nivell general,

perquè acaba amb la sensació d’impunitat. La major

pressió policial, les reiterades intervencions i la respos-

ta judicial cada cop més severa amb els reincidents, es-

tan fent que moltes d’aquestes persones se’n vagin de

Ciutat Vella i de Barcelona.

Allunyar els reincidents de la zona on actuen –mitjançant

ordres d’allunyament–  és una altra de les tàctiques que ha

assajat la Justícia. Funciona o només trasllada el delicte?

Prohibir la circulació per l’espai públic topa amb molts

obstacles legals, doncs la Constitució consagra el principi

de la llibertat de circulació. Aquestes ordres estan pensa-

des per protegir a víctimes concretes –en especial les de

violència de gènere–, i donar la consideració de víctima a

un grup de potencials víctimes no és factible. A més, en

matèria de faltes, la Llei només preveu les ordres d’allu-

nyament en faltes contra les persones i no contra el patri-

moni. Ara bé, hi ha casos en què sí que es pot aplicar.

Per exemple?

Recordo el cas d’una persona que robava reiteradament a

El Corte Inglés i que, en una ocasió, va amenaçar al vigi-

lant. Aquí ja hi havia una falta contra una persona i se li va

poder aplicar una prohibició d’entrada. També es contem-

plen en situacions que puguin generar una amenaça per a

una persona concreta: el dependent d’un petit comerç, per

exemple, que pateixi furts reiterats. Tot i que siguin difícils

d’aplicar, convé utilitzar tots els mecanismes legals al nos-

tre abast per protegir a les potencials víctimes i per dissua-

dir als delinqüents, per no posar-los les coses fàcils. �

“Hem d’utilitzar tots els
mecanismes legals al nostre
abast per protegir als ciutadans
i per posar les coses difícils als
delinqüents”
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Som Proximitat

Anna Ramon, presidenta de
l’Associació de Veïns del Camp Nou

“Estem molt arropats
per la Guàrdia Urbana”

T
ranquil. Aquest és l’adjectiu que més repeteix

Anna Ramon, presidenta de l’Associació de Ve-

ïns del Camp Nou, quan descriu el barri de Sant

Ramon-Maternitat. “Jo vaig néixer en aquest bar-

ri fa 56 anys. Recordo que això era com un poblet, amb

grans descampats, terres i quatre cases comptades”. Sem-

bla que aquell record d’abans de la massificació urbanís-

tica s’ha mantingut en la seva gent: “Ens coneixem tots,

som gent que portem tota la vida aquí”. Aquesta germanor

es tradueix també en un baix nombre de demandes sobre

seguretat: “No tenim gaires problemes al barri –explica la

presidenta–, quatre nois amb els porrets als parcs de tant

en tant, algun robatori ocasional... Alguns dels guàrdies

que han vingut al barri després de treballar en altres zo-

nes em diuen: ‘Anna, això és glòria!’”.

Les Corts va ser un dels darrers districtes en què es van

implantar les patrulles de proximitat: tot just ara fa un

any, al novembre del 2009.

Tanmateix, donades les ca-

racterístiques del barri, ja

existia una estreta relació

entre els comerciants, les

associacions de veïns i els agents: “Davant de qualsevol

problema truques a la Guàrdia Urbana i immediatament

la tens allà. M’ho diuen sovint els veïns i també ho he

comprovat en primera persona. Estem molt arropats pels

agents”.

L’origen dels mals 
Aquesta bassa d’oli que sembla el barri de Sant Ramon-

Maternitat s’altera radicalment un

cop cada 10 o 15 dies, freqüència

amb què hi ha partit al Camp Nou.

“Hi ha un nucli d’esvalotadors que

aprofiten qualsevol esdeveniment pú-

blic per actuar i els partits en són un

exemple. Qui és del Barça i s’estima

l’equip no trenca vidres ni es bara-

lla”. Els sectors radicals d’un i altre

equip interrompen l’habitual pau del

barri durant unes hores, un malestar

que els veïns atribueixen, en part, al

propi club: “Ells guanyen milers de

milions amb els partits i nosaltres en

patim les conseqüències negatives.

Hauríen d’invertir diners en controlar també el que succe-

eix als voltants del Camp Nou”. �

“Hi ha un nucli d’esvalotadors que aprofiten
qualsevol esdeveniment públic per actuar i els
partits del Barça en són un exemple”

Noces d’argent
L’Associació de Veïns del Camp Nou es va crear l’any 1984 i ja
fa una dècada que l’Anna Ramon n’és presidenta. Superat el
quart de segle de vida, l’associació segueix tan activa com en
els seus inicis i pot presumir d’haver impulsat millores molt
importants per al barri, com ara la construcció del CAP Mater-
nitat, la Biblioteca Miquel Llongueras o el Centre Cívic Joan
Oliver-Pere IV. La darrera de les seves fites és veure la prime-
ra pedra de la residència per a gent gran Bacardí.

20
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L
es patrulles de proximitat del districte quart han

celebrat el seu primer any de vida. Es van im-

plantar al novembre de 2009 i la rebuda per part

de les associacions i entitats dels barris ha estat

molt bona, segons afirma el caporal de proximitat David

San Miguel. “Tota la plantilla està dedicada a fer proxi-

mitat, excepte un parell de vehicles que són per a reac-

ció. Volem que la gent ens senti propers i que coneguin

la nostra forma de treba-

llar”, explica San Miguel.

Per aquest motiu, el capo-

ral està organitzant unes

sessions informatives amb

el teixit associatiu “perquè

coneguin les instal·lacions

i quines són les nostres tas-

ques i competències. Ac-

tualment tenim moltes de-

mandes que no ens perto-

quen que se solucionarien

més ràpid si s’adrecessin

directament a l’organisme

competent”.

Proximitat ideal
La tranquil·litat que regna als barris permet a les patru-

lles dur a terme una rutina policial gairebé ideal, compli-

cada de seguir en altres districtes on la conflictivitat va

marcant el transcurs del dia. “Organitzem vigilància es-

colar diària i fem vigilància dels espais públics, especial-

ment als jardins on es concentren joves en risc. Establim

un punt de proximitat: un vehicle que s’ha d’aturar dues

o tres vegades durant la pa-

trulla, sent visible per si els

veïns han de fer demandes.

Aquest és el nostre dia a

dia”. Una rutina que s’alte-

David San Miguel, caporal de la
Policia de Proximitat de Les Corts

“És essencial que els veïns
coneguin tot el que fem”

“Estem negociant opcions amb els comerciants i les
associacions els dies de partit. La qualitat de vida
dels veïns es veu afectada i no es pot permetre”

ra quan comencen a onejar els estendards blaugrana.

“Els dies de partit, els agents estan dedicats gairebé al

100% al trànsit i les demandes de seguretat són per a

Mossos”, comenta San Miguel. Tot i així, la Guàrdia Ur-

bana prepara accions per minimitzar el malestar que pa-

teixen els veïns. “Estem esbrinant si als bars on es con-

centren els esvalotadors hi ha un efecte crida amb ofer-

tes d’alcohol o estan intimidats i en són víctimes. Si, a

més, es tolera el consum de drogues, prendrem mesu-

res. Estem negociant opcions amb els comerciants i les

associacions. La qualitat de vida dels veïns es veu molt

afectada i no es pot permetre”, sentencia el caporal. �

21

Districte fronterer
Les Corts és un dels districtes més tranquils de Barcelona a
nivell operatiu. L’elevat número d’oficines i empreses redueix
la seva població resident a 83.000 veïns, la xifra més baixa
de tota Barcelona, fet que es tradueix en pocs conflictes. La
seva proximitat amb l’Hospitalet de Llobregat, però, crea una
escletxa complicada de gestionar. Els lladres i delinqüents
actuen al districte i aprofiten l’intercanvi de competències
policials per fugir pels carrers del municipi. 
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BCN es mou

La Comissió de Protecció Civil dóna llum verda a
les revisions i adequacions dels plans per emer-
gències en el transport ferroviari de viatgers i per
risc sísmic, i aprova la creació d’un nou protocol
d’actuació per mal estat de la mar.

L
a reunió del plenari de Protecció Civil de l’Ajun-

tament de Barcelona, celebrada el passat 11

de novembre, ha aprovat les actualitzacions in-

troduïdes en els plans d’emergència de la ciu-

tat. Aquest tràmit és l’inici d’un recorregut administra-

tiu que finalitzarà en els pròxims mesos amb l’aprovació

definitiva per part del Consell Municipal, moment en què

els plans entraran legalment en vigor, tot i que encara

hauran de ser homologats per la Generalitat.

Fort onatge
La principal novetat és la creació del Pla d’Acció per mal

estat de la mar, un nou protocol que preveu les accions

a emprendre en cas que es registrin onades al litoral de

la ciutat per sobre dels 1,25 metres –en temporada de

banys– o superiors als 2,5

i 4 metres en qualsevol

època de l’any. Segons les

dades que aporta el pla,

les platges de Barcelona

Barcelona actualitza els
seus plans d’emergència

registren temporals moderats un mínim de dos cops l’any,

severs cada dos anys i extrems –amb onades de 6 o més

metres– en períodes entre 7 i 14 anys. L’activació del pla

en nivell de prealerta, alerta o emergència, dependrà de

la informació que enviï el Servei Meteorològic de Catalu-

nya en base a la predicció meteorològica i a les dades que

recull el sistema de senyalització marítima que hi ha ins-

tal·lat al llarg del litoral català. El pla també podrà ser acti-

vat directament pel director del protocol, funció que recau

en el director del Cicle de l’Aigua de l’Ajuntament, quan es

constati que el mal estat de la mar suposa un perill per a

la seguretat de les persones i/o del mobiliari urbà.

Trens de passatgers
Barcelona va ser la primera ciutat de l’Estat en elaborar un

Pla Específic per Emergències en el transport ferroviari de

viatgers, l’any 1998. Ara, Protecció Civil ha treballat amb

els operadors del Metro, Ferrocarrils, Rodalies, TRAM i fu-

niculars per adequar el pla als importants canvis que ha

sofert la xarxa urbana al llarg d’aquests anys. Entre ells, la

intervenció a les línies d’alta velocitat (AVE) i en viaductes

ferroviaris, una infraestructura inèdita fins ara a Barcelona

El nou protocol d’actuació per mal estat de la mar
s’activa quan arriben al litoral onades superiors
als 1,25 i als 2,5 metres, segons l’estació de l’any
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Els nous plans protocolitzen

l’actuació en cas de temporals de

mar, terratrèmols i emergències

ferroviàries. Fotos: Miki Ann,

Osmar Valdebenit i Albert Gaspar

Breus

La DGT regularà l’ús de
la bici a nivell estatal
La DGT té previst incorporar

un nou apartat al Codi de Cir-

culació dedicat a les bicicle-

tes que en regularà l’ús a la

via pública i, en especial, a

les ciutats. La normativa po-

dria abordar aspectes com

l’obligatorietat que els me-

nors utilitzin casc, l’estacio-

nament a la vorera o la mida

dels carrils bici. La DGT pren-

drà com a model les ordenan-

ces que ja existeixen al res-

pecte, com la de Barcelona.

Poblenou amplia la seva
xarxa de camins escolars
El projecte Camí escolar, es-
pai amic continua sumant iti-

neraris segurs perquè els in-

fants vagin a peu i tots sols al

col·legi. El 13 de novembre,

es va inaugurar la segona fase

de la xarxa de camins escolars

del Poblenou, gràcies al qual

nou noves escoles de Sant

Martí ja disposen de rutes se-

gures i específicament senya-

litzades per als seus alumnes.

La Fiscalia apostarà
pel comís del vehicle
La darrera modificació del Codi

Penal permet decretar el co-

mís parcial o total del vehicle

en cas de delictes de trànsit.

Segons el fiscal coordinador

de Seguretat Viària, Bartolomé

Vargas, aquest recurs, junta-

ment amb les penes a servei

comunitari, substituiran mol-

tes de les sentències a presó

que fins ara s’emetien per

aquest tipus de delictes.

i que s’estrenarà amb el tram elevat de la línia 9 del Me-

tro que travessa el carrer A de la Zona Franca.

El PEEM pauta com s’han de coordinar els serveis muni-

cipals davant de qualsevol situació de risc en el transport

ferroviari de viatgers: des de les més lleus, com una eva-

cuació arran d’una aturada en el servei, fins a les més crí-

tiques, com xocs i descarrilaments de combois o incendis

als túnels. Per dotar d’eficàcia al pla, un programa com-

pila tota la informació relativa a les instal·lacions ferro-

viàries que poden requerir els serveis d’emergència.

Terratrèmols
L’estadística diu que Barcelona pateix un sisme de magni-

tud 6 en l’escala Ritchter cada 1.200 anys i un de nivell 7

cada tres mil·lennis (l’últim es remunta a l’any 1.428). Ai-

xí que les possibilitats existeixen, tot i ser remotes. Protec-

ció Civil ha revisat el PAEM per emergències en cas de risc

sísmic, en vigor des del 2002, per estudiar el risc de ter-

ratrèmols a la capital catalana i quines serien les conse-

qüències –segons la intensitat– a cada districte. La valora-

ció s’ha fet tenint en compte les tipologies estructurals dels

edificis, els criteris amb què s’agrupen urbanísticament i

les seves alçades, així com el sòl sobre el que estan cons-

truïts. Com a curiositat, el pla detalla com resultarien afec-

tats els 68 edificis patrimonials de Barcelona, i revela que

el districte que patiria pitjors conseqüències seria Ciutat

Vella, on les construccions daten de mitjana del 1900. �
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A
mb Sarajevo com a punt de partida i gravat

a foc a les ments dels cooperants munici-

pals, Barcelona ha dut a terme una intensa

tasca humanitària arreu del globus en els

darrers 15 anys. Palestina, Moçambic, l’Afganistan,

Colòmbia, Nicaragua o el Senegal són alguns dels

països on la ciutat ha desenvolupat projectes de co-

operació seguint alguna de les quatre línies d’actua-

ció que promou l’Ajuntament: la cooperació directa,

l’ajuda en situacions d’emergència, les subvencions

a ONG i les campanyes de sensibilització ciutadana.

El llibre 15 anys de Cooperació Internacional narra

en primera persona les experiències que han viscut

els cooperants municipals en 15 d’aquests països,

així com els projectes que s’han dut a terme en dife-

rents àrees com el suport a les dones, l’educació, els

drets humans o el comerç just.

Inversió “intocable”
L’alcalde Jordi Hereu va ser l’encarregat de presentar l’obra,

juntament amb la regidora de Benestar, Imma Moraleda, i

el comissionat de Cooperació, Manel Vila, al Saló de Crò-

niques de l’Ajuntament, el passat 2 de novembre. Hereu

va agrair la tasca dels cooperants i va negar que la crisi

afectés el pressupost municipal destinat a solidaritat: “En

un moment de dificultats continua sent prioritari ajudar al-

tres ciutats del món. Està lligat als nostres valors”. Hereu

també va parlar del seu darrer viatge a Sarajevo, on la gent

encara recordava els primers combois d’ajuda humanitària

procedents de Barcelona tot just finalitzat el setge: “Ells

mai oblidaran que en els seus moments més durs arriba-

ven camions conduïts per barcelonins, i això genera un

vincle d’amistat per sempre”. Per la seva part, el comissa-

ri Manel Vila va destacar la bona tasca dels cooperants que

“són bons fora perquè a casa també ho fan molt bé”. �

L’Ajuntament publica el llibre 15 anys de Cooperació Internacional.
Barcelona solidària, un recull de les experiències humanitàries en
què han participat els funcionaris de la ciutat

15 anys de solidaritat mun
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El peatge VAO del
Túnel de Vallvidrera
rep el desè premi
Pacte per la Mobilitat

El guardó reconeix a l’empresa Tabasa per la
instal·lació del primer peatge semiautomàtic
d’Europa per a vehicles d’alta ocupació

L'empresa Tabasa, operadora del Túnel de Vallvidrera,

ha rebut el desè premi Pacte per la Mobilitat per la

instal·lació del primer peatge VAO semiautomàtic a nivell

europeu. El jurat ha reconegut el “caràcter innovador”

d’aquest projecte, que considera “un model a seguir” ja

que “fomenta la mobilitat sostenible a través d’incentivar

la pràctica dels vehicles d'alta ocupació”. L’organització

també ha atorgat dues distincions especials: una, a títol

pòstum, a Jytte Thomsen, de l’empresa de consultors en

mobilitat Intra, per la seva dedicació i el seu treball en

la millora de la seguretat viària; i una altra al projecte

participatiu del Camí Escolar del Poblenou, pel compromís

en la millora de la seguretat viària als entorns escolars.

L'alcalde de Barcelona, Jordi Hereu, va entregar els pre-

mis en el marc de la sessió plenària del Pacte per la Mo-

bilitat, que es va celebrar el passat 13 de desembre. �

unicipal

Jo ho vaig viure
“Aquestes experiències et
fan valorar molt el que tens”

Ignacio García
L’agent de la Guàrdia Urbana Nacho García va participar en
l’expedició a Kosovo de 1999. Ell formava part de les dese-
nes de funcionaris que van enrolar-se en una caravana de
vehicles municipals, carregats amb ajuda humanitària per
als camps de refugiats que havien deixat els tres anys de
guerra civil entre serbis i albanokosovars. “Ho recordo com
una experiència molt bonica i que em va fer valorar molt el
que tenia a casa”, explica. I és que trobar-te enmig d’una
ciutat destruïda per les bombes, sota la consigna de no tre-
pitjar fora de l’asfalt pel risc de les mines antipersones i
amb milers d’exiliats malvivint en tendes de campanya no
és una imatge que s’oblidi fàcilment. “És una satisfacció
molt gran poder aportar el teu granet de sorra per ajudar en
una situació tan extrema com una guerra. I com a policia, ja
puc dir als meus fills que el seu pare no només posa multes
sinó que també ajuda”, bromeja l’agent García.

Sobre aquestes línies,

el caporal de la GUB Celestino

Suárez durant una ruta solidària

per Sudamèrica. A l’esquerra, un

enviament de material al Sàhara

Occidental. Fotos: Tomasso Pini i

Jorge Martín

L’alcalde Hereu entrega el

guardó al president de Tabasa,

Josep Mir, el 13 de desembre

GuB 38-p.22 a 26  19/1/11  14:28  Página 25



BCN es mou

26

Barcelona ja és la gran ciutat europea
amb més motocicletes per habitant

Per la capital catalana circulen més de 290.000 vehicles de dues rodes, una quarta part més que
ara fa cinc anys. La ciutat compta des de finals d’any amb 49 Zones Avançades per a Motos (ZAM)

Amb 199.407 motos i 90.943 ciclomotors censats,

Barcelona s’ha convertit en la gran ciutat europea on

circulen més vehicles de dues rodes a motor per habitant.

L’anuari estadístic situa per primer cop a la Ciutat Com-

tal per sobre de Roma. La capital d’Itàlia, amb 3,8 mi-

lions d’habitants, compta amb 600.000 motos (el major

parc en xifres absolutes del continent), el que dóna una

ràtio de 158 motos per cada mil habitants. Un índex que

a Barcelona ja arriba a les 173 motos per miler de veïns.

Una moto per cada dos cotxes
Des del 2005, la xifra de motos ha crescut a Barcelona

un 25%, empesa sobretot per la introducció del permís

B+3. I mentre el nombre de vehicles de dues rodes no

para de pujar, el de cotxes va a menys. L’any 2009 hi ha-

via censats uns 599.000,

17.700 menys dels que es

comptaven quatre anys en-

rere. “L’Ajuntament fa temps

que considera la moto com

un vehicle de primera”, assegura el regidor de Mobilitat,

Francesc Narváez. Per això, la ciutat fa anys que s’està

adaptant per oferir una circulació més còmoda i segura

als motoristes: des de les franges d’aparcament reservat

per a motos, a la instal·lació de tanques de protecció

especials a les corbes, passant per la proliferació de les

Zones Avançades per a Motos (ZAM). Segons dades de

Mobilitat, les ZAM redueixen “el 90% de les situacions de

risc” i entre l’11 i el 20% dels accidents a les cruïlles

que en disposen. Per això, s’han aprofitat els treballs

d’asfaltat del carrer Aragó per pintar-hi 13 noves ZAM i

s’ha fet el mateix en diverses interseccions del passeig

de Gràcia i del carrer Pau Claris. L’objectiu, un cop as-

solides les 49 zones a finals del 2010, és seguir aug-

mentant-ne el seu nombre i eficàcia. �

Les Zones Avançades per a Motos redueixen el
90% de les situacions de risc i el 15% dels
accidents a les cruïlles que en disposen

Al llarg del 2010, Barcelona

ha completat la instal·lació de 49

ZAM, una xifra que arribarà fins a

la seixantena a l’estiu
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Marc legal

Nova ordenança
reguladora del
procediment
sancionador
L’1 d’octubre de 2010, va entrar en vigor l’orde-
nança que regula les condicions de l’exercici de la
potestat sancionadora per part de l’Ajuntament. La
nova normativa cerca l’equilibri entre la màxima
eficàcia i les garanties a les persones implicades.

L’1 d’octubre de 2010, va entrar en vigor l’orde-
nança que regula les condicions de l’exercici de la
potestat sancionadora per part de l’Ajuntament. La
nova normativa cerca l’equilibri entre la màxima
eficàcia i les garanties a les persones implicades.

Per Joan Rabaixet

L
a pràctica diària ha posat de manifest la neces-

sitat que l’Ajuntament disposi de la seva pròpia

normativa en matèria de procediment sancio-

nador. Una normativa que s’adapti a les singu-

laritats que es presenten a la ciutat, en tant que esce-

nari on tenen lloc conductes i activitats que afecten de

forma directa al medi ambient, al paisatge urbà, a la

convivència ciutadana i, en general, a l’ús i compatibi-

lització de l’espai públic.

La nova ordenança consta de 54 articles, repartits en

sis capítols. Els dos primers regulen les disposicions

generals de la norma i delimiten el seu àmbit d’aplica-

ció. Així, s’exclouen el règim sancionador de determi-

nades matèries com la tributària, la funció pública, la

disciplina viària, les relacions amb contractistes i con-

cessionaris i els mercats, que se segueixen regulant per

la seva normativa específica. El tercer capítol està de-

dicat a les mesures reparadores, complementàries o al-

ternatives a les sancions, i preveu la possibilitat d’esta-

blir un servei municipal específic dedicat a tasques de

mediació; mentre que el

quart regula les denún-

cies i actuacions prèvies

a la incoació de l’expe-

dient sancionador.

Procediment ordinari i abreujat
Els capítols cinquè i sisè regulen el procediment ad-

ministratiu sancionador en sentit estricte, tant l’ordi-

nari com l’abreujat (per a infraccions lleus o amb

sanció inferior a 1.000 euros), aquest últim amb

dues modalitats, en funció de si el presumpte respon-

sable de la infracció és o no present en el moment de

formalitzar la denúncia. En ambdós casos es tracta

de compactar tràmits, a fi d’agilitzar el procediment i

d’aconseguir una major eficàcia en l’aplicació del rè-

gim sancionador.

Tant en el procediment ordinari com en el procedi-

ment abreujat, es preveu la possibilitat que la perso-

na denunciada assumeixi la seva responsabilitat mit-

jançant el pagament avançat de la sanció, amb una

reducció molt significativa del seu import. Aquesta

reducció no resulta d’aplicació a les persones a qui

s’ha incoat, en els darrers tres anys, tres o més expe-

dients sancionadors per infraccions de la mateixa na-

turalesa. �

La normativa aplica reduccions en l’import de la
sanció quan aquesta es pagui al moment o abans
de 10 dies, excepte si la persona és reincident
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L
es pitjors catàstrofes també s’han

de preveure, doncs, si esdevenen,

cal estar preparats per respondre-

hi tan aviat i tan coordinadament

com la situació ho permeti. Amb aques-

ta premissa ha actuat Protecció Civil a

l’hora d’estudiar com funcionaria a Bar-

celona el Protocol d’Actuació en Succes-

sos amb Múltiples Víctimes. Una siste-

màtica d’àmbit estatal –recollida en el

Reial Decret 32/2009– que especifica

quin paper assumeix i com ha d’actuar

cada servei d’emergència davant d’una

situació d’aquest tipus.

Quantes víctimes?
No existeix un barem numèric a partir del qual es con-

sidera que les víctimes són “múltiples”. Els atemptats

de l’11-M de Madrid (192 morts i 1.857 ferits) o l’acci-

dent d’un avió de la companyia Spanair a l’Aeroport de

Barajas l’any 2008 (153 morts i 19 ferits) són, òbvia-

ment, dos successos amb múltiples víctimes. Però el fet

és que a l’hora de determinar aquesta condició, a més

de les xifres de mortalitat, entren en joc altres elements

com són l’origen del sinistre i l’estat en què hagin que-

dat els afectats. És a dir: la complexitat que pot tenir

la investigació judicial i el grau de dificultat a l’hora

d’identificar els cadàvers. Per aquest motiu, la decisió

d’activar el Protocol d’Actuació amb Múltiples Víctimes

(Protocol AMV) recau en el cap de la Policia i en el di-

rector de l’Institut de Medicina Legal de Catalunya.

1a fase: actuar amb cura
Què diferencia una actuació amb víctimes múltiples

d’una intervenció “normal”? En una primera fase, l’opera-

tiva de l’emergència seria

l’habitual. Agents, bombers

i sanitaris procedirien se-

gons la causa del sinistre

(si és una explosió, un ac-

Com reaccionaria Barcelo
El reportatge

Què passaria si un atemptat, un gran incendi o un xoc entre trens desfermés una allau de víctimes a
la ciutat? No és malastrugança: és un risc potencial. Protecció Civil ha estudiat com aplicar l’anomenat
Protocol AMV perquè Barcelona i els seus serveis sàpiguen com actuar davant del pitjor dels escenaris.

cident amb matèries perilloses, un ensorrament, etc.) i

l’Ajuntament activaria el corresponent Pla d’Emergència

Municipal, establint un Centre de Comandament Avan-

çat per coordinar in situ la intervenció. Fins aquí, tot

“com sempre”, excepte per dos detalls. El primer: que

si se sospita que pot ser un atemptat, la policia assumi-

ria el control total de la situació, i la resta de serveis

haurien d’esperar la seva autorització per actuar a la zo-

na. El segon: que davant la declaració de “succés amb

múltiples víctimes”, els efectius d’emergència que ac-

tuessin haurien d’intentar garantir la màxima integritat

de l’escenari (alterar-lo el mínim indispensable per no

perdre indicis i proves de gran valor per a la posterior

La madrilenya estació d’Atocha

va ser un dels principals focus dels

atemptats islamistes de l’11 de

març del 2004. Foto: Kozumel

El Protocol d’Actuació amb Múltiples Víctimes
preveu el desplegament i coordinació dels serveis
durant i després d’un sinistre de gran abast
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lona si hi succeís l’11-M?
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investigació), i haurien de deixar lliure l’àrea del desastre

tan aviat completessin les tasques de rescat i es garan-

tís que la zona és segura.

Un cop continguda la situació, és quan comença a regir

pròpiament el Protocol AMV. En aquesta segona fase,

entra en funcionament un nou centre de comandament,

on el jutge de guàrdia assumeix la responsabilitat de to-

tes les accions que se succeiran.

2a fase: les víctimes
Coordinar l’atenció a desenes o centenars de víctimes és

una tasca d’extrema complexitat. Davant d’un escenari

semblant, el protocol estableix que el SEM –amb la

col·laboració que pugui requerir de la resta de serveis

presents– muntarà una zona de triatge de les víctimes.

Els ferits lleus seran identificats amb un braçalet verd i,

un cop registrades les seves dades per la policia, seran

enviats al CAP o a algun servei d’atenció auxiliar. Els fe-

rits greus (braçalet groc) i molt greus (braçalet vermell)

seran atesos en primera instància i derivats en ambulàn-

cia als hospitals més propers. En paral·lel, l’equip de fo-

renses de la Policia Judicial traslladarà els morts (iden-

tificats amb braçalet negre) fins a un dipòsit temporal

de cadàvers instal·lat a tal efecte, on els cossos –i les

parts que se’n puguin recuperar– seran mantinguts en la

màxima privacitat possible fins a la seva evacuació a

l’Institut de Medicina Legal de Catalunya (IMLC). Men-

trestant, la Policia Científica dels Mossos d’Esquadra

durà a terme la recollida d’evidències en el lloc del si-

nistre, de cara a esclarir-ne totes les circumstàncies.

Post-mortem, ante-mortem
Ja no queden víctimes a la zona. Només els rastres fí-

sics del desastre i alguns agents recollint les darreres

proves i fotografies. A partir d’aquest moment, la gestió

de les “conseqüències” es traslladaria a l’Institut de

Medicina Legal, dins la Ciutat de la Justícia. Aquí ani-

rien a parar totes les víctimes per ser analitzades post-
mortem pels forenses –l’Institut té capacitat per a 180

cadàvers–, i s’hi instal·laria l’Àrea d’Assistència a Fami-

liars (AAF). En aquesta Àrea confluirien tots els serveis

necessaris per recollir informació i atendre l’entorn de

les víctimes. Una AAF concentra quatre oficines: una

Avions i inundacions, els més mortífers

Els efectius que intervinguin en
l’emergència han de garantir la
màxima integritat de l’escenari
per evitar que es perdin indicis de
gran valor per a la investigació

Segons les dades recollides per l’Institut de Medicina Legal de
Catalunya, en el període 1950-2005 es van produir a Espanya
133 sinistres que entren dins de la categoria de “catàstro-
fes”, dels quals un 82% van estar motivats per causes tecno-
lògiques i un 18% per causes naturals. En territori català es
van produir gairebé un terç d’aquests successos, amb el trà-
gic balanç de 2.165 víctimes.
El desastre de tipus tecnològic més freqüent és l’accident
greu de trànsit, tot i que són els accidents aeris els que com-
porten una major mortalitat. El desastre natural més freqüent
i amb més mortalitat són les inundacions.

El càmping dels

Alfacs va quedar arrasat

en 1978 per una explosió

de propilè. Al mig, un avió

De Havilland, model Comet

4, com el que el 1970 es

va estavellar al Montseny.

A sota, la intervenció en

l’atemptat d’Hipercor
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d’Informació, una de Denúncies –per facilitar tots els

tràmits administratius–, una d’Assistència psicològica i

social –recolzada pel CUESB–, i l’anomenada Oficina

Ante-mortem, on es recopila qualsevol dada o objecte

que pugui ajudar a la identificació dels cadàvers: fotos,

detalls sobre la roba que duien, radiografies prèvies,

ADN dels familiars, etc. Actualment, la Ciutat de la Jus-

tícia està ultimant els detalls per habilitar com a AAF

una planta d’un dels seus edificis. Alhora, existeix un

conveni que permetria allotjar els afectats i els seus fa-

miliars en hotels de les proximitats de la Ciutat de la

Justícia, on s’hi podrien estar fins que es resolgués la

identificació i la investigació preliminar. �

A la zona de triatge s’identificarien
les víctimes amb braçalets de
diferents colors atenent al seu
estat, i se les derivaria a casa, a
l’hospital o al dipòsit

En aquest estat va quedar l’aparcament

de la Terminal 4 de l’Aeroport de Barajas,

arran de la bomba col·locada per ETA el 24

de gener del 2007. Foto: Enrique Dans
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El treball policial ens enfronta a vegades amb situacions delicades que ens
poden generar tensió i ansietat. Tot seguit et donem unes pautes per gestionar
millor aquests tràngols i per reduir els efectes, immediats o a llarg termini,
que poden derivar en estrès.

Com gestionar l’estrès

dre decisions o memoritzar instruccions, i fa aparèixer

pensaments confusos, quelcom que ens impedeix dur a

terme la nostra tasca correctament.     

Estrès en un servei: què puc fer?
En una situació crítica no podem recórrer a tècniques de

relaxació complexes, ja que hem d’actuar amb rapidesa

i professionalitat, però sí que podem realitzar exercicis

que ens ajudin a superar la tensió i l’ansietat sense in-

terferir en les nostres tasques. 

1) Respiració abdominal. Un dels efectes de la resposta

d’alarma del nostre cos davant una situació complicada

és l’acceleració del ritme cardíac i la respiració. Habitual-

ment respirem mitjançant la musculatura costal. Si enlloc

d’això respirem de forma abdominal, reduïm el treball

d’aquest grup de músculs, pressionem amb el diafragma

les vísceres de l’abdomen i ajudem al retorn de sang al cor,

A
ccident de trànsit amb ferits greus: la primera

patrulla arriba abans que l’ambulància i s’ha

de fer càrrec de la situació. Celebració a plaça

Catalunya: la festa deriva en aldarulls i obliga

a actuar al dispositiu policial... El dia a dia dels agents

no està exempt de situacions d’impacte emocional que

poden provocar estrés. Però, què és exactament l’estrès?

Ansietat o estrès?
L’ansietat és un sistema d’adaptació de l’organisme que

el prepara per respondre millor als estímuls externs. Da-

vant un perill real o que percebem com a tal, es pro-

dueix un estat d’activació de l’organisme que ens man-

té alerta. En canvi, l’estrès és la incapacitat del nostre

cos per adaptar-se a aquesta situació. Això succeeix

quan un estímul augmenta l’activació de l’organisme

més ràpidament del que podem assimilar. És a dir, el

nostre cos fa l’esforç d’adaptar-se fins que arriba a un

punt en què literalment no

pot més i s’enfonsa. Aquest

estat provoca dificultats per

mantenir l’atenció, adap-

tar-se a la situació, pren-

L’estrès provoca dificultats per mantenir l’atenció i
per prendre decisions, i pot fer que ens apareguin
pensaments confusos i lapsus de memòria
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reduint el seu ritme de treball. Inspira pausada i profun-

dament pel nas, nota com s’infla l’abdomen, aguanta l’ai-

re uns segons i expulsa’l lentament per la boca.

2) Tècnica de visualització. En determinats serveis estem

exposats a situacions violentes a les que no podem do-

nar l’esquena. En casos així, visualitza objectes o espais

relaxants a la teva ment que t’ajudin a no quedar-te an-

corat en elles. Pots entrenar aquesta capacitat emma-

gatzemant a la ment objectes i escenaris amb tot luxe de

detalls, des de la forma fins a l’aroma, perquè estiguin

preparats quan hagis d’invocar la seva imatge.

3) Tècnica de detenció del pensament. Quan experimen-

tis una situació estressant que t’ompli el cap de pensa-

ments negatius repetitius, pensa en la paraula que utilit-

zes per parar una discussió i digues-la mentalment (Prou!

Stop! etc.). Després, imagina una cortina blanca que en-

vaeix la ment i substitueix els pensaments negatius per al-

tres d’agradables que ja tinguis preparats (un passeig per

la platja, un dinar al teu restaurant preferit...). També és

efectiu fer una tasca mental que requereixi certa concen-

tració, com recordar un poema o la lletra d’una cançó.

33

4) Auto-instruccions. Davant situacions d’estrès en què

hagis de realitzar tasques complexes és molt aconsellable

dictar-te mentalment les passes a seguir. Així evitaràs que

apareguin pensaments generadors d’ansietat o por. Cen-

trant tota l’atenció en la feina potenciaràs la concentra-

ció i les expectatives d’autoeficàcia, ja que sabem que si

seguim les instruccions pas a pas no podem fallar.

En properes entregues tractarem els trastorns que pot

ocasionar l’estrès derivat d’una situació traumàtica, així

com les tècniques per gestionar-lo i per identificar quan

l’estrès passa a ser una patologia que cal tractar amb

ajuda professional. �

Aquest article ha comptat amb la col·laboració i supervisió de Begoña

Villoria, psicòloga adjunta del programa PRE-B.

Les tècniques que hi apareixen les podeu trobar, ampliades, en el manual:

Asistencia psicológica a víctimas (F. Lorente Gironella).

Fes-ho a casa: relaxació progressiva
Després d’una jornada complicada en què et sentis estressat i tens,
busca un racó tranquil a casa i fes els exercicis de la taula seguint
les següents instruccions:
1. Tensa els músculs fins al seu grau màxim. Compta fins a 10.
2. Fixa’t en les sensacions que acompanyen la tensió muscular.
3. Relaxa els músculs. Compta fins a 20.
4. Gaudeix de les sensacions que apareixen durant la relaxació.
5. No tinguis pressa. Pren-te el temps necessari i repeteix la relaxa-
ció d’un grup muscular concret si creus que encara manté la tensió.

Suport psicològic als agents
La Guàrdia Urbana de Barcelona compta
amb un programa de salut mental de suport
emocional, el PAIGUM (Programa d’atenció
integral al guàrdia urbà malalt), al que po-
den recórrer tots els agents del Cos sempre
que ho necessitin. Per realitzar consultes o
demanar qualsevol tipus d’atenció només
cal trucar al telèfon directe 93/ 248 34 62 o
contactar amb el metge de l’organització, el
doctor Juan Ignacio Paso. Recorda que el
PAIGUM garanteix la confidencialitat abso-
luta de totes les teves consultes.

a

Dictar-te mentalment el procediment que has de
seguir et pot ajudar a foragitar l’ansietat i a millorar
la concentració enmig d’una situació tensa 
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Activitats

Música i aliments
per ajudar als avis
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E
l passat 11 de desembre, l’entitat Avismón va instal·lar-se a la cruïlla de la

Rambla de Catalunya amb Còrsega per recollir aliments per a la gent gran.

La tradicional campanya va comptar un cop més amb la col·laboració de la

Guàrdia Urbana. La banda de músics de la Unitat Muntada va amenitzar la

jornada amb cançons tradicionals nadalenques mentre els companys d’Educació Vià-

ria fabricaven xapes a dojo davant una cua de canalla. Pocs metres enllà, un guàrdia

urbà vestit d’època regulava el trànsit tot observant la fortalesa creixent de paquets

d’arròs, polvorons i conserves que l’envoltava. Tot, amb un únic objectiu: que la gent

gran més necessitada no passi gana aquest Nadal ni durant la resta de l’any. �

Sant Andreu i Eixample
s’omplen de regals

E
l tió va tornar a cagar regals a la UT-9 per als nens

i nenes. El 16 de desembre, el tronc va rebre bas-

tonades a tort i a dret per part de fills, germans, co-

sins i néts del Cos, abans de gaudir junts d’un bon berenar

per refer-se de l’esforç. A l’altra banda de la ciutat, l’Es-

tació del Nord també va omplir-se un any més d’agents

amb la seva prole per festejar junts la festa de Nadal. �

Final del Torneig
patronal de frontennis

El 16 de desembre

va disputar-se la fi-

nal de la segona edició

del Torneig patronal de

frontennis, organitzat

pels companys del ce-

GUB i celebrat al Club

Natació Montjuïc. Els partits van jugar-se a un nivell al-

tíssim, però l’experiència dels vigents campions, Sancho

i Domingo, va superar a la joventut i l’entrega dels seus

rivals, Serrano i Prados. La parella veterana va guanyar

per un contundent 2 a 0, revalidant el títol aconseguit

l’any passat. A la fotografia, els campions i els subcam-

pions després de rebre els respectius trofeus. �

Veterans vs Accidents

La Selecció de Veterans de la Guàrdia Urbana i

la Unitat d’Accidents van organitzar el passat

1 de desembre un partit amistós de futbol al camp de

Sant Ildefons, a Cornellà. Amb un temps immillorable i

la gespa en condicions òptimes, els participants van

lluitar per una victòria que es va resistir. Els tres xiulets

van posar punt i final a l’encontre amb el marcador em-

patat a dos gols. La jornada va finalitzar amb un pisco-

labis, ja planejant un partit per a l’any vinent. �
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La nostra gent

“Sóc policia les 24 hores,
amb o sense l’uniforme”

A
nselmo Herráiz ubica en un instant qualsevol fet,

qualsevol direcció, en el precís mapa mental

que ha dibuixat del districte segon durant els

34 anys que fa que recorre els seus carrers. Ha

vist com la unitat canviava de seu tres vegades, com uns

mitjans rudimentaris eren substituïts per equips cada cop

més moderns, com passaven centenars d’agents de totes

les edats. Sempre des de l’Eixample. Quan el 2000 es va

centralitzar la Unitat d’Accidents, Herráiz va haver de triar

entre les seves dues passions policials: els accidents (als

que havia dedicat 15 anys de servei) i el districte. Va

guanyar aquest últim: “Accidents és la unitat on més

s’aprèn i és una labor molt agraïda. Però mai m’he volgut

separar de l’Eixample. M’agrada patrullar, sortir al carrer

a fer-ho sempre el millor possible, ser allí perquè els

ciutadans s’acostin a explicar-me els seus problemes”.

Sang de policia
La vocació acompanya Herráiz dins i fora del servei, una

particularitat que li ha valgut acudir a molts judicis ‘extra

laborals’: “Per ser policia ho has de dur a la sang, i jo ho

sóc les 24 hores del dia”, afirma. La vocació de servei l’han

heredada també les seves dues filles: la petita aspira a en-

trar a la GUB l’any vinent i la gran, Zaida, començarà a

exercir de jutgessa al setembre. “Des de petita sempre he

sentit al meu pare fer-nos

el resum del dia. Un policia

no deixa mai de ser-ho, ni

tan sols a casa, i així és com

ha de ser”, afirma Zaida.

Sindicalista des del primer dia
Herráiz es va estrenar com a agent en un any, el 1976,

que és recordat per la massiva vaga de policies i bombers

de Barcelona. Una vaga que va acabar, a curt termini,

amb la militarització d’ambdós cossos durant tres mesos,

i, a llarg termini, amb la millora de les dures condicions

dels funcionaris heretades del franquisme. Aquesta vivèn-

cia va fer que Herráiz es decidís a entrar al món sindical:

“Volia saber què passava al meu voltant i lluitar perquè

els policies poguéssim treballar en les millors condicions”,

explica aquest antic integrant del Sindicat Professional

(1979-91) i avui vicepresident segon de la “no subvencio-

nada” –recalca– Acción Sindical Independiente (ASI).

El 2009, Herráiz va ser guardonat amb la medalla al mèrit

per la seva trajectòria. “Em sento orgullós de moltes inter-

vencions”, admet sense poder triar-ne cap en concret. Pe-

rò sí que té clar el millor de ser policia: “Primer, els com-

panys, i segon, la mirada d’agraïment dels ciutadans quan

els ajudes”. I també té clar el seu futur: “La gent sempre

em pregunta: ‘Encara estàs al segon?’. I jo els dic que sí,

que fins que em jubili o me’n facin fora”. �

Anselmo Herráiz: “Els companys que em trobo em
pregunten: ‘Encara estàs al segon?’. I jo els dic que
sí, que fins que em jubili o me’n facin fora”
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“Sóc policia les 24 hores,
amb o sense l’uniforme”

L’agent Anselmo Herráiz amb la

seva filla i jutgessa, Zaida Herráiz, a

la seu de la UT de l’Eixample

Amb aquesta sentència es defineix a si mateix
i a la seva vocació l’agent Anselmo Herráiz
Cañas. Una vocació que el 1976 el va dur a
la Guàrdia Urbana de Barcelona i al districte
de l’Eixample, on segueix inamovible fins al
dia d’avui, 34 anys i mil vivències després.

Amb aquesta sentència es defineix a si mateix
i a la seva vocació l’agent Anselmo Herráiz
Cañas. Una vocació que el 1976 el va dur a
la Guàrdia Urbana de Barcelona i al districte
de l’Eixample, on segueix inamovible fins al
dia d’avui, 34 anys i mil vivències després.
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FELICITACIONS A LA GUB

• Del Consolat General del Japó a la
Guàrdia Urbana per la seva
col·laboració durant la celebració del
natalici de l’emperador del Japó.
• De l'Associació de Comerciants
La Marina-Zona Franca als agents
de la UT-3 per la seva col·laboració a
la fira Les Paradetes de La Marina.
• De la productora Oberon
Cinematográfica a la GUB per la
seva col·laboració durant la filmació
de la pel·lícula Dictado a Barcelona.
• De l'Associació d’Amics de la
Rambla a la Guàrdia Urbana per
la seva contribució en les
festes del Roser 2010.

JUBILACIONS

Gràcies per fer-ho possible
Volem agrair de forma molt especial la
col·laboració en les activitats que fem des
de la Guàrdia Urbana de Barcelona per a
les persones del Cottolengo a la Fundación
Crecer Jugando, a McDonald’s (i en espe-
cial al personal de la Vila Olímpica), al
Restaurant la Foixarda, a Bimbo, a l'As-
sociació Cívica La Nau i a Maria Rovira,
voluntària. Gràcies al seu suport desinte-
ressat ens ajuden a donar una mica de
felicitat a totes aquestes persones.

Fernando Casas Rocher
Vicente Gil Ventura
Juan Luna Ramos
Lucio Paredes Sienes
Josep M. Martí Perals
Juan Sauló Galí
Juan José Salas Romero
Josep Oset Marín

DEFUNCIONS
Joaquín Navarro Pérez

El Tauler
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Difonent la història del Cos
L'agent jubilat Gerard Capdevila
ha col·laborat en la confecció,
juntament amb Miquel Carrillo,
president de la Unió de Veïns
del Poble Sec, del llibret
Història de la Guàrdia Urbana.
L’obra es va presentar el passat
dia 26 de novembre a la
Biblioteca Poble Sec -
Francesc Boix.
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Un apunt d’història

o

c

N

Les Corts dedica la
unitat al guàrdia
assassinat per ETA
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La seu de la UT-4 es dirà d’ara endavant Lluch-Gervilla en
homenatge a l’agent Juan Miguel Gervilla i a l’exministre Ernest
Lluch, morts fa deu anys a mans del Comando Barcelona

E
l 20 de desembre del 2000, l’agent de la Guàrdia

Urbana Juan Miguel Gervilla Valladolid era assas-

sinat quan feia el servei ordinari de regulació del

trànsit a Diagonal amb Numància, al districte de

Les Corts. L’agent s’havia apropat a un cotxe avariat amb

la intenció d’ajudar als seus ocupants. Uns ocupants, que

van resultar ser dos terroristes d’ETA que preparaven un

atemptat. Un vehicle, que va resultar ser un cotxe bomba

carregat amb 13 quilos d’explosius. I una vocació d’ajudar,

que es va veure truncada aquell matí de dissabte quan els

terroristes li van disparar a boca de canó.

“Recorda que t’ha detingut un guàrdia urbà”
Un dels ocupants d’aquell cotxe, el terrorista José Igna-

cio Krutxaga, i una tercera integrant del Comando Barce-

lona, Lierni Armendáriz, eren detinguts vint dies després,

l’11 de gener del 2001, per una patrulla de la Guàrdia

Urbana de Barcelona. Circulaven, de nou, en un vehicle

preparat per explotar. Krutxaga duia la pistola amb què

havia disparat a Gervilla. La frase que li va dirigir l’agent

en el moment de detenir-lo, quan ja el tenia encanonat,

resumia el sentiment de tot el Cos durant aquells dies:

“Recorda que t’ha detingut un guàrdia urbà”.

El 24 d’agost del 2001, la Guàrdia Civil arrestava a Fer-

nando García Jodrá, l’altre implicat en l’assassinat, i a

una extensa xarxa de col·laboradors que el grup tenia a la

ciutat. Queia el Comando Barcelona, responsable també

dels assassinats de l’exministre socialista Ernest Lluch i

dels regidors del PP José Luis Ruiz i Francisco Cano.

Homenatge popular
Gervilla havia nascut a Nuremberg (Alemanya) però resi-

dia a Esplugues amb la seva dona i dos fills. Tenia 38

anys i en feia 15 que treballava al Cos. Segons la versió

judicial, aquell dia els etarres pretenien atemptar contra

el periodista Luis del Olmo, però el cotxe bomba que con-

duïen se’ls va avariar a la Diagonal. Paradoxalment, la mort

de Gervilla en va evitar gairebé segur una altra.

L’endemà, 150.000 persones van sortir al carrer per con-

demnar l’atemptat. En el desè aniversari d’aquell fatídic dia,

un centenar de persones es va concentrar el passat 20 de

desembre a les 8:00 del matí –hora en què morí Gervilla–

davant de la UT de Les Corts per homenatjar l’agent i per

descobrir la placa que, a partir d’ara, dóna a la unitat el

nom de Lluch-Gervilla en record de tots aquells “que han

estat víctimes defensant la llibertat i la democràcia”. �
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El convidat

GuB: La Guàrdia Urbana l’ha guardonat per contribuir a dur

les celebracions dels títols del Barça a la plaça Catalunya...

LLC: Sí, la idea era fomentar l’esperit de civisme i crec que

el resultat ha estat bastant bo: vam aconseguir un clima

d’eufòria molt lúdic, com d’envelat de festa major.

Però... i si el Barça no guanyava?

Havíem d’estar preparats! Recordo la Lliga del triplet. El

Barça guanyava 2 a 0 i ja estaven els artistes a punt: els

cantants, la gent del Crackòvia... I llavors, pam!, empa-

ta el Vila-real i tot se’n va anar en orris. Amb aquest risc

vam jugar en les finals de Copa i Champions, i la tempo-

rada passada vam anar un parell de dissabtes de més.

Suposo que val la pena...

Molt. Portem dos anys i crec que l’esperit és continuar.

TV3, Ajuntament, Guàrdia Urbana, Mossos, els altres

mitjans... tots hem entès que la iniciativa és un èxit.

Allunyar la celebració de Canaletes és possible?

Jo crec que sí. La televisió provoca un efecte crida que

es podria aprofitar per allunyar la festa del centre. Fa

uns anys, quan es va veure que celebrar els títols a Sant

“Traslladar les festes del
Barça sí que és possible”

Jaume era perillós i es va canviar de lloc, molts ho van

considerar un sacrilegi. Ara ningú ho troba a faltar.

Com s’aborda el tema dels ultres des de la televisió?

Són gent que busquen el seu minut de glòria, i com més

ressò se’ls dóna, més grossa la fan. Però no podem ama-

gar els fets, així que s’intenta no donar-los més protago-

nisme del que els correspon.

Tampoc ajuden a la calma alguns personatges...

Més d’un es mereixeria una temporadeta a l’ombra –riu–,

potser algun àrbitre o el provocador d’en Mourinho.

El seu darrer llibre es titula Els secrets del Barça. Què és

que encara hi queden secrets a hores d’ara?

M’he dedicat a gratar per saber què hi havia darrere dels

fets que han marcat els darrers 20 anys d’història del Barça.

Molts d’aquests temes van passar fa temps i els testimo-

nis t’expliquen coses que llavors no haguessin gosat...

Per exemple?

Que en el 86 el Barça va poder comprar la final de la Copa

d’Europa. El mateix Ceaucescu, que manava a l’Steaua,

va oferir el partit al Barça per 80.000 dòlars, però Núñez

no va acceptar... i vam perdre a la tanda de penals.

De tants esportistes que ha conegut, quin li ha impactat més?

Recordo amb il·lusió una entrevista a Magic Johnson. Era

l’any 1989 i li vaig regalar una samarreta del Cobi. Tres

anys més tard, ell va ser un dels que va empènyer les es-

trelles de l’NBA a participar als Jocs de Barcelona. Però

encara tinc una assignatura pendent: conèixer a Moham-

med Alí, és la meva gran icona esportiva. �

Lluís CanutLluís Canut

Periodisme, esport, TV3, Barça, humor, compro-
mís... Efectivament: és Lluís Canut, una de les ca-
res més populars de l’actualitat esportiva i un ex-
pert a l’hora d’escrutar les intimitats del futbol.
Les seves retransmissions des de la plaça Cata-
lunya han ajudat a convertir les celebracions
blaugrana en una festa per a tothom.
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Desconnecta
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Barcelona
Tibidabo és una frase del diable. Segons el Diccionari nomen-
clàtor de les vies públiques de Barcelona, de Jesús Portavella,
l’origen del nom de la muntanya del Tibidabo prové de la frase
que el diable li va dir a Jesús: “Haec omnia tibi dabo si cadens
adoraveris me” (Tot això et donaré si et prosternes i m’adores),
que està recollida a l’Evangeli de Mateu.

Món policial
Un museu d’història a tocar de la UT-10. La seu de la Guàrdia
Urbana al districte de Sant Martí ocupa un dels dos edificis de
l’antiga fàbrica Oliva Artés. A partir del 2011, el seu edifici bes-
só, al costat de la comissaria i fins ara en desús, es convertirà
en el Centre d’Interpretació de l’Edat Contemporània, un museu

La imatge
Dos agents de la Guàrdia Urbana vigilen el perímetre de seguretat a l’entorn de la Sagrada Família, durant

l’acte de consagració com a basílica que va oficiar el Papa el passat dia 7 de novembre 

que repassarà la història industrial barcelonina i on es podran
veure des de les primeres màquines fabrils o el Seat 600 que es
construïa a Martorell, fins als nous projectes del 22@.

Història
Fa 35 anys de la primera prova d’alcoholèmia. La Guàrdia Ur-
bana de Barcelona va realitzar el primer control d’alcoholèmia
a un conductor de la ciutat el 25 de novembre de 1975. Avui en
dia, la policia barcelonina duu a terme a l’entorn de 115.000
proves d’alcoholèmia cada any, a una mitjana de més de 315 al
dia, de les quals un 8,9% dóna resultat positiu (segons les da-
des de l’any 2010). Alhora, com a mínim una vegada al mes es
fa una gran campanya de prevenció d’accidents durant la qual
s’intensifiquen els controls d’alcoholèmia i de drogotest.

Sabies què...
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