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L
a Guàrdia Urbana ha viscut canvis importants els darrers mesos. Els qui treballem per ga-
rantir la seguretat i la convivència a Barcelona en podem visualitzar els efectes a diari, pe-
rò sovint és difícil fer-se una imatge general del que aconseguim entre tots. Els indicadors
policials del 2011 són un instrument idoni per mesurar aquest impacte a nivell de ciutat.

L’any passat, les infraccions penals van caure un 5% i els furts un 4,4%, fet que significa una
reducció de 10.000 delictes i 5.000 furts en tot just dotze mesos. Sota terra, les dades són en-
cara més positives: els delictes al Metro han caigut un 19,3% i, segons els informes de segui-
ment, vora dos terços dels carteristes ‘habituals’ han abandonat la seva activitat delictiva al su-
burbà. Amb el treball de tots, també hem aconseguit reduir els robatoris en domicilis i establi-
ments comercials. L’únic indicador negatiu és l’augment dels robatoris amb violència o intimi-
dació a la via pública: lluitar contra aquesta tipologia delictiva és ja una prioritat.
En matèria de seguretat viària, la d’enguany ha estat la quarta campanya consecutiva en positiu.
Per primer cop, hem baixat de la cota dels 9.000 accidents. I el millor: respecte a un any abans,
hem evitat 563 lesionats, 47 ferits greus i fins a vuit víctimes mortals. Un èxit per a la Guàrdia Ur-
bana i per a tot Barcelona.
Per mantenir i encara millorar més aquests bons resultats, l’Ajuntament aposta per seguir reforçant
el treball policial i per dotar de noves eines legals i operatives als agents de la Guàrdia Urbana. Eines
que ens permetran abordar millor fenòmens com la prostitució, el consum d’alcohol al carrer, els
problemes al voltant dels locals d’oci o la venda ambulant i els furts al litoral. Eines que, després
del bon balanç del 2011, ens fan augurar unes expectatives encara millors per aquest any.

Editorial
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Un bon balanç,
millors expectatives

Les noves eines legals i operatives ens permetran
abordar millor fenòmens complexos com la prostitució,
l’incivisme nocturn, la venda ambulant o els furts
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De portada

B
arcelona va registrar l’any passat 195.494 in-

fraccions penals, gairebé 10.000 menys que

l’any anterior. O el que és el mateix: en un dia

qualsevol del 2011 es van produir 27 delictes

menys que els que tenien lloc a diari el 2010. El descens

de la delinqüència ha estat paral·lel a l’increment del pa-

trullatge preventiu, tant de paisà com uniformat, a la ma-

jor implicació de la Guàrdia Urbana en matèria de segu-

retat ciutadana i a la millora de la coordinació operativa

amb Mossos. Tres factors clau als que cal sumar una ma-

jor cooperació ciutadana.

El retrocés de l’activitat delictiva s’ha deixat sentir en

tots els districtes, i especialment en aquells on més s’ha

reforçat la presència i co-

operació policial: L’Eixam-

ple i Ciutat Vella, amb re-

duccions del 8% i el 8,4%

en el nombre de delictes.

Més detencions
A més de per un enfocament centrat en la prevenció, la

reducció dels fets delictius ha anat acompanyada per un

notable augment del nombre de detencions. En conjunt,

els cossos de seguretat de Barcelona van efectuar 22.328

arrestos al llarg de l’any passat, un 5,6% més respecte

l’any anterior, i fins a 39.528 imputacions penals, un

8,4% més. I el que és encara més rellevant: dues de ca-

da tres d’aquestes detencions es van produir in fraganti.
Així, percentualment, les detencions practicades en el ma -

teix moment o immediatament després que es cometés el

delicte han crescut un 8%, fet que constata una millora

en l’eficàcia i en la velocitat de resposta policial.

La Guàrdia Urbana
guanya terreny al delicte

Els cossos de seguretat de Barcelona van efectuar
un 5,6% més de detencions durant l’any passat,
dues de cada tres in fraganti

Les infraccions penals van caure un 5% durant l’any passat gràcies a
l’augment de l’activitat policial i a una millor coordinació operativa
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Guàrdia Urbana i Mossos fixen
com una prioritat per aquest 2012
la lluita contra els robatoris amb
violència a la via pública

fets delictius al suburbà han caigut un 19,3%, mentre

que les detencions han crescut un 10,3%. L’acció policial

ha acabat foragitant molts delinqüents habituals. Abans

que la Guàrdia Urbana comencés a patrullar per andanes

i vagons, es calcula que actuaven al Metro uns 300 carte-

ristes. Avui, les constants identificacions i seguiments que

fan els agents revelen que prop d’un 60% d’aquests fur-

ters han abandonat la seva activitat. La taxa de victimitza-

ció al Metro se situa a dia d’avui en un 0,014%, és a dir,

es produeix una infracció per cada 14.000 passatgers.

Estrebades en el punt de mira
Un altre dels principals indicadors sobre seguretat a Bar-

celona, el de la xifra de robatoris, és l’únic que trenca el

descens generalitzat en el nombre de delictes. Dins d’a-

quest àmbit, al llarg del 2011 s’ha aconseguit reduir de

forma molt important els robatoris amb força a domicilis

(-21%), els robatoris amb força a establiments comer-

cials (-12,3%) i els robatoris amb violència a establi-

ments comercials (-21,9%). Tanmateix, s’observa un

preocupant augment del 18,7% dels robatoris amb vio-

lència o intimidació a la via pública. Per aquest motiu,

Guàrdia Urbana i Mossos s’han fixat la lluita contra

aquesta tipologia delictiva com un dels àmbits d’actua-

ció prioritaris per aquest 2012. p

Coordinació a l’alça
Cada dia, de mitjana, els efectius de la Guàrdia Urbana

i dels Mossos d’Esquadra organitzen conjuntament sis

operatius de prevenció i seguretat ciutadana arreu de

Barcelona. Una coordinació que ha anat a l’alça any rere

any i que el 2011 es va traduir en 2.097 operacions con -

juntes. Seguint aquesta línia, les patrulles mixtes s’han

estès enguany a tots els districtes fins assolir pràctica-

ment el miler de serveis d’aquesta mena, amb un balanç

de prop de 1.700 actuacions policials. L’eficàcia que ha

demostrat aquest tipus de patrullatge de proximitat i de

prevenció ha convençut ambdós cossos per repetir la fór-

mula en períodes concrets del 2012.

Furts a ratlla
Durant l’any 2011, els furts a la ciutat es van reduir en

un 4,4%, gràcies en bona part a l’increment de la pres-

sió policial i a la consolidació del Dispositiu Xarxa al Me-

tro. Exemple d’això, durant la segona meitat de l’any els

Activitat policial
Detencions 22.328 5,6%
Imputacions 39.528 8,4%
Operacions conjuntes 2.097 4,3%
Arrestos al Metro 513 10,3%

Indicadors de seguretat a Barcelona
(Balanç de dades del 2011 i variació respecte el 2010)

Nombre de delictes
Infraccions penals 195.494 5%
Furts 108.404 4,4%
Delictes al Metro 10.251 19,3%
Robatoris amb força a domicilis o establiments comercials 6.096 18,4%
Robatoris amb violència o intimidació a establiments 841 21,9%
Robatoris amb violència o intimidació a la via pública 11.110 18,7%
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L’accidentalitat trenca
la barrera dels 9.000

B
arcelona segueix millorant en seguretat viària i

ja acumula quatre campanyes consecutives en

positiu. Durant el 2011, es van produir 8.831

accidents greus de trànsit, un 2,4% menys que

l’any anterior, la xifra més baixa de les dues últimes dèca-

des. La tendència és encara més acusada en l’apartat de

conseqüències: cauen un 4,3% els accidents amb vícti-

mes, un 5,2% els lesionats i un 17,7% els ferits greus. La

mortalitat als carrers de Barcelona ha experimentat un des-

cens encara més brusc: de les 39 víctimes mortals que va

deixar el 2010, s’ha passat enguany a 31, sobretot gràcies

a la reducció de víctimes entre els motoristes i els vianants.

On i en què circulaven?
En línia amb el volum de trànsit que suporten, els distric-

tes amb més accidents són l’Eixample (29,4% del total),

Sant Martí (11,7%), Sarrià-Sant Gervasi (11%) i Sants-

Montjuïc (10%). Pel que fa al tipus de vehicle implicat,

es consolida la tendència positiva entre motos i ciclomo-

tors, amb una baixada dels

accidents de l’1,1% i del

16,2%, respectivament. I

és que si l’entrada en vigor

del permís B+3, a finals

La capital catalana va registrar 8.831 accidents de trànsit l’any
passat, rebaixant per primer cop des que es tenen dades la cota dels
9.000 sinistres per any

del 2004, va disparar la sinistralitat entre els motoristes,

el 2010 i 2011 l’accidentalitat de les motos no ha fet

més que baixar, fet que constata una major experiència

en la conducció per part dels titulars d’aquest permís.

La nota negativa la registren les bicicletes. L’any 2011

es va tancar amb 523 accidents de ciclistes, una quar-

ta part més que l’any anterior. Una xifra preocupant no

tant a nivell global, doncs les bicis representen només

un 3% dels vehicles implicats en accidents tot i regis-

trar 106.000 desplaçaments cada dia, sinó per l’espe-

cial vulnerabilitat dels seus usuaris.

Per què es produeixen els accidents?
És la pregunta estrella a l’hora de treballar per la segure-

tat viària. I en aquest sentit, les dades són reveladores: el

2011 s’ha produït un descens generalitzat en totes les

causes directes d’accident. Disminueixen un 8,9% els si-

nistres per manca d’atenció, els més nombrosos, per no

respectar la distància de seguretat (-7,2%), per desobeir

Menors conseqüències: cauen un 4,3% els
accidents amb víctimes, un 17,7% el nombre de
ferits greus i un 20,5% les víctimes mortals
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Les claus de la seguretat viària en el 2012

Zones de risc
La GUB va treballar el 2011
sobre 37 zones d’alta acci-
dentalitat. Les propostes de
la Unitat d’Accidents i les
UT han aconseguit que 25
punts baixessin dels 10 si-
nistres anu als. El repte per
enguany: seguir unint es-
forços i idees per eradicar
les 38 noves zones de risc.

Més alcoholèmies
Conduir begut és la principal
causa indirecta d’accidents.
Per continuar lluitant contra
l’abús d’alcohol al volant, des
de mitjans del 2011, Guàrdia
Urbana han incrementat un
58% els controls d’alcoholè-
mia a conductors i un 10%
els tests de drogues. Una
prioritat que seguirà vigent.

Campanyes més llargues
La GUB va dur a terme l’any
passat 34 campanyes de
seguretat viària. Enguany,
està previst allargar-ne la
durada, planificar-les se-
gons l’època de l’any i com-
plementar-les amb cam-
panyes de sensibilització,
per tal d’assolir una millor
efectivitat i conscienciació.

Infraccions en moviment
Guàrdia Urbana seguirà inten -
sificant els esforços per corre-
gir les infraccions de trànsit
que posen en perill la segure-
tat dels ciutadans, fent espe-
cial atenció a les infraccions
en moviment, no respectar els
semàfors i la prioritat de pas,
l’excés de velocitat, parlar pel
mòbil o dur posat el cinturó.

Millorar la protecció
de tots els vianants
Els atropellaments són la
segona causa de mort per
accident de trànsit a la ciu -
tat de Barcelona. Durant
aquest 2012, l’Ajuntament
apostarà de manera priori-
tària per millorar la visibi-
litat i la senyalització dels
passos per a vianants, per
continuar instal·lant bara-
nes i elements de protecció
als punts potencialment
perillosos i per seguir este-
nent a més territoris les zo-
nes 30 i les àrees per a via-
nants. Tot plegat, reforçat
amb una actuació policial
“contundent” que garantei-
xi que es respecten els lí-
mits de velocitat, en espe-
cial a les vies pacificades.

Motoristes més segurs
Barcelona és la ciutat europea
amb més motos per habitant.
D’aquí que aposti per innovar
en tot allò que contribueixi a
la seva seguretat. Les claus:
potenciar la conscienciació dels
motoristes, seguir incorporant
elements viaris que redueixin
el risc i un ferri control de les
infraccions per part de la GUB.

el semàfor (-14,2%) o altres senyals (-19,5%), i es mante-

nen els accidents per girs indeguts. Baixen també les prin-

cipals causes atribuïbles als vianants, com són desobeir el

semàfor (-15,8%) i creuar fora del pas (-0,4%). El major

respecte per les normes de circulació s’erigeix així en un

factor clau en la continuada reducció d’accidents. p

Les bicicletes, a estudi
Cada dia es fan 106.000 des-
plaçaments en bici per Barce-
lona. Una popularització de les
dues rodes que ha anat parella
amb un increment dels acci-
dents. Els propers mesos es
farà un estudi en profunditat
sobre la sinistralitat entre els
ciclistes i es completarà l’au-
ditoria sobre els carrils bici.

Tipus de vehicle implicat
2011 Variació

Turisme 7185 - 4,19

Motocicleta 4600 - 1,14 

Ciclomotor 1397 - 16,25 

Furgoneta 1124 - 6,80 

Camió 506 - 6,81

Taxi 871 1,63 

Bicicleta 523 26,33 

Altres 614 12,45

Total 16.820 - 3,25

GuB 43-p.06 a 07 ok_Maquetación 2  07/05/12  13:29  Página 7



Notícies

8

Veto total a la
prostitució al carrer

A
falta d’una llei superior que reguli la prostitu-

ció, l’Ajuntament acaba de donar un nou pas

per abordar aquesta problemàtica a nivell mu-

nicipal i atallar els problemes que genera en

l’espai públic. La fórmula: endurir l’articulat de l’Orde-

nança de Convivència que regula la Utilització de l’espai
públic per a l’oferiment i demanda de serveis sexuals.
La primera modificació afecta l’article 39 i fa explícita i

taxativa la prohibició total d’exercir la prostitució a qual-

sevol lloc públic de la ciutat i en qualsevol circumstàn-

cia. Fins ara, el redactat era ambigu i ple de matisos, amb

al·lusions a considerar si aquesta pràctica feia incompa-

tibles altres usos de l’espai públic o si es practicava a

menys de 200 metres d’un centre escolar. 

Un agent custodia un grup

de treballadores sexuals durant

una batuda el desembre passat a

Les Corts. Foto: Albert Olivé - EFE

El nou articulat de l’Ordenança de
Convivència prohibeix completament
l’oferiment i demanda de serveis
sexuals a la via pública i elimina
l’avís previ a clients i meretrius

Sanció directa
També es modifica l’article 40, eliminant l’obligació de

requerir a clients i meretrius que abandonin la seva con-

ducta abans de procedir a sancionar-los. Amb el canvi

introduït, els agents de la Guàrdia Urbana podran actuar

directament, sense previ avís. I no només això, també

amb major contundència, doncs es preveuen sancions

més elevades per als clients. Les noves disposicions ja es -

tan en vigor, tot i que la mo -

dificació de l’Ordenança en -

cara ha de superar el tràmit

d’aprovació definitiva, pre-

vist per abans de l’estiu. p

Un pla integral
Més enllà de perseguir la prostitució a peu de carrer, l’apos-
ta municipal aborda també dos vessants fonamentals d’a-
quest fenomen. El primer, la millora de la coordinació poli-
cial per actuar contra les xarxes d’explotació sexual i tràfic
de persones. El segon, cabdal, garantir l’assistència social
i la inserció laboral de les dones que vulguin abandonar la
prostitució. En aquest sentit, l’Ajuntament ha ampliat els
convenis amb entitats que atenen a les treballadores se-
xuals i ha incrementat un 67% la dotació de l’Agència per
a l’Abordatge Integral del Treball Sexual (ABITS).

La nova normativa acaba amb les ambigüitats i
excepcions actuals, fent explícita la prohibició en
qualsevol espai i circumstància
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El nou grup operatiu de
vigilància de platges s’estrena
per Setmana Santa i
començarà a funcionar a ple
rendiment a l’estiu

La nova patrulla de la sorra
La Guàrdia Urbana crea un grup operatiu format per 50 agents per prevenir
els furts i la venda ambulant a la zona litoral

Z
ones i problemàtiques concretes, requereixen

dispositius concrets. Sota aquesta premissa, la

Guàrdia Urbana va posar en marxa l’any passat

les operacions Xarxa i Mestral. Dos dispositius

que han donat fantàstics resultats i que han reduït dràsti-

cament la delinqüència al Metro i l’activitat dels venedors

ambulants, respectivament. Amb l’arribada del bon

temps, és el torn d’aplicar la fórmula a les platges.

La Guàrdia Urbana ha creat un grup operatiu de 50 agents

que s’encarregarà específicament de patrullar, tant de dia

com de nit, tota la zona de platges de Barcelona. L’objec-

tiu: prevenir els furts, la venda ambulant i les diferents

problemàtiques que afloren a la costa urbana quan aques-

ta es comença a omplir de ciutadans i turistes.

Funcionar com un equip
Fins ara, el patrullatge de la costa era responsabilitat de

cada unitat territorial, que s’encarregava d’organitzar la

vigilància de les seves platges i d’enviar-hi agents en cas

de necessitat, mentre que les nits eren cobertes per la

UNOC i la UNO-1. El nou grup operatiu funcionarà com

un tot, permetent dimensionar els dispositius segons les

necessitats puntuals, fer operatius de gran abast i realit-

zar un seguiment i una investigació acurada de les dife-

rents problemàtiques.

Estrena per Setmana Santa
La formació d’aquest grup permetrà comptar amb agents

especialitzats en la persecució dels delictes i faltes més

recurrents a la zona litoral, i coneixedors de la manera

d’operar dels carteristes, llauners i demés infractors que

actuen a la sorra. El nou grup operatiu ha començat a

funcionar per Setmana Santa, tot i que no treballarà a ple

rendiment fins que comenci l’Operació Estiu. p
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L’Ajuntament podrà obligar els locals
problemàtics a tancar dues hores abans
Interior ha aprovat un decret que homogeneïtza per a
tot Catalunya els horaris dels espectacles i locals
d’oci, alhora que dota als ajuntaments de més mar-
ge d’actuació sobre la seva activitat. Els nous hora-
ris a penes tindran repercussió a Barcelona, doncs
són quasi calcats als que fixa la normativa munici-
pal. La principal novetat, però, és que la normativa
atorga als ajuntaments la potestat de fer tancar
dues hores abans qualsevol discoteca o local d’oci
nocturn que generi molèsties veïnals o problemes
d’ordre públic. La mesura es podrà aplicar tant a zo-
nes d’oci com a locals concrets de forma indefinida,
i requerirà sempre un informe policial previ –a càrrec
de la Guàrdia Urbana en el cas de Barcelona– que
certifiqui l’existència d’aquestes problemàtiques.

Notícies
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Noves mesures per
controlar l’incivisme
Barcelona reforça el control dels actes incívics amb una aplicació més
estricta de l’Ordenança de Convivència i mesures coordinades entre serveis.
L’any passat es van imposar 120.646 sancions, un 7,8% més que l’any anterior

Prohibició sense excepcions del botellón
La crisi ha fet revifar el consum d’alcohol al carrer en zones
on quasi havia desaparegut, com l’Eixample o Pedralbes. La
Guàrdia Urbana ha redoblat l’ofensiva contra aquesta pràc-
tica i durant la segona meitat del 2011 va augmentar un
80% les sancions per beure alcohol a la via pública. En con-
seqüència, les trucades al 092 per molèsties d’aquest tipus
s’han reduït una tercera part. Per evitar que la picaresca ju-
gui a favor dels incívics, l’Ajuntament ha aprovat modificar
l’Ordenança per estendre la prohibició de beure alcohol al car -
rer a ampolles de plàstic, gots o qualsevol altre format. Fins
ara, la normativa municipal només preveia sancions per fer-
ho en llaunes o ampolles de vidre. Una diferenciació que, en
el seu dia, es va introduir pensant en les festes populars.

Fi de festa al Raval sud
El dispositiu policial per fre-
nar l’incivisme al Raval Sud
ha creuat La Rambla i s’ha
estès també a altres zones de
Ciutat Vella. Des de novembre
passat, quan va començar, i
fins a principis de març, l’o-
peratiu coordinat entre Guàr-
dia Urbana i Mossos acumula
1.667 denúncies per infrac-
cions a l’Ordenança de Convi-
vència, sobretot per venda
ambulant, per beure alcohol
al carrer i per orinar a la via
pública. En el marc del dispo-
sitiu també s’han interposat
130 denúncies penals per con -
sum o tràfic de drogues, s’han
practicat 14 detencions i 30
trasllats a estrangeria i cinc
locals han estat precintats.
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El vandalisme urbà s’equipararà a la kale borroka
Després dels greus incidents durant la vaga del 29 de març,
els ministeris de Justícia i d’Interior han anunciat una seve-
ra reforma legal per equiparar les penes per als que partici-
pin en actes vandàlics, com els que van tenir lloc a Barcelo-
na, a les que s’apliquen per kale borroka. La nova mesura
elevarà a dos anys la pena mínima de presó per vandalisme,
avui fixada en un any. De retruc, aquest canvi permetrà als
jutges decretar l’ingrés en presó provisional de qualsevol
dels acusats. L’Ajuntament de Barcelona ja ha aplaudit la
mesura, que permetrà acabar amb la reincidència de molts
d’aquests violents i evitar situacions com les que s’han vis-
cut els darrers anys en algunes manifestacions i celebra-
cions esportives.

Llauners i manters sota control
El nou Govern municipal s’ha fixat com un objectiu prioritari
continuar la lluita contra la venda ambulant. El bon resultat
dels dispositius per festes populars i a l’entorn de les zones
d’oci, sumat al treball coordinat a través del Grup especial
contra la venda ambulant, s’ha traduït en un increment del
8,4% de les denúncies per venda ambulant i del 4,4% del
nombre de decomisos efectuats l’any passat. En total, el
2011 es van imposar 66.087 sancions per aquest concepte i
es van superar les 300.000 llaunes intervingudes.

Cartroners a la baixa
Per ajudar a la Guàrdia

Urbana a combatre el ro-
batori de cartró i mate-
rial de reciclatge dels

contenidors, Medi Ambient ha reorganitzat el seu servei
de recollida d’escombreries als comerços. Ara, els comer-
ciants han de treure les caixes de cartró i demés deixalles
que generin a l’hora de tancar, enlloc de fer-ho al matí
com fins ara. A més, el servei de recollida es concentrarà
en aquesta franja, i no en diferents horaris com fins ara,
fet que evitarà que el cartró s’acumuli al carrer i als con-
tenidors durant moltes hores.

Pla de xoc contra els orins
L’Ajuntament ha posat en mar-

xa un pla transversal per comba-
tre la pràctica d'orinar al carrer que

combina l'actuació dels equips de neteja i
de la Guàrdia Urbana. Els operaris de Medi Ambient han
reforçat el servei a Ciutat Vella i a les zones d’oci nocturn
de l’Eixample i Sant Martí, amb actuacions específiques de
cap de setmana. Per la seva banda, la Guàrdia Urbana ha
incrementat la presència en aquestes zones per prevenir i
corregir les conductes incíviques: una pressió que ha com-
portat un augment del 13,2% de les denúncies per fer ne-
cessitats fisiològiques a la via pública.

Foto: Nicolás Soto
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identificar 72 persones i van comissar 735 quilos de pro-

ductes que suposaven un risc per a la salut en estar cadu-

cats, envasats de forma inadequada o per no respectar la

cadena del fred o l’estat de congelació necessari. Tots els

aliments en mal estat van ser traslladats a punts verds per

a la seva destrucció.

Les sancions per incomplir la normativa de seguretat ali-

mentària poden oscil·lar entre els 600 i els 600.000 euros

en funció de si la infracció és lleu, greu o molt greu. Fins

ara, la Guàrdia Urbana realitzava operacions puntuals en

diferents establiments, però és la primera vegada que s’ha

fet una campanya d’aquestes característiques a nivell de

ciutat. Una fórmula que es repetirà de manera periòdica

per garantir el compliment de les normatives vigents. p

Actuem

12

La primera
Operació Rebost

L
a seguretat alimentària és una qüestió fonamen-

tal per garantir la salut dels ciutadans. Durant

quatre dies de març, agents de la Guàrdia Urba-

na i tècnics de l’Agència de Salut Pública de Bar-

celona van desplegar un operatiu conjunt per inspeccio-

nar 57 establiments d’arreu de la ciutat sobre els que pe-

saven sospites per mala praxis o on ja s’havien detectat

possibles infraccions administratives prèvies per part de

les unitats territorials.

Durant la batuda, que per primera vegada es va realitzar

a nivell dels deu districtes de la ciutat, es van detectar un

total de 237 infraccions a l’Ordenança d’Establiments i

Centres de Comerç Alimentari.

Aliments en mal estat
La majoria d’infraccions van ser per vendre aliments no

aptes per al consum, perquè el local desenvolupava acti-

vitats no contemplades a la seva llicència o per no senya-

litzar la prohibició de vendre i subministrar begudes alco-

hòliques a menors. En el marc de la batejada com a Ope-

ració Rebost, els agents de la Guàrdia Urbana també van

La majoria dels productes

comissats suposaven un risc per

a la salut i estaven conservats

en males condicions higièniques

i de fred

BARCELONA - La Guàrdia Urbana inspecciona 57 botigues
d’alimentació i comissa 735 quilos de menjar en mal
estat en la primera operació d’aquest tipus que s’ha
realitzat mai a nivell de tota la ciutat

La Guàrdia Urbana i l’Agència
de Salut Pública de Barcelona
repetiran operatius semblants
de forma periòdica per garantir
la seguretat alimentària
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La col·laboració de víctimes
permet arrestar tres proxenetes

E
l 20 de març, agents del Grup de Delinqüència Urba-

na (GDU) de la Guàrdia Urbana, especialitzat en el

tràfic d'éssers humans i delictes relatius a la prostitu-

ció, van detectar una noia que exercia la prostitució al carrer

Robador i plorava intentant amagar-se per no ser vista. Els

agents van contactar amb la noia, que els va explicar que ha-

via vingut enganyada feia poques setmanes des de l’Europa

de l’Est i que, un cop aquí, l’havien forçada a prostituir-se

amb coaccions, pallisses i amenaces a la seva família si no

duia 200 euros cada dia. La declaració de la noia va perme-

tre organitzar un operatiu conjunt amb Mossos per detenir

als seus dos presumptes proxenetes.

Només un dia abans, el 19 de març, un altre operatiu con-

junt havia permès detenir una ciutadana d'origen centrea-

mericà per coaccionar i amenaçar una dona a qui obligava a

prostituir-se al carrer. L’agressora té una prohibició d'apropa-

ment i comunicació amb la víctima a l'espera de judici. p

RAVAL - Guàrdia Urbana i Mossos
organitzen dos operatius contra
l’explotació de persones gràcies al
testimoni de dues noies a qui els
seus captors forçaven a prostituir-se

Detingut un grup
de joves per haver
apunyalat un menor
NOU BARRIS - Guàrdia Urbana i Mossos arresten
als sis integrants d’una banda que va provocar
greus ferides d’arma blanca a un altre jove

Els fets van tenir lloc a Nou Barris, el 2 de febrer. Una

patrulla de la GUB va ser alertada per un vianant que

acabava de veure un grup de joves que fugia després de

deixar estès a terra un altre. De seguida, els agents van

activar una ambulància i van interrogar diversos testimo-

nis, fet que va permetre localitzar dos joves que correspo-

nien amb la descripció. Els joves es van desfer d’un gani-

vet de grans dimensions i d’un pal i van intentar fugir, pe-

rò finalment van ser interceptats i es van recuperar les ar-

mes. Guàrdia Urbana va traspassar la informació als Mos-

sos, que en els dies següents van iniciar una minuciosa in-

vestigació fins arrestar els altres quatre presumptes agres -

sors, originaris d’Equador, Guatemala i Perú. p

SANTS-MONTJUÏC - El Congrés Mundial de Mòbils (MWC) va re-
bre 67.000 visitants, un 11% més que l’any anterior, però els
seus assistents van denunciar un 43% menys de delictes, la
majoria furts per descuit. Una dada que exemplifica l’èxit del
pla de seguretat i mobilitat que van desplegar Guàrdia Urbana
i Mossos del 27 de febrer a l’1 de març. També van ser menors
les detencions, gràcies a l'augment del patrullatge i a un dis-
positiu enfocat a la prevenció. Guàrdia Urbana va gestionar la
mobilitat de 255 autocars i uns 2.750 taxis per hora a les pa-
rades de plaça Espanya i Rius i Taulet.  Foto: Pierre Metivier

El dispositiu policial foragita els
carteristes del Mobile Congress
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caporals, 4 sergentes, una inspectora i dues intenden-

tes (el percentatge més alt per categories).

Les mesures per incentivar l’accés de les dones han

aconseguit que es passés del 6% d’agents femenines

que van entrar amb la promoció del 2010, al 21% que

ho faran enguany procedents de la promoció 2011. p

Els nostres recursos

14

Nou impuls a les
polítiques de gènere

L
a Guàrdia Urbana reforçarà la seva aposta per

incrementar la presència de dones tant en la

plantilla d’agents com en l’estructura de coman-

dament. Després de l’èxit aconseguit per la Co-

missió de la Dona, iniciativa creada ara fa un any a ni-

vell intern per promocionar l’accés de més aspirants fe-

menines en els concursos d’oferta pública, l’Ajuntament

vol ara donar un nou impuls a aquesta mesura i fer-la

transversal a tots els àmbits de funcionament del Cos.

Així, es constituirà la Comissió per la Igualtat de la Dona

a la Guàrdia Urbana de Barcelona. Un organisme de

major abast que coordinarà i avaluarà les polítiques de

gènere a tota la policia barcelonina.

Presència en augment
Les primeres 20 agents femenines que van entrar a la

Guàrdia Urbana ho van fer l’any 1979. Avui, 33 anys

després, la policia barcelonina compta amb 267 dones

agents, el 9,4% del total de la plantilla: 242 agents, 18

La nova Comissió per la Igualtat de la Dona promourà la
integració de les agents femenines en tots els àmbits
operatius i de comandament de la Guàrdia Urbana
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Ajornada la convocatòria
de places per aquest 2012
Els pressupostos generals de l’Estat
deixen en suspens l’oferta pública
per accedir a la Guàrdia Urbana que
s’havia de convocar al juny

L
es importants retallades que està aplicant el Govern

Central ja afecten de ple la policia de Barcelona. Els

pres supostos generals de l’Estat per al 2012 espe-

cifiquen que les policies locals només podran cobrir un

10% de les baixes que es produeixin al llarg de l’any. Ni

somniar en incrementar plantilles. La mesura deixa en

suspens la incorporació de 200 nous agents de la Guàr-

dia Urbana i 60 nous bombers que l’Ajuntament de Bar-

celona havia aprovat per a enguany. Més i tot, doncs dei-

xa en entredit tot el pla d’ampliació i rejoveniment de la

plantilla policial que el Govern municipal havia projectat

per als propers tres anys. El Consistori està estudiant ara

agrupar en una única convocatòria el màxim de places de

nous agents que permeti la norma. p

Interior recupera l’Escola de Policia
El Departament d’Interior de la Generalitat reintroduirà en-
guany la figura de l’Escola de Policia dins de l’estructura de
funcionament de l’Institut de Seguretat Pública de Catalunya
(ISPC). L’objectiu és que el centre, renovat respecte del que
existia abans de fusionar-se amb l’ISPC, s’assimili més a una
facultat universitària que a un institut, i que els futurs agents
rebin una instrucció més especialitzada en matèries que fins
ara només s’oferien en els plans de formació interna dels pro-
pis cossos policials.

El Twitter de la Guàrdia Urbana
ja supera els 2.000 seguidors

El nou canal d’informació i relació amb els ciutadans no ha parat de
créixer des que es va posar en marxa a finals de febrer

L
a Guàrdia Urbana

aca  ba de posar en

mar xa el seu compte

de Twitter @barcelona_GUB

i, en tot just un mes, ja ha

superat els 2.000 segui-

dors. Amb aquesta aposta

per les xarxes socials i les

noves tecnologies, la policia

barcelonina vol donar un

salt qualitatiu en la forma

de relacionar-se amb els

ciutadans i potenciar unes

polítiques de comunicació

on la informació, la imme-

diatesa i la transparència

siguin les protagonistes.

Twitter és un servei que

permet als usuaris enviar

i llegir missatges de text

d’una longitud màxima de

140 caràcters –els cone-

guts com a tweets o piula-

des–. Els usuaris que con-

nectin amb el compte

@barcelona_GUB podran

disposar d’informació rela -

cionada amb la seguretat,

el trànsit i la mobilitat en

temps real, conèixer les in -

cidències a la via pública

o seguir les campanyes i

intervencions que faci la

Guàrdia Urbana i, alhora,

obtenir respostes als dub-

tes que plantegin. p
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Protocol en serveis urgents
En l’actualitat, es treballa per protocolaritzar que ambdós

cossos responguin indistintament a tots els in cidents ur-

gents, amb independència de què el ciutadà truqui a una

o altra policia. Això, implicarà que la GUB es faci càrrec di-

rectament d’incidències urgents relacionades amb la segu-

retat ciutadana. Fins ara, per regla general, només enviava

patrulles quan Mossos, que és el cos originàriament titular

i qui rebia la demanda ciutadana, no en tenia disponibles i

demanava reforç o col·laboració a la GUB. El nou protocol

estarà plenament operatiu un cop estigui enllestida la pas -

sa rel·la que ha de comunicar informàticament la GUB amb

el 112, fet que possibilitarà que els avisos urgents siguin

rebuts per tots dos cossos i atesos per la patrulla més pro-

pera al lloc, independentment de la titularitat teòrica. p

Cos a cos

16

Bolcats en la seguretat

S
uperar la divisió de competències perquè Guàr dia

Urbana i Mossos responguin, de forma immediata

i independentment de la titularitat, als incidents

urgents que es produeixin a la ciutat. Aquesta és

la nova dinàmica que regeix la coordinació policial a Bar-

celona. Una dinàmica en què la policia municipal assumeix

un paper encara més actiu en la seguretat ciutadana.

Avui, en la majoria d’avisos que arriben al 092 per furts, ro-

batoris amb força o violència, baralles a la via pública i per-

sones que causen inseguretat, la Sala Conjunta ja aplica la

norma d’enviar la patrulla de la GUB més propera al lloc de

l’incident. “La directriu és donar resposta immediata a la si-

tuació d’emergència i fer-nos càrrec del servei, i només trans -

ferir-lo a Mossos quan no tinguem patrulles disponibles o si

el fet requereix tasques d’investigació posteriors”, explica el

sotsinspector David Martínez, segon cap de la Sala.

Creix l’activitat
El canvi d’orientació s’ha traduït en un augment de les in-

cidències per seguretat ciutadana que atén la GUB. Si el

primer trimestre del 2011 n’havia gestionat directament

1.694 i en unes altres 207 hi havia enviat patrulles,

entre gener i març d’enguany n’ha atès en total 2.206,

un 16% més. Els operadors de Guàrdia Urbana a la

Sala Conjunta han passat de transferir a Mossos una

de cada quatre demandes que arribaven per temes de

seguretat ciutadana, a transferir-ne una de cada 11.

On l’increment és més significatiu és en l’apartat de

furts, amb més de 1.000 serveis gestionats en tres

mesos, un 43% més que un any enrere.

Guàrdia Urbana i Mossos treballen
en un nou protocol que acabi amb
la divisió de competències en
l’atenció de serveis urgents

Les patrulles de la Guàrdia Urbana responen a un 16%
més de les incidències que arriben al 092 per furts,
robatoris, baralles a la via pública i persones perilloses

Juny 2011
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Tractament de les incidències per seguretat ciutadana al 092
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Marc legal

Delictes contra
la seguretat viària

M
algrat que la Instrucció 1/2012 és una de les

instruccions amb més contingut de tot el ca-

tàleg procedimental de la Guàrdia Urbana,

cal tenir present que, a la pràctica, la realitat

operativa supera àmpliament les situacions que es poden

preveure. Per això, la seva vocació no és altra que consti-

tuir una eina on s’estableixen uns criteris d’actuació gene-

rals, a partir dels quals els agents poden aplicar l’actuació

idònia per a la situació concreta amb la que es trobin.

Novetats
La nova disposició deroga la Instrucció 3/2010 i introdueix

modificacions en les normes d’actuació. Entre elles:

• La imputació sense detenció del presumpte responsable

és la norma general en els supòsits en què procedeix trà-

mit judicial.

• Se simplifiquen els tràmits en els supòsits d’imputació

sense detenció.

• L’obligatorietat dels conductors a sotmetre’s a la prova

del test indiciari salivar i a facilitar saliva en quantitat su-

ficient per analitzar-la en el laboratori constitueix punt de

partida en els procediments per delictes per conduir sota

els efectes de drogues tòxiques.

• Es detallen els supòsits en què el vehicle utilitzat per a

la comissió d’un delicte contra la seguretat viària s’ha

d’ingressar a disposició judicial.

La nova instrucció també recull com annexos els diagrames

dels diferents procediments i els impresos que s’utilitzen

en aquest tipus d’intervencions. Per facilitar la seva lec-

tura i aplicació pràctica, el contingut de la instrucció s’ha

sistematitzat en deu blocs. p

El 14 de febrer, va entrar en vigor la nova
Instrucció 1/2012 sobre ‘Procediments en
delictes contra la seguretat viària: aspectes
operatius, judicials i administratius’

Apartats de la nova Instrucció 1/2012

I. Procediments en delictes per conduir sota la influència de
begudes alcohòliques.
II. Procediment en delictes per negar-se a efectuar la prova
d’alcoholèmia.
III. Procediment en delictes per detecció de drogues tòxiques,
estupefaents i/o substàncies psicotròpiques.
IV. Procediment en delictes per conduir un vehicle a motor o
ciclomotor sense permís o llicència.
V. Procediment en delictes per excés de velocitat.
VI. Procediments en delictes contra la seguretat viària.
VII. Procediment d’actuació en tràmit judicial.
VIII. Procediment amb menors.
IX. Altres consideracions.
X. Procediments de la Unitat d’Accidents i Atestats.

Per Joan Rabaixet
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BCN es mou

18

L
a falta de feina (19%) i la inseguretat (19,7%)

són els principals problemes que ha d’afrontar

Barcelona segons els resultats del Baròmetre i

de l’Enquesta de Serveis Municipals. Els se-

gueixen en la llista de preocupacions urbanes la nete-

ja (6,9%), els problemes econòmics (6,9%), els asso-

ciats a la immigració (6,5%), la circulació (4,2%) i la

manca de civisme (3,7%). Els resultats mostren el pes

que té el factor ‘percepció’ a l’hora de valorar la segu-

retat, doncs els delictes es van reduir notablement

l’any passat i, preguntats pel seu cas particular, menys

d’un de cada deu dels 6.000 enquestats reconeix que

la inseguretat li afecti directament.

Atur i seguretat, el
que més preocupa
als barcelonins

Els ciutadans aproven la Guàrdia
Urbana amb una nota de 5,5 en
l’Enquesta de Serveis Municipals

Aprovat policial
Els barcelonins aproven 20 dels 24 serveis analitzats, amb

les biblioteques, Metro, mercats i recollida d’escombraries

com els més valorats. La Guàrdia Urbana obté 5,5 punts,

la mateixa nota que els dos darrers anys. Preguntats sobre

què demanarien que l’Ajuntament fes per la ciutat, un

15% dels enquestats trien com a primera opció millorar la

seguretat, un 10,3% aposten per millorar aspectes polítics

i de participació, un 10,2% per combatre l’atur i un 10%

per millorar la neteja. Seguretat i neteja són també les

prioritats a l’hora d’apuntar millores per als barris, junta-

ment amb el control dels sorolls, la gestió dels problemes

derivats de la immigració i la falta d’aparcament. p

Els futurs jutges fan pràctiques
amb la Unitat d’Accidents

La Guàrdia Urbana imparteix formació a 231 alumnes

de l'Escola Judicial sobre com funcionen els controls

d'alcoholèmia i de drogues a conductors. Durant el curs,

els futurs jutges també han realitzat pràctiques acom-

panyant a les patrulles de la Unitat d'Accidents. Una

formació a peu de carrer que es completarà, el proper

mes de juny, amb un simulacre d'accident de trànsit.

L’activitat s’emmarca en el conveni de col·laboració que

l'Ajuntament i l'Escola Judicial van signar a principis

d’any, amb l’objectiu que els futurs jutges coneguin de

primera mà les situacions i procediments amb què tre-

ballen els serveis públics. Una matèria essencial per

desenvolupar millor la seva feina un cop esdevinguin

professionals de la Justícia. pp
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Més enllà de Barcelona
Cornellà assaja les patrulles de cinc agents
La Policia Local de Cornellà ha provat amb èxit al conflictiu barri
de Sant Ildefons les rondes de cinc agents patrullant uniformats i
a peu. La fórmula, que combina dos guàrdies de barri amb dos
d’intervenció, sota el comandament d’un caporal, s’estendrà ara a
altres territoris del municipi.

La policia de Salt patrulla dins els edificis
El municipi gironí ha estrenat un pla de vigilància per garantir la
seguretat i la convivència a l’interior de finques conflictives. Els
agents de la Policia Local, a petició dels veïns, recorren les escales
i espais comuns com si es tractés d’una zona més de patrulla.

Mossos: reestructuració i nou uniforme
Interior a culminat la profunda reestructuració interna dels Mossos
d’Esquadra amb la creació d’una direcció del Cos i de la figura del
comissari en cap –fins ara el cap directe era un polític–. El CME
canviarà també el seu uniforme per primera vegada des del 1983.

Una experta en seguretat viària dirigirà la DGT 
María Seguí, fins ara directora de Salut Pública de Castella la
Manxa i una experta en seguretat viària reconeguda a nivell inter-
nacional, és des del febrer la nova directora de la Direcció General
de Trànsit (DGT), en substitució de Pere Navarro.

Presó per robar als més vulnerables
Una instrucció de la fiscal en cap de Catalunya, Teresa Compte, re-
quereix a tots els fiscals que endureixin les peticions de pena de
presó per als que robin a persones d’edat avançada, discapacitats
o menors, després que hagin repuntat aquests casos.

L’Ertzaina ja cobra les sancions als estrangers
La policia basca ha estat la primera en aprofitar la directiva euro-
pea que permet perseguir als infractors de trànsit per altres països.
A través d’una empresa especialitzada, podrà cobrar de forma sis-
temàtica les sancions als vehicles amb matrícula estrangera.

A la ciutat
Barcelona agilitzarà el protocol d’ocupacions
L’Ajuntament revisarà el protocol d’actuació que s’activa quan
una finca de la ciutat és ocupada il·legalment. L’objectiu és
establir un pla de prevenció i de resposta immediata davant
d’aquestes situacions, que inclogui també mesures de suport
als propietaris afectats.

Àrea Verda gratuïta per als bons conductors
A partir d’aquest 2012, els residents de l’Àrea Verda poden esta-
cionar sense cost a les places de la seva zona, sempre i quan no
hagin tingut cap sanció durant tot l’any anterior. Un 70% dels
veïns abonats es beneficiaran d’aquesta tarifa gratuïta.

El Bicing amplia horaris
El servei públic de lloguer de bicicletes ha passat de tancar a
mitjanit els dies laborables, a fer-ho a les dues de la matinada.
Les nits de divendres, dissabtes i vigílies de festius el Bicing
continuarà funcionant de manera ininterrompuda.

Pla per abordar el barraquisme
L’Ajuntament està elaborant un pla integral per actuar de mane-
ra coordinada als assentaments itinerants que hi ha a Barcelo-
na. Vora 450 gitanos portuguesos, 150 romanesos i 400 sudsa-
harians viuen actualment en barraques, sobretot a Sant Martí.

Localització intel·ligent d’aparcaments
L'Ajuntament posarà en pràctica un sistema telemàtic que indi-
carà als conductors si hi ha places d’aparcament lliures a les
zones blaves i verdes. La tecnologia és la mateixa que ja es fa
servir en alguns aparcaments públics subterranis.

Adolescents sense drogues a Les Corts
El districte impulsarà als centres educatius un programa de pre-
venció del consum de drogues entre els adolescents, a més de
crear un servei fix d’assessorament per a joves i de potenciar
l’actuació preventiva de la Guàrdia Urbana a les zones d’oci.
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FELICITACIONS A LA GUB

JUBILACIONS
Francisco Carrillo Motos
Ángel Cabezas Garzón
José Ibáñez Vielva
Benito Parra León
Daniel Amorós Pardiñas
Salvador D. León Núñez
Juan Castillo Carrasco
Inocencio Fortuny Baeza
M. Teresa Claro Codina
Rosalía Diguele Morán
Santiago Gracia Martín

DEFUNCIONS
Juan Fco. Giménez del Barco

Les agents de Vilanova contra el càncer de mama
Després de l’èxit del calendari de la Muntada, enguany han estat les
13 agents de la Policia Local de Vilanova i la Geltrú les que han
decidit posar per una causa solidària. Però avisen: “No som unes
noies posant boniques, som un grup de policies sensibilitzades amb
la causa que volem enviar un missatge de força, d'ànim i de
positivisme“. Els calendaris es venen a 10 euros i tot el que es
recapti es destinarà a la investigació del càncer de mama. Podeu
conèixer el projecte a calendarisolidari.blogspot.com.es.

• De l'Associació de Veïns de La Pau i Sant Martí de
Provençals a la Guàrdia Urbana de Sant Martí per la tasca
que realitza per la seguretat del barri.
• De l’Associació d’Amics de La Rambla a la Guàrdia Urbana
de Ciutat Vella per la seva col·laboració en la realització dels
actes populars que organitza l’entitat.
• Del ciutadà xinès Danda Lu a l’agent Oriol Zaragoza de la
UT-1 per la seva ajuda quan va patir un furt al McDonald’s, el
qual va intercedir davant la companyia aèria per fer possible el
seu retorn a Alemanya.
• De l’Escola Ítaca a la Guàrdia urbana per la col·laboració
durant la sortida que l’escola va realitzar el passat 23 de març.
• Del programa Divendres de TV3 a la Unitat Territorial d’Horta-
Guinardó per la seva implicació i col·laboració durant la seva
estada de rodatge al districte.
• De la Federació dels Tres Tombs de Sant Antoni a la Guàrdia
Urbana i, molt especialment, a la Unitat Muntada per la seva
col·laboració en la cercavila del 2012.
• De l’Associació d’Amics del Castell de Montjuïc a la Guàrdia Urbana i,
en especial, als agents del Parc Infantil de Trànsit per la seva implicació
durant la VI Festa Infantil del Castell de Montjuïc.
• Del ciutadà Jaume Mur i tota la seva família als agents Gerard
Veloso i Edgar Manger, per la inestimable ajuda que van prestar
a la seva mare, a qui van assistir per un atac de cor.

Del president de la Federació

Catalana del Taxi a la Guàrdia

Urbana, per tot el treball

realitzat al voltant del Congrés

Mundial de Telefonia Mòbil i pel

recolzament que els agents van

dispensar al col·lectiu de

taxistes per poder

exercir la seva

feina.

Mobile World CongressFELICITACIÓ DESTACADA

Agents maratonians
La Guàrdia Urbana va mobilitzar un in-
gent desplegament per cobrir el recor -
regut de la Marató de Barcelona pels
car rers de la ciutat, el passat 25 de
març. Alguns agents, tot i no estar de
servei, també van decidir prendre part
en l’esdeveniment: això sí, enfundats
en les sabatilles esportives i fent a bon
ritme, en qualitat de participants, els
42,1 quilòmetres de la prova.
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