
MMiilllloorreess  aall  sseerrvveeii  ppúúbblliicc
ddee  ttrraannssppoorrtt  eessppeecciiaall

D O N A N T
FULL INFORMATIU SEGONA ÈPOCAINSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

SS’’aapplliiccaarraann  aa  ppaarrttiirr  ddee  sseetteemmbbrree

El Model de transport públic de Barcelona per a les persones amb
discapacitat i mobilitat reduïda, que té per objectiu assegurar la
mobilitat d’aquestes persones, està basat en:

• El Transport Públic regular adaptat.
• El Servei Públic de Transport Especial, com a complement quan

no hi ha transport públic regular adaptat.

El Servei Públic de Transport Especial es presta sempre i quan no
es disposi de transport regular adaptat. El transport es considera
adaptat quan el viatge que vol fer la persona reuneix les condicions
següents:
• Disposar d’un bus, metro, tramvia adaptat i d’un itinerari acces-

sible i un sol transbordament.
• La distància que ha de recórrer la persona fins a la parada no

pot superar els 450 metres si va en cadira de rodes i 200 metres
si utilitza bastons o crosses.

• Quan es donen aquestes condicions, els viatges sol·licitats de
transport especial són derivats al transport regular.

Des de l’any 1979, aquest Servei Públic de Transport Especial ha
continuat funcionant sense interrupcions. 
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Millores al servei públic de 
transport especial

L’any 2007, atès que l’accessibilitat del transport
i de la via pública va millorar considerablement, va
augmentar la derivació al transport regular. Això va
provocar queixes de les persones usuàries del
servei i de les entitats de persones amb discapa-
citat, argumentades en les dificultats que tenen algu-
nes persones per accedir al transport i en l’ac-
cessibilitat d’alguns espais i vehicles, en consi-
derar que no era l’adequada. Així, al juliol de 2007,
es va acordar no fer cap derivació al transport
regular i analitzar aquestes dificultats. 

Millores del servei

Estudiada la situació, analitzades les queixes i
considerant la necessitat de preservar el Model de
transport públic de Barcelona, pel reconeixement
i la valoració positiva que ha estat rebent de les per-
sones amb discapacitat, a la Comissió Executiva
de l’IMD del 14 de maig de 2008 es va acordar que
el proper 1 de setembre, es restaurarà el funcio-
nament del Servei Públic de Transport Especial i
es gestionarà incorporant-hi les millores següents:

En l’atenció telefònica. S’atendrà sense espe-
res, la informació i la recepció de sol·licituds de viat-
ges.

En les condicions d’accessibilitat de la via
pública, parades i transport. A través d’un dis-

positiu especial, s’actualitzarà la base de dades de
l’estat de l’accessibilitat, dia a dia.

En l’atenció a greus dificultats personals.
A demanda de l’usuari, personal especialitzat aten-
drà les dificultats expressades i es resoldran d’acord
amb la Normativa d’Ús.

Modificació de la Normativa d’Ús. Aquesta
incorporarà les situacions següents, fins ara no
contemplades:
• Donar serveis de transport especial, siguin fixos

o esporàdics, a aquelles persones, prèviament
acordades, que no poden fer ús del transport regu-
lar per dificultats especials: manca d’equilibri,
utilització de cadires de rodes de grans dimen-
sions i trastorns de conducta.

• Donar serveis de transport especial, només ser-
veis fixos, a aquelles persones, prèviament acor-
dades, que requereixen anar sempre acompa-
nyades, per dificultats en la manipulació de cadi-
res de rodes o per manca d’orientació espacial.



Segons les dades del Departament d’Acció
Social i Ciutadania de la Generalitat de
Catalunya, a Barcelona, l’any 2007, hi havia
20.343 persones amb certificat de discapa-
citat per malaltia mental. Aquesta xifra repre-
senta un 19 % del total de les 106.397 per-
sones amb certificat de discapacitat que hi
ha a Barcelona i un 1,27 % del total de la pobla-
ció de la ciutat.
Tot i que l’IMD sempre ha atès les persones
amb qualsevol tipus de discapacitat, incloent-
hi les persones amb discapacitat per malal-
tia mental, no va ser fins l’any 1997 que
aquest sector de població va ser incorpo-
rat, d’una manera específica,  als estatuts
de l’Institut. Des d’aleshores, al Consell Rec-
tor de l’Institut, hi participen representants
d’aquest sector.

Així, poc a poc, l’IMD va recollint les propos-
tes i els suggeriments d’aquest col·lectiu i
aquest any, al programa de l’IMD s’han pre-
vist algunes actuacions referents a:
• promoció d’habitatges
• foment de l’ocupació

• sensibilització social
• estudi de necessitats
• col·laboració amb les entitats. 

En aquest sentit, l’IMD acaba de signar un
conveni de col·laboració amb la Federació
Catalana d’Associacions de Familiars de
Malalts Mentals (FECAFAMM), amb l’objec-
tiu de fer conjuntament el seguiment de les
actuacions municipals esmentades previs-
tes al programa de l’IMD.

Conveni per millorar l’atenció 
a les persones amb malaltia mental

Ricard Gomà, president de l’IMD i Xavier Trabado, president de la
FECAFAMM 



LL’’IIMMDD  aa  llaa  CCiiuuttaatt  ddee  lleess  PPeerrssoonneess  
ddee  llaa  MMeerrccèè  22000088

ls dies 20 i 21 de setembre, a la Ciutat de
les Persones que l’Ajuntament de Barcelona orga-
nitza amb motiu de les festes de la Mercè,
com en anys anteriors, l’IMD tindrà un espai al
passeig de Gràcia, entre la ronda Universitat
i la Gran Via de les Corts Catalanes. 
S’hi faran jocs i activitats lúdiques i participa-
tives pensades per als infants sobretot a par-

tir dels 3 anys i per a les seves famílies, per
sensibilitzar sobre com gaudir d’una ciutat
per a tothom i sobre les persones amb disca-
pacitat.
També hi haurà un espai de contes, amb tot un
ventall de contes adaptats a diverses discapa-
citats i contes que tractaran sobre les perso-
nes amb discapacitat.

Imatges de l’estand de
l’IMD a la Ciutat de les Per-
sones del 2007
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Estiu 2008: 
platges 
accessibles
a Barcelona

Les set platges de Barcelona
són accessibles, a més les
platges de Sant Sebastià i de
la Nova Icària disposen de
serveis de suport al bany
amb la col·laboració de volun-
taris i voluntàries de la Creu
Roja i d’ajudes tècniques.
A la de la Nova Mar Bella,
també hi ha un servei de
préstec de cadira amfíbia a
disposició de les persones
usuàries. La zona de bany al
Fòrum també està adaptada
i compta amb servei de
suport al bany.

Durant el mes de juny,
aquests serveis es faran els
caps de semana i els festius;
al juliol, a l’agost i la primera
quinzena de setembre, cada
dia, i la segona quinzena de
setembre, els caps de
semana i els festius. Per a
informació detallada sobre els
horaris, consulteu el web
Barcelona Accessible:
www.bcn.cat/accessible

El Parc d’Atraccions
Tibidabo cada vegada
més accessible 
per a tothom

Des de l’any 1995, el Parc
d’Atraccions ha adaptat més
del 50% de les seves atrac-
cions i instal·lacions.

Aquest any, amb motiu de la
tradicional festa Un estiu
sense barreres, el Tibidabo
ha presentat l’Edifici Cel,
una nova instal·lació acces-
sible on es projecta el docu-
mental “Cent anys passen
volant”. En total, a final d’any,
al Parc, hi haurà 22 atraccions
totalment adaptades de les
32 que hi ha actualmente. Per
a més informació, podeu
trucar al 93 211 79 42 o
consulteu el web a Internet:
www.tibidabo.es

Traspassos de serveis
al Consorci de 
Serveis Socials 
de Barcelona

El Consell Plenari de l’Ajun-
tament de Barcelona, del 30
de maig, va aprovar tras-
passar al Consorci de Ser-
veis Socials de Barcelona
la gestió, entre altres, dels
centres i dels serveis adre-
çats a persones amb dis-
capacitat. 

Això inclou els centres
concertats següents: La
Xinxeta, La Puça, Aspasim,
Maria Feixa, La Palmera,
Residència Els Porxos, Resi-
dència Poblenou, Emili Bene-
detti, Joan Trias, Guru i també
inclou la Residència Amíl-
car, la qual fins ara ha estat
un centre de gestió dele-
gada a l’Institut Municipal
de Persones amb Discapa-
citat de Barcelona.



L’accessibilitat a les biblioteques

La xarxa de Biblioteques de Barcelona compta amb 32 biblio-
teques públiques distribuïdes pels deu districtes de la ciutat. Des
de l’IMD es fa assessorament al Consorci de Biblioteques per
aconseguir que totes elles contemplin l’accessibilitat  per a les
persones amb discapacitat, des de tots els aspectes necessa-
ris, tant els d’accessibilitat física com els de l’accessibilitat
comunicativa. Amb aquest objectiu, les biblioteques disposen
dels recursos següents:
• Servei d’acompanyament
• Fons de llibres amb lletra ampliada
• Materials de lectura fàcil
• Lupes
• Interpretació a la llengua de signes catalana
• Cessió d’espais
• Aules multimèdia 
• Anell magnètic
• Llibres en format sonor

Per a informació concreta de cada biblioteca, podeu consultar
a Internet el web: www.bcn.cat/biblioteques

Us recordem que a la secció
NOTÍCIES d’aquest web, hi
trobareu la informació sobre la
convocatòria per a la conces-
sió de subvencions per a titu-
lars de vehicles privats adap-
tats per al transport de perso-
nes amb discapacitat que
estan subjectes a l’Impost
sobre vehicles de tracció mecà-
nica (IVTM) per a l’any 2008. 

Les sol·licituds i la documen-
tació necessària es poden
presentar fins al 31d’octubre
de 2008, sense perjudici del
que estableix l’apartat VI de les
bases reguladores d’aquest
impost.

Flaix
www.bcn.cat/accessible

De conformitat amb el que preveu la Llei orgànica 15/1999 de 13 de desembre, de protecció de dades
de caràcter personal, li comuniquem que les seves dades estan registrades en un fitxer automatitzat

del qual és titular l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de l’Ajuntament de Barcelona i que
seran utilitzades amb les finalitats pròpies d'aquest institut. L'informem, també,

que les seves dades no seran objecte de cessió a cap altra entitat i que pot exercir els drets d’accés,
rectificació, cancel·lació i oposició d'acord amb els termes que estableix la legislació vigent sobre
protecció de dades, adreçant-se per escrit a l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat,

av. Diagonal, 233, pl. 1 - 08013 Barcelona.

Per a més informació, podeu contactar amb 
l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 

Av. Diagonal, 233 – 08013 Barcelona 

TTeell..  9933  441133  2277  7755  ––  FFaaxx  9933  441133  2288  0000

Telèfon reservat per a persones amb discapacitat auditiva

Missatges de text curt, telèfon 93 231 96 14

Biblioteca Francesc Candel al Districte de Sants-Montjuïc
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