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Editorial

Per la sostenibilitat i el medi

una ciutat sostenible ambientalment, social i econdomica. Per aconseguir-ho caldra la

ferma implicacié de les administracions i la ciutadania en un profund canvi de paradigma
en la nostra manera de viure i de pensar. Un canvi engrescador que vetlla per a les futures
generacions ique, en el dia a dia, ens exigeix una excel-léncia que ens fara millors ara i dema.
B:SM ha entomat aquest repte amb decisié i compromis. Des de fa més d’'una década és present
en els ambits col-laboratius que vetllen per la responsabilitat ambiental de la nostra societat.
Des del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2002-2012 passant per I’'Agenda 21 per
Compromis 22, que hereta I'esperit de lanterior en el treball per una Barcelona més equitativa,
prospera i autosuficient, i que ha sabut passar del compromis a I'acci6 decidida especialment en
els darrers anys.
Posem alguns exemples pel que fa als nostres serveis als ciutadans: en destaquen avui dos
projectes fonamentals que us exposem en aquesta edicié. D’'una banda, el desplegament de 252
punts de recarrega per a vehicles eléctrics a la nostra xarxa d’aparcaments, que es vincula
directament amb la plataforma LIVE a la promoci6 de la mobilitat eléctrica i sostenible. De
l'altra, la posada en funcionament el proper mes de desembre d’un servei pilot de Bicing eléctric
que ha de significar la incorporacié de nous segments de la poblacié a la bicicleta urbanaii la
millora de I'experiéncia dels que ja en fan Us, pero ara sota un model de bicicleta assistida
eléctricament.
A nivell intern, només cal fer un seguiment del Premi B:SM de Medi Ambient i veure la qualitat i
la quantitat de treballs presentats per les diferents divisions i unitats de la nostra empresa, que
mostren projectes arrelats fermament en la nostra organitzacio.
Aquestes no son les nostres Uniques aportacions a la sostenibilitat de la ciutat; n’hi ha moltes
altres que anireu coneixent properament, com la geotérmia aplicada a la generacio de
fred/calor a I'Estacio del Nord, el nou model d’impressié centralitzada al Zoo, el projecte Tibinet
del Parc d’Atraccions Tibidabo, i un llarg etcétera . Les unes i les altres reflecteixen la ferma
voluntat de B:SM d’assegurar la sostenibilitat i I'excel-léncia en els serveis que presta al
ciutadans per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona.

l ' n dels principals reptes de la ciutat de Barcelona és la seva progressiva transformacio en
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Arriba el Bicing electric

eran 300 bicicletes i 46 estacions les que iniciaran la prova pilot que es posara en marxa al desembre. El Bicing

eléctric neix com un complement al Bicing actual amb la voluntat de millorar I'eficiéncia, facilitar els viatges

llargs i ascendents i multiplicar els usos diaris de bicicleta a la ciutat, que se situa aixi al capdavant de les
Smart Cities. El nou servei quedara totalment integrat al Bicing i compartira horaris, normativa, servei d’atencio6 al
client i app. Lobjectiu és que el maxim d’usuaris puguin gaudir de la prova pilot, que durara fins al mar¢ de 2017 i
s’anira avaluant de manera continuada.

EL BICING ELECTRIC EN XIFRES
BICICLETES ~ ANCORATGES = ESTACIONS  PREU ABONAMENT | PRIMERA 1/2 HORA = PES DE LA BICI = VELOCITAT MAX. TEMPS DE CARREGA

300 600 46 14€ 0,45¢ 23kg 25km/h  2h

Diferents nivells

INICI DE LA . dassisténcia al pedaleig
PROVA PILOT K

DESEMBRE

.+ Seient amb tija

Bateria de liti incorporada . de suspensi6

al xassis. 20.000 km .,

d’lis i 3.000 ciclgs. Y W TR @ eeeees * Carrega mitjancant
Autonomia: Xassis lleuger . , el sistema
entre 30 40 km. daliatge el d’ancoratge

d’alumini.

2 canvis de marxa

**+ Rodes antipunxades.
Frens: davanter de tambor i
posterior Roller Brake Shimano




Ubicacio de les estacions

i haura repartides per la ciutat 46 estacions (600 ancoratges), 33 de les quals situades a aparcaments de la

xarxa B:SM, 8 a aparcaments privats i 5 a la superficie, en punts estratégics de la ciutat. La ubicacié de les

estacions permet aprofitar el desplegament dels 250 punts de recarrega eléctrica a la xarxa d’aparcaments i
evitar costos de construccié d’un sistema de carrega al carrer, a I’hora que es minimitzara I'efecte del vandalisme.
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Els usuaris puntuen el servei amb un 6,9, la nota més alta

rebut el servei en els seus 7 anys d’existéncia, segons mostra I'index de Satisfaccié del Client. Aixi doncs, s’ha
superat la valoracié de I'any passat, un 6,4 i s’ha aconseguit incrementar 2,1 punts respecte la nota del 2009,
en una linia clarament ascendent. Aixd demostra que les millores que es van efectuant resulten positives, ja que
l'usuari les nota quan fa Us del servei.
Lenquesta també indica que la satisfaccié general dels usuaris és del 94%. Aixo millora la xifra de satisfaccié de
I'any anterior, que estava en un 85%. lenquesta ISC es va dur a terme durant la setmana del 4 a I'1 d’abril, amb una
mostra aleatoria de 1.622 usuaris actius al servei.

l ' n 6,9 ha estat la nota amb qué els usuaris han puntuat el Bicing, el que representa la nota més alta que ha

SATISFACCIO DELS USUARIS NOTA DELS USUARIS

94~ 679

2009 2010 201 2012 2013 2014

2.000 persones es fan revisions cardiologiques gratuites
a les estacions del Bicing

celebrat a Barcelona entre el 30 d'agost i el 3 de de I'index de Massa Corporal (IMC), aprendre a prevenir

setembre, Bicing i Vodafone, en col-laboracié amb un infart, la nutricio cardiosaludable o fer un test d’estil
la Fundacio6 Espanyola del Cor, van posar en marxa de vida cardiosaludable. Cada persona rebia
una iniciativa per promoure un estil de vida un codi OR que la dirigia a una web perso-

Q mb motiu del Congrés Europeu de Cardiologia tensié i la frequiéncia cardiaca, la medicié del colesterol, i

cardiosaludable. Tots els ciutadans, fossin o no nal on es podien consultar els resultats
usuaris del servei, podien fer-se diferents pro- g s 4 de les proves realitzades. Les proves esta-
ves cardiologiques a 10 de les estacions més [ 1 7 R ven avalades per la Fundacio6 Espanyola
centriques i representatives del Bicing. : @ del Coriesvan realitzar amb els mitjans
Gairebé 2.000 persones van participar a la inicia- : més avancats, tot i que no tenen validesa
tiva i es van fer proves com ara la de prendre’s |la L= com a informe médic.
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g de 252 punts de
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:SM disposara de 252 punts de
B recarrega eléctrica a la seva xarxa

d’aparcaments de cara a inicis del
62 dels quaISJa estan en funcio-

instal-lant durant el que que
D'agpests, 140 ja tenen la seva ubicacié
efinida i es tenen en compte 50 pla-
cesa emandes pun-
tuals encara no planificades.
donar servei aproximadamenta2so |
abonats i a 125 clients de rotacié.
Tots els aparcaments disposaran, com

a minim, d’'una placa per a recarrega
eléctrica i la majoria comptaran amb ;
places especifiques per a motos, tot i P
que una moto podria accedir a una

placa de cotxe donat el cas. Amb I'ob-
jectiu de racionalitzar la inversié, en
aquests primers anys el cost de la reca-

rrega no repercutira en el client.

La gestio i la supervisié conjunta de
tots els punts de recarrega es faran a
través del Control Centralitzat de
Recarrega, que en la primera fase,
mentre el servei sigui gratuit, servira
l'accés a les recarregues, =
*gestlonar les incidéncies i reportar ‘ - —

" totes les dades necessaries. A la sego-

na fase, quan el servei de recarrega

repercuteixi en el client, el CCR també

haura de permetre la interoperabilitat

entre usuaris de diferent afiliacio.

Caracteristiques de la instal-lacio
» Es fara en places consecutives i a la
primera planta per millorar-ne 'accés

i la visibilitat.

« Es facilitara que hi hagi cobertura
mobil.

 Permetra limitar 'accés a clients amb
placa fixa.

 Admetra targetes Live d’identificacié
d’usuari de vehicle eléctric.

« Carregador universal compatible amb
el maxim tipus de vehicles.

« Només podra ser desendollat per I'u-
suari o el personal de B:SM.



Inicia la seva activitat BAMSA,
’operadora d’aparcament
participada per B:SM

La nova societat mixta concentrara la gestio de 26 aparcaments a la zona central
de la ciutat i permetra una millora en la gestio sostenible de la mobilitat

L'operacio suposa una millora significativa en la situacio patrimonial de B:SM i
en reforca la capacitat inversora

partir del dia 1 de novembre,
la nova societat mixta
Barcelona d’Aparcaments

Municipals S.A (BAMSA), inicia les
seves operacions a 15 aparcaments
de la ciutat, fins ara gestionats per
B:SM. El plenari municipal va apro-
var el passat 3 d’octubre la constitu-
ci6 d’aquesta empresa publico-pri-
vada, societat que concentrara la
gestio de fins a 26 aparcaments
publics de I'area central de la
Barcelona.

BAMSA aplegara un total de 11.643

CALENDARI PREVIST

1 NOVEMBRE 2014

B:SM
APORTA 15
APARCAMENTS

places als 26 aparcaments. Fins ara,
15 d’aquests aparcaments de propie-
tat municipal han estat explotats
sota gestio directa de BSM, i 11 sota
gesti6 indirecta i s’aniran incorpo-
rant a la societat a mida que finalit-
zin les seves respectives conces-
sions. D’aquesta manera,
'Ajuntament, a través de B:SM, pas-
sara a participar en la gestié d'n
aparcaments que fins ara estaven
sota gestié privada, i mantindra la
titularitat de tots 26.

LAjuntament de Barcelona estara

FEBRER 2016

S’INCORPOREN A

BAMSA 4
APARCAMENTS

present a I'accionariat de BAMSA a
través de B:SM, que participara del
40% de la nova societat. El 60% res-
tant estara participat, finalment,
per SABA, que va presentar la millor
proposta economica i técnica al
concurs public,amb una oferta que
ascendia als 232,4 milions d’euros.
La creacié de BAMSA permetra que
'Ajuntament destini un minim de
100 milions d’euros a politiques
socials i es podra financar un minim
de 1.000 habitatges de lloguer
social.

INCORPORACIO
DE 4
APARCAMENTS
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BAMSA en xifres

PARTICIPACIO B:SM

APARCAMENTS

PLACES DE PARQUING

S’INCORPOREN
ELS 3 APARCA-
MENTS RESTANTS

Augmenta la capacitat
inversora de B:SM

a constitucio de la nova societat impacta de manera positiva en la
Lsituacié economica i financera de B:SM que augmentara la seva capa-
citat inversora pels ingressos. Aixi, B:SM incorpora al seu actiu el 40% de
la nova societat per un valor de 161,4 milions d'euros. D'aquests, 32,1
milions corresponen a la compensacio per la incorporacié dels 15 aparca-
ments a la nova societat i 129,3 milions a una ampliacié de capital de
B:SM subscrita per I’Ajuntament de Barcelona
Aquesta operaci6 suposa també una important millora en la situacio
patrimonial de B:SM, que incrementa els Fons Propis i el Patrimoni Net
en 129 milions d’euros, i arriba a un total de 385 milions. D’altra banda,
també es preveu un augment de 'actiu de 100 milions d’euros, cosa que
el situara en 441 milions.
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LapparkB es consolida en
el seu primer any d’existéncia

any des de la posada en marxa

de I'apparkB i I'aplicacio6 s’ha
convertit en una eina molt util per
als ciutadans de Barcelona. Prova
d’aquesta gran acceptacié son els
gairebé 650.000 tiquets dAREA
expedits durant aquest periode de
temps. LapparkB esta cada vegada
més consolidat entre els ciutadans
de Barcelona i les seves xifres d’Us
continuen creixent a un molt bon
ritme, ja que s'emeten més de
4.000 tiquets diaris. El mes de juliol
del 2013 va ser quan més tiquets es

E | passat 1 de setembre va fer un

van emetre, amb un total de 93.850.

y

o
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Aquestes dades s’han de valorar
tenint en compte que una gran part
d’AREA verda i d’AREA blava no
estan operatives els caps de setma-
naique el mes d’agost també han
estat lliures de pagament. A finals
d’octubre, 'apparkB s’apropa ja als
800.000 tiquets expedits i supera
els 50.000 usuaris registrats i més
de 87.000 descarregues de l'aplica-
ci6 a mobils iPhone i Android.
Actualment més del 6% de tiquets
totals diaris s'emeten a través
d’apparkB, i la intencié és arribar al
10% en els proxims mesos.

Amb l'objectiu d’arribar a més per-
sones s’ha posat en marxa una
campanya de difusié per donar a

coneixer I'app i facilitar als ciuta-
dans de Barcelona I'aparcament
dels seus cotxes. S’han col-locat
banderoles, s’han publicat fulletons
informatius i s’han revestit amb
vinils informatius els 1.000 parqui-
metres d’AREA blava, des d’on es pot
descarregar 'aplicacié a través d'un
codi QR.

LapparkB permet a l'usuari pagar
pel temps real d’estacionament a
través del mobil, sense necessitat
d’anar al parquimetre i també la
possibilitat de renovar el temps
d’aparcament des d’on es trobi.

A més, pot consultar de manera
senzilla a la zona d’usuari tots

els moviments, realitzar tramits

i accedir als extractes.




Anella Olimpica Transports ‘ Aparcaments RSC Atencio al client

TIQUETS EMESOS

DESCARREGUES A
IPHONE | ANDROID

87.545

785.589

VALORACIO A
WWW.APPS4BCN.CAT

9

USUARIS REGISTRATS q p p i B

50.103

TIQUETS DIARIS

C = O +4.000

Available on the

L App Store

COM FUNCIONA

a Descarrega’t I’aplicacio

e Registra’t com a usuari 9

Un cop al lloc d’estacionament, indica
la matricula i el color de ’AREA

No pateixis per ser multat! La informacio de l'usuari
d'AREA tenen constancia en tot moment que el co

1| ndm 29



LAREA verda amplia les places
preferents per a veins

691 noves places a la Marina del Port

| veinat de Sant Cristofol, al barri de la

Marina del Port, disposa des del 26 de
juny d’una nova zona d’AREA verda prefe-
rent per a residents situada a la zona de
Sant Cristofol, entre els carrers de la
Mecanica, del Plati, de ’Alumini, dels Alts
Forns, de Jane Adams, i la carretera del
Prat. La creacié d’aquesta zona d’AREA,
amb 691 places, respon al compromis de
resoldre les dificultats que pateixen els
veins de la zona per trobar aparcament,
que s’han agreujat amb la implantacié i
l'augment de I'activitat de la Fira Gran Via, rom
molt propera al barri.

287 places més al districte de Sant Marti

es del passat 13 d’'octubre ha entrat en funcionament 'ampliacié de 'AREA verda al districte de Sant Marti,amb
D287 places preferents per a veins. lampliacié de I’AREA a la zona 19 ha estat de 234 places i esta situada entre la
Gran Via de les Corts Catalanes (Bilbao - Selva de Mar) costat mar, el carrer Peru (Fluvia - Selva de Mar) el Passatge
Textil (Espronceda - Bac de Roda) el carrer de la Marina (Almogavers - Llull) el carrer Pallars i el carrer Pujades
(Marina - Joan d’Austria). D’altra banda, 'AREA de la zona 8 s’ha ampliat amb 53 places entre els carrers Joan d’Aus-
tria, Llull, Almogavers i Marina. Les tasques de senyalitzacié per habilitar la nova AREA, s’han realitzat entre finals
de setembre i els primers dies d’octubre.

Ambdues zones d’AREA verda funcionen amb el mateix régim d’horaris i de pagament que la resta de la ciutat, consulta’ls aqui!

12| nim 29
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2,3 milions de visites el primer
any de regulacio del Park Giiell

L'ordenacio de la Zona Monumental ha reduit substancialment el nombre
de 9 milions de turistes, ha permés avancar en I'objectiu de resoldre els reptes de
sostenibilitat i de massificacio de I’espai i ha millorat ’'experiéncia de visitants i veins.

n el primer aniversari de la

regulacio de la Zona

Monumental, el Park Guell pre-
senta un balanc positiu en I'assoli-
ment dels objectius marcats a I'inici
de la nova ordenacio, el 25 d’octubre
del 2013. S’hi ha racionalitzat I'a-
fluéncia de publici s’hi ha reduit la
massificacio. De fet, la Zona
Monumental ha acollit a poc més de
2 milions de visitants durant el pri-
mer any de regulacio; una reduccié
considerable dels g milions que hiva
haver I'any anterior, que va arribar
a la xifra inassolible de 1.200
persones simultaniament en
un quart d’hora. El
model de regula-

Ci6, que només afecta el 7,9% de la
superficie total del Park, ha permés
avancar en l'objectiu de resoldre els
reptes de sostenibilitat de I'espai i
de massificacié i ha millorat I'expe-
riencia dels visitants, tenint en
compte les diferents sensibilitats, la
multiplicitat d’'usos del Park i la sin-
gularitat d’'un espai excepcional. En

aquest sentit s’ha desplegat un pla
global d’actuacions per millorar la
conservacio del Park Glell en el seu
conjunt i I'entorn.

Visitants
Llatinoamericans i europeus son els
principals visitants del Park, que
presenta una ocupacio del 68,33 del
seu aforament
Des de I'inici de la regulacié, fins al
30 de setembre, la Zona
Monumental del Park Giiell ha
rebut 2.377.920 visitants, la qual
cosa ha equilibrat i racionalitzat I'a-
fluéncia de public. El total de visi-
tants suposa una ocupacio del



OCUPACIOSOBRE VISITANTS SUPERFICIE REGULADA

68,33% 2.377-920 1,9%

LAFORAMENT TOTAL A LA ZONA MONUMENTAL

VISITANIS'QUE REPETEIXEN ACCESSOS DELS VEINS ALUMNES DE 1.502 ESCOLES HAN

< 20,4% 123.760 65.104

| COMUNITAT ESCOLAR VISITAT LA ZONA MONUMENTAL

Origen dels visitants

68,33 sobre I'aforament total del s
Park. El 20,42% dels qui visiten el Europa
Park Giiell ho fan mitjancant les 23,41%

Russia

7,48%

@ X o .« - Canada
visites en grup, run 4,856 son visi 8,82%

tants gratuits (titulars de |a targeta Espanya
rosa, escoles i Gaudir+BCN i nens EUAS 6%
de 0 a 6 anys). 9:34%

El 42,56% dels visitants indiquen
coneixer préviament I'existéncia
d’un sistema de regulaci6 d’accés al
Park i,a més, el 20,4% dels visitants

han manifestat haver visitat el Park I-}jn:.rica
amb anterioritat, i han repetit una atina

vegada iniciada la nova gestio, la
qual cosa indica que han gaudit
d’una experiéncia positiva.

29,11%

41.42

DE LAPP

L s’ha cq L) quena aplicacio munitipal més popular
e carréguesfins almes d&'setembre. Laplicacié6 permet una completa
GERIAE] Z;oi'-na Monumental i esta disponible’en zidiomes. La versié anglesa
quega'd' amb 23.877 usuaris, el 50% del total,i el sistéma.gperatiu meés

0sa el 67% de les descarreguess’ %,

n

r .




Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Giiell

El Tibidabo bat records de visitants

Amb un augment del 16%, el parc d’atraccions ha superat el maxim historic
d’assisténcia amb 447.531 visitants, 60.000 més que I’any anterior

visitants, un 16% més que I'any anterior. Aquest increment de més de 60.000 persones és resultat d’'una millor

afluéncia de public des de 2002. A més, també s’ha produit el récord de visitants durant el mes d’agost: els
136.701 visitants d’aquest any han superat les dades del 2008, que fins ara mantenien el récord d’assisténcia d’a-
quest mes.
També s’han batut récords pel que fa al nombre de socis del Tibiclub, el passi de temporada que permet accedir al
Tibidabo tots els dies de I'any i que aquest 2014 celebra el seu desé aniversari. S’ha donat la benvinguda a 11.051
socis nous, amb la qual cosa s’arriba a un total de 76.525. Aixo significa un creixement del 40% en els altims 3 anys.
Fins al mes d’agost, hi ha hagut gairebé 190.000 visites de socis, que podran seguir apropant-se al parc fins a final
de temporada, el 5 de gener.

E | Parc d’Atraccions Tibidabo ha batut récords d’assisténcia aquesta temporada d’estiu, amb un total de 447.531

AUGMENT DE VISITANTS SOCIS TIBICLUB

+
16%
65.
44(.1):45)31 (2013 474

e




Novetats i activitats de la temporada

GIRADABO

La principal novetat de la temporada ha estat la inauguracio, el mes d’abril, del Giradabo,
que ha tingut una excel-lent acollida. Des de juny, a més, s’ha posat en marxa el seu siste-
ma d’il-luminacio de 4.252 leds, que combinats de diferents maneres creen diversos efectes
que il-luminen el parc i han canviat I’skyline nocturn de la ciutat. El joc de llums, que esta
encés cada nit (sempre que el Parc obri el dia segiient), comenca a la posta de sol, quan la
visibilitat ho permet, i no s’apaga fins a les 2 de la matinada.

TIBIDABO MAGIC

Durant tot el mes de juliol, es va celebrar la tercera edici6 del Tibidabo Magic, que va portar
al parc a diferents mags de prestigi nacional i internacional. Més de 10.000 persones es van
apropar al parc a gaudir dels diferents espectacles de magia comica, escapisme o il-lusio-
nisme, que van fer les delicies dels més petits, pero també del public adult.

GRAN CAVALCADA DE GERONIMO STILTON

Cada tarda d’estiu, fins al 14 de setembre, els visitants han pogut gaudir de I'espectacular
rua Viatge Fantastic a la Muntanya Magica del Tibidabo, protagonitzada pel personatge
infantil Gerénimo Stilton. La rua mostra la tornada d’Stilton de I'illa dels ratolins, convidat a
la muntanya magica per un personatge misterios, del qui havia de descobrir la identitat
amb lajuda de tots els visitants.

NOVA MASCOTA DEL TIBIDABO

Ja s’ha realitzat la seleccié del projecte guanyador del concurs popular per a trobar una
nova mascota per al Tibidabo de la ma d’Unicef i s’ha lliurat el premi de 1.000 euros al
guanyador, David Ramirez Ros, que ha estat escollit entre les 60 propostes rebudes.
Actualment es treballa en el procés de creaci6 de la mascota, amb la intencio de presentar-
la abans d’acabar I’any.

MOSTRA DE TITELLES

Aquest mes d’octubre s’ha celebrat la 4a Mostra de Titelles, en la qual els visitants han
pogut gaudir de diversos espectacles de diferents especialitats. Les obres representades
han estat La petita Balena, amb la companyia Bari, Els 3 porquets, a carrec de la companyia
Tutatis, Solos de Sobremesa d’Ymedioteatro i el Cabaret de marionetes de la companyia
d’Herta Frankel.

ESPECTACLE LASER

Des de principis d’octubre i fins a finals de novembre, els visitants poden gaudir del nou
espectacle de cloenda Una Muntanya de Contes amb tecnologia laser que combina raigs de
llum, formes geométriques i musica per explicar un seguit d’histories que fan volar la ima-
ginacio de grans i petits. Lespectacle té lloc els caps de setmana i festius 45 minuts abans
del tancament del parc.




Menja sa, menja divertit

El centre de restauracio de I’Aeroport es reinventa amb una oferta gastronomica
saludable i divertida de la ma de la Fundacié Alicia

han arribat a un acord de

col-laboraci6 per redissenyar i
renovar l'oferta gastronomica de I'espai
Aeroport del Tibidabo,amb una
capacitat de 348 comensals,amb
I'objectiu de convertir-lo en el punt de
referéncia gastronomica del Parc. Sota el
lema “Menja sa, menja divertit”, es
pretén fer una tasca pedagogica amb els
visitants, ja que seran ells mateixos
els que hauran d’escollir la base per
crear un menu equilibrat, mentre
aprenen a no malbaratar els aliments.

E | Tibidabo i la Fundacio Alicia Fruit

tecnologica a Ia cuina, a Ia mlllora defs h
alimentaris i a la valoracié. deI patrlm /| PR
agroalimentari. Toni Massanés, director gemral de-~ :
la Fundacio, i Marc Puig-Pey, Cap decuma"~han v \
estat els encarregats de planificar la novapferta :
gastronomlca al leldabo E

clica

aquisi vols més

informacio




L'AEROPORT

MENJA SA, MENJA DIVERTIT




Antoni Vives i Tomas

Tercer Tinent d’Alcalde d’Habitat Urba de I’Ajuntament de
Barcelona i Regidor del Districte de Les Corts

Missic Com
: V;SIZ'; o s'organitza
ue N .
d’Habitat oha Hie
Urba. acomplert?

Coms’ha

Com percep

,o
el ciutada Ia d’integrar el
innovacid vehicle electric
tecnologica a a la ciutat?
Barcelona?

Cluster

Nautic En quin
Barcelona és lider punt es troba
mundial en el projecte
reparacio de Portes de
Collserola?

vaixells de gran
eslora
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Montjuic
Transformacié
cultural de la
muntanya

Habitat Urba

Antoni Vives i
Tomas
Nascut a Barcelona el 18 de juliol de
1965. Es casat i pare de quatre fills.
Llicenciat en Ciéncies Empresarials, especialit-
zat en marqueting i comerc internacional, és
actualment Tercer Tinent d’Alcalde d’Habitat
Urba de I'Ajuntament de Barcelona i Regidor del
Districte de Les Corts. Ha estat Secretari de
Govern de la Generalitat, Director de la Fundacio
Ramon Trias Fargas. Ha publicat diversos Ili-
bres, pels que ha aconseguit diferents pre-
mis literaris, I'4Itim el premi Llibreter
2014 de narrativa per la novel-la /
dema, el paradis.




Micromecenatge

La Fundacio Barcelona Zoo ha engegat una
plataforma de micromecenatge que permetra fer

una donacié amb I’aportacié economica que es cregui
convenient i escollint on anira destinada. Tu també
pots aportar el teu granet de sorra per ajudar que

es portin a terme els projectes seguents en els

quals treballa la Fundacio:

Fes una_
aportacio
directa
a la fundacio

Construccio d’un centre
de rehabilitacio i
conservacio de la mona
de Barbaria.

6.000 €

Fesla
teva donacio

Construccio d'una ins-
tal-laci6 naturalitzada
per a un grup de

cercopitecs blaus.

6.000 €

Fesla
teva dona:lo

Conservacio del
mangabei de
coroneta blanca

al seu medi natural.

4.500 €

Fesla
teva donacio
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També és possible efectuar donacions a les linies
de treball de la Fundacio i contribuir a I'éxit de
les seves beques.

Beques 16 projectes
A +100.000 €

Consulta aqui Beca Floquet
els 14 projectes de Neu: (9.000€)

guanyadors Impacte del turisme sobre
la conducta dels ximpanzés.
Estudi d’un cas als boscos

. de galeria de Dindefelo,
Beca Antoni al Senegal.

Jonch: (6 ooo€) Lliana Pacheco (Institut
. g A=) Jane Goodall Espanya)
Filogeografia, bioclimatica i
morfologia: bases per a la
conservacio de les poblacions
del llangardaix pirinenc
(Lacerta agilis) a Catalunya.

Felix Amat (Museu de Ciéncies
Naturals de Granollers)

Recerca One Health: analisi
de la salut de les aus que
frequenten el Zoo per pre-
servar la dels animals
) que hi viuen.

Fesla |
teva donacio

| AQui 2.000 €

Estudi dels cetacis al
Mar Mediterrani.

4.500 €

Fesla
teva donacio

| ‘Aoui

Conservacio del fartet,
espécie autoctona del
Delta del Llobregat.

1.800 €

Fesla
teva dona:io

| AQul

Conservacio d’orquidies
silvestres al Delta del
Llobregat.

1.600 €

Fesla |
teva donacio




El Zoo millora les
seves instal-lacions
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Més espai pels titis

’han portat a terme diverses

mesures que han millorat la ins-
tal-lacié dels titis, per tal d’oferir el
maxim benestar possible als ani-
mals. Entre les mesures que s’han
pres, hi ha la de cobrir amb terra el
fossar, cosa que a més suposa un
estalvi en aigua, i s’ha naturalitzat
I’habitat amb elements com troncs i
roques, mantenint la vegetacio exis-
tent. La instal-laci6 s’ha comparti-
mentat en tres espais, accessibles
individualment per als cuidadors,
que albergaran individus de 7 espé-
cies diferents..
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Els mandrils fan el
trasllat

a construccié de la nova
Linstal~|aci6 per als orangutans ha
comportat que els mandrils siguin
reubicats a la instal-lacié on abans
hi havia les cabres hispaniques, que
s’ha naturalitzat i adaptat a les
necessitats dels primats. Els dormi-
toris s’han construit a la part alta
de la parcel-la, per facilitar 'amplia-
Ci6 per a una segona espécie de pri-
mat si fos necessari.

També s’ha construit un vestibul de
presentacié amb visié exterior, que
permet observar els mandrils en
dies de pluja. El mirador s’ubica al
punt més baix de la parcel-la, de
manera que els primats se senten
observats sempre des d’'una cota
inferior. La superficie total d’actua-
Ci6 ha estat de 552,78 m’.

Els cérvols del Pare David i els Axis
canvien d’ubicacio

Is cérvols del Pare David i els cérvols Axis han canviat la seva ubicacié i
Es'han situat a la zona Nord del Parc, entre I'ocellera i la Granja, pel fet
que la seva antiga instal-laci6 s’ha vist afectada per les obres de millora
del bioma de la Sabana. Per a la construccio de la nova instal-lacié s’han
excavat diverses sabates on recolzar la tanca perimetral, amb parts
metal-liques per permetre la visié del public i amb taulons de fusta a les
zones de reserva, que s’han cobert parcialment perqué serveixin d’aixopluc
als animals els dies de
pluja.

Aquesta espécie de cér-
vol vivia a les planiries
del nord de la Xina i va des-
aparéixer totalment en estat
salvatge quan els conreus es van
estendre per la zona. Es creia defi-
nitivament extingit, fins que I'any
1865 el missioner Armand David,
que va acabar donant nom a I’ani-
mal, en va descobrir un petit
ramat al Palau Imperial de
Pequin, i va portar algun exem-
plar a Europa. El 1986, es va
poder reintroduir un petit
grup d’aquests cérvols al seu
habitat natural a la Xina.




OPEN CAMP, el primer
parc tematic de 'esport al mon
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Anella Olimpica Transports Aparcaments Atencio al client

ugar un partit de futbol professional a I’Estadi del mén de I'esport, esta previst que 'Open Camp
Olimpic, correr els 100 m llisos al costat d’Usain comenci les seves operacions al 2015.
Bolt, competir en qualsevol prova olimpica, batre

récords mundials o ser el protagonista d’'una entrega  Sportainment

de medalles. Totes aquestes experiéncies estaven fora Lesport i I'entreteniment seran els pilars basics d’a-

de I'abast de la gent. Ara tot aixo sera possible gra- quest innovador projecte, que enceta el concepte
cies a I’'Open Camp, el primer parc tematic de I'esport  sportainment, una nova categoria d’oci que promet
del man, que se situara a I’Anella Olimpica de revolucionar el mén de I'entreteniment. 'Open Camp
Barcelona. _no nomeés promou realitats virtuals a través d’atrac-

Amb I'Open Camp, I’Anella s’obrira a la ciutat, i les ins- .-“—'Elons, sin6 que crea situacions reals i auténtiques
tal-lacions olimpiques s’integraran en la vida dels ciu-  basades en la propia participacié dels visitants. Les
tadans de Barcelona i també dels visitants que s’acos-  diferents atraccions recreatives i les experiéncies

tin a la nostra ciutat. De la ma de partners com esportives s’estructuraran mitjancant un innovador
Microsoft, Imagina Mediapro o I'indescat i amb la pre-  sistema de gamificacié, configurant un smart park on
séncia de les marques i federacions més importants la tecnologia tindra un pes fonamental.




SIMPLY CLEVER

por solo

8.200 ¢

88 Aire acondicionado O% Faros antiniebla

6% Llantas aleacion ) Radio CD MP3

SKODA Fabia Urban completamente equipado por sélo 8.200 €.

El precio anunciado corresponde al modelo SKODA Fabia Urban 1.2 69 CV - 51KW y no a laimagen publicitada, PVP recomendado en Peninsula — A
y Baleares. Transporte, impuestos, descuento promocional e importe del descuento del plan Pive incluidos. Descuento premocionalincluido f PIVE 6‘
en el precio mostrado. Incluye |a aportacion de marca del Plan PIVE y esta vinculado a la financiacion del vehiculo, Oferta de financiacion “agesmte

vélida hasta 30/11/2014 para clientes particulares y autdnomos que financien a través de Volkswagen Finance SA EFC un capital minimo
de 8.000€ y una duracion y permanencia minima de la financiacion de 36 meses. Campafia incompatible con otras ofertas financieras.

Consumo combinado gama Fabia: [3,4-6,2] 1/100 km. Emisiones de COz gama Fabia: [89-148] g/km. @%’J)

www.skoda.es



Anella Olimpica Aparcaments RSC Atencio al client

Reordenacio de la Zona Bus
a Ciutat Vella

I a remodelacié de la Placa Ramon

PG. COLOM

Berenguer el Gran, a la Via Laietana,
comporta una reordenacié6 dels espais 7 PL. DE LES
de Zona Bus del districte de Ciutat Vella DRASSANES
per tal de disminuir la pressio turistica i LLUiS PLACES
contribuir a la millora de la mobilitat de COMPANYS 3
les persones. Aixi, a partir del 4 de novem-
bre, s’anul-lara la parada de Via Laietana, 2
mentre que la parada de la de placa PLACES
d’Antoni Maura, conservara un espai exclu-
siu per a vehicles que transportin persones
amb mobilitat reduida o infants,amb
reserva prévia de |'espai via web.
La reestructuraci6 d’aquestes parades va
acompanyada d’una reordenaci6 dels
espais de Zona Bus situats al perimetre del

PLACES

districte: es creen espais nous i es conser- : PL.

ven alguns dels ja existents, amb l'objectiu D'ANTONI MAURA PL.

de preservar el centre historic i disminuir 1 CATALUNYA
substancialment la pressi6 turistica, tot 2
convidant a realitzar nous itineraris, des- PLACA EXCLUSIVA

centralitzats, pels barris de Ciutat Vella. PER A MOBILITAT PLACES
Les zones de parada per a autocars turis- REDUIDA |

tics a Ciutat Vella seran les indicades al INFANTS

grafic de la dreta:

BCN Bike, nou servei de bicis turistiques a I’Estacio Barcelona Nord

sind tambe per als propis ciutadans de Barcelona. Es tracta del servei de lloguer de bicis eléctriques BCN Bike,

per coneixer Barcelona pedalejant. El preu de lloguer de la bicicleta és de 35 euros per una jornada de 10 hores.
Per poder agafar una bici, 'usuari només necessita registrar-se i llogar-la a través de la web. Una vegada fet aix9, cal-
dra recollir la bici a I'estacié i comen-
car a pedalar. Les bicicletes estan
equipades amb una tauleta antivan-

I ‘estacié Barcelona Nord disposa d’un nou servei per als viatgers, que no només resulta atractiu per als turistes

dalica amb diferents rutes progra-

mades per descobrir Barcelona, que

poden servir de guia a l'usuari. Quan

s’arribi al desti, només caldra blo-

quejar la bicicleta a través de la tau-

leta i, en tornar-la, assegurar-se que

queda ben ancorada. La base de BCN Bike es troba a les andanes 47, 48 i 49 de I’Estaci6 Barcelona Nord.




Cent anys de la Mancomunitat de Catalu
Enric Prat de la Riba al cementiri de Mon

a tomba d’Enric Prat de la Riba, La proposta escénica va tenir com a conviccions de Prat de la Riba, les
Lal cementiri de Montjuic, va ser base fragments d’alguns dels batalles dialectiques de Francesc
escenari de la commemoracio escrits, discursos, converses i debats Cambo, els dubtes, tripijocs i

dels cent anys de la constitucio dela  parlamentaris dels protagonistes enganys d’Alfons XIII, 'oposicié
Mancomunitat de Catalunya, el que politics de I'época que, curiosament,  d’Antoni Maura i altres politics
va ser el primer intent serios de no sén tan diferents als que es deba-  espanyols, la destituci6 de Puigii
govern autonomic d’acord amb les ten ara al nostre pais. Les fermes Cadafalch i finalment els decrets

aspiracions politiques per recuperar

les institucions propies del pais.

Com explicavem a I'anterior nimero,

per retre aquest homenatge es va

representar un petit espectacle tea-

tral musical dirigit per Enric Cusi,

amb la seva companyia iamb la -

L] ] ¥
col-laboracié del music Juli : 4 ’ é ' ﬁ I."
Rodriguez i I'actriu i cantant Maria F f
Torras.
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nya:
tjuic

devastadors del General Miguel i fragments teatrals d’obres d’autors
Primo de Rivera, van ser representats  de I'¢poca com Santiago Rusifol o
pels actors de la companyia. Adria Gual, que van traslladar els

La teatralitzaci6 d’aquests testimo- 250 assistents a la Catalunya cultu-
nis historics va anar acompanyada ral, politica i social de cent anys
d’algunes cancons populars, cuplets  enrere. Leleccié de la sepultura de
del Paral-lel, musica de Felip Pedrell Prat de la Riba per dur a terme la

representacié, va posar de manifest
la voluntat de Cementiris de
Barcelona d’homenatjar una figura
clau en la historia de Catalunya i
alhora apropar els barcelonins al
Cementiri de Montjuic, una referén-
cia europea en art funerari.

” L
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El passat 19 de juny va tenir lloc a les terrasses de I'Estadi Olimpic la Trobada d’'empleats 2014 en qué es
va celebrar la Ill edicié del Premis de Participacio a les Millores i la V del premi de B:SMedi Ambient.

El candidats al Premi de Participacio a les Millores son aquells projectes de millora alineats amb els
eixos estratégics de 'empresa que, de manera voluntaria, fan els treballadors i treballadores i que,

una vegada implantats, demostren ser efectius i aporta valor a B:SM. Els projectes de millora pre-
miats d'enguany han estat:

Grues, Automatitzacio d'informes de Zoo, Rampes d’accés a la Granja, de Area, Eina informatica d’informe de
grues, de Josep Maria Vendrell (recull el Xavier Peypoch. dades d’Area El carrer a la oficina,
premi Benigno Jimenez). d’Oriol Tort.

Pel que fa als Premis de Medi Ambient, en aquesta edici6 es va
obrir la participacio a equips de qualsevol de les Divisions,
Direccions, Unitats, Arees i Departaments de B:SM aixi com de
les empreses 100% participades. Els projectes han de ser respec-
tuosos amb el medi ambient i estar alineats amb les bases
publicades anualment per I'empresa, que segueixen la regla de
les 4R: Repensar, Reduir, Reutilitzar i Reciclar. El projecte guanya-

Optimitzacié dels Recursos d'impres-
dor ha estat:  sions: Prova pilot al Zoo, Equip de
Sistemes (recull el premi Alexander
Mora).

Durant el mes de juny es va publicar la nova revista RS:Com dedicada a I'e-
xercici a la tercera edat amb la recollida de recomanacions generals per als
“Grans” esportistes, esports recomanats, formes saludables de fer exercici, i
espais ludics de salut a I'abast de la gent gran a la ciutat de Barcelona.
Lobjectiu de la revista és el d’aconseguir donar eines suficientment practi-
ques per ajudar a les persones a realitzar, a mesura que es fan grans, les dife-
rents activitats de la vida quotidiana.
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LAtencio al Client escrita de B:SM, la més valorada
entre els diferents serveis de 'Ajuntament

L’Atencié al Client escrita prestada
per B:SM és, segons mostren les
enquestes realitzades, la més valora-
da d’entre tots els serveis municipals.
Totes les reclamacions, queixes o
suggeriments que fan els ciutadans
queden recollits per I'eina IRIS, des
d’on es deriva al departament corres-
ponent per poder-hi donar resposta.
Aquest estudi, que es fa de manera
trimestral, pren com a mostra els ciu-

F

tadans que han rebut resposta via
mail (aproximadament el 50%), als
quals es demana que en valorin la
qualitat. Les dades obtingudes mos-
tren que I'Atencié al Client escrita de
B:SM és la millor valorada, tan glo-
balment com en diferents aspectes
concrets, respecte dels altres serveis
municipals,amb una nota per sobre
de la mitjana de I'Ajuntament, com
indica la segilient taula:

NOTA AJUNTAMENT NOTA B:SM

1R TRIM. 2N TRIM. 1R TRIM. 2N TRIM.
El temps de resposta és raonable? 6,1 6,1 6,4 6,7
La qualitat de la resposta és correcta? 5,5 5,5 5,9 6,1
Esteu conformes amb la decisié comunicada a la resposta? 5,3 5,3 5,9 6,2
Esteu satisfets pel tractament de la vostra petici6? 5,6 5,7 6 6,5

Nova gestio del Call Center

L’1 de juliol passat es va fer efecti-
va I'entrada d’Oesia, el nou ope-
rador que gestionara el servei de
Call Center de B:SM, després d’adju-
dicar-se el concurs public. Aquest
nou operador ofereix les mateixes
prestacions que l'antic, i hi suma
millores substancials del servei.
Entre les millores destaca la forma-
Ci6 per a personal de B:SM, la possi-
bilitat de monitoritzacié en temps
real del servei, la possibilitat d’orga-
nitzar campanyes comercials, a
rebuda d’informacié qualitativa i
tipologica de les trucades, una audi-

toria anual del sistema, una
enquesta externa de valoracio
anual i la possibilitat d’utilitzar
altres canals d’atencié com xats,
WhatsApp, Skype o un canal de call
back.

B:SM gestiona 10 activitats amb
atencio directa al client, 6 de les
quals (Aparcaments, AREA, Estacio
Barcelona-Nord, Grues, Zoo i Park
Gilell) amb assistéencia telefonica
gestionada amb la mediacié d’un
Call Center, on anualment es reben,
de manera aproximada, 220.000
trucades entrants.




Image Nation,
nou gestor per
a filmacions als
espais B:SM

es de I'1 de novembre del 2014,

I'empresa Image Nation sera I'en-
carregada de la gestio, la difusid i la
comercialitzacié de les filmacions i les
gravacions que tercers vulguin realitzar
als espais de B:SM. La productora ges-
tionara la disponibilitat de I'espai i les
necessitats técniques del client, realit-
zara un pressupost i coordinara tots els
permisos necessaris per dur a terme la
gravacio.
Image Nation n’ha resultat I'adjudica-
taria després d’haver-se realitzat un
concurs public.

T

La Memoria de Sostenibilitat,
publicada al portal RSCat

:SM ha publicat la seva

Memoria de Sostenibilitat
al portal RSCat, una base de
dades de la Generalitat que
pretén fomentar la cultura i els
valors de la responsabilitat
social per aportar un valor afe-
git que identifiqui els criteris
de gestio responsables per con-
vertir-los en un avantatge com-
petitiu.
RSCat ha destacat que B:SM
incorpora criteris de responsa-
bilitat social en tots els ambits,
per tal de fomentar el desenvo-
lupament sostenible, alhora
que contribueix a construir una
societat millor.
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Caldo de Nadal:

“Carns rostides, verdures fresques i

Pernil Iberic d'Agla”™

Aneto 100% Natural




El Tibidabo i el Zoo, més junts que mai

Gaudeix dels 2 parcs més emblematics de Barcelona i estalvia’t un 25% en el
preu d’entrada de cada parc

BARCELC____ONA

ins al 31 de desembre de 2014
Festé disponible el tiquet conjunt
TibiZoo, que permet accedir als dos
parcs amb una sola entrada i estal-

viar-se el 25% del preu en cada parc.

Es una oportunitat Gnica per poder
gaudir de les increibles vistes sobre
Barcelona des del Tibidabo i de
totes les atraccions del Parc, a la
vegada que es té també I'opcid de
visitar dofins, zebres, lleons i molts
animals més al Zoo.

Hi ha diferents tiquets segons les

TIBIZOO

Tota la diversio
del Tibidabo i el Zeeo
en un sol tiquet.

edats, tenint en compte que els
nens fins a tres anys accedeixen de
manera gratuita als dos parcs. Les
entrades es poden comprar a través
de la web i s’haura de bescanviar el
comprovant de compra per les
entrades a les taquilles respectives
de cada parc. Per haver adquirit I'en-
trada TibiZoo, si us voleu fer socis del
Tibi Club o del Zoo Club el mateix
dia de la visita es descomptara de la
quota anual I'import corresponent a
I'entrada de cada parc.

del Zoo

Consulta els horaris

Consulta els horaris
del Tibidabo

Compra el tiquet

TibiZoo aqui
q:‘ i
Edat Preu sense Preu tiquet
descompte TibiZoo
3-8anys 2210€ 17,00 €
9-12anys 40,30 € 30,00 €
(inclos)
Adult 48,10 € 36,00 €
(IVA inclés)

Més ’
Informacio

Nova Parking Card: tarifa plana
per als aparcaments B:SM

a esta disponible la Parking Card, el nou abona-
ment per als aparcaments de B:SM. Es tracta d’'un
abonament multiaparcament disponible pera1,307
dies consecutius, depenent de les necessitats de cada
usuari. Les targetes, valides només per a turismes, es

poden utilitzar indistintament en qualsevol aparca-
ment de |a xarxa i permetran al client sortir i entrar
de I'aparcament tantes vegades com vulgui, tenint en
compte que el temps de 'abonament comencara a
comptar quan s’hi entri per primera vegada. Si I'esta-

da excedeix el temps de 'abonament s’haura d’abo- 35
nar la diferéncia segons la tarifa regular.
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100%
INGREDIENTS
NATURALS

Estrella Damm en recomana el consum responsable. 5,4°





