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Per la sostenibilitat i el medi

Un dels principals reptes de la ciutat de Barcelona és la seva progressiva transformació en
una ciutat sostenible ambientalment, social i econòmica. Per aconseguir-ho caldrà la
ferma implicació de les administracions i la ciutadania en un profund canvi de paradigma

en la nostra manera de viure i de pensar. Un canvi engrescador que vetlla per a les futures
generacions  i que, en el dia a dia, ens exigeix una excel·lència que ens farà millors ara i demà. 
B:SM ha entomat aquest repte amb decisió i compromís. Des de fa més d’una dècada és present
en els àmbits col·laboratius que vetllen per la responsabilitat ambiental  de la nostra societat.
Des del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat 2002-2012  passant per l’Agenda 21 i per
Compromís 22, que hereta l’esperit de l’anterior en el treball per una Barcelona més equitativa,
pròspera i autosuficient, i que ha sabut passar del compromís a l’acció decidida especialment en
els darrers anys.
Posem alguns exemples pel que fa als nostres serveis als ciutadans: en destaquen avui dos
projectes fonamentals que us exposem en aquesta edició. D’una banda, el desplegament de 252
punts de recàrrega per a vehicles elèctrics a la nostra xarxa d’aparcaments, que es vincula
directament amb la plataforma LIVE a la promoció de la mobilitat elèctrica i sostenible. De
l’altra,  la posada en funcionament el proper mes de desembre d’un servei pilot de Bicing elèctric
que ha de significar la incorporació de nous segments de la població a la bicicleta urbana i la
millora de l’experiència dels que ja en fan ús, però ara sota un model de bicicleta assistida
elèctricament.
A nivell intern, només cal fer un seguiment del Premi B:SM de Medi Ambient i veure la qualitat i
la quantitat de treballs presentats per les diferents divisions i unitats de la nostra empresa, que
mostren projectes arrelats fermament en la nostra organització.
Aquestes no són les nostres úniques aportacions a la sostenibilitat de la ciutat; n’hi ha moltes
altres que anireu coneixent properament, com la geotèrmia aplicada a la generació de
fred/calor a l’Estació del Nord, el nou model d’impressió centralitzada al Zoo, el projecte Tibinet
del Parc d’Atraccions Tibidabo, i un llarg etcètera . Les unes i les altres reflecteixen la ferma
voluntat de B:SM d’assegurar la sostenibilitat i l’excel·lència en els serveis que presta al
ciutadans per encàrrec de l’Ajuntament de Barcelona.

Ignasi Armengol i Villà
Director general
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Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

Arriba el Bicing elèctric

Seran 300 bicicletes i 46 estacions les que iniciaran la prova pilot que es posarà en marxa al desembre. El Bicing
elèctric neix com un complement al Bicing actual amb la voluntat de millorar l’eficiència, facilitar els viatges
llargs i ascendents i multiplicar els usos diaris de bicicleta a la ciutat, que se situa així al capdavant de les

Smart Cities. El nou servei quedarà totalment integrat al Bicing i compartirà horaris, normativa, servei d’atenció al
client i app. L’objectiu és que el màxim d’usuaris puguin gaudir de la prova pilot, que durarà fins al març de 2017 i
s’anirà avaluant de manera continuada.

Diferents nivells
d’assistència al pedaleig

Càrrega mitjançant 
el sistema 
d’ancoratge

Rodes antipunxades.
Frens: davanter de tambor i 
posterior Roller Brake Shimano

Xassís lleuger
d’aliatge 

d’alumini.

Bateria de liti incorporada
al xassís. 20.000 km 

d’ús i 3.000 cicles.
Autonomia: 

entre 30 i 40 km.

Seient amb tija 
de suspensió

2 canvis de marxa

Bicicleta 
i sistema de 

càrrega dissenyats,

desenvolupats i
fabricats a
Catalunya

BICICLETES

300

E L  B I C I N G  E L È C T R I C  E N  X I F R E S
ANCORATGES

600
ESTACIONS

46
PREU ABONAMENT

14€

PRIMERA 1/2 HORA

0,45€

PES DE LA BICI

23 kg
VELOCITAT MÀX.

25 km/h
TEMPS DE CÀRREGA

2 h

INICI DE LA 
PROVA PILOT

DESEMBRE
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Ubicació de les estacions

Hi haurà repartides per la ciutat 46 estacions (600 ancoratges), 33 de les quals situades a aparcaments de la
xarxa B:SM, 8 a aparcaments privats i 5 a la superfície, en punts estratègics de la ciutat. La ubicació de les
estacions permet aprofitar el desplegament dels 250 punts de recàrrega elèctrica a la xarxa d’aparcaments i

evitar costos de construcció d’un sistema de càrrega al carrer, a l’hora que es minimitzarà l’efecte del vandalisme. 

B:SM

Aparcaments

En superfície

SABA

Privats

clica
aquí si vols més

informació
-------------------
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Els usuaris puntuen el servei amb un 6,9, la nota més alta

2.000 persones es fan revisions cardiològiques gratuïtes 
a les estacions del Bicing

Un 6,9 ha estat la nota amb què els usuaris han puntuat el Bicing, el que representa la nota més alta que ha
rebut el servei en els seus 7 anys d’existència, segons mostra l’Índex de Satisfacció del Client. Així doncs, s’ha
superat la valoració de l’any passat, un 6,4 i s’ha aconseguit incrementar 2,1 punts respecte la nota del 2009,

en una línia clarament ascendent. Això demostra que les millores que es van efectuant resulten positives, ja que
l’usuari les nota quan fa ús del servei.
L’enquesta també indica que la satisfacció general dels usuaris és del 94%. Això millora la xifra de satisfacció de
l’any anterior, que estava en un 85%. L’enquesta ISC es va dur a terme durant la setmana del 4 a l’11 d’abril, amb una
mostra aleatòria de 1.622 usuaris actius al servei.

Amb motiu del Congrés Europeu de Cardiologia
celebrat a Barcelona entre el 30 d’agost i el 3 de
setembre, Bicing i Vodafone, en col·laboració amb

la Fundació Espanyola del Cor, van posar en marxa
una iniciativa per promoure un estil de vida
cardiosaludable. Tots els ciutadans, fossin o no
usuaris del servei, podien fer-se diferents pro-
ves cardiològiques a 10 de les estacions més
cèntriques i representatives del Bicing.
Gairebé 2.000 persones van participar a la inicia-
tiva i es van fer proves com ara la de prendre’s la

tensió i la freqüència cardíaca, la medició del colesterol, i
de l’índex de Massa Corporal (IMC), aprendre a prevenir
un infart, la nutrició cardiosaludable o fer un test d’estil

de vida cardiosaludable. Cada persona rebia
un codi QR que la dirigia a una web perso-
nal on es podien consultar els resultats
de les proves realitzades. Les proves esta-
ven avalades per la Fundació Espanyola
del Cor i es van realitzar amb els mitjans

més avançats, tot i que no tenen validesa
com a informe mèdic.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

94%

satisfacció dels usuaris

6,9
nota dels usuaris
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B:SM disposarà de 252 punts de
recàrrega per a vehicles 
elèctrics a la xarxa 
d’aparcament

B:SM disposarà de 252 punts de
recàrrega per a vehicles 
elèctrics a la xarxa 
d’aparcament

B:SM disposarà de 252 punts de
recàrrega elèctrica a la seva xarxa
d’aparcaments de cara a inicis del

2015, 62 dels quals ja estan en funcio-
nament, mentre que la resta s’anirà
instal·lant durant el que queda d’any.
D’aquests, 140 ja tenen la seva ubicació
definida i es tenen en compte 50 pla-
ces addicionals per a demandes pun-
tuals encara no planificades. Es preveu
donar servei aproximadament a 250
abonats i a 125 clients de rotació.
Tots els aparcaments disposaran, com
a mínim, d’una plaça per a recàrrega
elèctrica i la majoria comptaran amb
places específiques per a motos, tot i
que una moto podria accedir a una
plaça de cotxe donat el cas. Amb l’ob-
jectiu de racionalitzar la inversió, en
aquests primers anys el cost de la recà-
rrega no repercutirà en el client. 
La gestió i la supervisió conjunta de
tots els punts de recàrrega es faran a
través del Control Centralitzat de
Recàrrega, que en la primera fase,
mentre el servei sigui gratuït, servirà
per controlar l’accés a les recàrregues,
gestionar les incidències i reportar
totes les dades necessàries. A la sego-
na fase, quan el servei de recàrrega
repercuteixi en el client, el CCR  també
haurà de permetre la interoperabilitat
entre usuaris de diferent afiliació.

Característiques de la instal·lació
• Es farà en places consecutives i a la
primera planta per millorar-ne l’accés
i la visibilitat.
• Es facilitarà que hi hagi cobertura
mòbil.
• Permetrà limitar l’accés a clients amb
plaça fixa.
• Admetrà targetes Live d’identificació
d’usuari de vehicle elèctric.
• Carregador universal compatible amb
el màxim tipus de vehicles.
• Només podrà ser desendollat per l’u-
suari o el personal de B:SM.
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Apartir del dia 1 de novembre,
la nova societat mixta
Barcelona d’Aparcaments

Municipals S.A (BAMSA), inicia les
seves operacions a 15 aparcaments
de la ciutat, fins ara gestionats per
B:SM. El plenari municipal va apro-
var el passat 3 d’octubre la constitu-
ció d’aquesta empresa público-pri-
vada, societat que concentrarà la
gestió de fins a 26 aparcaments
públics de l’àrea central de la
Barcelona.
BAMSA aplegarà un total de 11.643

Inicia la seva activitat BAMSA, 
l’operadora d’aparcament 
participada per B:SM 
La nova societat mixta concentrarà la gestió de 26 aparcaments a la zona central
de la ciutat i permetrà una millora en la gestió sostenible de la mobilitat 

L’operació suposa una millora significativa en la situació patrimonial de B:SM i
en reforça la capacitat inversora

places als 26 aparcaments. Fins ara,
15 d’aquests aparcaments de propie-
tat municipal han estat explotats
sota gestió directa de BSM, i 11 sota
gestió indirecta i s’aniran incorpo-
rant a la societat a mida que finalit-
zin les seves respectives conces-
sions. D’aquesta manera,
l’Ajuntament, a través de B:SM, pas-
sarà a participar en la gestió d’11
aparcaments que fins ara estaven
sota gestió privada, i mantindrà la
titularitat de tots 26. 
L’Ajuntament de Barcelona estarà

present a l’accionariat de BAMSA a
través de B:SM, que participarà del
40% de la nova societat. El 60% res-
tant estarà participat, finalment,
per SABA, que va presentar la millor
proposta econòmica i tècnica al
concurs públic, amb una oferta que
ascendia als 232,4 milions d’euros.
La creació de BAMSA permetrà que
l’Ajuntament destini un mínim de
100 milions d’euros a polítiques
socials i es podrà finançar un mínim
de 1.000 habitatges de lloguer
social.

B:SM
APORTA 15 

APARCAMENTS

1 novembre 2014

S’INCORPOREN A
BAMSA 4 

APARCAMENTS

febrer 2016

INCORPORACIÓ
DE 4

APARCAMENTS

2018

calendari previst



Augmenta la capacitat 
inversora de B:SM
La constitució de la nova societat impacta de manera positiva en la

situació econòmica i financera de B:SM que augmentarà la seva capa-
citat inversora pels ingressos. Així, B:SM incorpora al seu actiu el 40% de
la nova societat per un valor de 161,4 milions d'euros. D'aquests, 32,1
milions corresponen a la compensació per la incorporació dels 15 aparca-
ments a la nova societat i 129,3 milions a una ampliació de capital de
B:SM subscrita per l’Ajuntament de Barcelona
Aquesta operació suposa també una important millora en la situació
patrimonial de B:SM, que incrementa els Fons Propis i el Patrimoni Net
en 129 milions d’euros, i arriba a un total de 385 milions. D’altra banda,
també es preveu un augment de l’actiu de 100 milions d’euros, cosa que
el situarà en 441 milions. 
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clica
aquí si vols més

informació
-------------------

S’INCORPOREN
ELS 3 APARCA-

MENTS RESTANTS

2019-2023

 

40%
PARTICIPACIÓ B:SM

BAMSA en xifres

26
APARCAMENTS

11.643
PLACES DE PÀRQUING
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L’apparkB es consolida en 
el seu primer any d’existència

El passat 1 de setembre va fer un
any des de la posada en marxa
de l’apparkB i l’aplicació s’ha

convertit en una eina molt útil per
als ciutadans de Barcelona. Prova
d’aquesta gran acceptació són els
gairebé 650.000 tiquets d’AREA
expedits durant aquest període de
temps. L’apparkB està cada vegada
més consolidat entre els ciutadans
de Barcelona i les seves xifres d’ús
continuen creixent a un molt bon
ritme, ja que s’emeten més de
4.000 tiquets diaris. El mes de juliol
del 2013 va ser quan més tiquets es
van emetre, amb un total de 93.850. 

Aquestes dades s’han de valorar
tenint en compte que una gran part
d’AREA verda i d’AREA blava no
estan operatives els caps de setma-
na i que el mes d’agost també han
estat lliures de pagament. A finals
d’octubre, l’apparkB s’apropa ja als
800.000 tiquets expedits i supera
els 50.000 usuaris registrats i més
de 87.000 descàrregues de l’aplica-
ció a mòbils iPhone i Android.
Actualment més del 6% de tiquets
totals diaris s’emeten a través
d’apparkB, i la intenció és arribar al
10% en els pròxims mesos. 
Amb l’objectiu d’arribar a més per-
sones s’ha posat en marxa una
campanya de difusió per donar a

conèixer l’app i facilitar als ciuta-
dans de Barcelona l’aparcament
dels seus cotxes. S’han col·locat
banderoles, s’han publicat fulletons
informatius i s’han revestit amb
vinils informatius els 1.000 parquí-
metres d’AREA blava, des d’on es pot
descarregar l’aplicació a través d’un
codi QR.
L’apparkB permet a l’usuari pagar
pel temps real d’estacionament a
través del mòbil, sense necessitat
d’anar al parquímetre i també la
possibilitat de renovar el temps
d’aparcament des d’on es trobi. 
A més, pot consultar de manera
senzilla a la zona d’usuari tots 
els moviments, realitzar tràmits 
i accedir als extractes.
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No pateixis per ser multat! La informació de l’usuari s’emmagatzema al núvol i els vigilants
d'AREA tenen constància en tot moment que el cotxe està ben estacionat

1 Descarrega’t l’aplicació

com funciona

2 Registra’t com a usuari

3 Un cop al lloc d’estacionament, indica
la matrícula i el color de l’AREA

4 Confirma l’estacionament

6 A l’hora de treure el cotxe,
marcar “finalitzar” 

5 Si es necessita renovar el temps,
es pot fer a través de l’app

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Atenció al client

8,9
valoració a

www.apps4bcn.cat

785.589
tiquets emesos

50.103
usuaris registrats

+4.000
tiquets diaris

87.545
descàrregues a
iphone i android
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287 places més al districte de Sant Martí

Des del passat 13 d’octubre ha entrat en funcionament l’ampliació de l’AREA verda al districte de Sant Martí, amb
287 places preferents per a veïns. L’ampliació de l’AREA a la zona 19 ha estat de 234 places i està situada entre la

Gran Via de les Corts Catalanes (Bilbao - Selva de Mar) costat mar, el carrer Perú (Fluvià - Selva de Mar) el Passatge
Tèxtil (Espronceda - Bac de Roda) el carrer de la Marina (Almogàvers - Llull) el carrer Pallars i el carrer Pujades
(Marina - Joan d’Àustria). D’altra banda, l’AREA de la zona 8 s’ha ampliat amb 53 places entre els carrers Joan d’Àus-
tria, Llull, Almogàvers i Marina. Les tasques de senyalització per habilitar la nova AREA, s’han realitzat entre finals
de setembre i els primers dies d’octubre.

L’AREA verda amplia les places 
preferents per a veïns

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

El veïnat de Sant Cristòfol, al barri de la
Marina del Port, disposa des del 26 de

juny d’una nova zona d’AREA verda prefe-
rent per a residents situada a la zona de
Sant Cristòfol, entre els carrers de la
Mecànica, del Platí, de l’Alumini, dels Alts
Forns, de Jane Adams, i la carretera del
Prat. La creació d’aquesta zona d’AREA,
amb 691 places, respon al compromís de
resoldre les dificultats que pateixen els
veïns de la zona per trobar aparcament,
que s’han agreujat amb la implantació i
l’augment de l’activitat de la Fira Gran Via,
molt propera al barri.

Ambdues zones d’AREA verda funcionen amb el mateix règim d’horaris i de pagament que la resta de la ciutat, consulta’ls aquí!

691 noves places a la Marina del Port
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En el primer aniversari de la
regulació de la Zona
Monumental, el Park Güell pre-

senta un balanç positiu en l’assoli-
ment dels objectius marcats a l’inici
de la nova ordenació, el 25 d’octubre
del 2013.  S’hi ha racionalitzat l’a-
fluència de públic i s’hi ha reduït la
massificació. De fet, la Zona
Monumental ha acollit a poc més de
2 milions de visitants durant el pri-
mer any de regulació; una reducció
considerable dels 9 milions que hi va
haver l’any anterior, que va arribar
a la xifra inassolible de 1.200
persones simultàniament en
un quart d’hora. El
model de regula-

2,3 milions de visites el primer 
any de regulació del Park Güell
L’ordenació de la Zona Monumental ha reduït substancialment el nombre 
de 9 milions de turistes, ha permès avançar en l’objectiu de resoldre els reptes de 
sostenibilitat i de massificació de l’espai i ha millorat l’experiència de visitants i veïns.

ció, que només afecta el 7,9% de la
superfície total del Park, ha permès
avançar en l’objectiu de resoldre els
reptes de sostenibilitat de l’espai i
de massificació i ha millorat l’expe-
riència dels visitants, tenint en
compte les diferents sensibilitats, la
multiplicitat d’usos del Park i la sin-
gularitat d’un espai excepcional. En

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

aquest sentit s’ha desplegat un pla
global d’actuacions per millorar la
conservació del Park Güell en el seu
conjunt i l’entorn.

Visitants
Llatinoamericans i europeus són els
principals visitants del Park, que
presenta una ocupació del 68,33 del
seu aforament 
Des de l’inici de la regulació, fins al
30 de setembre,  la Zona
Monumental del Park Güell ha
rebut 2.377.920 visitants, la qual
cosa ha equilibrat i racionalitzat l’a-
fluència de públic. El total de visi-

tants suposa una ocupació del
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68,33 sobre l’aforament total del
Park. El 20,42% dels qui visiten el
Park Güell ho fan mitjançant les
visites en grup, i un 4,85% són visi-
tants gratuïts (titulars de la targeta
rosa, escoles i Gaudir+BCN i  nens
de 0 a 6 anys). 
El 42,56% dels visitants indiquen
conèixer prèviament l’existència
d’un sistema de regulació d’accés al
Park i, a més, el 20,4% dels visitants
han manifestat haver visitat el Park
amb anterioritat, i han repetit una
vegada iniciada la nova gestió, la
qual cosa indica que han gaudit
d’una experiència positiva.

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Atenció al client

Èxit de l’app del Park Güell

L’app del Park Güell s’ha consolidat com la cinquena aplicació municipal més popular
amb 47.726 descàrregues fins al mes de setembre. L’aplicació permet una completa

visita guiada per la Zona Monumental i està disponible en 7 idiomes. La versió anglesa
és la més descarregada amb 23.877 usuaris, el 50% del total, i el sistema operatiu més
emprat és l’IOS, que suposa el 67% de les descàrregues. 

DESCÀRREGUES

47.426
DE L’APP

OCUPACIÓ SOBRE

68,33%
L’AFORAMENT TOTAL

SUPERFÍCIE REGULADA7,9%
A LA ZONA MONUMENTAL

VISITANTS QUE REPETEIXEN20,4%
ACCESSOS DELS VEÏNS123.760
I COMUNITAT ESCOLAR

ALUMNES DE 1.502 ESCOLES HAN

65.104
VISITAT LA ZONA MONUMENTAL

VISITANTS2.377.920
Per a més
Informació
-------------

Espanya
6%

Canadà
8,82%

Amèrica
Llatina

29,71%

Resta
del món
14,73%

EUA
9,34%

Europa
23,41% Rússia

7,48%

Catalunya

0,51%

123.760 veïns han
passat per la Zona
Monumental,  el 5,6%
de les persones que hi
passen diàriament 

Horari de tardor-hivern  

8:30 a 18h
Horari de tardor-hivern  

8:30 a 18h

Origen dels visitants
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El Parc d’Atraccions Tibidabo ha batut rècords d’assistència aquesta temporada d’estiu, amb un total de 447.531
visitants, un 16% més que l’any anterior. Aquest increment de més de 60.000 persones és resultat d’una millor
afluència de públic des de 2002. A més, també s’ha produït el rècord de visitants durant el mes d’agost: els

136.701 visitants d’aquest any han superat les dades del 2008, que fins ara mantenien el rècord d’assistència d’a-
quest mes.
També s’han batut rècords pel que fa al nombre de socis del Tibiclub, el passi de temporada que permet accedir al
Tibidabo tots els dies de l’any i que aquest 2014 celebra el seu desè aniversari. S’ha donat la benvinguda a 11.051
socis nous, amb la qual cosa s’arriba a un total de 76.525. Això significa un creixement del 40% en els últims 3 anys.
Fins al mes d’agost, hi ha hagut gairebé 190.000 visites de socis, que podran seguir apropant-se al parc fins a final
de temporada, el 5 de gener.

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

El Tibidabo bat rècords de visitants
Amb un augment del 16%, el parc d’atraccions ha superat el màxim històric 
d’assistència amb 447.531 visitants, 60.000 més que l’any anterior
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Novetats i activitats de la temporada
giradabo
La principal novetat de la temporada ha estat la inauguració, el mes d’abril, del Giradabo,
que ha tingut una excel·lent acollida. Des de juny, a més, s’ha posat en marxa el seu siste-
ma d’il·luminació de 4.252 leds, que combinats de diferents maneres creen diversos efectes
que il·luminen el parc i han canviat l’skyline nocturn de la ciutat. El joc de llums, que està
encès cada nit (sempre que el Parc obri el dia següent), comença a la posta de sol, quan la
visibilitat ho permet, i no s’apaga fins a les 2 de la matinada.

tibidabo màgic
Durant tot el mes de juliol, es va celebrar la tercera edició del Tibidabo Màgic, que va portar
al parc a diferents mags de prestigi nacional i internacional. Més de 10.000 persones es van
apropar al parc a gaudir dels diferents espectacles de màgia còmica, escapisme o il·lusio-
nisme, que van fer les delícies dels més petits, però també del públic adult.

gran cavalcada de gerónimo stilton
Cada tarda d’estiu, fins al 14 de setembre, els visitants han pogut gaudir de l’espectacular
rua Viatge Fantàstic a la Muntanya Màgica del Tibidabo, protagonitzada pel personatge
infantil Gerónimo Stilton. La rua mostra la tornada d’Stilton de l’illa dels ratolins, convidat a
la muntanya màgica per un personatge misteriós, del qui havia de descobrir la identitat
amb l’ajuda de tots els visitants.

nova mascota del tibidabo
Ja s’ha realitzat la selecció del projecte guanyador del concurs popular per a trobar una
nova mascota per al Tibidabo de la mà d’Unicef i s’ha lliurat el premi de 1.000 euros al
guanyador, David Ramírez Ros, que ha estat escollit entre les 60 propostes rebudes.
Actualment es treballa en el procés de creació de la mascota, amb la intenció de presentar-
la abans d’acabar l’any.

mostra de titelles
Aquest mes d’octubre s’ha celebrat la 4a Mostra de Titelles, en la qual els visitants han
pogut gaudir de diversos espectacles de diferents especialitats. Les obres representades
han estat La petita Balena, amb la companyia Bari, Els 3 porquets, a càrrec de la companyia
Tutatis, Solos de Sobremesa d’Ymedioteatro i el Cabaret de marionetes de la companyia
d’Herta Frankel.

espectacle làser
Des de principis d’octubre i fins a finals de novembre, els visitants poden gaudir del nou
espectacle de cloenda Una Muntanya de Contes amb tecnologia làser que combina raigs de
llum, formes geomètriques i música per explicar un seguit d’històries que fan volar la ima-
ginació de grans i petits. L’espectacle té lloc els caps de setmana i festius 45 minuts abans
del tancament del parc.



El Tibidabo i la Fundació Alícia Fruit
han arribat a un acord de
col·laboració per redissenyar i

renovar l’oferta gastronòmica de l’espai
Aeroport del Tibidabo, amb una
capacitat de 348 comensals, amb
l’objectiu de convertir-lo en el punt de
referència gastronòmica del Parc. Sota el
lema “Menja sa, menja divertit”, es
pretén fer una tasca pedagògica amb els
visitants, ja que seran ells mateixos 
els que hauran d’escollir la base per
crear un menú equilibrat, mentre
aprenen a no malbaratar els aliments.

Menja sa, menja divertit
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El centre de restauració de l’Aeroport es reinventa amb una oferta gastronòmica
saludable i divertida de la mà de la Fundació Alícia

La Fundació Alícia, 
creada el 2004 per Ferran Adrià entre d’altres, és un

centre amb vocació social, dedicat a la innovació
tecnològica a la cuina, a la millora dels hàbits

alimentaris i a la valoració del patrimoni
agroalimentari. Toni Massanés, director general de

la Fundació, i Marc Puig-Pey, Cap de cuina, han
estat els encarregats de planificar la nova oferta

gastronòmica al Tibidabo.

La Fundació Alícia, 
creada el 2004 per Ferran Adrià entre d’altres, és un

centre amb vocació social, dedicat a la innovació
tecnològica a la cuina, a la millora dels hàbits

alimentaris i a la valoració del patrimoni
agroalimentari. Toni Massanés, director general de

la Fundació, i Marc Puig-Pey, Cap de cuina, han
estat els encarregats de planificar la nova oferta

gastronòmica al Tibidabo.

clica
aquí si vols més

informació
-------------------



CREA EL TEU ÀPAT
Per crear el teu menú complet i equilibrat, has de triar un plat de cadascun 

dels tres grups principals d’aliments: verdures, farinacis i proteics. De postres
suma-li una peça de fruita, i per beure, aigua!

CREA EL TEU ÀPAT
Per crear el teu menú complet i equilibrat, has de triar un plat de cadascun 

dels tres grups principals d’aliments: verdures, farinacis i proteics. De postres
suma-li una peça de fruita, i per beure, aigua!
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+ +
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Antoni Vives i Tomàs 
Tercer Tinent d’Alcalde d’Hàbitat Urbà de l’Ajuntament de
Barcelona i Regidor del Districte de Les Corts

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

Què
s’ha

acomplert?

Com s’ha
d’integrar el

vehicle elèctric
a la ciutat?

Superilles
Reconfigurant
la mobilitat de

la ciutat

Com
s'organitza
Hàbitat
Urbà? 

Com percep
el ciutadà la
innovació

tecnològica a
Barcelona? 

En quin
punt es troba 
el projecte
Portes de
Collserola?

Cluster
Nàutic

Barcelona és líder
mundial en
reparació de

vaixells de gran
eslora

Missió
i valors

d’Hàbitat
Urbà.
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•
Antoni Vives i

Tomàs 
Nascut a Barcelona el 18 de juliol de
1965. És casat i pare de quatre fills.

Llicenciat en Ciències Empresarials, especialit-
zat en màrqueting i comerç internacional, és
actualment Tercer Tinent d’Alcalde d’Hàbitat

Urbà de l’Ajuntament de Barcelona i Regidor del
Districte de Les Corts. Ha estat Secretari de

Govern de la Generalitat, Director de la Fundació
Ramon Trias Fargas. Ha publicat diversos lli-
bres, pels que ha aconseguit diferents pre-

mis literaris, l’últim el premi Llibreter
2014 de narrativa per la novel·la I

demà, el paradís. 

Si fas 

clic 
damunt de cada

 

pregunta podrà
s veure

un vídeo amb la
 resposta

Montjuïc
Transformació
cultural de la
muntanya

Trasllat
d’Hàbitat Urbà
a Can Batlló
(La Bordeta)

Relació
entre

Hàbitat Urbà
i B:SM.

Com veu
l’operació
BAMSA?
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Micromecenatge

Construcció d’un centre
de rehabilitació i 
conservació de la mona
de Barbària.

6.000 €

Construcció d'una ins-
tal·lació naturalitzada
per a un grup de 
cercopitecs blaus.

6.000 €

Conservació del 
mangabei de 
coroneta blanca 
al seu medi natural.

4.500 €
Beques atorgades per

la Fundació des de 2009

Fes una 
aportació

directa 
a la fundació
---------

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

La Fundació Barcelona Zoo ha engegat una 
plataforma de micromecenatge que permetrà fer 
una donació amb l’aportació econòmica que es cregui 
convenient i escollint on anirà destinada. Tu també 
pots aportar el teu granet de sorra per ajudar que 
es portin a terme els projectes següents en els 
quals treballa la Fundació:
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Recerca One Health: anàlisi
de la salut de les aus que
freqüenten el Zoo per pre-

servar la dels animals 
que hi viuen.

2.000 €

Estudi dels cetacis al
Mar Mediterrani.

4.500 €

Conservació del fartet,
espècie autòctona del
Delta del Llobregat.

1.800 €

Conservació d’orquídies
silvestres al Delta del

Llobregat.

1.600 €578.569 €

També és possible efectuar donacions a les línies
de treball de la Fundació i contribuir a l’èxit de
les seves beques.

2014

16 projectes
+ 100.000 €

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

Fes la 
teva donació

AQUÍ
------------

Beca Floquet 
de Neu: (9.000€)
Impacte del turisme sobre 
la conducta dels ximpanzés.
Estudi d’un cas als boscos 
de galeria de Dindefelo, 

al Senegal.
Lliana Pacheco (Institut 
Jane Goodall Espanya)

Beques
PRIC: (89.794€)

Consulta aquí 
els 14 projectes

guanyadors

Beca Antoni 
Jonch: (6.000€)

Filogeografia, bioclimàtica i
morfologia: bases per a la

conservació de les poblacions
del llangardaix pirinenc

(Lacerta agilis) a Catalunya.
Fèlix Amat (Museu de Ciències

Naturals de Granollers)

g
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El Zoo millora les 
seves instal·lacions

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

Més espai pels titis

S’han portat a terme diversesmesures que han millorat la ins-
tal·lació dels titis, per tal d’oferir el
màxim benestar possible als ani-
mals. Entre les mesures que s’han
pres, hi ha la de cobrir amb terra el
fossar, cosa que a més suposa un
estalvi en aigua, i s’ha naturalitzat
l’hàbitat amb elements com troncs i
roques, mantenint la vegetació exis-
tent. La instal·lació s’ha comparti-
mentat en tres espais, accessibles
individualment per als cuidadors,
que albergaran individus de 7 espè-
cies diferents..
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Aquesta espècie de cér-
vol vivia a les planúries
del nord de la Xina i va des-
aparèixer totalment en estat
salvatge quan els conreus es van
estendre per la zona. Es creia defi-
nitivament extingit, fins que l’any
1865 el missioner Armand David,
que va acabar donant nom a l’ani-
mal, en va descobrir un petit
ramat al Palau Imperial de
Pequín, i va portar algun exem-
plar a Europa. El 1986, es va
poder reintroduir un petit
grup d’aquests cérvols al seu
hàbitat natural a la Xina.

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Atenció al client

Els mandrils fan el
trasllat

La construcció de la novainstal·lació per als orangutans ha
comportat que els mandrils siguin
reubicats a la instal·lació on abans
hi havia les cabres hispàniques, que
s’ha naturalitzat i adaptat a les
necessitats dels primats. Els dormi-
toris s’han construït a la part alta
de la parcel·la, per facilitar l’amplia-
ció per a una segona espècie de pri-
mat si fos necessari.
També s’ha construït un vestíbul de
presentació amb visió exterior, que
permet observar els mandrils en
dies de pluja. El mirador s’ubica al
punt més baix de la parcel·la, de
manera que els primats se senten
observats sempre des d’una cota
inferior. La superfície total d’actua-
ció ha estat de 552,78 m2.

Els cérvols del Pare David i els Axis 
canvien d’ubicació

Els cérvols del Pare David i els cérvols Axis han canviat la seva ubicació is’han situat a la zona Nord del Parc, entre l’ocellera i la Granja, pel fet
que la seva antiga instal·lació s’ha vist afectada per les obres de millora
del bioma de la Sabana. Per a la construcció de la nova instal·lació s’han
excavat diverses sabates on recolzar la tanca perimetral, amb parts
metàl·liques per permetre la visió del públic i amb taulons de fusta a les
zones de reserva, que s’han cobert parcialment perquè serveixin d’aixopluc
als animals els dies de
pluja.

Sabies
que...?
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OPEN CAMP, el primer 
parc temàtic de l’esport al món
OPEN CAMP, el primer 
parc temàtic de l’esport al món

1,25 M€

INVERSIÓ INICIAL

1,4 M
VISITANTS ESTIMATS

95.000 M2

SUPERFÍCIE GLOBAL

BARCELONA ÉS LA2a
CIUTAT ESPORTIVA 

MUNDIAL53,8 M€

IMPACTE ECONÒMIC

240
LLOCS DE TREBALL CREATS

230
DIES OBERTS L’ANY

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell
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Jugar un partit de futbol professional a l’Estadi
Olímpic, córrer els 100 m llisos al costat d’Usain
Bolt, competir en qualsevol prova olímpica, batre

rècords mundials o ser el protagonista d’una entrega
de medalles. Totes aquestes experiències estaven fora
de l’abast de la gent. Ara tot això serà possible grà-
cies a l’Open Camp, el primer parc temàtic de l’esport
del món, que se situarà a l’Anella Olímpica de
Barcelona. 
Amb l’Open Camp, l’Anella s’obrirà a la ciutat, i les ins-
tal·lacions olímpiques s’integraran en la vida dels ciu-
tadans de Barcelona i també dels visitants que s’acos-
tin a la nostra ciutat. De la mà de partners com
Microsoft, Imagina Mediapro o l’Indescat i amb la pre-
sència de les marques i federacions més importants

del món de l’esport, està previst que l’Open Camp
comenci les seves operacions al 2015.

Sportainment
L’esport i l’entreteniment seran els pilars bàsics d’a-
quest innovador projecte, que enceta el concepte 
sportainment, una nova categoria d’oci que promet
revolucionar el món de l’entreteniment. L’Open Camp
no només promou realitats virtuals a través d’atrac-
cions, sinó que crea situacions reals i autèntiques
basades en la pròpia participació dels visitants. Les
diferents atraccions recreatives i les experiències
esportives s’estructuraran mitjançant un innovador
sistema de gamificació, configurant un smart park on
la tecnologia tindrà un pes fonamental.

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Atenció al client





29 | núm29

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Atenció al client

La remodelació de la Plaça Ramon
Berenguer el Gran, a la Via Laietana,
comporta una reordenació dels espais

de Zona Bus del districte de Ciutat Vella
per tal de disminuir la pressió turística i
contribuir a la millora de la mobilitat de
les persones. Així, a partir del 4 de novem-
bre, s’anul·larà la parada de Via Laietana,
mentre que la parada de la de plaça
d’Antoni Maura, conservarà un espai exclu-
siu per a vehicles que transportin persones
amb mobilitat reduïda o infants, amb
reserva prèvia de l’espai via web. 
La reestructuració d’aquestes parades va
acompanyada d’una reordenació dels
espais de Zona Bus situats al perímetre del
districte: es creen espais nous i es conser-
ven alguns dels ja existents, amb l’objectiu
de preservar el centre històric i disminuir
substancialment la pressió turística, tot
convidant a realitzar nous itineraris, des-
centralitzats, pels barris de Ciutat Vella.
Les zones de parada per a autocars turís-
tics a Ciutat Vella seran les indicades al
gràfic de la dreta:

L’estació Barcelona Nord disposa d’un nou servei per als viatgers, que no només resulta atractiu per als turistes
sinó també per als propis ciutadans de Barcelona. Es tracta del servei de lloguer de bicis elèctriques BCN Bike,
per conèixer Barcelona pedalejant. El preu de lloguer de la bicicleta és de 35 euros per una jornada de 10 hores. 

Per poder agafar una bici, l’usuari només necessita registrar-se i llogar-la a través de la web. Una vegada fet això, cal-
drà recollir la bici a l’estació i comen-
çar a pedalar. Les bicicletes estan
equipades amb una tauleta antivan-
dàlica amb diferents rutes progra-
mades per descobrir Barcelona, que
poden servir de guia a l’usuari. Quan
s’arribi al destí, només caldrà blo-
quejar la bicicleta a través de la tau-
leta i, en tornar-la, assegurar-se que
queda ben ancorada.

Reordenació de la Zona Bus 
a Ciutat Vella

BCN Bike, nou servei de bicis turístiques a l’Estació Barcelona Nord

La base de BCN Bike es troba a les andanes 47, 48 i 49 de l’Estació Barcelona Nord.

pl. 
d’antoni maura1
plaça exclusiva 
per a mobilitat

reduïda i
infants

lluís 
companys2

places

pg. colom7
places

pl. de les 
drassanes3

places

pl. 
catalunya2

places
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Cent anys de la Mancomunitat de Catalu
Enric Prat de la Riba  al cementiri de Mon

conviccions de Prat de la Riba,  les
batalles dialèctiques  de Francesc
Cambó, els dubtes, tripijocs  i
enganys d’Alfons XIII, l’oposició
d’Antoni Maura i altres polítics
espanyols, la destitució de Puig i
Cadafalch i finalment els decrets

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

La tomba d’Enric Prat de la Riba,
al cementiri de Montjuïc, va ser
escenari de la commemoració

dels cent anys de la constitució de la
Mancomunitat de Catalunya, el que
va ser el primer intent seriós de
govern autonòmic d’acord amb les
aspiracions polítiques per recuperar
les institucions pròpies del país.
Com explicàvem a l’anterior número,
per retre aquest homenatge es va
representar un petit espectacle tea-
tral musical dirigit per Enric Cusí,
amb la seva companyia i amb la
col·laboració del músic Juli
Rodriguez i l’actriu i cantant María
Torras. 

La proposta escènica va tenir com a
base fragments d’alguns  dels
escrits, discursos, converses i debats
parlamentaris dels protagonistes
polítics de l’època que,  curiosament,
no són tan diferents als que es deba-
ten ara al nostre país. Les fermes
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      unya:
         ntjuïc

devastadors del General Miguel
Primo de Rivera, van ser representats
pels actors  de la companyia.
La teatralització d’aquests testimo-
nis històrics va anar acompanyada
d’algunes cançons populars, cuplets
del Paral·lel, música  de Felip Pedrell

i fragments teatrals d’obres d’autors
de l’època com Santiago Rusiñol o
Adrià Gual, que van traslladar els
250 assistents a la Catalunya cultu-
ral, política i social de cent anys
enrere. L’elecció de la sepultura de
Prat de la Riba per dur a terme la

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Cementiris

representació, va posar de manifest
la voluntat de Cementiris de
Barcelona d’homenatjar una figura
clau en la història de Catalunya i
alhora apropar els barcelonins al
Cementiri de Montjuïc, una referèn-
cia europea en art funerari.



Pel que fa als Premis de Medi Ambient, en aquesta edició es va
obrir la participació a equips de qualsevol de les Divisions,

Direccions, Unitats, Àrees i Departaments de B:SM així com de
les empreses 100% participades. Els projectes han de ser respec-

tuosos amb el medi ambient i estar alineats amb les bases
publicades anualment per l’empresa, que segueixen la regla de
les 4R: Repensar, Reduir, Reutilitzar i Reciclar. El projecte guanya-

dor ha estat:

Moltes gràcies a tots els que van idear un projecte i van
participar als premis, i enhorabona als guardonats!

El passat 19 de juny va tenir lloc a les terrasses de l’Estadi Olímpic la Trobada d’empleats 2014 en què es
va celebrar la III edició del Premis de Participació a les Millores i la V del premi de B:SMedi Ambient. 
El candidats al Premi de Participació a les Millores són aquells projectes de millora alineats amb els
eixos estratègics de l’empresa que, de manera voluntària, fan els treballadors i treballadores i que,
una vegada implantats, demostren ser efectius i aporta valor a B:SM. Els projectes de millora pre-
miats d’enguany han estat:

ACTE DE LLIURAMENT DEL III PREMI DE PARTICIPACIÓ A LES MILLORES I DEL V PREMI B:SMEDI AMBIENT
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6A RS:COM, EXERCICI A LA TERCERA EDAT
Durant el mes de juny es va publicar la nova revista RS:Com dedicada a l’e-
xercici a la tercera edat amb la recollida de recomanacions generals per als
“Grans” esportistes, esports recomanats, formes saludables de fer exercici, i
espais lúdics de salut a l’abast de la gent gran a la ciutat de Barcelona.
L’objectiu de la revista és el d’aconseguir donar eines suficientment pràcti-
ques per ajudar a les persones a realitzar, a mesura que es fan grans, les dife-
rents activitats de la vida quotidiana.

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell

Grues, Automatització d’informes de
grues, de Josep Maria Vendrell (recull el
premi Benigno Jimenez).

Zoo, Rampes d’accés a la Granja, de
Xavier Peypoch.

Optimització dels Recursos d’impres-
sions: Prova pilot al Zoo, Equip de
Sistemes (recull el premi Alexander
Mora). 

Àrea, Eina informàtica d’informe de
dades d’Àrea El carrer a la oficina,
d’Oriol Tort.
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SIGNATURA DEL CONVENI PATSA
El passat 10 de Juliol de 2014 es
va signar el Conveni Col·lectiu
de “Parc d’Atraccions Tibidabo,
S.A.U” amb vigència de dos
anys, 2014 i 2015.

CODIS QR: 
Continuant amb l’interès d’anar
més enllà en matèria de
Prevenció de Riscos Laborals
(PRL) es va crear un equip de
treball multidisciplinari per a
dur a terme el projecte “SPQR.
Smart Preventzoo”, que contem-
pla tant personal intern de la
casa com col·laboradors externs
de BJ Adaptaciones.  
Amb la finalitat de disposar
d’un accés immediat i actualit-
zat a la informació relativa a les
instal·lacions del zoo en matèria
de PRL per al personal extern de
manteniment, s’han instal·lat a
tots els accessos uns codis QR
amb la informació més relle-
vant de la instal·lació. Un cop es
descarrega el codi s’obre un
document amb forma de fitxa
que conté el croquis de la ins-
tal·lació, el tipus d’accés, un
resum dels riscos i dels equips
de protecció i també informació
de l’animal que l’ocupa.  
S’han instal·lat 101 codis dife-
rents al ZOO que poden ser des-
carregats a través de dispositius
Android amb una aplicació
especial que posseeixen les
tablets de l’empresa externa. 

DE L’AGENDA 21 A BARCELONA
+ SOSTENIBLE
Aquest setembre s’ha presentat
Barcelona + Sostenible, el nou
nom de l’Agenda 21, i la imatge
renovada de la xarxa de sig-
nants. L'Agenda 21 Escolar ara és
Escoles + Sostenibles i el progra-
ma Acció 21 pren el nom
d’Entitats i Empreses +
Sostenibles.
Barcelona + Sostenible compta
amb un web amb nous apar-
tats, més visibilitat a les xarxes
socials #bcnsostenible i més
recursos, com el Mapa
Barcelona + Sostenible, que
millora la visibilitat de les més
de 600 organitzacions signants,
entre elles, B:SM.
La relació de B:SM amb el pro-
grama Acció 21 es remunta a la
signatura del primer
Compromís Ciutadà per la
Sostenibilitat 2002-2012, reno-
vat al desembre de 2012, amb la
signatura d’un nou document
marc amb horitzó 2022.
Per tant, com a signant  del
compromís i membre del grup
d’Entitats i Empreses +
Sostenibles fem ús del nou logo
que indica la nostra pertinença
a la xarxa: B:SM, “Membre de:
Barcelona + Sostenible”.

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Atenció al client

ERGONOMIA I BONES PRÀCTI-
QUES A LA GRUA MUNICIPAL
La prevenció no és patrimoni ni
ús exclusiu de qui treballa a l'àrea
de “Prevenció de Riscos Laborals”,
sinó un valor i un concepte que
ha de ser patrimoni de qualsevol
treballador de BSM. La prevenció
ha d’estar integrada a l'activitat
habitual en qualsevol àmbit de
l’empresa, i no ser una imposició.
Amb aquesta filosofia, i amb l'ob-
jectiu principal de sensibilitzar
sobre els beneficis que té l'aplica-
ció de l'Ergonomia en la secció de
Grues, s’ha realitzat una formació
a tot el col·lectiu en aquesta dis-
ciplina. Tenint en compte els
aspectes i activitats més relle-
vants que es realitzen en un ser-
vei, en relació amb la càrrega físi-
ca en el treball del conductor i de
l'operador de grua, s’ha incidit en
els riscos derivats d'aquesta
càrrega física, per donar-los a
conèixer, informar de les seves
particularitats i proposar accions
que permetin evitar-los o, quan
no sigui possible, disminuir la
seva incidència en la salut. 
El contingut de la formació s’ha
basat en el tema dels Riscos
ergonòmics de les tasques d’o-
perador i conductor de grua
municipal, les postures ergonò-
miques (dinàmiques i estàti-
ques), la manipulació de càrre-
gues (forces de tracció) i les
situacions incorrectes i les
bones pràctiques. A més, s’han
analitzat hàbits posturals i s’ha
complementat amb una sessió
lúdica sobre seguretat vial dins
de l’habitacle.
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L’Atenció al Client escrita de B:SM, la més valorada
entre els diferents serveis de l’Ajuntament

L’Atenció al Client escrita prestadaper B:SM és, segons mostren les
enquestes realitzades, la més valora-
da d’entre tots els serveis municipals.
Totes les reclamacions, queixes o
suggeriments que fan els ciutadans
queden recollits per l’eina IRIS, des
d’on es deriva al departament corres-
ponent per poder-hi donar resposta.
Aquest estudi, que es fa de manera
trimestral, pren com a mostra els ciu-

tadans que han rebut resposta via
mail (aproximadament el 50%), als
quals es demana que en valorin la
qualitat. Les dades obtingudes mos-
tren que l’Atenció al Client escrita de
B:SM és la millor valorada, tan glo-
balment com en diferents aspectes
concrets, respecte dels altres serveis
municipals, amb una nota per sobre
de la mitjana de l’Ajuntament, com
indica la següent taula:

Nova gestió del Call Center

L’1 de juliol passat es va fer efecti-va l’entrada d’Oesia, el nou ope-
rador que gestionarà el servei de
Call Center de B:SM, després d’adju-
dicar-se el concurs públic. Aquest
nou operador ofereix les mateixes
prestacions que l’antic, i hi suma
millores substancials del servei.
Entre les millores destaca la forma-
ció per a personal de B:SM, la possi-
bilitat de monitorització en temps
real del servei, la possibilitat d’orga-
nitzar campanyes comercials, la
rebuda d’informació qualitativa i
tipològica de les trucades, una audi-

toria anual del sistema, una
enquesta externa de valoració
anual i la possibilitat d’utilitzar
altres canals d’atenció com xats,
WhatsApp, Skype o un canal de call
back.
B:SM gestiona 10 activitats amb
atenció directa al client, 6 de les
quals (Aparcaments, AREA, Estació
Barcelona-Nord, Grues, Zoo i Park
Güell) amb assistència telefònica
gestionada amb la mediació d’un
Call Center, on anualment es reben,
de manera aproximada, 220.000
trucades entrants.

nota ajuntament nota b:sm
1r trim. 2n trim. 1r trim. 2n trim.

El temps de resposta és raonable? 6,1 6,1 6,4 6,7
La qualitat de la resposta és correcta? 5,5 5,5 5,9 6,1
Esteu conformes amb la decisió comunicada a la resposta? 5,3 5,3 5,9 6,2
Esteu satisfets pel tractament de la vostra petició? 5,6 5,7 6 6,5

Zoo Bicing Tibidabo AREA Park Güell



35 | núm29

Image Nation,
nou gestor per 
a filmacions als
espais B:SM
Des de l’1 de novembre del 2014,

l’empresa Image Nation serà l’en-
carregada de la gestió, la difusió i la
comercialització de les filmacions i les
gravacions que tercers vulguin realitzar
als espais de B:SM. La productora ges-
tionarà la disponibilitat de l’espai i les
necessitats tècniques del client, realit-
zarà un pressupost i coordinarà tots els
permisos necessaris per dur a terme la
gravació. 
Image Nation n’ha resultat l’adjudica-
tària després d’haver-se realitzat un
concurs públic.

La Memòria de Sostenibilitat,
publicada al portal RSCat

B:SM ha publicat la seva
Memòria de Sostenibilitat

al portal RSCat, una base de
dades de la Generalitat que
pretén fomentar la cultura i els
valors de la responsabilitat
social per aportar un valor afe-
git que identifiqui els criteris
de gestió responsables per con-
vertir-los en un avantatge com-
petitiu.
RSCat ha destacat que B:SM
incorpora criteris de responsa-
bilitat social en tots els àmbits,
per tal de fomentar el desenvo-
lupament sostenible, alhora
que contribueix a construir una
societat millor.

Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Notícies breus
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Zoo Bicing Tibidabo Atenció al client Park Güell

El Tibidabo i el Zoo, més junts que mai
Gaudeix dels 2 parcs més emblemàtics de Barcelona i estalvia’t un 25% en el
preu d’entrada de cada parc

Fins al 31 de desembre de 2014està disponible el tiquet conjunt
TibiZoo, que permet accedir als dos
parcs amb una sola entrada i estal-
viar-se el 25% del preu en cada parc.
És una oportunitat única per poder
gaudir de les increïbles vistes sobre
Barcelona des del Tibidabo i de
totes les atraccions del Parc, a la
vegada que es té també l’opció de
visitar dofins, zebres, lleons i molts
animals més al Zoo.
Hi ha diferents tiquets segons les

edats, tenint en compte que els
nens fins a tres anys accedeixen de
manera gratuïta als dos parcs. Les
entrades es poden comprar a través
de la web i s’haurà de bescanviar el
comprovant de compra per les
entrades a les taquilles respectives
de cada parc. Per haver adquirit l’en-
trada TibiZoo, si us voleu fer socis del
Tibi Club o del Zoo Club el mateix
dia de la visita es descomptarà de la
quota anual l’import corresponent a
l’entrada de cada parc.

Consulta els horaris
del Zoo

Edat Preu sense Preu tiquet
descompte TibiZoo

3-8 anys 22,10 € 17,00 €
9-12 anys 40,30 € 30,00 €
(inclós)

Adult 48,10 € 36,00 €
(IVA inclós)

Nova Parking Card: tarifa plana 
per als aparcaments B:SM

Ja està disponible la Parking Card, el nou abona-ment per als aparcaments de B:SM. Es tracta d’un
abonament multiaparcament disponible per a 1, 3 o 7
dies consecutius, depenent de les necessitats de cada
usuari. Les targetes, vàlides només per a turismes, es
poden utilitzar indistintament en qualsevol aparca-
ment de la xarxa i permetran al client sortir i entrar
de l’aparcament tantes vegades com vulgui, tenint en
compte que el temps de l’abonament començarà a
comptar quan s’hi entri per primera vegada.  Si l’esta-
da excedeix el temps de l’abonament s’haurà d’abo-
nar la diferència segons la tarifa regular.

1 dia
35 €

3 dies
45 €

7 dies
69 €

Més
Informació
-------------

Consulta els horaris
del Tibidabo

Compra el tiquet
TibiZoo aquí

Més
Informació
-------------
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Anella Olímpica Transports Aparcaments RSC Xarxes socials

Troba’ns a la xarxa
Fes clic a 

cada icona per
accedir als 

webs i xarxes
socialsDades: 31 d’octubre.






