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1. CERCANT MES | MILLORS OPORTUNITATS EN UN ENTORN GLOBAL EN
TRANSFORMACIO

En un mon cada cop més interrelacionat, la globalitzacié genera més facilitats per als moviments
de persones, de mercaderies i d'informacié. EI mén actua com una unitat a temps real on els
canvis es produeixen de manera accelerada. En aquests nous escenaris apareixen -per a les
persones, per a les empreses i per als paisos- noves oportunitats perd també nous reptes i
noves formes de desigualtat.

En aquest mon on es redueixen les distancies, on les barreres geografiques es dilueixen i on els
instruments d'intervencidé economica dels estats canvien, pren un nou protagonisme la realitat
local. El valor del que cada territori és i pot oferir al mén esta conformat per una combinacio del
talent i capacitats de les persones, de I'estil i les formes de gestio, de les xarxes existents, de la
qualitat dels entorns urbans, etc. La potenciacié del valor del que és local i les connexions amb
un moén global esdevenen dues expressions d’'una mateixa estratégia en la definici6 de les
politiques de desenvolupament local i ocupacio.

Ens trobem en el transit cap a la societat del coneixement. L'economia del coneixement es basa
en el procés de la informacid, és global i funciona en xarxes. Les tecnologies digitals han
penetrat en tots els ambits d’activitat i estan deixant, per elles soles, de crear avantatges
competitius per esdevenir cada cop més una infrastructura necessaria a qualsevol activitat. En
aquest context, la innovacié esdevé progressivament I'element estrategic per a la competitivitat
empresarial. La innovaci6, d'altra banda, no és una exclusiva dels paisos més desenvolupats
sind que avui molts paisos d’arreu del mén que acullen processos de produccié industrial també
estan generant i aplicant processos d’innovacio.

Paral felament al desenvolupament de I'economia del coneixement es produeixen profundes
transformacions socials. Els dos processos, la transformacié economica i la social,
s'interrelacionen matuament i s’acceleren dues realitats que es presenten aparentment duals.
Per una banda, la globalitzacié requereix un necessari posicionament internacional que condueix
a concentracions i fusions empresarials més potents i extenses; és a dir, cap a 'homogeneitat. |,
alhora, 'economia del coneixement incorpora creativitat, petita dimensio, innovacid, talent i noves
respostes a unes demandes socials i empresarials cada cop més variades; és a dir, cap a
I'heterogeneitat.

El Pla d’Acci6 de Barcelona Activa es concep en aquest context economic mundial complex.
Prestant atencio a les noves oportunitats perd també a les noves fractures socials i econdmiques
que es produeixen, amb la voluntat de contribuir a que el creixement i el desenvolupament
economic generin més i millors oportunitats per a persones i per a empreses.



2. CONTRIBUINT ALS OBJECTIUS DE L’ESTRATEGIA EUROPEA PER A
L’OCUPACIO

El clima economic general es caracteritza, a finals del 2003, per una perllongaci6 de la situacio
de ralentiment economic i d'incertesa, després d'un llarg periode alcista durant els anys 90.
Alguns sectors que van créixer molt rapidament en el periode anterior han hagut d’ajustar les
seves expectatives i altres sectors industrials o de serveis estan immersos en processos d'ajust
per esdevenir més flexibles i més adaptats a uns entorns molt variables.

Europa afronta un moment caracteritzat per la feblesa dels paisos que tradicionalment actuaven
de “locomotores” economiques. Aixi mateix, la UE afronta el procés d’ampliacié a nous paisos
del centre i est d’'Europa que obre nous reptes a les nostres empreses i treballadors i obligara a
plantejar nous factors de competitivitat. Un element especialment transcendental per al futur de
les politiques d’ocupacio i de desenvolupament local i regional sera el resultat del procés de
reforma dels fons estructurals a partir del 2006. Avui encara és d’hora per preveure quina sera la
incidéncia exacta dels canvis, si bé es pot donar per segur que implicaran una reduccié
significativa dels recursos que es rebran per aquests conceptes.

En el 2003 Europa ha reformulat I'Estratégia Europea per a 'Ocupacio’, fent balang dels cinc
anys de la seva aplicacio i refermant-se en els reptes d’ampliar les taxes d’ocupacié i activitat de
la poblacio, reduir les diferéncies entre géneres, avangar cap a una societat més basada en el
coneixement i buscar el necessari equilibri entre flexibilitat i seguretat. Aixi mateix, Europa es
ratifica en la crida a la mobilitzacié de tots els actors a nivell nacional, regional i local i els agents
socials per avancar en els objectius d’ocupacié que ja es va fer en la Cimera de Luxemburg del
1997 i posteriorment en la Cimera de Lisboa del 2000.

Els tres objectius globals que recull la nova Estrategia Europea per a I'Ocupacié sén:

—  Plena ocupacié. Es a dir, incrementar les taxes d’ocupacié d’acord amb els objectius de
Lisboa i Estocolm:

Taxa global d’ocupacié del 67% el 2005 i el 70% el 2010
Taxa d’ocupacio femenina del 57% el 2005 i el 60% el 2010
Taxa d’ocupacio treballadors grans (55-64 anys) del 50% el 2010

— Qualitat i productivitat del treball. L'avan¢ cap a llocs de treball de més qualitat esta
estretament relacionat amb I'economia del coneixement. Aixi mateix, la qualitat de I'ocupacid
esta fortament relacionada amb la productivitat.

—  Cohesi6 i un mercat de treball inclusiu. La reducci6 de la desocupacio i de les desigualtats
en I'accés al mercat de treball tenen sovint molt a veure amb I'accés a les oportunitats, a la
formaci6 necessaria 0 a les noves tecnologies. Aquests no son problemes que afectin només
als desocupats sind també als inactius.

La nova Estratégia Europea per a I'Ocupacié afegeix la idea d'articular mitjans per millorar la
governanga de les politiques d'ocupacié per fer-les més efectives, transparents i implicar el
maxim d’agents. En aquest sentit, es demana explicitament un “major desenvolupament de la
dimensio territorial de I'Estratégia Europea per a I'Ocupacio a nivell tant regional com local”.

' Veure la Comunicacié: “El futuro de la Estrategia Europea del Empleo (EEE). Una estrategia para el
pleno empleo y mejores puestos de trabajo para todos” COM(2003) 6 final



3. ADEQUANT-NOS DINAMICAMENT AL CONTEXT SOCIOECONOMIC |
INSTITUCIONAL DEL PAIS

El procés de ralentitzacid economica global ha tingut una incidencia relativament menor en
alguns dels indicadors macroeconomics de I'economia espanyola i catalana. Les previsions de
creixement del PIB espanyol i catala s’han situat des de finals del 2002 per sobre del 2% mentre
que el conjunt de la zona euro manté previsions inferiors a I'1%.

També I'ocupacio i I'atur han tingut evolucions positives. Aixi, el nombre de persones ocupades a
Espanya ha passat de 14,4 milions el 1999 a 16,1 el 2002. Tot i aquests avangos, Espanya
manté una taxa d’ocupaci6 de les més baixes d’Europa (58,4% a Espanya i 64,3% a Europa) que
s’explica principalment pel gran diferencial que es manté en la taxa d’ocupacié femenina (44,1%
a Espanya davant un 55,6% a Europa). Espanya també manté una de les taxes més altes de
temporalitat en I'ocupacié. A Catalunya, la major propensié de les dones a incorporar-se al
mercat de treball explica que tingui una taxa d'ocupacié situada per sobre el promig europeu
(65,6%).

Tot i haver estat una de les economies més dinamiques d’Europa, s’estan plantejant alguns
interrogants sobre la capacitat de transformacio estructural de I'economia espanyola per adaptar-
se als nous escenaris, com ho demostrarien alguns indicadors preocupants com el pes de
sectors de baix valor afegit (com la construccié) en l'aportacié al PIB i a 'ocupacio, o els
avangos molt febles en productivitat. A Catalunya dos dels elements de preocupacié afegits
sobre els que hi ha un ampli consens sén, per una banda, el derivat dels endarreriments i
insuficiéncies en les inversions en infrastructures d’accessibilitat, transport i productives i, per
laltra, un nivell d'inversio publica en R+D+i que esta significativament per sota del promig
espanyol que, ja de per si, és dels més baixos d’Europa.

A nivell de I'Estat Espanyol s’han produit modificacions importants en I'entorn legislatiu i
institucional per a les politiques d’ocupaci6 i d'empresa. Diverses modificacions de la legislacio
laboral han implicat canvis importants en el context d'algunes politiques d’ocupacié. Aixi mateix
s’ha aprovat I'Estatut de la Nova Empresa i, molt recentment, la Ley Basica de Empleo que
comporta una actualitzacio de la normativa sobre les politiques d’ocupacid.

En 'ambit de Catalunya també s’han produit canvis legislatius i institucionals importants. EI més
significatiu es la posada en marxa i progressiu desplegament del Servei d’Ocupacio de
Catalunya (SOC), que obre un nou escenari en els serveis per a I'ocupacio. Els reptes de les
politiques d’ocupacié a Catalunya estan recollits en el Pla General d’Ocupacié de Catalunya
previst per al periode 2004-2006, que va ser aprovat per la Generalitat perd amb algunes
reserves per part d’agents socials i entitats municipalistes.

Tot aquest context de canvis legislatius i institucionals que s’han produit a nivell estatal o
autonomic hauria de permetre que finalment hi pugui haver un avang efectiu en el
reconeixement, les competencies, la participacio, I'agilitat o la seguretat juridica de l'accid
municipal en politiques actives d’ocupacio.



4. IMPULSANT LA BARCELONA DEL CONEIXEMENT, LA INICIATIVA
EMPRENEDORA, EL TALENT I LA COHESIO SOCIAL

La ciutat de Barcelona esta travessant un procés de profunda transformacio, probablement d’una
escala superior a la que es va produir a principis dels anys 90 abans dels Jocs Olimpics. Entre
els grans projectes que conformen aquesta transformacid podem destacar les obres de
transformacio de I'area del Besos, que ja han entrat en la seva recta final, davant la propera
celebracié del Forum Universal de les Cultures. El desenvolupament del districte 22@BCN, per
la seva banda, esta transformant de manera cada cop més evident la geografia econdmica i el
paisatge urba del Poblenou. Altres grans infrastructures de comunicacions com 'ampliacié del
port, la de I'aeroport o el tren de gran velocitat han entrat en una fase decisiva del seu calendari.
També estan en procés d'implementacio altres projectes transcendentals com I'ampliacié de la
Fira i noves zones d’activitat economica com el Parc Logistic o I'eix de la Gran Via entre
Barcelona i 'Hospitalet.

La realitat economica i social de la ciutat ha esdevingut plenament metropolitana com ho ha
posat de relleu el primer Pla Estrategic Metropolita. La visié de futur del Pla Estratégic
Metropolita es concreta en els tres punts seguents:

- Fer de la innovacio, la creativitat i el coneixement la base de la competitivitat i el progrés de
I'’AMB, valorant el potencial existent i facilitant la difusié i aplicaci de nous coneixements que
es vagin generant i captant.

- Actuar sobre els elements que intervenen en el que s'anomena productivitat del territori, per
tal de garantir el progrés de les persones, en un marc de sostenibilitat econdomica, social i
mediambiental.

— Dotar-se dels mecanismes necessaris per assegurar I'eficient gestié del territori al servei dels
ciutadans, empreses, entitats, institucions i municipis de 'AMB.

L’ocupaci6 a Barcelona ha avancat superant els nivells promig europeus en taxa d’ocupacio, que
ha passat del 57,7% el 1998 al 65,1% a mitjans del 2003, el que ens acosta al compliment dels
objectius de I'Estrategia Europea per a I'Ocupacié. L'ocupacié femenina s’ha ampliat i ha assolit
un nivell del 56,8%, superior al promig europeu i que ens encamina també a I'assoliment dels
objectius europeus de Lisboa.

Pel que fa al nombre de llocs de treball, Barcelona assoleix els nivells més alts que en qualsevol
altra fase de cicles econdmics anteriors. Si s'integren els afiliats al régim general i els autonoms
de la Seguretat Social, la xifra d'afiliacié superava, en el segon trimestre del 2003, les 972.000
persones.

L’atur registrat a Barcelona s’ha situat el setembre del 2003 en 46.746 persones, xifra molt
similar a la d’'un any abans. Els nivells d’atur de Barcelona, relativament millors que els del
conjunt d’Espanya, no han de fer oblidar que es manté un col lectiu d’aturats important amb risc
d’esdevenir estructural, amb una incidencia important en les dones i en persones de mes edat.
Moltes persones també, especialment joves, pateixen una excessiva inestabilitat en 'ocupacio.

Un dels trets que ha caracteritzat I'evolucié economica de la ciutat durant els darrers anys és
I'especial dinamisme d’un conjunt de sectors emergents pel seu potencial de creixement en el
futur proper. Aquests conceptes englobarien tant les activitats relacionades amb les noves
tecnologies i amb els serveis avangats a les empreses, com les derivades de les noves i
creixents demandes socials en camps com els serveis personals i el medi ambient, la industria
de continguts o els serveis a les empreses. El conjunt d’'aquests sectors ha incrementat la seva
ocupacié en un 50,7% entre 1996 i el 2002 -segons les dades d'afiliacio al régim general de la



Seguretat Social- quan l'augment total de llocs de treball registrat a Barcelona en el transcurs
d’aquest periode ha estat del 24,8%. Aixi mateix, cal fer notar que Barcelona aporta prop del
60% dels llocs de treball en sectors de coneixement alt de la Regié Metropolitana i el 47,5% dels
de Catalunya, el que il lustra el notable grau de concentracié d’aquestes activitats a la ciutat.

Per tal d’avancar en els objectius de millora de I'ocupacio, I'Ajuntament de Barcelona ha apostat
per la cooperaci6 i la concertacié amb els agents socials i les organitzacions empresarials. Un
dels elements vertebradors ha estat el Pacte Local per a 'Ocupacié 2001-2003. De cara a aquest
nou periode, I'Ajuntament de Barcelona ha renovat aquesta concertacié en un nou Pacte Local
2004-2007.

La millora de la qualitat de vida ha esdevingut un dels principals objectius de les ciutats
europees. La qualitat de vida és un aspecte multidimensional que implica aspectes com la
qualitat de I'entorn urba, els serveis, la convivéncia i també, molt especialment, més ocupacio, de
més qualitat, amb menys riscos i adaptada als parametres de la societat del coneixement.
Barcelona aposta per aquest model de ciutat de qualitat, un model de creixement basat en el
coneixement, la iniciativa emprenedora, el talent i la cohesi6 social.



5. BARCELONA ACTIVA, UNA AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL
OBERTA | PROMOTORA DEL CANVI

Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona,
linstrument per al disseny i execuci6 de les seves politiques d’ocupacié i creacid d’empreses.
Compromesa amb les necessitats de les persones que busquen feina, 'ampliacié de la iniciativa
emprenedora i la millora en I'accés a I'ocupacio, Barcelona Activa ha basat la seva actuacio en la
orientacio al client, la concertacio, el pacte i la cooperaci6 obtenint resultats amb transparéncia i
qualitat.

L’Agencia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona és una organitzacié singular:
societat anonima de capital municipal que fonamenta la seva activitat en la presentacié de
projectes a les diferents convocatories de les Administracions competents (Unid Europea, Estat i
Generalitat de Catalunya) per portar a terme programes que es corresponguin amb el seu
objecte social.

Barcelona Activa és una empresa flexible i innovadora, amb una capacitat d’adaptacio i
anticipacié que I'han convertit en un referent a seguir a nivell local, nacional i internacional en
matéria de politiques de desenvolupament local.

Una posicié de referéncia avalada per diferents reconeixements (bona practica mundial segons
el programa Habitat de Nacions Unides, exemple d’excel 1éncia en la creacié d’empreses segons
la Comissid Europea, o premi a la innovaci6 urbana d’Eurocities) i pel nombre i qualitat de les
delegacions que I'han visitat (més de 400 amb 3.365 delegats en els darrers quatre anys).

Barcelona Activa ha reforcat al llarg dels darrers anys un estil i una manera de treballar que, des
de la visio global, treballa per projectes innovant continuament i portant a terme nous programes
que millorin I'atencié als seus clients. A Barcelona Activa tenim el repte de continuar ampliant les
oportunitats professionals de les persones que busquen feina o volen crear i consolidar una
empresa.



6. CONTEXT DEL PLA D’AcCI0 2004-2007

El Pla d’Acci6 2004-2007 es presenta amb I'aval d’haver acomplert els objectius fixats en
I'anterior pla d’accid, havent completat el desplegament de la seva xarxa d’equipaments, i amb
un horitzé de disponibilitat de recursos a mig termini previsible. L’elaboracié del Pla d’Accié ha
comptat amb un ampli procés de participacié en el si de I'organitzacio.

Objectius acomplerts en el Pla d’Accié 1999-2003

En el darrer mandat Barcelona Activa ha portat a terme 87 programes diferents en ambits molt
diversos que li han permés atendre un total de 376.678 participants, una xifra que dobla amb
escreix el nombre de participants atesos en el periode 1995-1998. Uns participants diversos,
plurals i amb noves i canviants necessitats als que Barcelona Activa ha donat resposta
mitjangant programes a mida (ldees Madures, Accié 40, Dones cap a I'Ocupacio, Dones
Emprenedores), sistemes d’'autous (Cibernarium, Porta22), cooperant amb altres (Pacte Local
per a I'Ocupacid, Iniciativa Equal, el Dia de 'Emprenedor), o desenvolupant nous continguts
(Barcelonanetactiva, Porta22).

Xarxa d’equipaments: Qualitat i flexibilitat al servei del ciutada

En els darrers anys Barcelona Activa ha completat el desplegament d’'una xarxa d’equipaments
(Forum Nord, Can Jaumandreu, Porta22 Espai de Noves Ocupacions, Centre per a la Gent
Emprenedora Glories) que permeten a 'Agéncia desenvolupar una oferta especialitzada d’alta
qualitat que segueixi els ritmes dels nous temps de la ciutat encaixant plenament amb les noves
necessitats de les persones que busquen feina o volen crear una empresa demandant major
autonomia, millors continguts, major flexibilitat, major interrelacid, i tracte personal, aixi com una
intensificacié en 'Us de les noves tecnologies i els espais d'autous.

Pla d’Accié Municipal

L’Ajuntament de Barcelona es dota d’'un Pla d’Accié Municipal que guia I'actuacié de tots els
seus departaments, serveis, instituts i empreses municipals amb objectius i mesures concretes,
quantificables, periodificades i sotmeses a avaluacid continua. El mencionat Pla d’Accid
Municipal es fonamenta en I'Acord de Govern que el PSC, ERC i IC-V van firmar el mes de juny
de 2003 i que estableix les bases detallades de I'accié de govern de I'Ajuntament de Barcelona
per als propers quatre anys. L'elaboracié del PAM 2004-2007 incorpora aixi mateix un ampli
procés de participacié ciutadana. El nou Pla d’Accié de Barcelona Activa s'emmarca en aquest
Pla d’Acci6é Municipal.

Necessitats dels nostres usuaris i usuaries

El context de canvi en el qual estem immersos i 'amplia experiencia de Barcelona Activa en
I'atencid als seus usuaris i usuaries ens permet constatar que les necessitats actuals dels
nostres clients son diverses i les persones que requereixen dels nostres serveis, plurals.
Aquestes (persones que busquen feina, emprenedors i emprenedores, treballadors en precari,
aturats i aturades, actius que volen millorar obrint-se a noves oportunitats i a nous sectors
d’activitat, joves en fracas escolar, treballadors i treballadores en situacié de risc laboral,
empreses que demanden professionals preparats, persones que volen optimitzar I'Us de les
noves tecnologies, innovadors) demanden serveis de qualitat, nous instruments i continguts aixi
com equipaments que, combinant I'Us de les noves tecnologies amb I'atencié personalitzada,
permetin major autonomia en l'accés a la informacié i una atencié amplia en el temps.

Els participants al projecte “Passarel les cap a 'Ocupacio”, per exemple, demanden una formacié
i una orientacid que sigui compatible en horari i format amb unes feines en alguns casos
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precaries i inestables perd que els proporcionen el minim necessari per sobreviure buscant en
els programes de Barcelona Activa els elements que els permetin sortir d’aquesta situacio. Altres
ja no necessiten saber com presentar un curriculum, sind6 que demanden poder consultar
autonomament continguts i serveis que responguin als nous requeriments de les empreses,
d’altres demanden programes que els allunyin del risc d'exclusié digital, o d'altres volen
respostes rapides per crear o consolidar la seva empresa.

Agents que operen a la ciutat

A Barcelona hi ha diversos operadors que tenen entre els seus objectius desenvolupar politiques
actives d'ocupacio. Segons el Servei d'Ocupacié de Catalunya, a la ciutat de Barcelona estan
donats d’alta com a centres collaboradors 775 agents entre sindicats, organitzacions
empresarials, universitats, organitzacions no governamentals, associacions, empreses, escoles
de negoci, instituts, entitats sense anim de lucre i altres administracions. Per altra part, el proper
desplegament del Servei d’'Ocupacié de Catalunya contempla una major atencié personalitzada
des de la seva xarxa d'Oficines de Treball. En aquest sentit, el Pla d’Acci6 de Barcelona Activa té
en compte els agents que operen a Barcelona per prestar una oferta que des de la subsidiarietat
complementi i afegeixi valor a una oferta de ciutat per crear més i millor ocupacio.

Mapa de recursos: Previsions a mig termini

Per assolir els seus resultats, Barcelona Activa compta amb el cofinangcament de I'Ajuntament de
Barcelona per accedir als programes de les diferents convocatories que publiquen les
administracions competents (europea, estatal i autonoémica) i que es corresponguin amb el seu
objecte social. L’aportacio municipal permet accedir-hi i cofinangar-les. Els calendaris, els
pagaments, aixi com el marc normatiu per a la contractaci6 del personal necessari és
I'assenyalat en cada convocatoria.

Barcelona Activa accedeix a recursos provinents del Departament de Treball, IndUstria, Comerg i
Turisme de la Generalitat de Catalunya, de 'Administracié de I'Estat i de diferents fonts de
finangcament europeus i, en especial, del Fons Social Europeu.

Ara estem en el marc operatiu 2000-2006 que, per questions de posada en marxa, no va obrir
convocatories fins a I'any 2002 i, en consequencia, ens trobem en un moment algid d’execucié
en recollir els fruits de la feina feta fins al moment en preparacié de nous projectes i sol icituds
de programes molts d’ells ja aprovats, que s'allargara fins el 2006, amb una reduccio prevista
cap al 2007 per finalitzacio i liquidacio de les actuacions acollides als projectes ara finangats per
la Unié Europea i la Generalitat de Catalunya. En aquest context, iniciem el nou periode amb un
mapa de recursos i convocatories de programes coneguts en bona mesura fins I'any 2007.
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7. UNA MISSIO, SET LINIES D’ACTIVITAT | CINC COMPROMISOS PER
PROMOURE OCUPACIO | EMPRESES DE QUALITAT | AMB SENTIT DE FUTUR

Emmarcada en l'objectiu general de la Regidoria d’'Ocupacié i Innovacio de I'Ajuntament de
Barcelona que vol situar Barcelona entre les ciutats més avangades en benestar i qualitat de vida
d’Europa, apostant per un creixement economic que incorpori més valor afegit, coneixement i
creativitat i que generi més i millors oportunitats per a tothom i més ocupacié de qualitat,
Barcelona Activa manté la seva missi6: promoure ocupacio i empreses de qualitat i amb
sentit de futur.

LiNIES D’ACTIVITAT

Per al desenvolupament de la seva missio, el Pla d’Accié de Barcelona Activa planteja les set
linies d’activitat seguents:

1. Promocio de la iniciativa emprenedora: per difondre la iniciativa emprenedora i facilitar a
les persones emprenedores el pas de la idea de negoci a la creacié de la seva empresa.

2. Consolidacié de noves empreses: per facilitar el futur d'empreses de recent creacio tot
generant xarxes de cooperacié contribuint a la millora de la seva competitivitat.

3. Accés, inclusié i millora de I'ocupacio: per adequar els perfils professionals de les
persones que busquen feina o volen millorar la seva ocupaci6 i afavorir la inclusié laboral
d’'aquells col lectius amb majors dificultats, tot responent a les necessitats de les empreses.

4. Formacié i millora competencial: per millorar els coneixements i competéncies
professionals i adequar-se als nous requeriments de la societat del coneixement.

5. Noves oportunitats d’ocupacio: per ampliar les oportunitats professionals que les noves
cultures del treball, les noves ocupacions, i els sectors economics emergents comporten.

6. Promocio de la innovacio: per fer de la innovacié motor de generaci6 d'iniciatives i talent a
Barcelona.

7. Divulgacié i capacitacio tecnologica: per convertir les noves tecnologies i les seves
aplicacions en un instrument de desenvolupament professional de les persones i les
empreses.

COMPROMISOS

L’actuacié de l'agencia es fonamenta també en cinc compromisos que reflecteixen la seva
filosofia i vocacio, la voluntat de sumar i complementar-se amb les administracions competents,
aixi com amb els agents socials, economics i altres operadors de la ciutat.

1. Garantir la participacio paritaria en el conjunt de les accions de I’Agéncia avangant cap
a una igualtat d'oportunitats efectiva tot contribuint als objectius europeus d’ocupacio.

2. Actuar des de la cooperacio i la complementarietat actuant alla on s’afegeixi valor i
compartint amb altres les nostres iniciatives.

3. Treballar en concertaci6 amb els agents socials articulant un model de consens i
participacié amb objectius comuns.

4. \Vertebrar una organitzacié que treballa amb qualitat i orientada al client situant els
nostres usuaris i usuaries al centre de les nostres actuacions.

1



5. Reforgar el posicionament de Barcelona Activa com Agéncia de Desenvolupament
Local compartint solidariament el model i les bones practiques que ens han posicionat local,
nacional i internacionalment.
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8. AMPLIEM | DIVERSIFIQUEM L'OFERTA DE SERVEIS DES DE SIS
EQUIPAMENTS ESPECIALITZATS

Ens els darrers anys, Barcelona Activa ha completat el desplegament d’una xarxa d’equipaments
de qualitat que permeten a I'Agéncia desenvolupar una oferta de serveis més amplia,
diversificada i especialitzada.

Una oferta de serveis que segueixi els ritmes dels nous temps de la ciutat, encaixant plenament
amb les noves necessitats de les persones que busquen feina o volen crear una empresa
demandant major autonomia, millors continguts, major flexibilitat, major interrelacié i tracte
personal, aixi com una intensificacio en I's de les noves tecnologies i dels espais d’autous.

La xarxa d’equipaments des de la qual Barcelona Activa desplegara la seva activitat és la
seguent:

= Centre per a la Gent Emprenedora Glories, que aglutinara I'activitat de promoci6 de la
iniciativa emprenedora i creacié d’empreses.

= Forum Nord, on es desenvoluparan principalment les activitats de consolidacié empresarial i
divulgacié i capacitacié tecnologica.

= Can Jaumandreu, vinculat a les activitats d’accés, inclusio6 i millora de 'ocupacio.

= Porta22, Espai de Noves Ocupacions, que esdevindra un centre de referéncia metropolita
en la divulgacié de les noves oportunitats d’'ocupacié i les noves cultures del treball.

= Convent de Sant Agusti, on es desenvoluparan, juntament amb Can Jaumandreu, activitats
d’'accés, inclusio i millora de I'ocupacio.

= Can’Andalet, que s’especialitzara en activitats de formacié i millora competencial.
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CONTINGUTS DE LES LINIES D’ACTIVITAT
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Promocio de la iniciativa emprenedora

Per difondre la iniciativa emprenedora i facilitar a les persones emprenedores el pas de la
idea de negoci a la creacid de la seva empresa.

Barcelona és una ciutat emprenedora i sén moltes les institucions que amb Barcelona Activa hi donen
suport

Barcelona és una ciutat emprenedora. Cada any son més les persones que opten per posar en
marxa una idea de negoci i cada cop son més els i les emprenedores que ho aconsegueixen. La
ciutat de Barcelona recolza els emprenedors i s6n moltes les institucions (universitats, Cambra
de Comerg, associacions empresarials, sindicats, i escoles de negoci) que, com Barcelona
Activa, desenvolupen diverses iniciatives per promoure la iniciativa emprenedora. En els darrers
anys s’han ampliat el serveis i els equipaments que, com el servei de creaciéo d’empreses de la
Cambra de Comerg, o equipaments com el Parc Cientific, els Nexus | i Il, el Parc Cientific de la
Salle, etc., atenen persones emprenedores i han vingut a complementar i omplir buits en l'oferta
que la ciutat de Barcelona té per a les persones emprenedores.

Barcelona Activa és un referent ciutada en el suport a la creacié d’empreses

Barcelona Activa en aquest context ha destacat com agent dinamitzador posant en marxa noves
iniciatives que, com el viver virtual d’empreses Barcelonanetactiva, el Dia de 'Emprenedor, els
programes Idees Madures, Emprendre en el sector dels Serveis a les Persones, Emprenedors
d’Altres Cultures o el viver d’empreses, el programa Dones Emprenedores i el programa
d’Acompanyament per Emprendre, han posicionat '’Agéncia de Desenvolupament Local com a
referent en la promocié de la iniciativa emprenedora a la ciutat.

Aixi, Barcelona Activa és avui una de les principals portes que les persones emprenedores
identifiquen i acudeixen quan decideixen crear la seva propia empresa. En el marc de I'anterior
pla d’accio, Barcelona Activa va augmentar en un 70% el nombre d’'emprenedors participants en
relacio al periode anterior. Per altra part, les dades de I'enquesta municipal Omnibus expressen
el coneixement i reconeixement ciutada a la feina que Barcelona Activa ve desenvolupant en el
camp de la creacié d’empreses. Aquest Pla d’Accié té, doncs, com un dels seus objectius el
continuar essent referent en el suport a la iniciativa emprenedora i la creacié d’'empreses.

La cooperacid exterior, font de nous projectes innovadors

En els darrers anys, Barcelona Activa ha exportat idees, politiques i practiques per facilitar
I'emergéncia de I'esperit emprenedor i acompanyar la creacié d’empreses en altres entorns.
Diferents projectes de cooperacié internacional s’han posat en marxa amb éxit i han culminat
amb un centre per a la iniciativa emprenedora a Casablanca (Marroc), un viver d’'empreses
consolidat a Xile, un projecte de desenvolupament local i capacitacio digital basat en la
col laboracié public-privada a la regié del Maule a Xile, un aplicatiu per desenvolupar plans
d’empresa de forma virtual utilitzable a diferents ciutats de Peru, Argentina, Xile, Bolivia a més de
San Sebastian, Getafe, i Murcia, i un projecte de construccié d’'un viver d'empreses a Sarajevo
que suma a la ja llarga trajectoria de cooperacié amb aquesta ciutat iniciada quan la guerra per
I'Ajuntament de Barcelona. Aquests projectes i les multiples visites i congressos en els que els i
les responsables de Barcelona Activa han participat han permeés continuar innovant, proposant i
implementant nous projectes, tot mantenint alts nivells d'excelléncia que beneficien
solidariament als nostres socis i als nostres usuaris i usuaries de la ciutat de Barcelona.
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La promocié de I’esperit emprenedor, una politica europea assumida plenament per Barcelona Activa

L’Estratégia Europea per a I'Ocupacidé segueix apostant molt decididament pel suport a la
iniciativa emprenedora i la creacié d’'empreses com un dels quatre pilars per a 'ocupacié. En
aquest sentit, el recent llibre verd de I'esperit emprenedor publicat per la Comissio Europea ha
suposat un avang en el reconeixement de la importancia de les persones emprenedores per
generar més i millor ocupacio en el context de la societat del coneixement.

Les persones emprenedores assumeixen riscos controlats, posen en practica idees i tenen sentit de futur

L'usuari de la linia de promoci6 de la iniciativa emprenedora és divers i molt plural i, en
consequeéncia, els serveis i productes que Barcelona Activa li ofereixi han de ser capagos de
recollir aquesta realitat. Hi ha estudiants per als que el mercat de treball encara esta lluny pero
que cal que es vagin familiaritzant amb les possibilitats i riscos que suposa crear una empresa, hi
ha persones aturades per a les que 'autoocupacié és una sortida viable a la seva situacié de
desocupacid, hi ha llicenciats universitaris que volen posar-se a prova creant una empresa a
partir del qué han aprés a la universitat, hi ha spin off académics, dones que mai han treballat i
que volen entrar al mercat de treball creant la seva propia empresa, o dones que volen tornar a
treballar i tenen en la creacié d’una empresa una bona oportunitat, persones majors de 40 anys
amb coneixements professionals i alta experiéncia que volen donar un pas endavant i situar-se
pel seu compte, i també hi ha treballadors i treballadores en actiu i professionals que detecten
noves oportunitats, que tenen idees i que volen posar-les en moviment.

Barcelona Activa proposa una oferta amplia i variada per als emprenedors i emprenedores

La linia de promoci6 de la iniciativa emprenedora oferira als emprenedors serveis, continguts i
relacions de valor afegit per passar de la idea de negoci al projecte empresarial viable. Barcelona
Activa posara mitjans al seu abast i facilitara la informaci6 i orientacié necessaries per poder
prendre decisions encertades a I'hora de crear I'empresa, la formacio i coneixements en aquelles
competéncies i habilitats necessaries per crear una empresa, programes a mida, contactes i
relacions per ampliar el ventall d’'oportunitats, i posara al seu abast espais i serveis on line i on
site equipats on poder consultar, assessorar-se, ser informats i introduir-se en xarxes de
cooperaci6 empresarial. Un cop creada I'empresa, sera la linia d’activitat de consolidacié de
noves empreses I'encarregada d’oferir-los nous serveis adaptats a la seva realitat.

Difondre la cultura emprenedora per a que emprendre sigui també una opcié de treball

Amb la linia de promocié de la iniciativa emprenedora Barcelona Activa vol acostar amb diferents
programes i iniciatives la cultura emprenedora a I'escola, la formaci6 professional, la universitat i
la ciutat en general amb I'objectiu que el fet de crear una empresa sigui una opcié més per a
I'estudiant que ha d'optar, per a I'entorn personal que ha de fer costat a la persona emprenedora,
per al professional que vol canviar, per a 'emprenedor/a estranger/a que vol quedar-se a
Barcelona, per a la persona aturada que vol avangar...

= Programes i materials de difusié de la cultura emprenedora per escoles, instituts, centres de
formacié professional, universitats, associacions i col legis professionals.

= Programa “Do it in Barcelona” per atraure a Barcelona emprenedors i emprenedores de fora
desenvolupat en col 1aboracié amb les escoles de negoci de la ciutat.

= El Dia de 'Emprenedor: espai d'impuls, trobada i relacié per a emprenedors/es
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El Centre per a la Gent Emprenedora Glories, la casa dels emprenedors i emprenedores de la ciutat

El model de creaci6 d’empreses de Barcelona Activa es sustenta en promoure I'autonomia dels
nostres usuaris i usuaries proposant-los-hi espais fisics i virtuals d’autoconsulta i relacié que
venen a recollir els fruits de quatre anys i mig de funcionament de Barcelonanetactiva pel que fa
a creacio de continguts, aplicatius d’autous i sistemes de relacio telematica. En aquest sentit,
I'experiéncia adquirida, els milers d’emprenedors atesos i els centenars de milers de preguntes
respostes permeten constatar la necessitat d'un espai on oferir una amplia i variada oferta de
productes i serveis per a les persones emprenedores. El Centre per a la Gent Emprenedora
Glories disposara, en un mateix punt, d’espais d’assessorament, punts d'autoconsulta,
plataformes d'informacio i relacié, i un programa d’activitats per resoldre dubtes i suggerir noves
idees.

= Programa “Emprendre amb Barcelona Activa és facil” on es presentaran les diferents
opcions que tenen els emprenedors per crear la seva empresa a Barcelona.

= Centre de recursos per emprenedors, I'espai on els emprenedors trobaran informacio,
aplicatius i continguts per emprendre en condicions.

= Programa “El que cal saber per emprendre” on es treballaran els diferents aspectes que cal
coneixer a 'hora de crear una empresa.

= Pla d’Empresa on line, el programa guiat virtualment per al desenvolupament de plans
d’empresa.

= El Portal dels emprenedors, I'espai virtual d'informacio6 i continguts amb tot el que cal saber
per emprendre amb éxit.

= Les Setmanes de Coneixement, on descobrir noves oportunitats de negoci i noves maneres
de gestionar de la ma d’experts i d’altres emprenedors.

= L’Escola Virtual d’'Emprenedors, la formacio necessaria per crear 'empresa, a la xarxa.

Diferents necessitats: respostes i programes a mida

Els i les emprenedores presenten diferents necessitats en funcié del seu perfil i de I'ambit
d’activitat en el que volen emprendre. Desenvolupar programes que reconeguin aquesta
diversitat i ofereixin respostes a mida de les necessitats de les dones emprenedores, dels majors
de 40 anys, d’emprenedors que venen d’altres cultures o d’aquells que volen crear una empresa
en el sector dels serveis a les persones o en el dels continguts digitals ha demostrat ser una eina
eficag a I'hora de promoure la creacié de noves empreses. La linia d’activitat de promocio de la
iniciativa emprenedora promoura en aquest sentit diferents programes a mida de diferents
col lectius i per a diferents sectors. Programes que comptaran amb assessorament personalitzat,
formacié a mida, experimentacié practica i accés a finangament sempre en la mesura que
requereixi el perfil de 'emprenedor.

= Programa “Idees madures” per emprenedors majors de 40 anys.

= Programes “Emprendre en sectors emergents” amb els que es desenvoluparan diferents
iniciatives d’assessorament i formacié en sectors d’activitat economica emergents com els
serveis a les persones, els continguts digitals, el disseny, etc.

= Programa “Emprenedors d’Altres Cultures” per a persones emprenedores amb idees de
negoci procedents d’altres paisos.
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= Programa d'accés a finangament per emprenedors que comencen amb el que s'informara
dels diferents recursos disponibles (microcrédit, convenis financers, capital risc, iniciatives
locals d’ocupacid) per al finangament de noves empreses.

= Programa “Dones Emprenedores Inici” per a dones que volen crear la seva propia empresa.
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Consolidaci6 de noves empreses

Per facilitar el futur d’empreses de recent creacio tot generant xarxes de cooperacio i
contribuint a la millora de la seva competitivitat.

L’acompanyament a la consolidacid de noves empreses, una prioritat per al desenvolupament local i
I'ocupacio

Les petites i micro empreses es caracteritzen, donat el seu tamany, per la seva capacitat
d’adaptaci6 a contextos canviants i per la seva capacitat de mutacié per aprofitar noves
oportunitats. Les petites i micro empreses son també les que més ocupacié generen i les que,
des de la seva diversitat, més enriqueixen un territori. Pero, al costat d’aquests avantatges, les
petites i micro empreses no disposen d'infrastructures i recursos que permeten a les grans
empreses unes majors dosis de competitivitat en un médn cada cop més interconnectat.

En aquest context, des de Barcelona Activa s’ha sigut sempre conscient que consolidar una nova
empresa amb exit pot ser més senzill si al valor de la idea de negoci i de la flexibilitat de la petita
dimensid, se li suma la preséncia en xarxes, la formacié continua, I'assessorament expert, o els
espais i serveis adequats. Una oferta de serveis i prestacions que suposa I'eix vertebrador de la
linia d’activitat de consolidacio de noves empreses.

Barcelona Activa té amplia experiéncia acompanyant empreses de recent creaci6

Barcelona Activa va néixer ara fa més de 17 anys com un viver d'empreses acollint en el seu inici
a 15 noves empreses. Avui, Barcelona Activa té instal {ades al seu viver i centre d’empreses un
centenar d'empreses a les que ofereix espais de qualitat, entorns propicis per a la cooperaci6
empresarial, un programa d’acompanyament per a la seva consolidacio i diferents accions
formatives presencials i virtuals per als seus promotors/es i treballadors/es. Avui, també, molts
dels emprenedors i emprenedores que han creat al llarg d’aquests anys la seva empresa amb la
col laboraci6 de Barcelona Activa continuen mantenint relacions amb I'Agéncia tot participant en
accions de formacio, relacid, cooperacié o assistint al Dia de 'Emprenedor. Avui son varis milers
les persones que treballen en les empreses que des de Barcelona Activa, d'una o altra forma,
s’ha contribuit a crear.

Quan ’'emprenedor ja ha creat la seva empresa, necessita uns altres serveis

La linia d'activitat de consolidaci6 de noves empreses es dirigeix precisament a aquelles
persones emprenedores que ja han creat la seva empresa tot participant en algun programa de
Barcelona Activa, a aquells emprenedors/es que tenen instal lada la seva empresa en el viver o
en el centre d'empreses i a empreses de recent creacio. Es tracta de responsables d’empreses
que tenen unes necessitats i demanden uns serveis substancialment diferents als serveis i
demandes que tenen aquells emprenedors/es que encara no han creat la seva propia empresa. |
Barcelona Activa es vol dirigir a aquestes persones, responsables de noves empreses, per
contribuir en la mesura d'alld possible a garantir la viabilitat futura de la seva empresa i de tot el
que aquesta representa en termes d’ocupacio, activitat economica i innovacio.

La consolidacié empresarial a Barcelona, una prioritat compartida

Un camp, aquest, en el que una vegada més Barcelona Activa esta acompanyada per altres
institucions, administracions, associacions i empreses que tenen com a origen, precisament, el
de promoure la consolidacio de les seves empreses. En aquest context, totes les actuacions que
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des de Barcelona Activa s'impulsin per promoure la consolidacio empresarial estaran
desenvolupades des de la complementarietat i la cooperacio.

La variada oferta de Barcelona Activa per a les empreses que comencen

La linia d'activitat de consolidacié de noves empreses té com usuaris i usuaries persones que
han creat 'empresa, empreses instal 1ades al viver i al centre d’empreses de Barcelona Activa,
aquelles empreses que han estat instal lades en aquests equipaments i volen mantenir una
relacié de futur amb Barcelona Activa, aquells emprenedors que havent creat la seva propia
empresa acompanyats per Barcelona Activa vulguin seguir mantenint un cert lligam amb
I'Agéncia i amb els emprenedors i emprenedores que aquesta acompanya. Barcelona Activa els
ofereix espais i equipaments d’alt nivell facilitant-los la cooperacié amb altres empreses, 'accés a
nous contactes, assessorament expert, formacid en arees del seu directe interes, i informacio
empresarial d’interés al dia.

Els recursos per a la consolidacio: el viver d’empreses, el centre d’empreses i el portal per a emprenedors
de Barcelona Activa

El Forum Nord és I'equipament central per portar a terme aquesta linia d’activitat que també
comptara amb el viver d'empreses de Glories i amb el complement virtual de Barcelonanetactiva,
el portal per als emprenedors. Uns recursos que en la seva globalitat i des de les seves
particularitats permeten oferir un cataleg variat de serveis i prestacions que pivoten sobre I'eix de
la cooperacié empresarial i la creacid de xarxes.

— Plataforma de relacions empresarials, el punt de trobada entre productors, distribuidors i
potencials compradors de productes i serveis innovadors.

= Espais multifuncionals per a les empreses. Sales de reunions, espais polivalents, auditoris i
aules disponibles per a les empreses de nova creacié al Forum Nord i al Viver d’empreses.

= Centre d’empreses Forum Nord, el centre per a les empreses innovadores i tecnologiques.

= Viver d'empreses Glories, I'entorn d'innovacié amb serveis de qualitat on instal 1ar 'empresa
en condicions.

= Programa de formacié continua per a noves empreses en el que s’oferiran cursos i seminaris
especialment dissenyats per als nous empresaris i els seus professionals.

= Barcelonanetactiva, el portal per als emprenedors que afegeix valor des d'internet a I'oferta
fisica de serveis i equipaments.

= Escola Virtual d’Emprenedors, un nou concepte d'aprenentatge permanent dirigit als
promotors de noves empreses.

= Infopime, el servei telematic d'informacid, relacio i tramitacié economica per a les empreses i
professionals de la ciutat.

La relacio, la cooperacié i I'aprenentatge mutu, fonaments de la xarxa d’emprenedors

Tal i com ja s’ha indicat, la cooperacié empresarial i la capacitat de les empreses de teixir xarxes
son dos elements clau per a la seva consolidacio tenint en compte que la societat del
coneixement es configura com la societat de les xarxes, la societat xarxa. Des de la linia de
consolidacié empresarial es promouran diferents actuacions per a que les empreses trobin en
Barcelona Activa un facilitador de contactes, proveidors, clients i recursos. Des de la linia de
consolidacié de noves empreses es construiran xarxes.
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= La Xarxactiva d'Empreses. Sota el principi de la unié fa la forca, els i les emprenedores de
Barcelona Activa seran convidats a constituir la “Xarxactiva d'empreses” en la que podran
trobar-se, intercanviar, aprendre i generar negoci.

= El Dia de 'Emprenedor, el punt de trobada anual de la gent emprenedora amb activitats de
coneixement, relacid, cooperacio, entreteniment i reconeixement organitzat sota el lideratge
de Barcelona Activa amb la col 1aboraci6 dels principals agents que a Barcelona treballen
per la creacio de noves empreses.

= La xarxa d’experts de Barcelona Activa, una xarxa en la que els emprenedors trobaran
I'assessorament expert necessari per resoldre els seus dubtes i les seves questions.

Actuar com a facilitadors, condici6 per a I'accié

Totes les actuacions que en el marc de la consolidacié de noves empreses es realitzin estaran
fonamentades en la premissa que la nostra funcié és la d’actuar com a facilitadors en un context
en el que sdn moltes les institucions i organitzacions que, amb una qualitat contrastada, presten
serveis competitius per a les empreses ja creades.

= Programa de “mentoring” per empreses de nova creacié en el que persones emprenedores
amb una amplia experiéncia assessoraran puntualment emprenedors que tot just comencen.

= Programa “Preparat per créixer?” de consolidacio6 i creixement per a les empreses del sector
dels continguts digitals a Barcelona.

= Programa d’'accés a finangament per al creixement d’'empreses de nova creacio en el que es
facilitara I'accés i el contacte amb diferents fonts de finangament com el microcrédit, el
capital risc, el crédit tradicional o les Iniciatives Locals d’Ocupacio.

= Programa Dones Emprenedores Consolidacié per garantir la viabilitat i el creixement futur
d'empreses promogudes per dones.
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Accés, inclusié i millora de I'ocupacié

Per adequar els perfils professionals de les persones que busquen feina o volen millorar
la seva ocupaci6 i afavorir la inclusié laboral d’aquells col {ectius amb majors dificultats,
tot responent a les necessitats de les empreses.

L’ocupacié i I'atur a Barcelona

Les grans arees metropolitanes com Barcelona presenten uns esquemes d’ocupacié i atur
similars: per una part, es detecta un elevat dinamisme en determinats sectors d’activitat
econdmica i, per l'altra, persisteixen preocupants bosses d’'un atur cada cop més estructural i
dificil d’insertar laboralment juntament amb una ocupacié precaria que no déna opcions a la
millora personal i professional. En aquest sentit, 'ocupacié femenina, els aturats majors de 40
anys, els desocupats i desocupades de llarga durada, les persones contractades precariament o
amb inestabilitat laboral, els i les joves amb baixos nivells formatius o en situacié de fracas
escolar, i els i les immigrants son els coldectius més afectats per la progressiva perdua
d’'oportunitats que estar sense feina 0 en un context de precarietat suposa. Aquests conviuen
buscant feina amb empreses que no arriben a cobrir totes les seves necessitats de professionals
preparats i que es veuen perjudicades per aquesta situacio.

En aquest context, disposar de la informacié adequada, conéixer els punts forts i els punts febles
del perfil professional, conéixer les vies d’accés a 'ocupacié essent capag de tenir una posicid
competitiva en cadascuna d’aquestes facetes, identificant noves oportunitats d’ocupacié o teixint
una bona xarxa de contactes, és tant estrategic per a la persona que busca feina com adquirir
experiéncies laborals o incorporar una formacié adequada de forma continuada.

Barcelona Activa: innovacio i qualitat al servei de 'ocupacio6

Barcelona Activa, tot i les limitacions que tenen les administracions locals en politiques
d’'ocupacié, ha vingut demostrant que des de la realitat local es poden oferir respostes
adequades i eficaces als diferents reptes que suposa I'escenari del mercat de treball. Iniciatives
com el projecte “Passarelles cap a I'Ocupacio’, les Escoles Taller i Cases d'Oficis, o els
programes a mida per immigrants, dones, joves, majors de 40, i aturats de llarga durada, han
permés que un gran nombre de persones disposés de noves alternatives i de noves oportunitats.

El paper local en politiques actives d’ocupacio

Malauradament tot i els bons resultats, les innovacions introduides, i les reiterades
recomanacions europees, les administracions locals no tenim reconegut a Catalunya i Espanya
el paper que sovint els nostres ciutadans ens reclamen. Cada cop més els programes als que
tenim oportunitat de presentar propostes redueixen el nostre camp d'actuacié a gestionar
intervencions limitades en el temps sense massa possibilitat d'introduir millores tot exigint majors
i insostenibles dosis de cofinangament.

En aquest context, Barcelona Activa vol seguir compromesa amb l'ocupacié actuant des de
I'ambit local amb innovacio i resultats i per aquest motiu seguira presentant propostes que
permetin oferir noves alternatives d’ocupacié a les persones que busquen feina, volen millorar
professionalment o volen reincorporar-se al mercat de treball després de periodes d'inactivitat.
Unes propostes que des de I'ambit local es poden fer en col 1aboracié amb els agents socials i
I'ampli ventall d’associacions i organitzacions no governamentals que a Barcelona desenvolupen
també diferents accions per a I'ocupacié. El projecte Passarel les cap a I'Ocupacio, amb la seva
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Agrupacio de Desenvolupament que agrupa 14 entitats de la ciutat, és un exemple de com es pot
treballar conjuntament per a 'ocupacié amb resultats i eficacia.

= Agrupacié de Desenvolupament Barcelona Equal amb la que associacions, institucions,
organitzacions no governamentals, sindicats, empreses i associacions empresarials treballen
conjuntament amb Barcelona Activa per connectar els llocs de treball vacants a la ciutat amb
les persones que busquen feina.

La inclusié en el mercat de treball, una prioritat renovada

Tal i com s’ha indicat, les caracteristiques del mercat de treball de les arees metropolitanes amb
un atur cada vegada més estructural i una ocupacié moltes vegades precaria fan que les
fronteres entre les politiques d’ocupacié i les politiques d'inclusié sovint es difuminin. En aquest
context es requereixen actuacions mixtes d'inclusié i ocupacioé que permetin a persones aturades
de llarga durada, perceptors de prestacions socials de caracter assistencial, 0 persones excloses
del mercat de treball per prejudicis socials o habits personals, disposar de noves alternatives de
progrés.

Barcelona Activa, amb aquesta linia d’activitat, vol posar I'accent, també, en programes que
lluitin contra I'exclusié en el mercat de treball i obrin noves alternatives personals i professionals
per a persones al limit entre I'assisténcia i el mercat de treball. Programes especifics, amb altes
dosis d’atencio personalitzada, formacio, contacte amb el mén productiu i experiéncia laboral que
es dirigeixin a joves en situaci6 de fracas escolar, aturats i aturades de llarga durada, dones
majors de 40 anys sense experiéncia laboral, treballadors/es precaris/es, i immigrants
extracomunitaris que tenen en el mercat de treball legal la seva oportunitat d'inclusié.

El nostre primer client: les persones que busquen feina i aquelles que volen millorar professionalment

Les persones que busquen feina, les persones que, en situacié de precarietat, necessiten noves
oportunitats de desenvolupament professional i les persones que volen millorar la seva ocupacio
son els primers clients de la linia d’activitat d’accés, inclusié i millora de I'ocupacié. Moltes d’elles
acudeixen a Barcelona Activa des d’una situacié laboral en actiu que, combinant elements de
precarietat, obsolescéncia, no adaptacio a canvis organitzatius i acomiadaments, comporta que
necessitin millorar o modificar el seu perfil professional i a vegades crear la seva propia activitat.
Altres ja no necessiten només un diagnostic de la seva situacio i que se’ls expliqui com redactar
una carta de presentacié o com presentar un curriculum, siné6 que demanden poder consultar
autonomament continguts i serveis que responguin als nous requeriments de les empreses, i
d’altres que demanden programes que els allunyin del risc d’exclusi6 laboral. En definitiva, les
persones que acudeixen a Barcelona Activa per millorar les seves oportunitats professionals
demanden serveis de qualitat, continguts i equipaments que, combinant les novetats
tecnologiques amb l'atencié personalitzada, permetin l'autous i responguin a les noves
necessitats de les empreses i dels sectors professionals.

El nostre altre client: les empreses que necessiten professionals preparats

Les empreses i els sectors professionals son l'altre client d’aquesta linia d’activitat i, com a tals,
han de tenir un paper important en el disseny de les actuacions que per a la millora de I'ocupacio
es realitzin des de Barcelona Activa. Les empreses i els sectors professionals han de participar
en el disseny d'itineraris i d’accions, en la programacié de la formacié per aturats i aturades, en
I'oferta de practiques en context productiu per als participants en els programes d’ocupaci i, en
consequencia, ser socis actius d'aquesta linia d’activitat.
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D'aquesta manera, les accions que es dissenyin i programin des de la linia d’activitat d'accés,
inclusi6 i millora de I'ocupacio estaran enfocades totes elles també a satisfer les necessitats de
les empreses ja sigui suggerint canvis en les seves estrategies de contractacié o preparant nous
professionals adequats a les seves necessitats.

= Xarxa d'empreses Inserta, per facilitar la insercié professional dels usuaris i usuaries de la
linia d’accés, inclusid i millora de l'ocupacié tot participant en el disseny d'itineraris, de
continguts formatius i oferint possibilitats de practica laboral.

La variada oferta de Barcelona Activa per millorar I'ocupaci6 i afavorir la inclusié laboral

Una vegada més, la pluralitat i diversitat de clients als que es dirigeix Barcelona Activa provoca
que també en la linia d’activitat d'accés, inclusié i millora professional I'oferta de programes i
serveis hagi de ser molt variada, tant en enfoc com en les metodologies emprades i durada de
les accions. Una oferta que, en el context catala de les politiques actives d’ocupaci6 en el que
només a la ciutat de Barcelona existeixen més de 700 operadors reconeguts pel Departament de
Treball, volem que sigui innovadora, complementaria i aporti valor al que els altres operadors
realitzen.

Els programes basats en I'experiéncia laboral

La formacié en un context de practica professional ha demostrat ser un dels métodes més
efectius per adquirir noves competencies, noves habilitats, noves destreses i nous coneixements.
En el camp de les politiques actives d’ocupacié destaquen aquells programes que combinen la
formacio amb I'experiéncia mitjancant la contractacié de I'usuari o usuaria del programa en la
realitzacio d'obres o serveis d'interes col lectiu.

Barcelona Activa, en el marc d’aquests programes, ha destacat per introduir innovacié en els
seus continguts, desenvolupar nous perfils i capacitar professionalment persones aturades en
sectors emergents mitjangant la practica professional. La recent rehabilitaci6 de Can
Jaumandreu és una fita a seguir, com també ho son el desenvolupar nous perfils professionals
vinculats a les noves tecnologies, a la prevencio6 de riscos laborals, als serveis a les persones 0 a
la cultura i I'oci, entre d'altres.

= Programa Escoles Taller amb el que joves menors de 25 anys en risc d’exclusié aprenen
durant dos anys diferents oficis tot participant en la rehabilitacié o millora d'espais d’interes
col lectiu.

= Programa Cases d'Ofici amb el que, com en I'anterior, joves menors de 25 anys en risc
d’'exclusid aprenen durant un any oficis tot desenvolupant productes o serveis d'interes
col fectiu.

= Programes Tallers, Plans i Nous Filons d’Ocupacié amb els quals persones aturades amb
diferents perfils aprenen i actualitzen competéncies tot participant en la millora d’espais
d’interés col lectiu 0 desenvolupant productes o serveis.

= Practiques a empreses amb les que complementar la formacié tedrica adquirida en el marc
dels programes de formacié ocupacional i adquirir d'aquesta manera un contacte directe amb
el mén productiu que faciliti la inserci6 posterior.

Els equipaments per a I'ocupacid i la inclusié: Can Jaumandreu i el Convent de Sant Agusti
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Can Jaumandreu és un centre de referencia en matéria d’'ocupacio per tot el que la seva historia i
el seu procés de rehabilitacié significa. Antiga fabrica textil del segle XIX, Can Jaumandreu va
viure en primera persona la puixanga i la posterior decadéncia del sector a Barcelona per
convertir-se amb el temps, i després d’una brillant rehabilitacié protagonitzada pel programa
d’Escoles Taller de Barcelona Activa, en el centre de referéncia per a I'aprenentatge i
experimentacié d'oficis.

Avui Barcelona Activa disposa amb Can Jaumandreu d’un gran equipament dotat d’'una diversitat
d’espais que permeten diferents usos tots ells vinculats amb 'aprenentatge d’oficis, la formacio,
la orientacid i l'autoconsulta. Parallelament Barcelona Activa disposa també d'un altre
equipament, el Convent de Sant Agusti, situat al casc antic, on poder oferir una diversitat de
programes i actuacions per a la millora de I'ocupacio.

= Tallers d’aprenentatge dels oficis de fusteria, fusteria d’alumini, forja, pintura, paleta, etc., on
aprendre treballant i treballar aprenent.

— Espais de recerca de feina, dotats amb I'equipament informatic, de comunicacions i amb els
continguts i serveis necessaris per una cerca autonoma d’ocupacio.

= Programa d’activitats per a la millora de I'ocupaci6 amb activitats periddiques i flexibles
dirigides a millorar el coneixement sobre els punts forts i els punts febles del propi perfil
professional, sobre les empreses i les seves necessitats i sobre els processos de recerca
d’ocupacio.

Els programes a mida de les diferents necessitats

Els programes a mida d’'accés a l'ocupaci6 dissenyats en funcio de les diferents necessitats dels
col lectius als que van destinats donat el seu perfil, el seu nivell d’estudis, el seu nivell
d’'experiéncia, o el temps de permanenga a latur son un recurs util per millorar les seves
possibilitats d’accés a I'ocupacid. Aquests programes permeten dissenyar diferents tipologies
d’accions amb diferents durades i intensitats, sempre en funcié de les necessitats reals dels seus
participants.

— Passarelles cap a I'Ocupacio, per afavorir la connexié entre els serveis i programes
d’'ocupaci6 de la ciutat, les persones que busquen feina i les empreses que necessiten
professionals preparats.

= Pla Jove, programa municipal desenvolupat en col{aboracié amb [IInstitut Municipal
d’Educacid, la Regidoria de Joventut i els Districtes per a que joves en situacio de fracas
escolar disposin d'alternatives per afavorir el seu procés de transicio cap al mon del treball o
reingrés al sistema educatiu.

= Programa Dones cap a I'Ocupacio, per oferir itineraris personalitzats cap al mercat de treball
per a diferents perfils de dones en busca activa d’'ocupacio.

= Programa Acci6 40, per oferir itineraris personalitzats cap al mercat de treball per a diferents
perfils d’aturats majors de 40 anys, que configuren una part molt important de I'atur registrat
a la ciutat.

= Programa d'Insercié Socio-Laboral, realitzat en col {aboraci6 amb Serveis Personals de
I'Ajuntament de Barcelona per acostar el mon del treball a persones en situacié o risc
d’'exclusio.
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= Programa Immigrants i Treball, per oferir programes i serveis que facilitin la participacié en
igualtat de condicions dels immigrants extracomunitaris en els programes generals
d’ocupacio de la ciutat.
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Formacié i millora competencial

Per millorar els coneixements i competéncies professionals i adequar-se als nous
requeriments de la societat del coneixement.

La formacio, eix vertebrador de I'estratégia per millorar la qualificacié de professionals i la competitivitat de
les empreses

En el context de la societat del coneixement estar al dia i dominar diferents habilitats i
competéncies professionals, tot participant en accions de formacio i actualitzaci6 de
coneixements, és clau per mantenir-se actiu en un mercat de treball en continu canvi. Segons
linforme de la Comissié Europea “L’Ocupaci6é a Europa 2003, les persones poc qualificades
tenen el doble de possibilitats d'estar aturades i es mantenen menys temps ocupades que les
persones amb nivells més alts de qualificacié. Amb aquestes dades estadistiques, la formacio
esdevé un element clau per assolir nivells més alts d’activitat i ocupacio, aixi com nivells mes alts
de productivitat en el treball.

Barcelona Activa dissenya i gestiona una amplia i variada oferta formativa

Barcelona Activa, en aquest context, desenvolupa diferents programes de formacié ocupacional i
continua dirigits a persones aturades i treballadors/es en actiu per a que els primers tinguin
majors possibilitats d’insercié laboral i permanéncia en el treball i els segons mantinguin els seus
coneixements actualitzats per seguir aportant valor en el seu lloc de treball. Al llarg dels darrers
anys, Barcelona Activa ha acumulat experiéncia en la gestid de programes formatius relacionats
amb el mén del treball i, en aquests moments, pot aportar continguts i elements innovadors que
facin de I'oferta formativa de Barcelona Activa un element singular i de valor afegit en el camp de
la formacio a la ciutat de Barcelona.

El context de la formacio a Barcelona

Soén molts els operadors que en matéria de formacio ocupacional i continua operen a la ciutat i
actualment no existeix cap instrument efectiu i actualitzat per identificar qui programa formaci6
ocupacional i continua i en quins continguts a la ciutat de Barcelona. Tot i aixd, Barcelona Activa
vol oferir una programacié de formacié ocupacional i continua que complementi i afegeixi valor a
les propostes ja existents.

L’orientaci6 a 'empresa amb qué Barcelona Activa vol programar la seva formacié ocupacional i
continua també implicara una estreta relacid6 amb empreses i professionals vinculats a la ja
esmentada Xarxa d'Empreses Inserta. Les practiques professionals, les noves tecnologies i els
sectors emergents seran els ambits de diferenciacié de l'oferta de formacié ocupacional i
continua de Barcelona Activa.

Els nostres clients: professionals, empreses i persones en recerca activa d’ocupacioé

Una formacié ocupacional i continua que es dirigira a qualificar i preparar professionalment a
persones que busquen activament una ocupacié i necessiten un complement formatiu, i a petites
i micro empreses que necessiten formar continuament els seus professionals en les arees
d’activitat en les que Barcelona Activa s’especialitzi.

Una oferta de qualitat que aporti valor en un context de ciutat
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La formaci6 ocupacional i continua de Barcelona Activa es desenvolupara tant a partir dels
analisis de detecci6 de necessitats que es porten a terme des de Barcelona Activa i el Consell de
la Formacié Professional i Continua de I'Ajuntament de Barcelona, com a petici6 de les
empreses que formin part de la Xarxa d’'Empreses Inserta i d’aquelles empreses que participin en
els programes de creacié i consolidacié empresarial. Una oferta de formacié orientada a
qualificar els seus beneficiaris/es en oficis i perfils professionals necessaris i Utils a les empreses
a les que, en definitiva, també es dirigeix aquesta formacid.

La formacié ocupacional i continua de Barcelona Activa té la seva qualitat certificada per la ISO
9001/2000.

= Formaci6 ocupacional dirigida a persones aturades per a que adquireixin 0 complementin
coneixements i habilitats per facilitar-los la insercio6 laboral.

= Formacié ocupacional en el sector dels serveis a les persones especialment dirigida a
qualificar professionalment futurs professionals d’aquest sector emergent a la ciutat.

= Formacié ocupacional per a persones aturades a demanda d’empreses amb garantia
d’insercid.
= Formacié en certificats de professionalitat basada en itineraris llargs de formacié que

contemplin diferents moduls i que permetin als participants I'obtencié del corresponent
certificat de professionalitat, una eina cada cop més util a I'hora de millorar professionalment.

= Formaci6 en sectors emergents desenvolupada en el marc de Porta22, Espai de Noves
Ocupacions.

= Formaci6 en gestid empresarial per a emprenedors i emprenedores, amb propostes de
continguts, metodologies, programacié modular i experiéncies practiques especialitzades en
les necessitats reals d’aquest col Jectiu.

= Aules Tecnoldgiques del Forum Nord, on portar a terme formacié ocupacional i continua
altament especialitzada en aplicacions de hardware i software informatic desenvolupades en
estreta col 1aboracié amb les empreses del sector.

Els espais per a la formacié a Barcelona Activa

Tots els equipaments de Barcelona Activa disposen d’aules i espais aptes per a portar-hi a terme
una oferta de formacié continua i ocupacional com la que es planteja en aquest pla d’accio. Les
aules i tallers de Can Jaumandreu, les aules tecnologiques del Forum Nord, les aules de Porta22
Espai de Noves Ocupacions, el centre de formaci6é ocupacional i continua de Ca n’Andalet, i les
aules del Convent de Sant Agusti permeten a Barcelona Activa disposar d’espais equipats per
respondre a la programacié que es realitzi des de les diferents linies d’activitat i que es gestioni
des de la linia d’activitat de formacio.
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Noves oportunitats d’ocupacio

Per ampliar les oportunitats professionals que les noves cultures del treball, les noves
ocupacions i els sectors economics emergents comporten.

Noves respostes per a un moén del treball canviant

L’adveniment d’una societat basada en el coneixement, I'efecte globalitzador, I'aplicacié massiva
de les noves tecnologies i la seva democratitzacio, la incorporacié de la dona al treball,
I'envelliment de la poblacid, 'augment de la qualitat de vida, un nou concepte d’oci, els avencos
medics, entre d’altres, son factors i consequéncies del canvi que estem vivint actualment: la
revolucio del coneixement. Aquesta revolucio afecta a tots els ambits de la vida quotidiana i, com
a consequéncia, al mon del treball.

A aquest nou mercat de treball amb aquestes noves cultures del treball s’hi sumen a Barcelona
una transformacié urbana d’ampli abast: el Forum 2004, 'ampliaci6 del port i de I'aeroport, el
districte del coneixement 22@BCN, l'arribada de 'AVE a la ciutat, les noves infrastructures
culturals, la regeneraci6 dels rius i del front litoral, el nou parc biomedic i la Porta del
Coneixement. Aquests projectes configuren un escenari, també, de transformacié del mén del
treball i d’intensa creacié de nous llocs de treball, molts d’ells de nova generacid, amb noves
competéncies, amb noves necessitats formatives, nous continguts i habilitats.

La necessitat estratégica de fer emergir i desenvolupar nous sectors d’activitat economica a la ciutat

Barcelona vol adaptar els seus recursos humans, les seves persones, a aquestes noves cultures
del treball, a aquestes noves ocupacions, a aquestes noves necessitats. Barcelona Activa, amb
la linia d’activitat de noves oportunitats d’ocupacio, fa una aposta clara en aquest sentit oferint
respostes locals amb perspectives globals a les ocupacions de futur, les noves cultures del
treball i els sectors emergents. Una aposta plenament coherent amb una de les principals
conclusions del Pla Estrategic Metropolita de Barcelona consistent en la necessitat de crear,
retenir i atraure talent.

Les persones inquietes professionalment, el nostre client

Els usuaris d'aquesta linia d’activitat son persones en atur que busquen noves oportunitats
d’ocupacid, treballadors i treballadores en actiu amb voluntat de millora professional, joves que
han d'escollir el seu futur professional, o persones més grans que volen reorientar la seva
carrera professional. Persones totes elles amb inquietuds professionals per anticipar-se als
canvis o detectar-hi oportunitats i aprofitar-les. Perd també sén clients d’aquesta linia d'activitat
professionals i associacions, centres d’ensenyament, organitzacions no governamentals,
associacions professionals i empreses interessades, totes elles, en I'emergéncia de noves
activitats econdmiques i en la divulgacié de nous perfils professionals com a estratégia de
promocié i retencié de talent innovador.

Porta22, Espai de noves ocupacions, el centre de referéncia metropolita sobre el futur del treball avui

Porta22, Espai de Noves Ocupacions és el punt de referéncia d’'aquesta linia d’activitat. Un
equipament de darrera generacié d’abast metropolita que té la voluntat d'encapgalar el projecte
més ambicios d’Europa en I'ambit de les ocupacions de futur, els nous perfils professionals i els
sectors emergents a Barcelona.
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Porta22, Espai de Noves Ocupacions és un equipament de la ciutat destinat a la identificacié i
divulgacié de les noves oportunitats d'ocupacié que a Barcelona suposa la societat del
coneixement. Un espai de 2.000 m2 que de forma integrada detecta, divulga, orienta i capacita
en I'exercici de les noves ocupacions i de les noves competéncies professionals. Un equipament
que permet anticipar-se als canvis i adequar els recursos humans a les noves oportunitats
d’'ocupacio que s’obren en els sectors emergents.

= Plataforma d’autoconsulta de Porta22, tot accessible en un mateix punt. Centre de recursos
multimédia que, basat en una plataforma telematica, ofereix en format d'autous i
autoconsulta continguts digitals, audiovisuals, testimonis, bases de dades relacionals,
interactius multimédia que constitueixen la principal font d’informaci6é i coneixement de
Porta22.

= L’atencié personalitzada, un element clau per complementar la plataforma d’autous i per
facilitar I'accés a la informacio per aquelles persones amb més dificultats davant els sistemes
d’'autous.

= Les activitats de Porta22, formades per seminaris, formacid, conferéncies, debats, cursos i
exposicions que oferiran una aproximaci6 practica a la realitat de les noves ocupacions, les
noves cultures del treball i els sectors emergents.

= Les arees tematiques de Porta22 que integren informacié i continguts sobre noves
ocupacions, sectors emergents, noves cultures del treball i organitzacions en xarxa.

= Les arees d'activitat de Porta22 permeten preparar el desenvolupament professional i
anticipar-se a les demandes del mercat i estan organitzades en quatre sectors: per orientar
el futur professional, buscar una formacio, trobar una feina i crear la propia feina.

La xarxa de Porta22, un nou esquema de partenariat basat en el model de la Cité des Métiers

Una linia d'activitat que vol incorporar el coneixement i les experiéncies de les empreses, les
administracions, les institucions, els diferents agents socials i el mén académic per tal d'integrar
I'esfor¢ comU en I'emergéncia de noves ocupacions i de nous sectors d’activitat economica. Un
esquema de partenariat public-privat i institucional que, seguint el model de la Réseau Cité des
Métiers, permetra que diferents operadors de la ciutat participin activament prestant servei a
Porta22, aportant coneixement i facilitant contactes i relacions als seus usuaris.
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Promocioé de la innovacio

Per fer de la innovacié motor de generacié d’iniciatives i talent a Barcelona.

La innovacid, una prioritat politica europea assumida per Barcelona

L’Estrategia de Lisboa que estableix I'objectiu de convertir Europa en I'economia basada en el
coneixement més competitiva i dinamica del mon, ha situat la innovacié com un dels eixos
principals de I'accié comunitaria.

S'estima que el diferencial en despesa en R+D entre Europa i els Estats Units és de 100 milions
d’Euros anuals i el diferencial en els increments de productivitat no es redueix. Per aquest motiu,
des de la Comissio s’ha plantejat 'objectiu d'incrementar la despesa en R+D al 3% del PIB
comunitari i s’apel1a a la mobilitzaci6 de tots els actors publics i privats per situar la innovacio6
com un eix transversal prioritari en la seva accid. “La innovacio ha d’impregnar I'economia i
instaurar-se a la societat” es deia en les conclusions del Consell Europeu de Lisboa.

El Consell Europeu de maig del 2003 avanga en aquesta linia i proposa un conjunt de mesures
per a I'enfortiment de la politica europea d’innovacié. Entre les recomanacions que es fan hi ha
una invitacié explicita a les autoritats locals i regionals perqué impulsin plans de foment de la
innovacid basats en les qualitats especifiques del seu territori i hi ha una crida als Estats
membres a donar suport a aquestes iniciatives.

Barcelona, un entorn propici a la innovacié

La ciutat de Barcelona ha desenvolupat en els darrers anys un conjunt d’estratégies i politiques
amb 'objectiu d’estimular i acompanyar la transformacié de I'economia de la ciutat cap a sectors
economics de més valor afegit, que generessin més ocupacio de qualitat i intensius en
coneixement.

L’Ajuntament de Barcelona, tot i no tenir competencies especifiques en materia d’innovacio, ha
posat en marxa un ampli nombre de politiques i instruments que incideixen decisivament en els
ambits clau favorables a la innovacio. En aquest sentit es poden mencionar iniciatives com: la
simplificaci6 de tramits i 'administracié on-line; limpuls d’ infrastructures de telecomunicacions i
accions per facilitar I'accés a la banda ampla; una llarga trajectdria en l'impuls a la iniciativa
emprenedora a través de Barcelona Activa; la creacio de la societat de capital—risc Barcelona
Emprén per a projectes empresarials amb un alt contingut innovador; la col 1aboracié amb les
universitats; la divulgaci6 de la cultura cientifica; el suport a la creacid d'infrastructures
tecnologiques i Parcs Cientifics com el Parc Cientific de Barcelona, el Parc de Recerca
Biomédica, el Portal del Coneixement, etc; el projecte 22@bcn per impulsar el desenvolupament
d’un districte productiu amb empreses d’alt contingut tecnologic o innovador; la posada en marxa
d’'un Pla d’'Innovaci6 que ha promogut els processos d’innovacié en la gestié municipal; I'impuls
de nous grans projectes i esdeveniments de dimensié mundial com el Forum 2004.

Tot i els elements favorables, cal una politica activa local de promocié de la innovacié

Malgrat els avangos produits, molts agents econdmics i socials de la ciutat han expressat una
preocupacio que es pot sintetitzar en els segients dos elements: la constatacié de qué
Barcelona no esta en els nivells desitjables com a territori innovador, i la necessitat d’articular un
nou model de referéncia sobre el paper que ha de jugar la ciutat en els nous paradigmes
economics, tecnologics i socials.
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Aquestes inquietuds han estat recollides pel Pla Estratégic Metropolita, entitat que juga un paper
fonamental en l'articulacié i assumpcié dels possibles models de referéncia de ciutat en un
proces dinamic. Aixi, el Pla Estrategic, recollint I'opinié generalitzada en el conjunt dels actors de
I'area de Barcelona, ha situat la innovacié com un dels elements centrals de la visié de futur del
territori: “Fer de la innovacio, la creativitat i el coneixement la base de la competitivitat i el progrés
de I'AMB, valorant el potencial existent i facilitant la difusio i aplicacié dels nous coneixements
que es vagin generant i captant’.

La promocié de la innovacio a la ciutat, una tasca compartida

A la ciutat diferents actors desenvolupen accions per promoure la innovacié tals com la Cambra
de Comerg, diversos departaments de la Generalitat, el Consorci de la Zona Franca, el Cercle
d’Economia, les Universitats, les escoles de negocis, els sindicats, els collegis i organitzacions
professionals, entre altres.

L’Ajuntament de Barcelona s’ha compromeés en el foment de la innovacié

En aquest context de referéncia, I'Ajuntament ha creat, en el mandat 2003-2007, una Regidoria
d’Ocupaci6 i Innovacio. Amb aquesta decisid, I'Ajuntament dona un pas endavant integrant
explicitament la promoci6 de la innovacidé a la ciutat amb la politica d'ocupacio i
desenvolupament local.

Aixi mateix, 'Ajuntament es dota d’un instrument per executar les recomanacions del Pla
Estratégic en matéria d’Innovacid, dins I'ambit d’activitat municipal.

La innovacié tecnologica i la innovacié social, dues cares d’'una mateixa moneda

Si bé la recerca té un paper clau en la innovacié, no es crea valor si no actuen les empreses. La
innovacio a les empreses pot ser tecnologica, pero pot ser també organitzativa o presentacional,
englobant aquesta darrera aspectes com el disseny o la mercadotécnia. Si bé la innovacio
tecnologica t¢ un paper imprescindible i transversal, estudis recents apunten a la creixent
importancia de la innovacié en els aspectes interns de I'empresa i en la relacié amb el seu
entorn. La tecnologia deixa, per ella sola, de crear avantatges competitius per esdevenir cada
cop més una infrastructura necessaria a qualsevol activitat. La innovaci6 no esta restringida als
sectors i activitats altament tecnologics, sind que és possible i necessaria a qualsevol sector de
I'economia; en la manufactura, a la construccié, a I'agricultura, als serveis empresarials i als
serveis a les persones.

Apareix aixi el concepte d’innovacié social com a element intangible que, per una banda,
estimula els processos d'innovacié tecnologica i empresarial i, paralielament, afavoreix
larticulacié de respostes als canvis socials. No és casual que molt sovint siguin les societats
tecnologicament més desenvolupades aquelles on I'evolucid social hagi adoptat formes més
sofisticades.

Barcelona Activa amplia des de I’experiéncia adquirida el seu camp d’actuacio6

En aquest context Barcelona Activa ha desenvolupat amb éxit diferents programes i iniciatives
innovadors que han contribuit a expandir la innovacié a la ciutat. Projectes com el viver virtual
d’empreses Barcelonanetactiva, el Cibernarium, Porta22 Espai de Noves Ocupacions, Barcelona
Negocis, Infopime o el Dia de 'Emprenedor han posicionat '’Agéncia de Desenvolupament Local
com un entorn promotor de la innovacio i innovador en si mateix.
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Des de Barcelona Activa, en aquest sentit, es promouran diferents actuacions per fer de la
innovacio un motor de transformacié social i econoémica de Barcelona tot impulsant la cultura de
la innovacié per ampliar les oportunitats de les persones i la millora competitiva de les empreses.

Promoure la innovacio des de Barcelona Activa: xarxes, relacid, coneixement i accio

Aixi, Barcelona Activa suma a les seves activitats I'execucié de la politica d’innovacié de
Ajuntament de Barcelona tot desenvolupant un conjunt d’activitats que parteixen de la
constatacié que la innovacié esta en les persones i que, en consequéncia, cal fer visible les
persones i les idees innovadores, posar-les en contacte per generar xarxes i contribuir d'aquesta
manera al posicionament estrategic de la ciutat com entorn altament innovador.

= Avaluar el capital innovador de I'area de Barcelona, mitjangant estudis i recerques que
permetin coneixer i valorar, en un sentit ampli, els actius innovadors de Barcelona, capital
intel lectual, capital social i capital tecnologic.

— Elaborar el Mapa de la Innovaci6 a Barcelona, que permeti identificar, accedir i
interrelacionar les infrastructures i actius d'innovacié a I'area metropolitana.

= Detectar sistematicament les persones i actius innovadors de Barcelona.

= Crear xarxes de persones innovadores per tal d'interrelacionar-les i aconseguir un efecte
multiplicador.

= Donar major visibilitat a les iniciatives i agents innovadors de Barcelona impulsant accions
per donar a coneixer referents i exemples.

= Millorar el posicionament de Barcelona en el mapa mundial de la innovacié, amb 'elaboracio
de materials de difusié i divulgacié (publicacions, newsletter electronica, web, etc.) de les
capacitats i potencial innovadors de I'area de Barcelona, adregats tant a I'ambit nacional com
internacional.

= Monitoritzar el posicionament i els avangos de Barcelona com a territori d’'innovacio,
realitzant accions de benchmarking amb altres ciutats.

= Ampliar la cultura de la innovacié a Barcelona, promovent debats ciutadans i accions de
divulgacié.

= Posar en marxa el Forum Innovacié i Ciutat amb I'objectiu d'identificar, fomentar i comunicar
les millors experiéncies i fonts d'innovacié des de la perspectiva local.

= Promoure el Triangle de la Innovacié, interrelacionant investigadors i innovadors amb els
sectors empresarials i escoles de negoci i amb el sistema financer per afavorir la
materialitzacié de la innovacié en iniciatives empresarials viables.

= Constituir un Consell Assessor (o Plataforma Estrategica) de la Innovacié a Barcelona, amb
la participacié de representants dels principals agents i fonts d’innovacio, com a plataforma
d'intercanvi de coneixements que tingui una funcié de lideratge i d'estimul dels canvis
necessaris per impulsar la innovaci6 a Barcelona.

= Aplicar les recomanacions del Pla Estratégic Metropolita en matéria d'innovacio a la ciutat,
dins 'ambit d’actuacié municipal, i impulsar que altres agents de la ciutat les apliquin.
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Divulgacié i capacitacié tecnologica

Per convertir les noves tecnologies i les seves aplicacions en un instrument de
desenvolupament professional de les persones i les empreses.

La societat del coneixement, I'era de I’accés

La societat del coneixement s'identifica amb la cultura de I'accés. Accés a la informacié per a
transformar-la en coneixement, accés a les tecnologies de la informacié i les comunicacions per
transformar coneixement en producte. En definitiva, accés per als actius, professionals,
empreses, emprenedors i emprenedores, joves, dones, majors, i persones amb risc d’exclusid.
Aquesta societat del coneixement requereix que, si no la totalitat, si la gran majoria domini, utilitzi
i apliqui en la seva quotidianitat les noves tecnologies de la informacié i les comunicacions. |, en
aquest sentit, ampliar les oportunitats d'accés a les noves tecnologies i acostar la cultura
telematica a la ciutadania i les empreses és un objectiu essencial de les administracions
publiques i, en especial, d'aquelles que estan més a prop de les necessitats dels ciutadans:
I'administracio local.

D’aquesta manera, promoure I'accés i I'Us de les noves tecnologies és una condicié necessaria
per ampliar les oportunitats docupacié, de creaci6 dempreses, d’innovacio i de
desenvolupament local.

Barcelona Activa, una aposta reconeguda per la divulgacio i la capacitaci6 digital

Ja fa més de cinc anys que Barcelona Activa va fer una decidida aposta per impulsar politiques
de divulgacié i capacitacio digital que reduissin el risc de fractura digital que 'adveniment de la
societat del coneixement podia comportar. Els resultats d’aquesta aposta son clars: la posada en
marxa del Cibernarium amb més de 150.000 participants, la produccio de més de 200
audiovisuals de divulgacio digital, o la posada en marxa de diferents edicions de la Casa d’Oficis
de la ciutat del Coneixement. Amb aquesta aposta, Barcelona Activa ha acostat les noves
tecnologies als professionals, persones emprenedores, treballadors i treballadores, persones que
busquen feina, joves, majors de 40 anys i estudiants.

El Cibernarium, el punt de partida per a fer un salt qualitatiu cap a la ciutat del coneixement

Avui el Cibernarium és I'entorn de referéncia de Barcelona Activa per a la divulgacié i capacitacié
digital. A les seves excelents instal {acions s’hi desenvolupen diferents iniciatives de divulgacio
digital que van dirigides a publics molt diversos com estudiants, aturats i aturades,
emprenedors/es, immigrants, professors/es, o col legis professionals.

Multiespai del mon d’Internet posat en marxa I'any 1999 per Barcelona Activa en col {aboracié
amb la Cité des Sciences et de I'Industrie (La Villette) de Paris, un dels centres de divulgacio
tecnologica més grans d’Europa. Situat al Forum Nord, el Cibernarium es composa d’'un conjunt
d’'espais per facilitar I'accés universal a les noves tecnologies, tot desenvolupant un intens
programa que va des de I'alfabetitzacio digital a la capacitacio i professionalitzacié tecnologica.

La iniciativa @lis, la materialitzaci6 de la nostra posicié de referéncia

La Comissié Europea, a través de la seva oficina per a la cooperacio exterior “Europe Aid”, va
seleccionar el projecte “Cibernarium, entorns pedagogics per a la capacitacio digital’ que té per
objectiu traslladar I'exitosa experiencia en alfabetitzacié digital del Cibernarium de Barcelona
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Activa a les ciutats de Sao Paulo i Porto Alegre al Brasil, Quito a 'Equador, la regié del Maule a
Xile, i David a Panama. Com a socis europeus, el projecte de Barcelona compta amb Tampere,
[“e-city” de Finlandia, Brussel les, San Sebastian i la productora de continguts audiovisuals Lua
Multimedia.

El projecte aprovat per la Comissio Europea s'emmarca en el programa @lis “Alianga per la
societat de la informacié”, amb quée la Comissio Europea vol promoure la societat de la
informacié i lluitar contra la fractura digital a America Llatina. Dels 215 projectes presentats, la
Comissio Europea, en un procés de concurréncia competitiva, només en va aprovar 19, cosa que
destaca la posicio de referencia, també en aquest tema, que té Barcelona Activa.

Els nostres clients: empreses, professionals i estudiants

Les accions de divulgacié i capacitacio digital previstes en aquest pla d’accid tenen com a
destinataris les empreses, professionals, estudiants, persones que busquen feina i persones que
necessiten alfabetitzar-se tecnologicament. Uns clients que tenen unes necessitats i que
parteixen d’'unes posicions que fan que l'oferta de programes a realitzar en aquesta linia
d’activitat sigui en consequeéncia diversa i plural: per una part, accions de divulgacié tecnologica
de nivell basic dirigides a aquelles persones que no estan familiaritzades amb les noves
tecnologies i que necessiten adquirir unes destreses imprescindibles per a la societat actual tals
com coneixer les potencialitats de la informatica i aprendre a utilitzar-les. Per altra part, accions
de formacio i capacitacio digital dirigides a professionals, actius, aturats i aturades, persones
emprenedores i empreses amb nivell tecnologic que els permetin posar al dia els seus
coneixements i incorporar nous instruments tecnologics a la seva quotidianitat professional.

La divulgacié generalitzada de les noves tecnologies com a eina de millora professional

En el marc del Cibernarium es desenvoluparan tot un conjunt d’activitats de divulgacio de com
les noves tecnologies afecten les nostres vides personals i professionals. Activitats que tenen
com a objectiu acostar i fer amables unes tecnologies de les que sovint es parla perd no se’n
coneixen 0 no es poden experimentar els seus beneficis.

= La CiberWEB, una plataforma que, en format web, posara a la xarxa un conjunt de
continguts que facilitaran la capacitacié i la divulgacio digital.

= La CiberTV, un programa de televisié especialment dissenyat per a la divulgacié digital sota
la supervisio intel lectual del professor Manuel Castells i amb el qual es contribuira a
despertar l'interés en el coneixement de les TIC, generar cultura telematica i donar a
coneixer experiencies i testimonis exitosos en aquest camp.

= L’Escola Tecnologica d’Estiu, el punt de partida per acostar les noves tecnologies a I'escola
de la ma dels professors de matéries no tecnologiques.

= Les trobades de tecnologia, per acostar les noves tecnologies a diferents sectors d’activitat
economica amb I'objectiu que coneguin les seves aplicacions i aprenguin a utilitzar-les.

= Seminaris de divulgacié tecnologica per aprendre en una hora les nocions basiques per
navegar per Internet, utilitzar el correu electronic, participar en xats, etc.

= Seminaris avancats de capacitacié digital per conéixer les noves aplicacions informatiques,
trobar-hi utilitat i aprendre a utilitzar-les.
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= La Sala Off Line del Cibernarium, un espai equipat amb moderns equips informatics per
permetre als seus participants tenir una primera aproximacio a les noves tecnologies a través
d’'un ampli nombre d'audiovisuals, simuladors, jocs i interactius multimédia.

= Espai de les Idees, on s'organitzaran activitats d'interes per a diferents usuaris i col lectius
tot posant 'accent en relacionar la vida quotidiana, les experiéncies personals i la creativitat
amb la societat del coneixement.

La formaci6 tecnologica al Forum Nord de la Tecnologia, una aposta amb garanties d’exit

El Forum Nord disposa d’unes aules perfectament equipades per prestar una formacié d’alt nivell
en noves tecnologies. Una formacié que, seguint 'exemple iniciat ara fa dos anys amb la posada
en marxa de I'Aula Cisco, pot ampliar-se i professionalitzar-se tot impulsant la col 1aboracié amb
les principals empreses de hardware i software per a que aquestes trobin en les aules
tecnologiques del Forum Nord el soci idoni per formar professionals especialitzats en les seves
respectives tecnologies. Parallelament, i en el marc de la formacié ocupacional i continua,
I'especialitzacié tecnologica del Forum Nord permetra desenvolupar-hi una oferta de qualitat en
I'ambit tecnoldgic dirigida a empreses, actius i persones que busquen feina.

= Aules tecnologiques Forum Nord, formacio certificada per les grans empreses productores
de hardware i software.

= Formaci6 tecnologica al Forum Nord, formacidé ocupacional i continua especialitzada en
aplicacions tecnologiques.
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MODEL ORGANITZATIU

Barcelona Activa es dota d’'un Pla d’Acci6 per al periode 2004-2007 que, amb una missid, set
linies d’activitat, cinc compromisos i una xarxa d’equipaments, compta amb una organitzacio que
es caracteritza per la seva singularitat, personalitat i estil propis. Una organitzacié orientada al
client, que treballa amb qualitat per assolir, amb rigor i transparéncia en la gestié, uns objectius
que venen marcats pel pla d’accié i pels projectes que dissenya, executa i presenta a les
administracions competents. Una organitzacié que amb visio global treballa per lo local i
comparteix amb altres els seus éxits i dificultats.

Barcelona Activa és una organitzacio que apren, que es preocupa per la millora personal i
professional dels seus treballadors i treballadores i que ho fa a través d’un pla de formacio,
plantejant un pacte pel temps, apostant per la conciliaci6 entre la vida personal i la vida laboral.
La politica de recursos humans de Barcelona Activa integra també una accié decidida
especialment dirigida a que aquelles persones que, en virtut dels programes que executa
I'ageéncia, estan contractades temporalment per obra o servei, de manera que els seus resultats
a Barcelona Activa siguin un bon actiu en el seu itinerari professional.

Barcelona Activa té com a clients, per una part, les administracions que financen els projectes
que I'Agéncia porta a terme en virtut de les propostes i convocatories a les que es presenta i, per
laltra, Barcelona Activa té també com a clients les persones i empreses a les que dirigeix les
seves actuacions: persones que participen en accions de formacio, empreses que s'instal len al
viver, emprenedors i emprenedores que son acompanyats a través del portal per emprenedors
Barcelonanetactiva, empreses que demanen professionals preparats, persones que busquen
feina i que son orientades professionalment, assistents al Dia de I'Emprenedor, persones
inquietes que volen conéixer a Porta22 les noves oportunitats que els ofereixen les noves
ocupacions, professionals que incorporen al Cibernarium noves habilitats tecnologiques, joves
que aprenen, treballant, un ofici a les Escoles Taller, immigrants als que s’obren noves
oportunitats d'integracio a través del treball, dones que creen, amb Barcelona Activa, la seva
empresa. Uns clients als que l'organitzacio de Barcelona Activa es dirigeix i es deu i que, per
tant, serveix amb qualitat, flexibilitat i rigor.

Posar en marxa aquest Pla d’Accié comporta un nou organigrama, amb la corresponent
adequacio de la seva plantilla.
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Organigrama

Presidéncia

Direccié General

Direccidé Executiva

Direcci6 Econdmico-
Financera

Direccié d’Organitzacio,
Qualitat i Recursos Humans

Direcci6 de Cooperacio
Institucional

Promocié de la iniciativa emprenedora

Consolidacié de noves empreses

Accés, inclusio i millora de I'ocupacié

Formacié i millora competencial

Noves oportunitats d’ocupacio

Promocid de la innovacio

Divulgaci¢ i capacitacio tecnologica




