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Encreuaments: Génere, edat i lloc de residéncia

FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Conjunt d'usuaris de I'estacio
d'autobusos de Fabra i Puig

GRANDARIA DE LA MOSTRA
305 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada amb
suport informatic (CAPI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori simple. Els entrevistats
s'han escollit aleatoriament entre els
usuaris de I'estacio. La representativitat
de les enquestes es garanteix a partir
de la distribuci6 de les enquestes al llarg
de tot el treball de camp, abastant els
diferens horaris del servei.

Enquestes de Sistemes de Qualitat
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opinié6 : r16012
http://ajuntament.barcelona.cat

AFIXACIO
Entre vint i vint i cinc entrevistes per
jornada de treball.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5%
(20),i P =Q, I'error és de 1£5,6% per al
conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
De I'1 a 14 de marg de 2016.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
ANALISIS E INVESTIGACION, S.L.
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Referéncia: 16_354 |

ENQUESTA USUARIS ESTACIO AUTOBUSOS FABRA | PUIG
2016

Entrevista |__ || ||___|__| Entrevistador |___||__| Re-contacte DIA|___|Jl__IMES|__||__|[HORA|__||__IMINUTS|___|___|

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-.LABORO AMB <nom empresa>, EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT | OPINIO. ESTEM
REALITZANT UNA ENQUESTA PER TAL DE CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE L'ESTACIO DE FABRA | PUIG. LI AGRAIRIA QUE EM

CONTESTES UNES PREGUNTES. GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.
Al

EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI ENTREVISTA?

Catala (per defecte / indiferent) ........ 1 (Utilitzeu qiiestionari catala)

Castella .....oovvvieiiiiiiiiiii 2 (Utilitzeu qiiestionari castella)

A2. DIA | MES I

A3. HORA I MINUT D’INICI DE LENTREVISTA:
HORA I MINUT |||

FILTRE

F1.

NIVELL DE SATISFACCIO

IS1.

1S2.

TE VOSTE 15 ANYS O MES?

N O e 2 (Fi entrevista)

PER COMENGAR LI LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS
RELACIONADES AMB L’ESTACIO DE FABRA | PUIG. PUNTUI-LES
DEL 0 AL 10 EN FUNCIO DEL NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI
HAGIN PRODUIT, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.
(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
La senyalitzaci6 dins I'estacié.................. I | I FOvvos 98.....unnn 99
La mobilitat dins I'estacié........................ I | I FOvvos 98......... 99
La il-luminacio ..........coeeiiiiiiiiiiiiiee, | | I PO 98......... 99
La seguretat ..........cooooiiiiiiiiiiiii, | | I PO 98......... 99

La neteja general ...........ccoevviiiiiiiiiininnnn.

El mobiliari (bancs, papereres...) .

La informacié de les linies de transport...| 1l

EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 A 10 QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA
VOSTE D’AQUESTA ESTACIO D’AUTOBUSOS?

IS3A. CREU QUE L’ESTACIO ES MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA

ABANS DE VENIR?

IS3B. (Si creu que ha sigut igual, IS3A=2, el programa ha de posar

-Minima +Maxima NS NC
IS2- Valoracio 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Millor 1
Igual 2 ¢~ IS3B 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Pitjor 3
1.-  PER QUIN MOTIU HA VINGUT AVUI A L’'ESTACIO DE FABRA | PUIG?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
Agafar I'autobus / sortir de viatge..............ccoeeviiiinns 01
Arribar de viatge .
Esperar / acompanyar algu .........cccc.eeiiiiiiiiiinnneennn. 03
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(No llegiu) No contesta ...........ccceuuviiiieiiiiiiiiieeeeiiinnnn. 99
2.-  (Si P1<>03 Surt o arriba de viatge)PER QUINS DELS SEGUENTS
MOTIUS HA TRIAT LAUTOBUS PER FER EL SEU VIATGE EN LLOC
D’'UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT PUBLIC? (Llegiu possibilitats.
Multiresposta)
No hi ha cap altre transport public a la seva
destinacio.........cccccviiiiiiii
Es el que més m’apropa al seu desti final .................
Es el MéS @CONOMIC ....ovevvviviieieiiieieieeiceeeee s
Es el que té amb més freqiiéncia/ millors horaris.......
ES el MéS COMOTE .......ovevvveriiieieieieieieiee s
Altre motiu (Anoteu)
(No llegiu) No contesta...........cooeeeeeiiiiiiii
3.- Sl US PLAU, EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTA ESTONA

directament la valoracié de 1S2)

(Si creu que ha sigut millor o pitjor, IS3A=1,3, feu la pregunta)
VOSTE HA VALORAT L'ESTACIO AMB UN <nota segons 1S2> | M'HA
DIT QUE HA SIGUT <millor o pitjor segons IS3A> DEL QUE CREIA.
AIXi DONCS, QUINA VALORACIO DE 0 A 10 LI HAURIA DONAT A
L'ESTACIO ABANS DE VENIR AVUI?

CONTROL: Si IS3A és millor, IS3B<IS2. Si IS3A és pitjor, IS3B>IS2.

S’ESTARA O HA ESTAT AVUI A LESTACIO, EN MINUTS?
| Il Il | Minuts

NO NO SAP .. iiiieii e 998
No contesta

CONTROL: Codifiqueu automaticament.

10 MINUES O MENYS...iiiiiiiiiiiie e 01
Entre 11120 Mminuts.......coooiiiiiiiiiiiii 02
Entre 21 1 30 MinUtS.......ooiiiiiii 03
Més de 30 minuts .... 04

No ho sap.... .
NO contesta........coeiiiiiiiiiiiii 99

4.- (Text si P1 <> 02, NO arriben de viatge)
QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR
FINS LESTACIO? (Espontania. Multiresposta de 02 a 95)

(Text si P1 = 02, arriben de viatge)
QUINS MITJANS DE TRANSPORT UTILITZARA AVUI EN SORTIR
D’AQUESTA ESTACIO? (Espontania. Multiresposta de 02 a 95)

ACLARIMENT: Si va a peu fins el metro o un altre, NO s’apunta
“arriba caminant”.

Arriba caminant (des del punt d’origen)...........c......... 01
COXE i 02

Autobus (fora d’aquesta estacio)...........cceeeeeevviininns
Autobus (dins d’aquesta estacid) .............ccceeeeeee.
Autocar (turisme / linia no regular) .
Ferrocarrils catalans (FCG)...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.

TIEIM e

TAXH e

Altres 95 (Anoteu)
NO contesta.........ccovviiiiiiiiiiiii 99

CONTROL: Si P1=01,02 i P4=08, surten/arriben de viatge i han
utilitzat/utilitzaran un autobus dins d’aquesta estacio, assegureu-vos que
estan en transit/transbordament.

CONTROL: Feu de P5 a P6A/6B només si surten o arriben de viatge
(P1=01,02).

5- AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARA AVUI?
(Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si esta en transit, apunteu la companyia amb qué ha
arribat. Si ha agafat més d’una, anoteu I’ultima utilitzada

CONTROL: No ompliu, codifiqueu a I’oficina posteriorment.
Alsa.... ....01

Font.... ....02
SAGAIES ...t

SaArDUS. ...t

Vibasa...

No ho sap / no horecorda...........cccouuuiiiieiiiiiiinneeennns 98
No contesta........cccccviiiiiiiiiiiii 99

5.-A.- QUANTS COPS AL MES UTILITZA AQUESTA COMPANYIA
D’AUTOBUSOS, INCLOS AVUI? (Espontania. Només una resposta)

CONTROL: Minim un cop.
ACLARIMENT: Insistiu perqué donin un numero aproximat.
Il ll___| -cops/mes

No ho sap, de tant en tant. .
NO coNtesta ...uvuuiiiiiiiiii e

CONTROL: Codifiqueu automaticament.

1 COP/MES i
2 cops/mes .
Entre 316 COPS/MES .....viiiiiiiiiiiiiciieii e
Entre 7 1 12 COPS/MES ....uvvvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiies
Entre 13129 COPS/MES ...cooviiiiiiiieiiiiiiie e
Més de 29 COPS/MES.......uvvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieees
No ho sap, de tant en tant. ..
No contesta ..o
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5.-B.- (Si P5A=001, ha utilitzat un cop) ES EL PRIMER COP AQUEST MES

TOTHOM

10.-

11.-A.-

O ES EL PRIMER COP QUE UTILITZA LA COMPANYIA? (Només una
resposta)

Es el primer cop aquest mes
Es el primer cop que utilitza la companyia

ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS RELACIONADES AMB
EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D’AUTOBUSOS.

SI JAL'HA USADA PENSI EN LA SATISFACCIO QUE LI HA PRODUIT, |
S| ENCARA NO HO HA FET, PUNTUI-LA SEGONS EL QUE ESPERA
TROBAR. RECORDI 0 ES LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes)
0-10

La puntualitat de TAUTOBUS
La neteja de 'AUTOBUS...

La comoditat de TAUTOBUS ............ | Il [P 98......... 99
La facilitat per comprar bitllet........... | 1l [ 98......... 99
La valoracié general de I'tltim viatge | 1l [P 98......... 99

DIGUI'M SI US PLAU SI VOSTE CONEIX...: (Llegiu servei a servei)
(En cas afirmatiu) L'HA USAT ABANS DE VENIR A LESTACIO?

(En cas afirmatiu) | QUINA VALORACIO FA ENTRE EL 0 | EL 10,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

CONTROL: Pregunteu per cada servei si coneix, usa i valoracio, si
s’escau.

1) Coneix | 2) Usat 3) NS=98 NC=99
Si No | Si No 0-10

A. El teléfon d’informacié de la > >

companyia d’autobusos....., L1201 )20 | 1 |
B. El web de companyia

d’autobusos........................| T2 ) )20 | 1l |
C. El teléfon informacio6 de

Estacio.............ccccoeeviennn, L1201 )20 Il |

D. El web de 'Estacio ................, 12001 )20 Il |

COM A RESUM, DIGUI'M SI US PLAU QUIN ES LASPECTE QUE MES
LI AGRADA D’AQUESTA ESTACIO? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 | Il [
ALGUN ALTRE?
Resposta 2 | Il [

| QUIN ES L’ASPECTE QUE LI AGRADA MENYS? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Maxim dues
respostes)

Resposta 1 | Il |
ALGUN ALTRE?
Resposta 2

HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A LESTACIO | QUE LI
AGRADARIA TROBAR? QUIN? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Només una resposta)

EM PODRIA DIR QUAN VA SER L'ULTIM COP QUE VA VENIR A
AQUESTA ESTACIO? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Avui és el primer cop
Fa menys de dos dies / cada dia
Fa una setmana
Fa un mes
Fa més d’'un mes
(No llegiu) No ho sap....
(No llegiu) No contesta ....

I EN LULTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO
D’AUTOBUSOS?

ACLARIMENT: Si ha visitat més d’una estacié, demaneu per la
darrera visitada.

Si..

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No llegiu) No contesta

(Si P11=01, ha visitat una altra estacié) QUINA ESTACIO?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Només una resposta).

ACLARIMENT: Anoteu municipi o pais.

11.-B- (Si

P11=01, ha visitat una altra estacié) SI US PLAU VALORI
GLOBALMENT QUE LI VA SEMBLAR AQUESTA ALTRA ESTACIO,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

NS
98

NC
99

-Puntuacié minima +Puntuacié maxima
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

11.-C.- (Si P11=01, ha visitat una altra estacié) QUIN ES L'’ASPECTE QUE

12.-

MES LI VA AGRADAR D’AQUESTA ALTRA ESTACIO? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Només una
resposta).

SAP VOSTE QUI GESTIONA L'ESTACIO DE FABRA |
(Espontania, no suggeriu. Només una resposta)

PUIG?

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment.

Barcelona de Serveis municipals (BSM)
Ajuntament de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)...........
Altres
No ho sap
No contesta

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

GENERE (No pregunteu, anoteu directament)

Home ....

QUINA EDAT TE, VOSTE? |
CONTROL: Codifiqueu automaticament.

De 15 a 24 anys ..
De 25 a 34 anys ..
De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys
De 55 a 64 anys
De 65 anys i més
No contesta

ll—_ll__lanys

....01
... 02

EM PODRIA DIR EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

CONTROL: Si l'edat de I’entrevistat/ada <20 anys, no pot tenir
estudis universitaris acabats.

No ha acabat els estudis obligatoris.............ccccccceeeiiiiiiiinnnns 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 02
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) ........... 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2,

Moduls, grau mitja/SUPErior) .............uevevviieiiiiiiiiiiiiiiiieinnns 04
Universitaris (diplomatura, llicenciatura,

master, postgrau, doctorat)...........ccccciiiiiiiiiiiiiie 05
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)

(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta ...

ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o
mestressa de casa que estudia algun curs de formacié o prepara
oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a qué dedica més
temps. Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista.

CONTROL: Feu aparéixer <edat de I’entrevistat/ada>. Si té 65 anys o
més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. | si té
menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

Treballa per compte propi (empresari, autonom) ....... 01
Treballa per compte d’altri (assalariat/ada)................ 02
Jubilat/ada / pensionista / incapacitat/ada laboral...... 03

Aturat/ada / busca feina...
Tasques de la llar (no remunerades) .
Estudiant
(No llegiu) No contesta

(Si Z4=01, treballa per compte propi) DIGUI'M, SI US PLAU, QUANTS
TREBALLADORS TE. (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

....01
....02

No té treballadors (autonom)..
D’1 a 3 treballadors
4 treballadors o més
(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta
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Z6.

Z7.

Z8.

—No ho sap

(Si Z4=02, treballa per compte d’altri) | QUINA ES LA SEVA
PROFESSIO ACTUAL? (Espontania, no llegiu possibilitats. Anoteu
literalment amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte
els estudis.

Directiu / gerent.........cooiiiiiiiiiii e 01
Professional / técnic / comandament intermedi.......... 02
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials .. 03
Treballadors de restauracio, comerg,

serveis personals, seguretat .........cccccceeiieiiiiiiinnns 04
Treballador/obrer industria, construccid, agricultura .. 05
NO contesta ........cccociiiiiiii 99

EM PODRIA DIR A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?
(Espontania. Només una resposta)

Barcelona...........oooiiiiiiiiiiiii e 01

(Si Z7=01, viu a Barcelona) EM PODRIA DIR EXACTAMENT A QUIN
DISTRICTE DE LA CIUTAT? (Espontania. Només una resposta)

Ciutat Vella.......oooooiii 01
Eixample
Sants-Montjuic .
Les Corts.............. ...04
Sarria-Sant Gervasi .
Gracia
Horta-Guinardo
Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti

Resta Espanya (municipi i provincia)

Estranger (pais)

No contesta

Z9.

Z10.

EM PODRIA DIR EL CARRER | EL NUMERO, O CARRER |
CANTONADA, O ENTRE QUINS CARRERS PER PODER BUSCAR EL
DISTRICTE MUNICIPAL ON VIU? (Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta)
TIPUS VIA NOM

CONTROL: Codifiqueu districte posteriorment.

NUMERO

QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Si no déna resposta perqué diu ser bilingiie,
pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer I’entrevista.

Catala ......

Castella....

Altres
No contesta

QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les
prioritats son espanyola — UE — Resta)

Espanyola .........ccoooiiiiiiiiiii 724
Altres | I [l |

VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE L’ESTACIO D’AUTOBUSO0S?

NOM DE L’'ENTREVISTAT/ADA:
(només per verificar I’entrevista)

MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.

A4. HORA | MINUT FINAL DE LENTREVISTA:

TELEFON

HORA

| MINUT
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EXEMPLE DE LECTURA DE TAULES

Base

Descripcio dels enquestats/ades
als que se’ls ha formulat la
pregunta.

En aquest exemple, a la pregunta
“Des d’on es connecta a Internet
habitualment?” només responen els
que es connecten a Internet alguna
vegada.

Si no s’especifica la base, es
sobreentén que responen tots els
enquestats/ades.

Espontania versus Suggerida

Especificacio del tipus de pregunta
segons el grau de llibertat en les
respostes.

En les preguntes espontanies no es
llegeixen o mostren (segons la
metodologia emprada) les opcions de
resposta.

Altrament les preguntes son
suggerides i es llegeixen o mostren
totes les possibilitats.

Multiresposta versus Només una
resposta

Especificacio del tipus de pregunta
segons el nombre de possibles
respostes.

En les preguntes multirespostes els
enquestats/ades poden donar una o
més opcions de resposta. En algunes
ocasions es fixa un nombre maxim de
respostes i s’especifica en aquest
apartat.

En les multirespostes la suma dels
percentatges d’'una columna pot
superar el 100%. En I'exemple el
sumatori de la columna referent al
total déna 140,9%.

Altrament les preguntes son de
resposta Unica i s'obliga als
enquestats/ades a decantar-se per
una opcio, sumant aleshores 100%.

Formulacié de la pregunta
segons el questionari.

Variables seleccionades
per analitzar tots els
A resultats de I'enquesta.

[ P47.- DES D’ON ES CONNECTA A INTERNET HABITUALMENT?

Nombre d’enquestats/ades als que se’ls ha formulat la
pregunta. En aquest exemple hi ha 1.210 enquestats/ades
que es connecten a Internet als que se’ls pregunta pel lloc de
connexio habitual, dels quals 635 s6n homes, 575 son dones.

% Columna

Definicio de la informacié continguda en la taula. Nombre
d’enquestats/ades que han contestat cada opcio dividit entre el
nombre total d’enquestats/ades als que s’ha formulat la
pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes es
connecten a Internet des de casa seva, entre els homes el
percentatge és del 92,0%.

_[(BASE; ES CONNECTEN A INTERNET) ]
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
Recompte GENERE
[‘(% Cquana? TOTAL Home Dona
TOTAL (12101 (635)  (575)
A CASA SEVA 91,7 92,0 91,8
A CASA D'ALGU ALTRE (AMICS, FAMILIARS) 3,6 2,8 4,4
A LA FEINA 30,8 30,8 30,8
A L'ESCOLA / UNIVERSITAT 5,2 6,8 3,5
A LA BIBLIOTECA O EQUIPAMENT PUBLIC 3,7 3,5 4,0
LOCUTORI / CIBERCAFE 4,5 5,0 4,0
ESPAIS PUBLICS (CARRER, PLATJA, PARC...) 1,4 1,3 1,5
(Recompte)

Enquestes de Sistemes de Qualitat
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opinié6 : r16012
http://ajuntament.barcelona.cat
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 Ghat AMB Resta
TOTAL (305)  (69) (236)  (89)  (6)  (6) (47) (7)) (113) (98  (94)
CATALA 67,5 66,7 67,8 61,8 66,1 732 61,7 77,2 77,0 63,3 60,6
CASTELLA 32,5 33,3 32,2 38,2 33,9 26,8 38,3 22,8 23,0 36,7 394
A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AVB  Resta
(Recompte) 305 (69) (236) (89  (6)  %6) 47) (7)) (113 (98  (99)
DURADA (HORA, MINUTS | SEGONS) Mitjana 0:06:15 0:06:21 0:06:13 0:06:37 0:06:18 0:06:08 0:06:13 0:05:47 0:05:47 0:06:28 0:06:36
Des.Est. 0:01:45 0:01:22 0:01:50 0:02:04 0:01:09 0:01:56 0:01:54 0:01:09 0:01:44 0:01:43 0:01:40
F1. TE VOSTE 15 ANYS O MES?
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona  15-24  25-34  35-44 4554 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (305 (69 (236) (89 (56) 56) @7) (57 (113) (98 (%)
Si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA

TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AVB  Resta

(Recompte) @04 (69 (%) @) (66 (56 @6 67 (113 @) @

LA SENYALITZACIO DINS LESTACIO Mitiana 68 65 68 67 65 69 70 68 66 69 68
Des.Est. 19 18 19 A7 17 22 20 21 22 17 18

(Recompte) (305) (69 (2%6) (89) (56) (56 @47) (57 (113 (98  (94)

LA MOBILITAT DINS LESTACIO Mitiana 74 76 73 16 15 714 74 70 13 715 13
Des.Est. 17 18 16 17 17 18 16 16 16 16 18

(Recompte) (269 (60) (209 (78) (52 (54 @3 (42 (@) (88  (84)

LA IL LUMINACIO Mitiana 70 72 70 74 11 67 69 66 70 70 74
Des.Est. 18 17 18 18 18 18 17 20 19 18 16

(Recompte) (206) (68 (28) (@67) (54 (55 @5 (5 (107)  (97)  (92)

LA SEGURETAT Mitiana 62 62 62 66 60 61 63 60 64 59 64
Des.Est. 25 24 25 25 26 25 25 24 23 28 24

(Recompte) (305)  (69) (2%6) (69) (56) (56 @47) (57 (113 (98  (94)

LA NETEJA GENERAL Mitiana 7273 714 14 10 74 14 72 13 74 72
Des.Est. 17 17 A7 18 18 14 18 18 18 16 17

(Recompte) (305) (69 (236) (89) (56) (56 @47) (57 (113 (98  (94)

EL MOBILIARI Mitiana 70 70 70 70 10 70 68 73 12 69 69
Des.Est. 17 18 16 18 17 1§ 14 17 16 18 16

(Recompte) (303) (69 (234) (@) (55 (56 @47) (57 (112 (9)  (94)

LA INFORMACIO DE LES LINIES DE TRANSPORT Mitiana 59 56 59 57 60 58 59 60 61 55 60
Des.Est. 23 22 23 23 22 25 22 23 24 22 22

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:

1. LA SENYALITZACIO DINS L’ESTACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 O AMB  Resta
TOTAL @305 (69) (236 (89  56) (6) @7 67 (13 (98 (94
0 16 20 13 11 0 36 21 18 27 0 21
1 3 0 4 0 18 0 0 0 9 0 0
2 13 0 17 11 0 0 21 35 27 10 0
3 13 0 17 11 18 18 0 18 18 10 11
4 62 43 68 45 71 74 21 105 71 102 14
5 15 217 85 124 196 54 170 35 97 61 191
6 151 174 144 169 161 214 85 105 124 224 106
7 230 232 220 374 179 161 128 211 204 194 298
8 %6 282 215 157 286 250 383 333 292 265 234
9 69 29 81 56 54 89 106 53 80 31 96
10 59 43 64 45 18 107 43 88 53 92 32
NO HO SAP 3 0 4 0 0 0 21 0 0 10 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:
2. LA MOBILITAT DINS L’ESTACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(o;?%colmpte) TOTAL BCN i
o Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 gt  AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 14 4 22 0 0 0 0 9 0 1,1
3 2,0 0 25 1,1 0 71 2,1 0 9 31 2,1
4 1,6 2,9 1,3 1,1 36 0 0 35 2,7 0 2,1
5 8,9 87 8,9 45 89 71 10,6 15,8 838 82 96
6 131 14,5 12,7 10,1 16,1 10,7 12,8 175 14,2 11,2 13,8
7 246 174 26,7 258 232 19,6 25,5 28,1 23,0 255 255
8 24,9 232 254 258 19,6 32,1 21,7 19,3 26,5 255 22,3
9 11,8 11,6 11,9 13,5 14,3 12,5 10,6 7,0 13,3 133 85
10 12,5 20,3 10,2 15,7 14,3 10,7 10,6 8,8 9,7 133 14,9
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 ,0 ,0 0 0 0 0 ,0 ,0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:
3. LAIL-LUMINACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
g}?%colmpte) TOTAL BCN A
o Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
0 3 0 4 0 0 0 0 18 9 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 0 8 0 18 18 0 0 0 2,0 0
3 1,3 0 17 0 18 36 2,1 0 9 1,0 2,1
4 4,6 58 42 2,2 54 54 2,1 8,8 8,0 4,1 11
5 10,8 7.2 11,9 6,7 89 10,7 21,3 10,5 838 13,3 10,6
6 131 15,9 12,3 16,9 71 214 85 8,8 9,7 133 17,0
7 21,0 26,1 19,5 22,5 214 179 21,3 21,1 23,0 18,4 213
8 20,3 13,0 22,5 16,9 30,4 19,6 25,5 12,3 204 20,4 20,2
9 85 7.2 8,9 9,0 10,7 10,7 43 7,0 53 9,2 1,7
10 75 11,6 64 13,5 54 54 6,4 35 838 8,2 53
NO HO SAP 11,8 13,0 14 124 71 36 85 26,3 14,2 10,2 10,6
NO CONTESTA 0 0 0 ,0 ,0 0 0 0 0 0 0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:
4. LA SEGURETAT

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
s Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 4o AMB  Resta
TOTAL (305)  (69) (236)  (89)  (56) (56)  (47)  (57) (113)  (98)  (94)
0 6.2 29 72 56 54 89 64 53 44 102 43
1 1,0 0 13 1,1 36 0 0 0 0 2,0 1,1
2 2,0 29 1,7 1,1 18 18 2.1 35 27 1,0 2,1
3 13 29 8 0 18 18 0 35 27 0 1,1
4 72 10,1 64 56 89 0 128 105 35 11,2 74
5 161 246 136 157 214 179 106 140 142 153 19,1
6 121 16 123 124 71 179 106 123 150 133 74
7 177 159 182 169 161 232 170 158 212 163 149
8 18,4 58 220 191 107 161 213 246 17,7 133 245
9 89 10,1 85 67 16,1 89 106 35 8,0 82 106
10 62 11,6 47 135 36 18 43 35 53 8.2 53
NO HO SAP 30 1,4 34 22 36 18 43 35 53 1,0 2.1
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:

5. LANETEJA GENERAL

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT _ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
% Columna Home Dona 1524 25-34 3544 4554 +54 ot AMB Resta
TOTAL (305 (69) (236)  (89)  (56)  (56)  @47)  (57) (113)  (98) (94
0 7 0 8 0 0 0 2,1 18 18 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 4 0 18 0 0 0 0 0 1,1
3 7 14 4 0 18 0 0 18 9 1,0 0
4 26 29 25 34 36 0 2,1 35 27 3,1 2,1
5 98 72 106 112 107 89 106 70 71 122 106
6 180 217 169 25 179 214 149 105 115 204 234
7 266 246 271 281 304 214 217 246 301 265 223
8 197 188 199 112 125 268 213 316 248 184 149
9 125 101 131 124 107 125 149 123 124 102 149
10 92 130 81 112 107 89 64 70 8,8 82 106
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:
6. EL MOBILIARI (BANCS, PAPERERES...)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
GENERE EDAT _ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona 1524 25-34 3544  45.54 54 Ghat AMB Resta
TOTAL (305  (69) (236)  (89)  (56)  (56)  @47)  (57) (113)  (98) (94
0 7 0 8 11 0 0 0 18 9 10 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 0 8 0 18 0 21 0 9 10 0
3 3 14 0 0 0 18 0 0 9 0 0
4 49 8,7 38 6,7 36 54 43 35 18 8,2 53
5 98 116 93 112 125 143 85 18 88 71 138
6 157 130 165 191 125 125 149 175 88 163 234
7 289 246 301 225 375 179 426 298 327 296 234
8 230 246 225 191 143 357 191 281 292 214 17,0
9 98 43 114 124 89 89 64 105 97 92 106
10 62 116 47 79 89 36 2,1 70 6,2 6,1 6,4
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO DE FABRA | PUIG:
7. LA INFORMACIO DE LES LINIES DE TRANSPORT
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BCN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 4 AMB  Resta
TOTAL (305  (69) (236)  (89)  (56)  (56)  @47)  (57) (113)  (98) (94
0 33 29 34 45 18 36 2,1 35 35 3.1 32
1 23 14 25 22 18 36 2,1 18 35 20 11
2 30 0 38 22 18 36 2,1 53 2.7 5,1 11
3 62 101 5,1 56 89 89 64 18 6,2 6,1 6.4
4 102 174 81 135 107 54 128 70 62 153 96
5 144 174 136 169 89 143 149 158 106 184 149
6 138 174 127 90 196 143 170 123 115 122 181
7 26 159 246 258 196 179 213 263 265 173 234
8 148 101 161 124 143 196 85 193 177 143 117
9 49 14 59 34 54 54 85 35 7.1 20 53
10 39 58 34 34 54 36 43 35 35 3,1 53
NO HO SAP 7 0 8 1" 18 0 0 0 9 1,0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

1S2. QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE D’AQUESTA ESTACIO D’AUTOBUSOS?

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 N AMB  Resta
TOTAL @05 (69 (2%) @9 (6 (56 @) 67 (113 (9 4
0 3 0 4 0 0 0 0 18 9 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 4 0 0 0 0 18 0 0 A
3 7 0 8 0 0 0 43 0 18 0 0
4 30 29 30 0 18 71 43 35 44 31 1
5 82 16 72 &7 161 107 21 53 62 92 96
6 190 304 157 213 179 143 319 105 133 245 202
7 285 188 314 315 268 250 194 368 292 316 245
8 259 246 263 258 250 286 213 281 283 214 277
9 89 87 89 104 89 89 106 53 97 61 106
10 52 29 59 45 36 54 64 70 62 41 53
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A4) 33 29 47 0 18 71 85 70 71 31 2
APROVAT (5A6) 72 420 229 24 339 250 340 158 195 337 298
RESUM NOTABLE (7 A 8) 544 435 576 573 518 536 404 649 575 531 521
EXCEL LENT (9 A 10) 141 16 148 146 125 143 170 123 159 102 160
NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Dol AMB  Resta
(Recompte) @05 (69 (23%) @9 66 56 @) 67 (113 9 (@
VALORACIO GLOBAL ESTACIO FABRA | PUIG Mitiana 7169 74 72 10 714 70 14 11 69 72
Des.Est. 15 14 15 12 14 15 17 18 17 13 15

IS3A. CREU QUE L'ESTACIO ES MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA ABANS DE VENIR?
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA

o TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 o AMB  Resta
TOTAL @305 (69 (2%6) 89 (66 (66 @) 67 (113 (@@ (@
MILLOR 30 43 25 22 74 18 43 0 9 41 43
IGUAL 970 97 975 978 929 982 957 1000 991 959 957
IS3B. QUINA VALORACIO LI HAURIA DONAT A L'ESTACIO ABANS DE VENIR AVUI?

(0= MINIMA ; 10 = MAXIMA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA

{Recompte) TOTAL BON

% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 oM AMB  Resta

TOTAL @05 (69 (2%) 69 6 (56 @) 67 (113 (9 (@4
0 3 0 4 0 0 0 0 18 9 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 4 0 0 0 0 18 0 0 A
3 10 0 13 0 0 18 43 0 18 10 0
4 30 29 30 0 36 54 43 35 53 20 1/
5 82 116 72 67 161 107 21 53 53 102 96
6 197 319 161 225 196 143 319 105 133 255 213
7 292 27 34 26 250 250 284 %8 292 36 266
8 246 27 254 236 232 286 191 281 283 204 245
9 85 72 89 101 89 89 85 53 97 51 106
10 52 29 59 45 36 54 64 70 62 41 53
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A4) 36 29 54 0 36 71 85 70 80 31 2
APROVAT (5 A 6) 79 435 233 292 357 250 340 158 186 357 309
RESUM NOTABLE (7 A 8) 538 435 568 562 482 536 426 649 575 520 511
EXCELLENT (9 A 10) 138 101 148 146 125 143 149 123 159 92 160
NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Do AMB  Resta
(Recompte) @05 (69 (23%) 89 66 56 @) 67 (113 (98 (@)
VALORACIO GLOBAL ESTACIO FABRAIPUIG ABANS .- e
Des.Est. 15 13 15 12 14 16 16 18 17 13 15
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P1. PER QUIN MOTIU HA VINGUT AVUI A LESTACIO DE FABRA | PUIG?

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BCN i
o Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 Ghat AMB Resta
TOTAL (305) (69 (236) (89) (56) (56) @7) (57 (113)  (98) (%)
AGAFAR L’AUTOBUS / SORTIR DE VIATGE 54,8 435 58,1 51,7 53,6 57,1 42,6 68,4 46,0 62,2 574
ARRIBAR DE VIATGE 43,6 55,1 40,3 449 46,4 429 574 28,1 50,4 37,8 415
ESPERAR / ACOMPANYAR ALGU 1,6 14 1,7 34 ,0 0 0 35 35 0 11

P2. PER QUINS DELS SEGUENTS MOTIUS HA TRIAT L'AUTOBUS PER FER EL SEU VIATGE EN LLOC D'UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT?

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(MULTIRESPOSTA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BCN
% Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 et AMB  Resta
TOTAL (300) (68)  (232) (86) (56) (56) (47) (55)  (109) (98) (93)
NO HI HA CAP ALTRE TRANSPORT PUBLIC A LA SEVA DESTINACIO 19,0 23,5 17,7 20,9 26,8 16,1 14,9 14,5 19,3 19,4 18,3
ES EL QUE MES M'APROPA AL SEU DESTI FINAL 40,3 52,9 36,6 51,2 42,9 35,7 38,3 27,3 248 48,0 50,5
ES EL MES ECONOMIC 11,3 10,3 11,6 47 14,3 19,6 10,6 10,9 11,0 9,2 14,0
ES EL QUE TE AMB MES FREQUENCIA / MILLORS HORARIS 25,0 30,9 23,3 244 30,4 30,4 25,5 14,5 25,7 204 29,0
ES EL MES COMODE 40,3 412 40,1 39,5 37,5 33,9 42,6 491 42,2 33,7 452
NO CONTESTA 1,3 0 1,7 2,3 1.8 1.8 0 0 0 41 0
P3. APROXIMADAMENT QUANTA ESTONA S'ESTARA/HA ESTAT AVUI A L'ESTACIO?
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN i
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 +54 ot AMB Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
10 MINUTS O MENYS 446 52,2 424 50,6 411 42,9 55,3 31,6 36,3 50,0 489
ENTRE 11120 MINUTS 246 20,3 25,8 21,3 17,9 23,2 19,1 421 28,3 245 20,2
ENTRE 21130 MINUTS 216 20,3 22,0 19,1 357 23,2 19,1 12,3 23,9 19,4 213
MES DE 30 MINUTS 6,9 58 72 6,7 36 71 43 12,3 8,0 5,1 74
NO HO SAP 2,0 0 25 1,1 18 36 2,1 18 2,7 1,0 2,1
NO CONTESTA 3 14 ,0 11 ,0 0 0 0 9 ,0 ,0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(EN HORES | MINUTS)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AMB  Resta
(Recompte) (298) (68)  (230) (87) (55) (54) (46) (56)  (109) (97) (92)
ESTONA EN L’ESTACIO Mitjana 0:17:42 0:16:04 0:18:11 0:16:44 0:18:34 0:18:26 0:14:49 0:20:02 0:19:42 0:15:58 0:17:10
Des.Est. 8139 7494 8313 8590 6487 8569 7617 8792 8225 7792 8299
P4. QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT/UTILITZARA AVUI PER ARRIBAR FINS/SORTIR DE L’ESTACIO?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN A
% Columna Home Dona 1524 25-34 3544 4554 +54 et AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
ARRIBA CAMINANT (DES DEL PUNT D’ORIGEN) 344 37,7 33,5 39,3 411 214 38,3 29,8 32,7 29,6 415
COTXE 1,3 14 1,3 1,1 0 36 0 18 2,7 1,0 0
MOTO 3 0 4 ,0 18 0 0 0 9 0 ,0
METRO 51,8 50,7 52,1 449 48,2 66,1 53,2 50,9 54,9 53,1 46,8
AUTOBUS (FORA D’AQUESTA ESTACIO) 8,9 72 9,3 9,0 36 54 85 17,5 9,7 10,2 6,4
AUTOBUS (DINS D'AQUESTA ESTACIO) 1,3 14 1,3 22 0 36 0 0 0 2,0 2,1
TREN 2,3 14 2,5 34 54 1.8 0 0 0 41 32
P1/P4 (RESUM). PER QUIN MOTIU HA VINGUT AVUI A L'ESTACIO DE FABRA | PUIG?
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN i
% Columna Home Dona 1524  25-34 3544 4554 +54 st AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
AGAFAR L'AUTOBUS / SORTIR DE VIATGE 54,1 42,0 57,6 494 53,6 57,1 42,6 68,4 46,0 60,2 574
ARRIBAR DE VIATGE 43,0 55,1 39,4 449 46,4 39,3 57,4 28,1 50,4 37,8 39,4
TRANSIT / TRANSBORDAMENT 1,3 14 1,3 22 0 36 0 0 0 2,0 2.1
ESPERAR/ACOMPANYAR ALGU 1,6 14 1,7 34 ,0 0 0 35 35 0 11
Transit / transbordament = Surten/arriben de viatge i han utilitzat/utilitzaran un autobus dins d'aquesta estacié
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P5. AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARA AVUI?

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(ESPONTANIA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
% Columna Home Dona 1524 25-34 3544 4554 +54 ot AMB Resta
TOTAL 3000 68 (232  8) (66 (6  @7) (55 (109 (@8 (9
FONT 137 118 142 163 89 179 106 127 156 214 32
SAGALES 30 412 319 384 41 321 27 203 294 143 602
SARBUS 490 441 504 407 464 446 506 600 523 622 312
T™B 30 15 34 47 18 54 21 0 28 10 54
NO HO SAP / NO HO RECORDA 3 15 0 0 18 0 0 0 0 10 0
P5A (RESUM). QUANTS COPS AL MES UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Do AMB  Resta
(Recompte) 259 (66 (19 (78 @9 @9 @) @0 @) @ 63
NRE. COPSIMES UTILITZA AQUESTA COMPANYIA  Mitiana 246 252 245 253 244 258 247 221 236 257 245
Des.Est. 166 154 170 164 166 161 176 174 173 158 168
P5B. ES EL PRIMER COP AQUEST MES O ES EL PRIMER COP QUE UTILITZA LA COMPANYIA?
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(BASE: UTILITZEN UN COP AL MES AQUESTA COMPANYIA)
GENER EDAT  LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL
% Columna BCN N
Dona 2534 3544 4554 54 o AMB  Resta
TOTAL @) @) (1) (1) (1) M @ ™ U]
ES EL PRIMER COP AQUEST MES 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
P5A/P5B. QUANTS COPS AL MES UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(ESPONTANIA)
Reconst) GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
% Columna TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Do AMB  Resta
TOTAL @300) 68 (232 8 (66 (6 @) (55 (109 (98  (93)
ES EL PRIMER COP AQUEST MES 13 0 17 0 18 18 21 18 18 10 11
2 COPSIMES 53 59 52 70 36 18 85 55 37 31 97
ENTRE 316 COPSIMES 83 74 86 47 89 107 85 109 92 92 65
ENTRE 7112 COPSIMES 153 162 151 174 179 107 128 164 165 143 15
ENTRE 131 29 COPSIMES 170 25 151 209 161 196 191 73 174 184 15/
MES DE 29 COPSIMES 390 441 375 407 393 429 404 309 312 449 419
NO HO SAP, DE TANT EN TANT 137 29 168 93 125 125 85 273 202 92 108
P5A (RESUM PER COMPANYIA). QUANTS COPS AL MES UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AVB  Resta
(Recompte) 259 66 (193 (18 @9 (49 @) @) @) @) 63
TOTAL Mitjana 246 252 245 253 244 258 247 221 236 257 245
Des Est. 166 154 170 164 166 161 176 171 173 158 168
(Recompte) (34) Ul (27) (13) (3) © (5) @) (13) (19 @)
FONT Mitiana 251 239 255 272 177 200 308 83 228 272 210
Des.Est. 169 179 169 150 194 170 210 83 158 175 269
(Recompte) ®) (28 (8 28 @) (4 (1) (12 (28§ (1) (@9
SAGALES Mitjana 210 238 197 25 190 254 137 250 168 209 233
Des Est. 167 158 171 167 158 167 154 193 164 190 163
(Recompte) (129 (29 (100)  (33) (23 (23 (26) (24 (45 (57) (20)
SARBUS Mitiana 262 269 260 276 280 241 276 230 270 256 259
Des.Est. 155 148 157 137 154 162 166 165 158 148 168
(Recompte) ©) Q] @) (4) (1) ®3) ™ (0) ©] Q] ©]
T™B Mitana 31 80 363 265 560 320 400 .47 400 308
Des Est. 25,1 . 249 36 . 139 . Y .25
(Recompte) M (1 (0) (0) (1) 0) 0) (0) 0 (1 (0)
NO HO SAP / NO HO RECORDA Mitiana 400 400 . . 400 400 :
Des.Est.
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P5C (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO AMB LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA

D'AUTOBUSOS:

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA

TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Dol AVB  Resta

(Recompte) %) (66 (230 ©%) 5 6 @) 68 (o) @) @

LA PUNTUALITAT DE L'AUTOBUS Mitiana 72 70 72 74 13 715 74 68 13 69 74
Des Est. 22 24 22 23 24 20 18 24 22 24 24

(Recompte) (205)  (65) (230) (84) (54 (56 47) (54 (106 ()  (92)

LA NETEJA DE L'AUTOBUS Mitiana 78 78 718 80 18 717 11 11 80 76 78
Des.Est. 14 15 14 14 13 13 A7 14 13 15 14

(Recompte) (206)  (66) (230) (84 (55 (56 @47) (54 (107) (o)  (92)

LA COMODITAT DE L'AUTOBUS Mitiana 76 771 716 18 16 716 74 16 19 74 76
Des Est. 15 17 14 18 14 15 16 10 13 15 16

(Recompte) @81)  (60) (@21) (77) (83 (54 @44  (53) (104 (89  (88)

LA FACILITAT PER COMPRAR BITLLET Mitiana 76 17 715 718 16 14 16 74 18 13 15
Des.Est. 1719 17 21 16 16 16 15 16 17 17

(Recompte) (o7)  (66) (231) (B4 (55 (56 @47) (55 (108 ()  (92)

LA VALORACIO GENERAL DE L'ULTIM VIATGE Mitiana 78 75 79 80 17 711 11 11 18 11 718
Des Est. 15 17 14 13 16 16 13 16 15 16 14

P5C. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:

1. LA PUNTUALITAT DE L'/AUTOBUS

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

- GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
% Columna TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Dol AMB  Resta
TOTAL @00) (68 (232 @) (6 (36 @) (5 (109 (98 (93
0 37 59 30 23 54 36 21 55 46 41 22
1 3 0 4 0 18 0 0 0 0 10 0
2 13 29 9 47 0 0 0 0 0 31 1
3 17 15 17 23 18 0 0 36 18 0 32
4 33 0 43 23 0 36 43 73 28 51 22
5 53 44 56 70 36 54 64 36 28 1 65
6 93 59 103 116 107 71 64 91 92 122 65
7 183 294 151 140 143 161 277 236 165 194 194
8 37 279 328 201 339 393 207 291 376 245 323
9 187 M8 142 140 161 143 191 55 138 122 15/
10 100 74 108 105 107 107 64 109 92 102 108
NO HO SAP 13 29 9 23 18 0 0 18 18 10 14
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P5C. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:

2. LA NETEJA DE L'AUTOBUS

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN i
7 Columna Home ~ Dona  15-24 25-34 3544 4554  +54 4. AMB  Resta
TOTAL (300)  (68) (232)  (86)  (56)  (56)  (47) (55 (109)  (98)  (93)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 4 12 0 0 0 0 0 1,0 0
3 1,0 15 9 0 0 0 43 18 0 2,0 11
4 13 29 9 1,2 1,8 1,8 2,1 0 9 2,0 1,1
5 2,7 15 3,0 12 3,6 54 21 18 18 2,0 43
6 10,7 59 121 93 89 89 128 145 110 12 97
7 19,3 25,0 17,7 14,0 19,6 19,6 17,0 29,1 174 224 18,3
8 31,7 324 31,5 32,6 339 39,3 29,8 21,8 284 34,7 32,3
9 21,7 13,2 24,1 279 214 17,9 19,1 18,2 24,8 15,3 24,7
10 97 132 86 105 71 71128 109 128 8,2 75
NO HO SAP 17 44 9 23 3,6 0 0 18 28 1,0 11
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P5C. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
3. LA COMODITAT DE L’AUTOBUS
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
s Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 4o AMB  Resta
TOTAL (300)  (68) (232)  (86)  (56)  (56)  (47) (55 (109)  (98)  (93)
0 3 1,5 0 1,2 0 0 0 0 0 0 1,1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 4 1,2 0 0 0 0 0 0 1,1
3 1,0 15 9 0 0 36 2.1 0 9 2,0 0
4 1,0 0 13 23 0 0 2.1 0 0 2,0 1,1
5 37 2,9 39 0 107 36 64 0 28 5,1 32
6 10,3 88 108 105 107 89 106 109 73 112 129
7 273 309 263 267 161 268 340 345 266 306 247
8 277 191 302 198 339 321 191 364 275 306 247
9 180 176 181 209 214 196 149 109 220 92 226
10 90 147 73 151 54 54 106 55 11,0 8.2 75
NO HO SAP 13 29 9 23 18 0 0 18 18 1,0 1,1
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P5C. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
4. LAFACILITAT PER COMPRAR BITLLET

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 Ol AMB  Resta
TOTAL @300)  (88) (232 (86  (56)  (6) _@7) (55 (109 (98) (93
0 3 0 4 12 0 0 0 0 0 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 15 0 12 0 0 0 0 0 0 1
3 13 15 13 0 0 36 21 18 28 10 0
4 2,0 0 26 35 36 0 21 0 9 51 0
5 57 74 52 35 74 714 21 91 37 61 15
6 10 103 112 116 107 89 128 109 83 143 108
7 230 162 250 163 179 286 255 309 211 255 226
8 237 21 241 174 268 304 191 273 294 163 247
9 13 74 125 93 179 54 213 55 104 92 151
10 150 221 129 256 107 125 85 109 193 133 118
NO HO SAP 63 118 47 105 54 36 64 36 46 92 54
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P5C. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
5. LA VALORACIO GENERAL DE L'ULTIM VIATGE

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(o;?%colmpte) TOTAL BCN i
o Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 gt  AMB  Resta
TOTAL (300) (68) (232 (86) (56) (56) (47) (55)  (109) (98) (93)
0 3 0 4 0 0 0 0 18 9 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 2,9 0 0 18 18 0 0 9 1,0 0
3 1,0 1,5 9 1,2 0 36 0 0 0 1,0 2,2
4 7 2,9 0 0 36 0 0 0 0 2,0 0
5 23 0 3,0 0 0 18 6,4 55 1,8 31 2.2
6 9,0 88 9,1 10,5 14,3 54 6,4 73 9,2 10,2 75
7 22,0 26,5 20,7 23,3 14,3 23,2 21,7 218 16,5 214 29,0
8 34,0 294 353 29,1 339 357 34,0 40,0 38,5 32,7 30,1
9 17,3 13,2 18,5 18,6 179 179 17,0 14,5 18,3 15,3 18,3
10 11,7 11,8 11,6 15,1 12,5 10,7 8,5 9,1 12,8 12,2 9,7
NO HO SAP 1,0 2,9 4 23 18 0 0 0 9 1,0 1,1
NO CONTESTA 0 0 0 ,0 ,0 0 0 0 0 ,0 ,0

P6.A1/A2. VOSTE CONEIX EL TELEFON D’INFORMACIO DE LA COMPANYIA D’AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A LESTACIO?

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN i
% Columna Home  Dona  15-24 25-34 3544 4554  +54 4. AMB  Resta
TOTAL (300)  (68) (232)  (86)  (56)  (56)  (47) (55 (109)  (98)  (93)
L'HA USAT 2,7 44 2,2 1,2 36 54 2,1 18 18 5,1 1,1
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 12,3 838 13,4 70 10,7 12,5 17,0 18,2 16,5 71 12,9
NO EL CONEIX 85,0 86,8 84,5 91,9 857 82,1 80,9 80,0 81,7 87,8 86,0
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P6.A3. QUINA VALORACIO FA DEL TELEFON D’INFORMACIO DE LA COMPANYIA D’AUTOBUSOS?

(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)

(BASE: HAN USAT EL TELEFON D’'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D’AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
4 Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 454 ot AMB  Resta
TOTAL ®) 3 (5) (1) (2) ®) M ™ ] (5) (1)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 125 333 0 0 500 0 0 0 0 200 0
2 125 0 200 0 0 0 0 1000 50,0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 375 667 200 0 0 667 1000 0 500 400 0
8 125 0 200 1000 0 0 0 0 0 0 1000
9 25,0 0 400 0 500 333 0 0 0 400 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 ol AMB  Resta
: : ; ' (Recompte) ®) () (5) (1) () ®3) M ™ ] (5) (1)
i Miana 62 50 70 80 50 77 70 20 45 66 80
Des.Est. 31 35 29 .57 12 A 35 33
P6.B1/B2. VOSTE CONEIX EL WEB DE LA COMPANYIA D’AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A LESTACIO?
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 o AMB  Resta
TOTAL @300)  (68) (232 (86  (56)  (6) @7) (55 (109 (98) (93
L'HA USAT 63 103 52 128 36 36 21 55 64 41 86
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 200 250 185 209 196 164 213 218 211 143 247
NO EL CONEIX 737 647 763 663 768 804 766 727 725 816 667
P6.B3. QUINA VALORACIO FA DEL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
(BASE: SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE)
(BASE: HAN USAT EL WEB DE LA COMPANYIA D’AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A LESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
4 Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 454 ot AMB  Resta
TOTAL (19) Ul (12) (1) (2) @ M ®3) Ul @) ®)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 53 143 0 91 0 0 0 0 0 0 125
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 %3 143 333 273 0 500 0 333 286 500 125
7 105 143 83 91 0 0 1000 0 0 250 125
8 36 286 333 273 500 500 0 333 429 0 375
9 158 286 83 182 0 0 0 333 143 250 125
10 105 0 167 91 500 0 0 0 143 0 125
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 ol AMB  Resta
(Recompte) (19) U] (12) (1) () @ M ®3) Ul @) (]
WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS Mitjana 75 714 77 13 90 70 70 17 19 70 74
Des.Est. 17 21 15 20 14 14 15 15 14 2
P6.C1/C2. VOSTE CONEIX EL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
4 Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 454 ot AMB  Resta
TOTAL @305 (69) (236) (89  (56) (6) (1) (57) (113)  (98) (94
L'HA USAT 10 14 8 0 18 18 0 18 27 0 0
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 18 101 123 104 36 125 149 193 177 41 128
NO EL CONEIX 872 884 869 899 946 857 851 789 796 959 872
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P6.C3. QUINA VALORACIO FA DEL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO?

(BASE: HAN USAT EL TELEFON D’INFORMACIO DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

LLoc
‘ DE
GENERE EDAT ResiDE
s TOTAL NCIA
Home Dona 2534 3544 464  DoN
TOTAL ©] Q] (2) 1) (1) ™ ®3)
0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 B3 1000 0 0 100 0 333
8 B30 500 0 0 1000 333
9 383 0 50 1000 0 0 333
10 0 0 0 0 0 0 0
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AVB  Resta
) ) ) (Recompte) (©)] Q] (2 (0) (1) M 0) ™ (©)] (0) (0)
TELEFON DIINFORMACIO DE LESTACIO Mitjana 80 70 85 .90 70 80 80 :
Des.Est. 1,0 . 7 1,0
P6.D1/D2. VOSTE CONEIX EL WEB DE L'ESTACIO? L'HA USAT ABANS DE VENIR A LESTACIO?
GENERE EDAT  LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 N AMB  Resta
TOTAL @05 (69 (23%) @) 66 (56 @) 67 (113 9 @
L'HA USAT 13 29 8 22 0 18 0 18 35 0 0
EL CONEIX PERO NO LHA USAT 108 101 10 56 36 125 170 193 168 51 96
NO EL CONEIX 879 870 881 91 964 857 830 789 796 949 904
P6.D3. QUINA VALORACIO FA DEL WEB DE L'ESTACIO?
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A LESTACIO)
(0= MINIMA ; 10 = MAXIMA)
[Loc
GENERE EDAT proc
RESIDE
o) TOTAL NCIA
Home Dona 1524 3544  +64 Don
TOTAL @) 2 (2) () (1) O @)
0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
i 0 0 0 0 0 0 0
5 250 0 500 50 0 0 250
6 0 0 0 0 0 0 0
7 500 1000 0 500 1000 0 500
8 50 0 500 0 0 1000 250
9 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT _ LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AVB  Resta
) (Recompte) @) 2 (2 (2) (0) M 0) ™ @) (0) (0)
WEB DE LESTACIO Mitjana 68 70 65 60 70 80 68 .
Des.Est. 13 0 21 14 13
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Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P7. QUIN ES L'ASPECTE QUE MES LI AGRADA D’AQUESTA ESTACIO?

(ESPONTANIA)

(MULTIRESPOSTA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(o;?%colmpte) TOTAL BCN i
o Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 gt  AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
LA QUANTITAT DE LINIES/AUTOBUSOS QUE TE 6,9 10,1 59 11,2 0 54 12,8 35 35 11,2 64
LA PUNTUALITAT DELS AUTOBUSOS 39 0 5,1 56 36 71 2,1 0 1,8 4.1 64
ESTACIO GRAN/AMPLIA 11,8 14,5 11,0 13,5 10,7 89 17,0 8,8 11,5 133 10,6
ESTACIO A L'AIRE LLIURE 23,0 15,9 25,0 16,9 179 28,6 21,3 333 29,2 214 17,0
ESTACIO PARCIALMENT COBERTA (ELS PORXOS) 3,0 2,9 3,0 9,0 0 0 2,1 0 2,7 3,1 32
UBICACIO DE L'ESTACIO 19,0 174 19,5 18,0 16,1 25,0 12,8 228 20,4 204 16,0
PERMET COMUNICACIO AMB ALTRES TRANSPORTS 295 40,6 26,3 348 357 23,2 40,4 12,3 248 29,6 35,1
SENYALITZACIO (FACILITAT DE TROBAR-HO TOT) 2,0 0 25 2,2 18 18 2,1 18 2,7 1,0 2,1
ANDANES (SEPARACIO ENTRE COMPANYIES) 7 14 4 22 0 0 0 0 0 0 2,1
NETEJA / MANTENIMENT 15,1 14,5 15,3 14,6 14,3 16,1 234 8,8 16,8 11,2 17,0
SEGURETAT / IL LUMINACIO 2,6 72 1,3 22 71 18 2,1 0 18 3,1 32
MOBILIARI / BANCS 12,5 10,1 13,1 15,7 10,7 12,5 6,4 14,0 838 16,3 12,8
TRANQUIL LITAT 1,6 2,9 1,3 22 36 0 0 18 18 0 32
ALTRES MOTIUS 6,6 58 6,8 79 89 71 43 35 10,6 6,1 2,1
TOT LI AGRADA, TOT POSITIU 3 14 0 1,1 0 0 0 0 0 1,0 0
RES LI AGRADA, RES POSITIU 8,2 87 8,1 2,2 10,7 54 6,4 19,3 8,0 82 85
NO HO SAP 3,6 14 4,2 4,5 54 18 2,1 35 53 0 53
P8. | QUIN ES L’ASPECTE QUE LI AGRADA MENYS D’AQUESTA ESTACIO?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
g}?%compte) TOTAL BCN i
% Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) (47) (57)  (113) (98) (94)
LINIES / AUTOBUSOS (INSUFICIENTS) 7 14 4 1,1 0 0 0 18 0 1,0 1,1
FREQUENCIA DE PAS DELS AUTOBUSOS 2,6 14 3,0 45 ,0 18 43 18 1,8 2,0 43
FALTA DE PUNTUALITAT DELS AUTOBUSOS 4,6 43 47 9,0 36 36 43 0 53 4,1 43
DISSENY DE LES INSTAL LACIONS (PETITA / ANDANES JUNTES) 2,0 43 1,3 1,1 36 18 43 0 2,7 2,0 1,1
DESCOBERTA / A L'AIRE LLIURE (VENT,FRED,SOL,...) 14,4 10,1 15,7 10,1 10,7 10,7 17,0 26,3 13,3 15,3 14,9
INSTAL LACIONS VELLES 3 0 4 0 0 0 0 18 9 0 0
UBICACIO DE L'ESTACIO 3 0 4 1,1 0 0 0 0 0 0 1,1
SENYALITZACIO INTERIOR 14,8 246 11,9 18,0 214 14,3 14,9 35 8,0 214 16,0
MOBILITAT DINS L'ESTACIO 1,0 14 8 0 18 0 2,1 18 9 1,0 1,1
REIXES 3 0 4 0 0 0 0 18 9 0 0
SOROLL 2,0 2,9 17 34 18 18 0 18 1,8 0 43
NETEJA / MANTENIMENT 46 58 42 79 54 0 43 35 2,7 5,1 64
SEGURETAT / IL LUMINACIO 18,7 26,1 16,5 124 26,8 214 29,8 8,8 13,3 235 20,2
SEIENTS / BANCS (INSUFICIENTS) 52 2,9 59 6,7 54 71 0 53 53 5,1 53
SERVEIS INSUFICIENTS (BARS, BOTIGUES,..) 39 72 3,0 45 18 54 0 7,0 6,2 3,1 2,1
INFORMACIO (INSUFICIENT) 17,7 18,8 174 19,1 28,6 10,7 10,6 17,5 14,2 18,4 213
ALTRES 7 14 4 0 0 36 0 0 9 1,0 0
TOT LI DESAGRADA, TOT NEGATIU 3 0 4 1,1 0 0 0 0 0 0 1,1
RES LI DESAGRADA, RES NEGATIU 311 24,6 33,1 28,1 26,8 375 29,8 35,1 34,5 34,7 234
NO HO SAP 39 2,9 42 6,7 0 36 6,4 18 44 2,0 53
NO CONTESTA 7 0 8 ,0 18 18 0 0 0 1,0 1,1

P9. HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A L'ESTACIO | QUE LI AGRADARIA TROBAR?

(ESPONTANIA)

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(o;?%colmpte) TOTAL BCN i
o Columna Home Dona 1524  25-34 3544 4554 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (305) (69)  (236) (89) (56) (56) @7 (1) (113) (98) (94)
LINIES / AUTOBUSOS (INSUFICIENTS) 3,0 1,4 34 2.2 18 54 43 1,8 35 2,0 3.2
AILLAR DEL FRED/PLUJAVENT 23 1,4 25 34 36 0 2,1 1,8 35 1,0 2,1
NETEJA / MANTENIMENT 3 0 4 1,1 0 0 0 0 0 0 1,1
SEGURETAT/ IL LUMINACIO 72 116 59 56 107 7.1 6,4 7,0 62 10,2 53
SEIENTS / BANCS (INSUFICIENTS) 23 1,4 25 1,1 18 54 43 0 9 5,1 1,1
CENDRERS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESTAURANTS / BARS 1,0 0 13 2.2 0 0 0 1,8 0 2,0 1,1
BOTIGUES 1,0 1,4 8 0 0 1,8 43 0 9 2,0 0
LAVABOS 15,1 72 174 135 107 125 170 228 186 133 128
PERSONAL (INSUFICIENT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACIO (INSUFICIENT) 318 493 267 360 446 196 298 263 239 327 404
ALTRES 26 43 2,1 1,1 36 36 0 53 35 1,0 32
TOT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RES / NO HA TROBAT A FALTAR CAP SERVEI 38 217 347 315 214 429 319 316 381 296 266
NO HO SAP 1,3 0 1,7 1,1 18 1,8 0 1,8 9 0 3.2
NO CONTESTA 3 0 4 11 0 0 0 0 0 1,0 0
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P10. QUAN VA SER L'ULTIM COP QUE VA VENIR A AQUESTA ESTACIO?

GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
g}?eg:ompte) TOTAL BCN A
% Columna Home Dona 15-24  25-34 3544  45-54 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (305  (69) (236)  (89)  (56)  (56)  (47)  (57) (113)  (98) (94
AVUI ES EL PRIMER COP 1,0 14 8 11 ,0 18 2,1 0 9 1,0 11
FA MENYS DE DOS DIES / CADA DIA 65,9 754 63,1 70,8 66,1 67,9 72,3 50,9 60,2 724 66,0
FA UNA SETMANA 216 18,8 22,5 18,0 214 214 14,9 33,3 239 214 19,1
FA UN MES 46 29 51 45 18 18 43 10,5 44 31 6,4
FA MES D'UN MES 52 14 6,4 56 8,9 18 43 53 8,8 2,0 43
NO HO SAP 1,6 0 21 ) 18 54 21 0 18 0 3.2
P11. EN L’'ULTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D’AUTOBUSO0S?
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 4 AMB  Rest
TOTAL (305)  (69) (236)  (89)  (56)  (3)  (@7)  (7) (113)  (98)  (%4)
Si 6,9 13,0 51 11,2 54 54 8,5 1,8 53 51 10,6
NO 92,8 87,0 94,5 88,8 94,6 94,6 91,5 96,5 94,7 94,9 88,3
NO HO SAP / NO HO RECORDA 3 0 4 ,0 ,0 0 0 1,8 0 0 11
P11A. QUINA ESTACIO HA VISITAT?
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)
(ESPONTANIA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(D}a%compte) TOTAL BCN i
% Columna Home Dona 1524  25-34 3544  45-54 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (21) @ (2 (10 ©) ®) ) (1) (6) 6 (10
SANTS 48 11 0 10,0 ,0 ,0 0 0 0 0 10,0
GRANOLLERS 9,5 0 16,7 0 333 0 25,0 0 16,7 0 10,0
SABADELL 28,6 22,2 33,3 40,0 ,0 ,0 50,0 0 0 60,0 30,0
NORD 38,1 33,3 M7 30,0 66,7 333 25,0 100,0 66,7 20,0 30,0
BILBAO 48 0 8,3 ,0 ,0 33,3 0 0 0 0 10,0
ALTRES 14,3 33,3 0 20,0 0 33,3 0 0 16,7 20,0 10,0
CATALUNYA 81,0 66,7 91,7 80,0  100,0 33,3 100,0  100,0 83,3 80,0 80,0
RESUM RESTA D'ESPANYA 438 0 8,3 ,0 0 333 0 0 0 0 10,0
ALTRES 14,3 33,3 0 20,0 ,0 33,3 0 0 16,7 20,0 10,0
P11B. QUINA VALORACIO GLOBAL FA D'AQUESTA ALTRA ESTACIO?
(BASE': HAN VISITAT‘ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
g}?eg:ompte) TOTAL BCN A
% Columna Home Dona 1524  25-34 3544  45-54 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL 1) 9 (12) (10) ®3) ®3) ) Q] (6) (5) (10)
0 0 0 0 ,0 ,0 ,0 0 0 0 0 0
1 0 0 , 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 ,0 ,0 ,0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 ,0 ,0 ,0 0 0 0 0 0
5 4.8 11 0 0 0 0 25,0 0 0 20,0 0
6 19,0 111 25,0 10,0 ,0 33,3 50,0 0 33,3 20,0 10,0
7 38,1 33,3 M7 60,0 333 0 25,0 0 0 60,0 50,0
8 28,6 33,3 25,0 30,0 66,7 33,3 0 0 33,3 0 40,0
9 9,5 11 83 0 0 333 0 100,0 33,3 0 0
10 0 0 0 ,0 ,0 ,0 0 0 0 0 0
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 ,0 ,0 ,0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APROVAT (5 A 6) 238 22,2 25,0 10,0 ,0 33,3 75,0 0 33,3 40,0 10,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 66,7 66,7 66,7 90,0  100,0 333 25,0 0 33,3 60,0 90,0
EXCELLENT (9 A 10) 9,5 111 8,3 ,0 ,0 33,3 0 100,0 33,3 0 0
NS/NC 0 0 0 0 ) 0 0 , 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL  Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 DN AVB  Resta
) ) (Recompte) (21) @ (2 (10 ®) ©)] @) (1) (©6) 6 (10)
VALORACIO GLOBAL ALTRA ESTACIO Mitjiana 72 72 7.2 7.2 7.7 77 6,0 9,0 77 6,4 73
Des.Est. 1,0 1,2 9 6 6 15 8 . 14 9 7
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1S2/P11B (RESUM). COMPARACIO DE LA VALORACIO DE L'ESTACIO DE FABRA | PUIG AMB L'ALTRA ESTACIO VISITADA L'ULTIM ANY

(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
{Recompte) TOTAL BN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 N AMB  Resta
TOTAL ) (21) 9) (12) (10) @) ®3) ) ™ (6) @] (10)
FABRA | PUIG ES MILLOR 238 333 167 200 333 333 250 0 167 400 200
FABRA | PUIG ES IGUAL B3 22 47 400 333 333 250 0 333 400 300
FABRA | PUIG ES PITJOR 429 444 47 400 333 333 500 1000 500 200 500
P11C. QUIN ES L'ASPECTE QUE MES LI VA AGRADAR D’AQUESTA ALTRA ESTACIO?
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)
(ESPONTANIA)
GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN i
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 N AMB  Resta
TOTAL ) (21) ©) (12) (10) (3) ®) ) ™ (6) (5) (10)
ESTACIO GRAN/AMPLIA 48 0 83 100 0 0 0 0 0 0 100
ESTA A L'AIRE LLIURE 48 0 83 0 0 0 250 0 0 200 0
ESTA COBERTA 143 22 83 200 333 0 0 0 0 0 300
MILLOR UBICADA 190 333 83 200 0 0 500 0 167 400 100
MILLOR COMUNICADA 95 111 83 200 0 0 0 0 0 400 0
MILLOR SENYALITZADA (FACILITAT DE TROBAR-HO TOT) 48 111 0 100 0 0 0 0 0 0 100
VARIETAT DE SERVEIS ADDICIONALS 95 222 0 0 0 667 0 0 333 0 0
BAR 95 0 167 0 33 333 0 0 0 0 200
EL PERSONAL / LA SEGURETAT 48 0 83 0 0 0 0 1000 167 0 0
ALTRES MOTIUS 48 0 83 0 0 0 250 0 167 0 0
NO HO SAP 143 0 250 200 333 0 0 0 167 0 200
P12. SAP VOSTE QUI GESTIONA L’ESTACIO DE FABRA | PUIG?
GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BCN i
% Columna Home Dona 1524 25-34 3544  45.54 54 Ghat AMB Resta
TOTAL @305 (69 (%) 89 (66 (6 @) 67 (113 (@8 (94
si 39 16 17 22 54 0 85 53 27 61 32
NO 91 884 983 978 946 1000 915 947 973 939 968
P12A. QUI GESTIONA LESTACIO DE FABRA | PUIG?
(BASE: SABEN QUI GESTIONA L'ESTACIO DE FABRA | PUIG)
Reconst) GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
% Columna TOTAL Home Dona 1524 2534 4554 54 oM AMB  Resta
TOTAL (12) (8) (4) (2) (3) @) ©] ©] (6) [©)]
AJUNTAMENT DE BARCELONA 500 500 500 500 0 750 667 0 83 333
GENERALITAT DE CATALUNYA 250 125 500 0 333 250 333 1000 0 0
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA (TMB) 250 375 0 500 667 0 0 0 167 667
Z1. GENERE
GENERE EDAT __ LLOC DE RESDENCIA
{Recompte) TOTAL BCN
% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 N AMB  Resta
TOTAL @05 (69 (236 89 (6 (6 @) ) (113 (@8 (94
HOME 226 1000 0 326 286 143 217 53 A77 245 266
DONA 774 0 1000 674 714 87 723 947 823 755 734
72. QUINA EDAT TE, VOSTE?
Reconst) GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
% Columna TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 Dol AMB  Resta
TOTAL @05 (69 (236) 89 6 6 @) ) (113 ©8 (99
DE 15 A 24 ANYS 202 420 254 1000 0 0 0 0 212 265 415
DE 25 A 34 ANYS 184 232 169 0 1000 0 0 0 168 184 202
DE 35 A 44 ANYS 184 16 203 0 0 1000 0 0 186 214 149
DE 45 A 54 ANYS 154 188 144 0 0 0 1000 0 150 184 128
DE 55 A 64 ANYS 98 14 123 0 0 0 0 526 124 102 64
DE 65 ANYS | MES 89 29 106 0 0 0 0 474 159 51 43
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 o AMB  Resta
(Recompte) @305 (69 (2%6) 89 (66 (66 @7 67 (113 (@8 (@)
EDAT Mitiana 381 316 400 199 295 389 495 648 420 376 329
Des.Est. 168 135 172 23 27 29 30 80 184 150 150
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Z3. QUIN ES EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS?

Recomat GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recormpte) TOTAL BN
o Columna Home Dona 1524  25-34 3544 4554 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (305)  (69) (236)  (89)  (56) (56)  (47)  (57) (113)  (98)  (94)
NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS 2,0 14 21 22 36 18 0 18 35 1,0 1.1
OBLIGATORIS 200 188 203 27,0 89 107 255 246 212 184 202
SECUNDARIS GENERALS 325 275 339 382 214 232 319 439 327 327 319
SECUNDARIS PROFESSIONALS 230 217 233 236 268 286 191 158 204 214 217
UNIVERSITARIS 23 304 199 90 375 357 234 140 221 265 181
NO HO SAP 3 0 4 0 18 0 0 0 0 0 1,1
Z4. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?
Recomat GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
i TOTAL BN
ome Dona 1524 2534 3544 4554 454 40 AMB  Resta
TOTAL (305)  (69) (236)  (89)  (56) (56)  (47)  (57) (113)  (98)  (94)
TREBALLA PER COMPTE PROPI (EMPRESARI, AUTONOM) 1,0 14 8 0 18 18 0 18 9 1,0 11
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (ASSALARIAT/ADA) 521 594 500 247 732 750 745 333 549 592 415
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA (INCAPACITAT/ADA LABORAL) 9.8 29 119 0 0 0 0 526 168 6,1 53
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 52 43 55 34 107 54 64 18 35 41 85
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 75 0 97 0 36 125 191 8.8 6,2 8.2 85
ESTUDIANT 230 319 203 719 71 36 0 0 159 214 330
NO CONTESTA 1,3 0 1,7 0 36 18 0 1,8 18 0 2,1
75/26 (RESUM). | QUINA ES LA SEVA PROFESSIO?
(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)
(ESPONTANIA)
Recomnt GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
g/ecwlmp e) TOTAL BCN
o Columna Home Dona 1524  25-34 3544 4554 +54 ciutat AMB  Resta
TOTAL (162) (420 (1200 (22) (42  (43) (35  (20)  (63)  (59)  (40)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB MES DE 3 TREBALLADORS 1,2 0 1,7 0 0 0 0 100 32 0 0
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 O MENYS TREBALLADORS 1,2 24 8 0 24 23 0 0 0 1,7 25
PROFESSIONAL / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 241 310 217 227 333 302 114 150 222 237 275
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS 235 190 250 45 262 256 286 250 222 254 225
TREBALLADORS DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS,
SEGURETAT 426 190 508 591 357 372 429 500 429 458 375
TREBALLADOR/OBRER INDUSTRIA, CONSTRUCCIO, AGRICULTURA 74 286 0 136 24 47 171 0 95 34 100
75. DIGUI'M, SI US PLAU, QUANTS TREBALLADORS TE?
(BASE: TREBALLEN PER COMPTE PROPI)
GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
(Recompte) TOTAL BN,
% Columna Home Dona 2534 3544 54 -°  AMB  Resta
TOTAL . ®) Q] 2 Q) M (1) ©] ©] Q]
NO TE TREBALLADORS (AUTONOM) 66,7 1000 500 1000  100,0 0 0 1000 1000
4 TREBALLADORS O MES 33,3 0 500 0 0 1000 1000 0 0
76. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO ACTUAL?
(BASE: TREBALLEN PER COMPTE D’ALTRI)
(ESPONTANIA)
Recom GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL —, BCN
b ome  Dona 1524 2534 3544 4554 454 4o AMB  Resta
TOTAL (159)  (41) (118) (22 (41 (42 (35 (199 (62)  (88)  (39)
DIRECTIU / GERENT 6 0 8 0 0 0 0 53 1,6 0 0
PROFESSIONAL / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 245 317 220 227 341 310 114 158 226 241 282
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS 239 195 254 45 268 262 286 263 226 259 231
EEE%AF\{%TAA%ORS DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS, B4 195 517 591 366 381 429 526 435 466 385
TREBALLADOR/OBRER INDUSTRIA, CONSTRUCCIO, AGRICULTURA 75 293 0 136 24 48 171 0 97 34 103
Z7 (RESUM). A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?
(ESPONTANIA)
Recomat GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL —, BCN
b ome  Dona 1524 2534 3544 4554 454 4o AMB  Resta
TOTAL (305)  (69) (236)  (89)  (56)  (56)  (47)  (57) (113)  (98) (%)
BARCELONA CIUTAT 370 290 394 270 339 375 362 561 1000 0 0
AREA METROPOLITANA 321 348 314 292 321 375 383 263 0 100,0 0
REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA 256 333 233 393 286 161 213 140 0 0 830
RESTA PROVINCIA DE BARCELONA 33 0 42 34 36 54 2,1 18 0 0 106
RESTA DE CATALUNYA 7 29 0 1,1 18 0 0 0 0 0 2,1
RESTA D'ESPANYA 1,3 0 1,7 0 0 36 2,1 1,8 0 0 43
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Z8. A QUIN DISTRICTE DE LA CIUTAT?

(BASE: RESIDENTS A BARCELONA CIUTAT)
(ESPONTANIA)

GENERE EDAT :
i TOTAL RENCA
Home Dona 1524 2534 3544 4554 54 Coh
TOTAL ) @0 03 @) 09 @) () @) (1)
CIUTAT VELLA 80 0 97 0 105 95 176 63 80
EIXAMPLE 186 300 161 167 263 48 294 188 186
SANTS-MONTJUIC 35 50 3.2 8,3 0 0 0 6,3 35
LES CORTS 27 50 22 83 53 0 0 0 27
SARRIA-SANT GERVASI 18 50 11 0 0 95 0 0 18
GRACIA 44 50 43 0 105 0 59 63 44
HORTA-GUINARDO 142 150 140 125 0 238 59 219 142
NOU BARRIS 204 150 215 208 316 286 59 156 204
SANT ANDREU 230 200 237 333 105 238 235 219 230
SANT MARTI 27 0 32 0 0 0 M8 31 27
NO CONTESTA 9 0 1 0 53 0 0 0 9
Z7. A QUINA POBLACIO EXACTAMENT?
(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTANIA)
: LLOC DE
(02%:0[13:2:2 TOTAL GENERE EDAT RESIDENCIA
Fome Dona 1524 2534 3544 4554 +5i  AMB Res@m
TOTAL 192 @9 (43 ) @) 35 0G0 @ @ @)
BADALONA 16 0 21 0 54 0 0 40 31 0
BIGUES | RIELLS 5 0 7 0 0 0 0 40 R
BRUC (EL) 5 0 7 0 0 0 0 40 0 1
CALDES DE MONTBUI 16 0 21 31 27 0 0 0 0 32
CARDEDEU 5 20 0 0 27 0 0 0 0 1
CORNELLA DE LLOBREGAT 5 20 0 0 27 0 0 0 10 0
GRANOLLERS 83 143 63 77 189 29 33 80 0 170
HOSPITALET DE LLOBREGAT (L) 36 20 42 0 27 29 133 40 74 0
LLAGOSTA (LA) 16 20 14 31 27 0 0 0 0 32
MOLLET DEL VALLES 10 4 0 34 0 0 0 0 0 2
MONTCADA | REIXAC 26 20 28 31 0 29 0 80 51 0
FIGARO-MONTMANY 5 0 715 0 0 0 0 R
PALAU-SOLITA | PLEGAMANS 31 61 21 17 0 29 0 0 Y
POLINYA 16 20 14 15 0 29 0 40 0 32
RIPOLLET 109 122 105 108 108 171 33 120 214 0
SABADELL 135 102 147 154 81 86 267 80 0 277
SANT ADRIA DE BESOS 5 20 0 0 0 29 0 0 10 0
SANT CUGAT DEL VALLES 57 102 42 45 54 86 67 40 112 0
SANT FELIU DE CODINES 10 0 14 15 0 0 33 0 0 2
PREMIA DE DALT 5 0 715 0 0 0 0 0 1
SANT PERE DE VILAMAJOR 5 0 7 0 0 0 0 40 0 1
SANTA COLOMA DE GRAMENET 47 20 56 46 0 86 67 40 92 0
BARBERA DEL VALLES 52 61 49 31 81 57 100 0 102 0
SANTA PERPETUA DE MOGODA 47 61 42 4§ 81 57 0 40 0 96
CERDANYOLA DEL VALLES 99 82 105 108 108 86 67 120 194 0
SENTMENAT 1,0 0 14 15 0 29 0 0 0 2
TERRASSA 5 0 715 0 0 0 0 0 1
TONA 5 0 715 0 0 0 0 0 1
VALLBONA D'ANOIA 31 0 42 15 27 86 33 0 Y
viC 10 0 14 15 27 0 0 0 0 2
BADIA DEL VALLES 57 20 70 31 27 29 133 120 112 0
GARRIGAS 5 20 0 0 27 0 0 0 0 A
RIPOLL 5 20 0 15 0 0 0 0 0 1
SANTA COLOMA 10 0 14 0 0 0 33 40 0 2
PARRES 5 0 7 0 0 29 0 0 0 1
BILBAO 5 0 7 0 0 29 0 0 0 A
79. QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
(ESPONTANIA)
Recompl) GENERE EDAT LLOC DE RESIDENCIA
% Columna TOTAL Home Dona 1524 2534 3644 4554 454 o AMB  Resta
TOTAL @305 (69 (2%6) 89 (66 (66 @7 67 (113 (@8 (@)
CATALA 213 319 182 258 214 196 170 193 177 173 298
CASTELLA 787 681 818 742 786 804 830 807 823 87 702
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Z10. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

(ESPONTANIA)

GENERE EDAT __ LLOC DE RESIDENCIA
{Recompte) TOTAL BON

% Columna Home Dona 1524 2534 3544 4554  +54 O AMB  Resta
TOTAL @305 (69) (236 (89  (56) 6) @7 57 (13 (98 (94

ARGENTINA 3 0 4 0 0 18 0 0 0 0 1

BOLIVIA 26 14 30 34 36 18 21 18 0 10 74

BULGARIA 3 0 4 0 18 0 0 0 0 10 0

COLOMBIA 1,0 0 13 0 18 18 21 0 9 10 1

REPUBLICA DOMINICANA 13 29 8 34 18 0 0 0 0 10 32

EQUADOR 16 21 11 18 54 0 0 0 10 43

GEORGIA 3 0 4 0 0 18 0 0 0 0 1

HONDURES 3 0 4 0 18 0 0 0 9 0 0

MARROC 16 43 8 11 18 18 43 0 9 0 43

NICARAGUA 3 0 4 11 0 0 0 0 9 0 0

PAKISTAN 3 14 0 14 0 0 0 0 0 10 0

PARAGUAI 3 0 411 0 0 0 0 9 0 0

PERU 3 0 4 11 0 0 0 0 0 10 0

ROMANIA 3 14 0 0 18 0 0 0 0 10 0

ESPANYA 882 870 886 85 804 857 915 982 947 918 766

GRAN BRETANYA 3 0 4 0 18 0 0 0 9 0 0

VENEGUELA 3 14 0 0 18 0 0 0 0 0 1

ESPANYOLA 882 870 886 85 804 87 915 982 97 918 766

RESUM ALTRES UNIO EUROPEA 10 14 8 0 54 0 0 0 9 20 0
RESTA PAISOS 108 116 106 135 143 143 85 18 44 61 234
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Pla
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Serie
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