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JUSTIFICACIO | PROCES

El consum energétic a Barcelona es va
incrementar un 3,75% anual en el periode 1999-

2006, i el sector doméstic va augmentar per

sobre dels increments d'altres sectors, tant en

valors absoluts com en rati per habitant (en
especial, 'electricitat). Per aquest motiu, un dels "
grans potencials de reduccié del consum recau

sobre aspectes de comportament.

En el marc del nou PECQ 2010-2020 s’impulsa un
estudi dels habits de comportament de la
poblacié envers l'energia per tal d'identificar
aspectes sobre els que incidir per impulsar el
canvi mitjancant la informacié, la comunicacid i
U'educacié.

Els objectius del projecte sén:

= |dentificar i caracteritzar els segments de
ciutadans de Barcelona segons les seves
necessitats no cobertes, percepcions,

FIGURA 1.

motivacions, actituds i comportaments
relacionats amb el consum de lenergia
(principalment a la llar), avaluant lefectivitat
de les experiéncies del PMEB 2002-2010 per
a cada segment.

Preparar i realitzar una sessié de treball per
generar propostes d'eines que permetin
posteriorment a UAgéncia dEnergia de
Barcelona definir un Pla estratégic
d’informacié, educacié i comunicacié per al
consum racional de l'energia. Per a aquesta
sessi6, '/Agéncia ha seleccionat i convocat les
persones més rellevants (técnics implicats en
la realitzacié de l'anterior Pla, executors de
lanterior Pla, nous experts i persones
rellevants per a 'execuci6 futura del Pla).

PROCES APLICAT EN L'ESTUDI DE COMPORTAMENT SOCIAL ENVERS L'US DE L'ENERGIA

1. Entendre comportament envers I’energia

Entendre amb profunditat els comportaments, necessitats no
cobertes, actituds, percepcions i motivacions en el consum de
I’energia dels Segments , amb émfasi en els “perqués”

Definir objectius

; - Identificar Realitzar recerca Caracteritzar

| requeriments Segments etnografica els Segments
1.1 Analisi estudis 1.2 Definir | 1.3a Definir Sistema 1.3c Caracteritzar
disponibles a/| Segmentacié de de Recerca Segments segons,
CREAFUTUR i a ciutadans en Etnografica i necessitats no:
I'’Agéncia base a reclutar mostra cobertes,
d’energia de | comportaments i percepcions, i
Barcelona actituds en el motivacions en el

1.3b Realitzar

Lo consum de I
Recerca Etnografica

energia

consum de I'
energia

2. Explorar propostes 3. Definir Pla
Explorar noves eines Definir Pla estrategic
d’actuacio per a d’informacio, educacio i

'educacié i comunicacié comunicacioé pel consum
per al consum racional de racional de I'’energia
’energia

Explorar Area 1 Definir Pla

. estrategic
Explorar Area 2

""3.1 Definir Pla estratégic!
d'informacio, educacio i)
comunicacio pel consum;

2.1 Definir Metodologia i | |
|
i
| racional de I’energiai

preparar materials de
Worksheop

2.2 Conduir el Workshop

3.2 Establiment d'un pla de|
treball, amb mesures, |
calendari i recursos!

2.3 Documentar les
propostes d'eines a
incorporar en el Pla

Nota: Tasques a realitzar per l'Agéncia d’Energia de Barcelona , no incloses en l'abast del projecte.
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[3]



ESTUDI DE COMPORTAMENT SOCIAL ENVERS L'ENERGIA | PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO

. 1. ANALISI DELS ESTUDIS DISPONIBLES

1.1 EL CONSUM D’ENERGIA A LES LLARS

FIGURA 2.
AMBIT DEL PROJECTE

(1) Vivenda

= Construccid
= Arquitectura
= Interiorisme

= Tecnologia
= Antiguitat
= Eficiéncia

9 Usuari
1

—

FOCUS DEL PROJECTE

bt

Estructura del consum final
d’'energia per sectors a
Catalunya 2007

Primari
571,5 ktep
3,5% g

Consciéncia mediambiental

% NOTA: Ambits a tractar de
forma tangencial

Font: elaboracié propia amb dades ICAEN

FIGURA 3.
FONTS | USOS DE L'ENERGIA A BARCELONA

El consum d’energia a la llar segons font

= El Gas Natural i I'Electricitat son les fonts més
utilitzades a les llars de Barcelona i son les que
més creixen en consum (30% i 5%
respectivament en el periode 2003-2007)
= Consum mig per llar a Barcelona
v" Electricitat: 4.000 kW/h anual (440 €)
v" Gas Natural : 5.000 kW/h anual (360 €)

Energia solar _
1%

Biomassa
2%

LP Gas-oll
A% 4y,

Electricitat
39%

Gas Natural
50%
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Habits de consum

Motivacions i frens
Necessitats

.
| Barsaiene creatutur
L permea” CISCIUtr

El consum d’energia a la llar segons usos

= Gairebé el 50% de I'energia consumida pels
barcelonins a la llar s’atribueixen a calefaccio i
aigua calenta

= Els usos exclusivament eléctrics suposen el 40%
del consum (il-luminacié, electrodomestics,
entreteniment i 'aire condicionat)

Aire acondicionat
Entreteniment r 1%

7%

lluminacio
11% Calefaccid

33%

Cuina
12%

Aigua Calenta
13%
Electrodoméstics
23%

(4]



ESTUDI DE COMPORTAMENT SOCIAL ENVERS L'ENERGIA | PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO

FIGURA 4.
CONSUM D’ELECTRICITAT | GAS
Experiéncies a considerar en la recerca:

v “Lladres d’energia” 6 stand by
Ex. TV+DVD pot suposar 50€/any

ELECTRICITAT SEGONS USOS ALALLAR
Aiguacalenta  Ajre condicionat

Entreteniment en sanitaria  — 2%

Funcionament —__ o
4 ~.3% \

Entreteniment en
Stand by —
6%

v “Joc a tota hora”: poc control de consola/PC
Ex. 3h /dia de joc = 50€/any

v “Calefacci6 on-off’: la casa es queda buida
durant el dia i a la nit s’ha d’escalfar rapid
Ex. Un us inadequat pot suposar 50€/any

v “Carregat a mitges” a les llars unipersonals
Ex. carrega ineficient de rentadora/
assecadora/rentavaixelles pot ser 30€/any

v “Entreteniment sempre a punt’
Ex. PC+impressora sempre ON = 30€/any

v’ “Cuina moderna” (ready meals)
Ex. Us ineficient de forn/microones=20€/any

v “Frigorific abandonat”: optimitzacié de
temperatura i eliminacié de gebre
Ex. Un us poc optimitzat =30€/any extra

v “La il-luminacié de ningu”
Ex. ll-luminacié innecessaria = 20€/any

1.2 LA SEGMENTACIO DELS
CIUTADANS

Els objectius de la segmentacié sén:

= |dentificar grups de persones homogénies
segons les seves actituds, preocupacions i
comportaments en relaci6 a l'energia.

= Els segments serveixen com a punt de
partida per a posteriorment comprendre amb
profunditat les seves necessitats no cobertes
en l'ambit de la comunicacié, informacié i
educacié pel consum racional de U'energia.

La segmentacié aplicada ha estat la seglent:
= Com a variables de segmentacié s’han
determinat les dues que més influeixen en el
consum energétic de les llars: nivell de
consum general i conscienciacié ambiental.
= La combinacié d'ambdds eixos proporciona
un mapa on situar els diferents segments
segons les seves diferents actituds i
comportaments  respecte el consum
d’energia.
L'eix de nivell de consum té una relacié
directa amb els habits energétics: nivell
de despesa en bens i serveis (influenciat
tant per la capacitat de despesa com per
la predisposicié a gastar). Es una variable
de comportament real envers el consum
responsable d’energia.

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

Cuina eléctrica

lHuminacio

Calefaccié \

Electrodoméstics
41%

18% Frigorific

8% Rentadora

8% Gran electrodoméstic
(forn, microones,
assecadora, rentaplats)

7% Petit electrodoméstic
(Aspiradora, planxa,
torradora, fregidora)

Calefaccio eléctrica

17%

GAS SEGONS USOS Forn gas
ALALLAR

4% Cuina gas
10%

Aigua calenta
sanitaria
29%

¢ Barselona creafutur
L e Medi D bance

L'eix de conscienciacié6 ambiental té una
relacié6 directa amb les actituds cap a
lenergia: grau de coneixement dels
problemes ambientals i actituds envers
els mateixos. Es una variable
d’intencionalitat envers el consum
responsable d’energia.

FIGURA 5.
EIXOS DE SEGMENTACIO

Nivell de consum

Mig  Alt

Baix

Baixa Mitja Alta
Conscienciacié mediambiental
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FIGURA 6.
ELS 4 SEGMENTS MAINSTREAM | 2 NINXOLS

Llegenda: % de la poblacio 2008 > % a 2018 (estimat)

Dinamic
+ 23% = 27%)|
“Ajuda’m a ser ‘verd’ mantenint el meu
ritme de vida actual”
nys, dinks & family, nivell socioeconomic alt
ucta amb impacte negatiu cap al consum enengs
mobilita intensiu de tecnologia i electrodomeéstics
= Poc motivat a canviar el seu estil de vida actual tot i que ho
Comode faria si rep un benefici tangible (eficiencia) o emocional

7% > 17% (pertinenca als “escollits™ per canviar el mon)

“Altres haurien d’escollir per mi,
aixi no m’he de preocupar”

Més de 45 anys, post-familly i ingressos mitjos i
alts

Consum energeétic mig degut a I'esfil de vida
tranquil, perd no per conscienciacio
FEETATIRIGIE EE ST B E A “Diguem com canviar el comportament i
manera que compra, €S mou i consumeix quin sera I’ impacte”
Entre 25-35 anys, pre-family i young family, classe
socioeconomica mitjana
(:mscim.cilr;‘{xar assumptes mediambientals 1 conducta
potencial influida per aquestes.
Canviaria facilment el seu estil de vida per fer-se més
verd si sabés com fer-ho | quin seria I impacte

“Déna’m quelcom si vols que A
sigui .-,,e,gm q Antisistema Convencut
Ingressos mitjos i baixos (atur, immigrants, 2% 2> 2%

Jggrl:ghsﬁnl]]g?:gg;?t::ssgeus ecUrsos Enin 30 anys, pre-family, classe Entre 20 nys, pre-family i young family,
oo o mer e (e b e e es e | socioeconomica baixa classe socioeconomica mitjana i alta
e FETE I T Nivell baix de consum en coheréncia Nivell baix de consum en coheréncia amb la
amb I anti-consumisme seva actitud mediambiental
Estil de vida ‘verd” motivat per consumir Modifica el seu estil de vida per ser mes ‘verd' i
- nomes el necessari esia ben informat

- Conscienciacid mediambiental

Nivell de consum

* NOTA: no els tractarem al projecte pel Medi creafutur
Ambient

Fonts: Outlook 2008 Creafutur “Sostenibilitat | Oportunitats de negoci” + Estudi “El Fufur del consumidor d'energia a la llar

s FUTURITZAR EL COMSLSDOR
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FIGURA 7.
CARACTERISTIQUES DEL SEGMENT DINAMIC. MOTORS | BARRERES DEL CANVI

Consciéncia mediambiental alta: Nivell de consum alt:
- Coneixen l'impacte mediambiental - Poder adquisitiu elevat
- delseuestil de vida - Us intensiu de telecomunicacions i aparells
. - Procuren assumir habits d’entreteniment

sostenibles, encara que intenten no
sacrificar els seus estandards de

confort
Valors i Actituds Comportaments en relacio a I’energia
= Nivell adquisitiu mig i alt = S6n conscients de la despesa en = Coneixen i compren les novetats en
« Nivell cultural mig i alt glréevgcljaa pero no els hi sembla electronica, comunlce?cml entreteniment.
« Tipus de llars principals + Els valors meés apreciats: = Tenen eIecFrc_)don.'\estlcs de_gamma alta
- Families de professionals - P : = Valoren I'eficiencia energeticaila
directius o cgrrecs - Flexibilitat sostenibilitat quan adquireixen equipament
entremitjos (35-55 anys) - Comunicacié ggﬁéigzrrgggﬁgres de tenir en compe altres
- ‘tj)ove? profesgion_als/(amb - Simplicitat = Consumeixen molt (aire condicionat,
| a%%?a??n?gﬁ]ai:?ggél? - Novetat / Status electrodoméstics, entreteniment, etc.)
vivint sols / en parella / - Canviar el mén, millorar gg%aggn%l;? gfg‘éﬁ%’;ﬁgﬂg'ﬁs per intentar
amb nens petits I'ambit local i global 3 ) ) :
= Creixent influéncia de nensi = Valoren la tecnologia tant per - Us e_-ﬁment d'equips.
adolescents per I'educacio motius professionals com per - Reciclatge.
rebuda a les escoles SELETLE e o - Permeables als cotxes hibrids, sén els

= Nivell d'informacio alt i mig - alt early-adopters de noves tecnologies.
nivell de conscienciacio real

Motors Barreres

= Allo que li permeti un major control del seu temps i * Reducci¢ de la seva flexibilitat i el seu confort

/o de I'eficiéncia dels aparells . . .
* Desconeixement o incomprensié dels efectes reals

* Veure amb immediatesa els resultats de les seves (beneficiosos i perjudicials)

accions * Productes poc atractius estéticament

= Ser pioner en iniciatives que considera interessants

S L * Manca de temps per a buscar solucions alternatives
i inclis necessaries.

i reduir el seu consum
= Sentir que promou el canvi a nivell global, sentir que
son part d'un esfor¢ comu dels “escollits”

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020 [7]
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FIGURA 8.
CARACTERISTIQUES DEL SEGMENT CONSCIENCIAT. MOTORS | BARRERES DEL CANVI

Nivell de consum mitja - baix:
- Segons el seu poder adquisitiu

Consciéncia mediambiental alta:
- Mostren interés i els agradaria saber

més

Sociodemografic Valors i Actituds

= Nivell adquisitiu mig = Son conscients de la despesa en
energia perd ne els sembla elevada

= Els valors fonamentals son :
- Familia
- Amistat
- Interessos i ambicions de futur

= Nivell cultural mig i alt
= Tipus de llars principals

- Families joves amb fills petits
(25-35 anys)

- Generacid del baby boom

- Pisos compartits d'estudiants
i joves professionals

- Confort a la seva vida

= El medi ambient té un lloc secundari
entre les seves prioritats encara que
comencen a ser conscients dels
problemes

= Alguns estarien disposats a pa%ar
més per una energia neta si se'ls
expliquessin els motius

= Més conscients dels problemes
locals que dels globals

Comportaments en relacié a I’energia

Tenen en compte certes mesures d'estalvi
energeétic, sobre tot aquelles que els resulten
facils i evidents (apagar els llums, tancar
I"aixeta, etc.).

Tenen en compte |'eficiéncia dels equips dins

les seves limitacions tant economiques com de
coneixement al respecte.

Duen a terme accions sostenibles pero de forma
intuitiva i no sempre encertada

Farien més perd no poden per falta d'informacio,
temps o diners.

Reciclen en la mesura del possible (si tenen
prop punts de recollida, etc.)

No condicionen el seu transport per qliestions
de contaminacid. Van en autobls o bicicleta per
conveniéncia, ho per principis

Motors Barreres

= Més informacio, temps o diners; més facilitat per a
poder dur a terme el canvi

= “Un millor mén per als seus fills”
= Veure els resultats de les seves accions
= Accions locals

= Estalvi economic

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

» Sacrificar molt el propi confort (reduir la seva
qualitat de vida)

* Econdmic, segons els casos

» Als pisos compartits o de lloguer, el consumidor
disposa d'un baix poder de decisio per a efectuar
canvis als seus habits

[8]
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FIGURA 9.

CARACTERISTIQUES DEL SEGMENT COMODE. MOTORS | BARRERES DEL CANVI

Sociodemografic

= Nivell adquisitiu mig i alt
= Nivell cultural variable
= Tipus de llars principals

- Families amb pares de 40-60
anys

Consciéncia mediambiental baixa:
- Poc coneixement i poc interés al

respecte

Valors i Actituds

No sacrificarien confort per pagar

menys

Les seves maljprs preocupacions son

aquelles que l'incumbeixen
rsonalment a ells o a la seva

amilia

Creuen que s'hauria de fer alguna

cosa per arreglar el mon perd és

responsabilitat dels politics

Han treballat molt per estar on estan,
no han de donar explicacions a
ningu
Els valors fonamentals son :

- Confort

Comportaments en relacié a I’energia

Nivell de consum mitja - alt :
- Per garantir el seu confort

Els seus habits estan condicionats per la seva
propia concepcio de confort ( Ex. Posaran la
calefaccid o l'aire condicionat només en funcié
de si tenen fred o calor sense tenir en compte
cap altre consideracié)

No es solen plantejar I'eficiencia d'un equip o
electrodomestic.

Tendeixen a comprar el “millor” o “I'tltim”,
sempre dins de les seves possibilitats.

No reutilitzen ni reparen, Renoven amb bastant
frequiéncia els seus equips.

El seu oci esta associat a I'Us de tecnologies
(TV, cable, home cinema)

Reciclen només si es veuen obligats a fer-ho.

- Materialisme
- Status social
- Individualisme

Motors Barreres

* Qualsevol que pugui perjudicar el seu confort
(temps, canvi d’habits)

= Mesures que es poguessin integrar facilment al seu
dia a dia sense alterar gaire els seus habits

* Manca de coneixement (i interés) per temes de
tipus mediambiental o Sostenibilitat o dels efectes
del seu consum

= Aquelles que contribueixin a augmentar la seva
qualitat de vida

= Un desemborsament econdmic abans que haver de
sacrificar el seu temps i confort » La invisibilitat de I'energia, no sén conscients del

que consu meixen

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020 [9]



ESTUDI DE COMPORTAMENT SOCIAL ENVERS L’ENERGIA | PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO

FIGURA 10.
CARACTERISTIQUES DEL SEGMENT PASSIU. MOTORS | BARRERES DEL CANVI

Consciéncia mediambiental baixa: Nivell de consum baix:
- Es una preocupacié accessoria que no - Degut al seu baix nivell adquisitiu i/o estil de
es pot permetre vida reposat

Sociodemografic Valors i Actituds Comportaments en relacio a I’energia

= Nivell adquisitiu baix * Sén molt conscients del que paguen, * Baix o nul nivell d'informacié sobre productes
= Nivell cultural variable consideren que el cost és elevat eficients
. o * No disposats a pagar més, els = Nivell de consum baix provocat per un motor
* Tipus ‘_je llars prthIpélS agradaria gastar menys d'estalvi
B ‘tj,:ﬁ('fés amb pensions * Forta sensacié de familia i . Apa?uen llums, controlen la despesa de
comunitat. Les seves prioritats les calefaccié
- Perso_nes en atur constitueixen els seus: o = Utilitzen els mitjans de transport que els resulten
- Families amb algun membre = Creuen que res a la vida és gratis i més econdmics
en atur ning( regala res = Agrairien qualsevol mesura que els ajudés a
- Families monoparentals » Els valors fonamentals sén : controlar més la seva despesa
- Joves amb pocs recursos - Treball * No dediquen temps a accions relacionades amb
- Immigrants - Sacrifici la sostenibilitat
- Estalvi * Accedeixen amb escassa freqliénciaa
informacié general per mitjans que no siguin la
™
Motors Barreres
= Accions que reverteixin en un major estalvi per a * Cost econdmic
ells * |nvisibilitat de I'energia (no tenir la sensacié de que
= Benefici perscnal, que els afecti positivament el s'esta consumint)

canvi (iniciatives locals)

» Veure els resultats de les seves accions

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020 [10]
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1.3 RECERCA ETNOGRAFICA.
CARACTERITZACIO DELS
SEGMENTS

S’ha dut a terme un procés d'investigacié de

caracter etnografic, consistent en dues fases:

= Fase 1: Diari de rutines energétiques com a
primera aproximacié a la llar i al participant.
Els participants van enregistrar el consum
energétic de la seva llar, prenent com a
referéencia dos dies laborables i el cap de
setmana. Alhora, se’ls va demanar que
incorporessin fotografies que il-lustressin el
consum.

= Fase 2: Entrevista etnografica per aprofundir
en els objectius basics Després d'una sessi6
d’analisi dels diaris dels participants, es va
realitzar una entrevista de dues hores a la
llar per tal de copsar al maxim la seva
vivéncia en relacié amb el consum i l'estalvi
energétic de la seva llar.

FIGURA 11.
LAS VARIABLES DE SEGMENTACIO. |

Nivell de consum general

Quant a la mostra, es van realitzar 8 entrevistes
corresponents a:

Segment Dinamic: llar single al Gotic i llar
familia jove a Diagonal Mar.

Segment Comode: llar parella madura sense
fills a Les Corts i llar vidua a 'Eixample Dret
Segment conscienciat: llar parella jove a Nou
Barris i llar monoparental a Sants - Montjuic
Segment Passiu: llar jubilats a UEixample
Esquerra i llar Immigrant a Ciutat Vella.

Totes les llars seleccionades consumien més
energia que la mitjana del segment, és a dir,
havien de tenir potencial de reduccié de consum
d’energia.

Els resultats es van analitzar en 5 blocs:

Les variables de segmentacié: nivell de
consum i conscienciacié ambiental.
Percepcions i actituds envers l'energia.
Comportaments de consum energétic.
L’estalvi energétic.

Valoracié de propostes per reduir el consum
energétic.

v' ' status social , el confort i l'alt nivell de qualitat de vida en els segments dinamic i comode

afavoreix un alt nivell de consum general.

v Les circumstancies personals, la situacio econdomica de la llar i la por al futur, condicionen un baix

nivell de consum general.

v Tanmateix, variables com [lantiquitat de les instal-lacions i els aparells eléctrics, la manca

d'informaciéd i coneixement dels efectes aixi com la seva invisibilitat, influeixen en el nivell de

consum energétic.

v Per altra banda, la composicié i habits especifics dels membres de la llar, també pot fer que el nivell

de consum energétic sigui alt.

+ n
T SEGMENT DINAMIC
2
c
8
@
=)
2
=
SEGMENT PASSIU
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FIGURA 12.
LAS VARIABLES DE SEGMENTACIO. II

Nivell de conscienciacié mediambiental

v En general, la consciéncia mediambiental de tota la mostra investigada és similar. Es troba en
un estadi inicial: “Estem comencant a prendre consciencia”

v’ La consciéncia mediambiental és més alta en les llars de gent més jove, amb un perfil més
social i on hi ha fills que “ensenyen” als pares

v La consciéncia mediambiental és més baixa en les llars de gent més gran o més
acomodades.

SEGMENT COMODE SEGMENT DINAMIC
SEGMENT PASSIU

Conscienciacié mediambiental

FIGURA 13.
LAS VARIABLES DE SEGMENTACIO. Il

Conscienciacio vs. comportament mediambiental

¥ El comportament mediambiental de les llars investigades no esta necessariament relacionat
amb la seva consciéncia mediambiental.

¥ En la majoria dels casos, i en el context de I'estudi, el control i reduccié del consum energétic
a les llars i la mobilitat sostenible tenen altres motivacions. Aquestes sén principalment: |’
estalvi economic, el benestar i la practicitat.

¥ Per altra banda, tan la consciéncia com el comportament mediambiental no sén exclusivitat
dels individus/llars. Les Administracions Publiques i el mercat han de responsabilitzar-se i/o
ajudar en aquesta questié.

Mercat Institucions publiques
CONSCIENCIA |
COMPORTAMENT
MEDIAMBIENTAL .
CONSCIENCIA
COMPORTAMENT | COMPORTAMENT

Individus/Llars
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FIGURA 14.
LAS VARIABLES DE SEGMENTACIO. IV

Conscienciacio vs. comportament mediambiental

v Administracions Publigues: Genera consciéncia i ajuda’'m en el comportament

v “Explica'm, ensenyem, diguem com ho he de feri ....incentiva'm”

+

v Mercat: Ajuda'm a comportar-me mediambientalment sense haver de renunciar a la meva
qualitat de vida

“Ddéna'm productes i serveis sostenibles”

Deleguen més responsabilitat en el mercat
“...A de ser el mercal que ha d'ajudar a tenor apareils que siguin més eficients
energéticament_..”
|
Delega mes responsabilitat en les Administracions
Publiques
“_.Si entre tots s’ha de reduir el consum ene.géﬁc cal que les institucions donin molta

informacié | coneixement; que expliquin | argumentin bé els avantatges i inconvenients...”

Estan més disposats a compartir responsabilitats

“__Els politics no son els tnics responsables; ens hem d’encarregar tots, no només ells_.."

FIGURA 15.
PERCEPCIONS | ACTITUDS ENVERS L'ENERGIA. |

L’energia
v/ L’energia s’'entén majoritariament com UN GRAN AJUT / UN FACILITADOR de la vida actual dels
individus.
v Fa que les coses FUNCIONIN i MILLORA LA QUALITAT DE VIDA.
v Fa la vida, MES COMODE

v Quan es parla d’'energia, en el context de la llar, la majoria de les associacions giren al voltant de
I'energia eléctrica. El gas i I'aigua se situen en una posicié secundaria

“...Parlar d’energia és parlar d’energia eléctrica; una gran ajuda...”

“

... Molt cara pero és una eina que ens facilita la vida perqué ens dona l'aigua calenta, poder fer
servir el rentaplats, la rentadora...”
.. L’energia és comoditat pero s’ha de ser molt conscient...”

.. Es algo grande que necesitamos; esta cara pero la necesitamos, es lo que nos hace
funcionar...”

.. La enegia es arranque; es lo que hace que las cosas funcionen. Nos da comodidad y mejora
nuestra calidad de vida; para las tareas domésticas ha dado muchas facilidades respecto al
pasado ...”

“

... Es font de vida; si no vigilem ens podem quedar sense...”
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FIGURA 16.
PERCEPCIONS | ACTITUDS ENVERS L'ENERGIA. II

Percepcioé del consum energétic a les llars de Barcelona

v'Hi ha una percepcié generalitzada per part de tots els segments estudiats que el
consum energétic a les llars de Barcelona és molt alt i fins i tot es reconeix que es
malgasta la energia

v Destaquen una prova evident i és la observacidé per part de tots de que a la ciutat hi ha
sempre llums enceses:

“...Hi ha moites llums enceses a tot arreu...”
“Veus llums enceses tot el dia...”
“..Durant les obres al meu carrer no hi havia enllumenat public i en canvi el carrer estava sempre
illuminat...”

v Un altre raonament, des de la veu del segment conscienciat és que I'estil de vida de la
nostra societat actual fa que estiguem envoltat de tot tipus d’aparells. Aparells que, per
una banda sén conseqiiéncia de la millora en la nostra qualitat de vida, perd també sén
producte d'una societat cada cop més individualitzada

“..Es alto porque estamos rodeados de fodo tipo de aparatos; por un lado hemos mejorado nuestra
calidad de vida y podemos adquiririos; por otro quizé compartamos menos y a nivel de entretenimiento
y comunicacién cada uno tiene su gadget...”

v També s’esta d’acord en que la consciéncia d'aquest alt consum energétic te la déna la
factura a final de mes pero després te’n oblides. Encara ens falta prendre consciéncia

FIGURA 17.
PERCEPCIONS | ACTITUDS ENVERS L’ENERGIA. 111

Percepcid del consum energétic a les seves llars

v" El consum eléctric és considera més important que el consum del gas
v Tot i que en 6 de les 8 llars tenen gas natural principalment per cuina i aigua calenta i 2 per
calefaccio, la percepcié de consum energétic del gas es menor

-

Segment Dinamic: Importancia de I'estil de vida i les caracteristiques del pis (eléctric)
“...Deixem totes les llums del pis enceses, tenim bomba de calor i aire acondicionat. Paguem molt...™...Intento
consumir al minim pero acabo fent el que necessito escatimant poc...”

Segment Comode: Importancia de la composicio de la llar i control de la despesa
“..Ja faig prou i no crec que pugui reduir més el meu consum...”

Segment Passiu; Importancia de la composicid de la llar i control de la despesa

“...Amb la finalitat d’anar estalviant economicament, va anar incorporant bombetes de baix consum “vaig ser
pioner-. De les bombetes, les de Ikea son les més dolentes i vaig mirar un estudi comparatiu de OCU per
entendre les diferéncies entre les bombetes de baix consum...”

Segment Conscienciat: Importancia de [a composicié de la llar
“...El gasto mas importante es por la tarde cuando estamos las 3. Lavadora, ordenador, TV, fuegos y horno..”
“...Vigilem molt, tampoc estem gaire a casa, no tenim fills. Jo crec que ja no podem reduir més...".
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FIGURA 18.
COMPORTAMENTS DE CONSUM ENERGETIC. |

ALT: DINAMIC Despesa més alta en CLIMATITZACIO, IL-LUMINACIO, TREBALL | ENTRETENIMENT

Cuina
v 3/4 rentaplats a la setmana, termomix

Climatitzacio:
v Calefaccié bomba de calor programada durant I'hivern.
v Persianes eléctriques

Neteja:
v' 2/3 assecadores a la setmana
v 3/4 rentadores per setmana

Treball i entreteniment:

¥ TV d’acompanyament

v Ipod i altaveus (equip de musica)
v Videoconsola (Playstation)

v DVD i Home Cinema

v Portatil + WIFI

ll-luminacio:

¥ Alt nombre de punts de llum.

v Sense bombetes de baix consum.

¥ Alta preséncia de llums decoratives i ulls de bou.

FIGURA 19.
COMPORTAMENTS DE CONSUM ENERGETIC. Il

MIG - ALT : Despesa més alta en CUINA, ENTRETENIMENT I IL-LUMINACI®

Cuina:

v Aparells que més consumeixen: nevera, forn, microones, rentaplats.

v El programa ecoldgic del rentaplats no renta bé. Deixa els plats bruts. Fa servir el programa
universal plus.

v'A la cuina fa servir: vitro, forn, extractor, cafetera expresso, torradora, microones, nevera i
rentaplats.

v" A la cuina també preséncia de TV i DVD

Climatitzacio:
v Calefaccid de gas i aigua calenta

Neteja:
v 4 rentadores a la setmana
v" 1 rentaplats diari

Entreteniment:
¥ TV, PC de sobretaula i equip de musica

llluminacio:

v" Alt nombre de punts de llum, majoria ulls de bou
v Bombetes de baix consum en pocs espais
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FIGURA 20.
COMPORTAMENTS DE CONSUM ENERGETIC. Il

MIG : Despesa més alta en NETEJA | ENTRETENIMENT

Neteja:

v Rentadora diaria amb programa ecologic
v Rentaplats cada 2 dies

v" Aspirador cada tarda

Entreteniment:

v TV al mati esmorgant, a la tarda, files berenant i ella a la cuina mentre prepara el sopar. A la
nit les 3 al menjador (4hores)

v 2 portatils a la tarda. (informacidé i entreteniment)

Climatitzacio:
v" La calefaccié a I'hivern durant tot el dia

Cuina:
v Gas natural per cuinar. EL menjar es prepara als vespres i s'escalfa 'endema al microones.
v Cafetera i torradora als matins per esmorgar

ll-luminacio:
v 15 punts de llum. Tenen bombetes de baix consum

FIGURA 21.
COMPORTAMENTS DE CONSUM ENERGETIC. IV

BAIX : PASSIU Despesa més alta en CUINA | ENTRETENIMENT
Cuina:

¥ Foc,forn, microones, extractor, nevera, graelles

Entreteniment:

¥ TV i musica gairebé tot el dia

v PC de sobretaula per consultar informacié

Neteja:
v’ 2 rentadores a la setmana / 2 rentaplats

Climatitzacio:

¥ Aparells eléctrics de calefaccid
¥ llluminacié: pocs punts de llum. Amb bombetes de baix consum.
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FIGURA 22.
COMPORTAMENTS DE CONSUM ENERGETIC. V

Energia i mobilitat:

v Gairebé tots tenen cotxe privat perd el fan servir de manera ocasional: ja sigui el cap de setmana, ja sigui per
altres circumstancies, com portar filla a fer esport.

v En canvi, amb I'excepcio dels perfils corresponents al segment dinamic, gue van en moto, la resta es mou per la
ciutat en transport public, ja sigui autobus i/fo metro i caminant

“..Yo voy en moto por comodidad; la moto me ha dado mucha libertad...”

“Anem gairebé sempre en transport public i també caminant per a fer exercici...”

v El servei del Bicing és valorat forga positivament, excepte en un perfil del segment dinamic que es queixa
del péssim manteniment.

“..No m'agrada perque les bicis estan forca atrotinades....”
La resta el considera un servei molt atractiu perd, ja sigui per edat o conveniéncia,
cap I'ha fet servir.

“..El bicing ja no toca; som massa grans pero em sembla una molt bona idea...”
v’ Cotxes i motos
electriques La percepcid general es de que encara es tracta d'un assumpte de futur

Tot i aixi, en especial les motos eléctriques, més practiques per la ciutat, serien un
transport public interessant

“..Yo seguro que seria usuario de las motos eléctricas...”

FIGURA 23.
L'ESTALVI ENERGETIC

v L'estalvi d'energia i/ o la predisposicié de les llars investigades a estalviar energia esta motivat
principalment per 'estalvi econdmic.

“No controlem gaire pero després ens venen unes factures molt altes...”

v En molts casos, la consciéncia d’estalvi energétic els ve de la educacid i els habits rebuts a casa

“..Nosaltres a casa erem 7 | el meu pare sempre ens estava perseguint dient-nos que apaguéssim els llums;
jo des de sempre que tinc aquest costum...”

v/ Amb I'excepcié del segment dinamic, la resta de perfils afirma que controla i vigila la seva despesa energética
en especial pel que fa a dos arees: il-luminacié i climatitzacid

“...L'aire condicionat no el poso si no és realment imprescindible...”
“....Per calentar aquesta casa amb un Tropicano i la nostra caloreta en tenim prou...”

v Altres de les mesures que les llars investigades prenen per estalviar energia sén:
* Tenir bombetes de baix consum
+ Posar la rentadora i el rentaplats amb la carrega plena i posar programa ecologic
+ Tenir regleta per interruptors
+ Desendollar el termo quan no es fa servir

¥' El que encara no es fa en molts casos, es apagar el mode en espera
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FIGURA 24.
EL MEDI AMBIENT COM A MOTOR D’ESTALVI ENERGETIC

v En general, la mostra de segments investigats confessa que desconeix de quina manera el consum
energetic afecta el medi ambient
“No sé ben bé de quina manera el meu consum afecta al medi ambient...”

v S’estd d'acord en que la ciutadania estd comencant a prendre consciéncia, peré encara queda molt
cami a recorrer. som massa comodes

“..Es percep més preocupacio i consciéncia a nivell de les Administracions Publiques pero en els ciutadans encara esta
en un estadi inicial ...”

v En aquest sentit, alguns esmenten iniciatives i campanyes publiques per sensibilitzar en I'estalvi
energetic com les campanyes: “Tanca la aixeta”, “Regula la temperatura de l'aire condicionat” ila mes
recent promoguda per FECSA i Correus “ Bombeta de baix consum a les llars”

v Una demanda generalitzada és la necessitat de que s’expliqui com quins s6n els efectes del consum
energetic en el medi ambient i sobretot que s’ensenyi com fer-ho per perjudicar-lo menys.
“..Si es veritat que afecta al medi ambient, necessitaria que m'ho expliquessin...”
“.M’agradaria saber com reduir el consum perqué no ho sé; per tenir-ho present i gastar menys..."
“...Si entre tots s’ha de reduir el consum energétic cal que les institucions denin mofta informacié i coneixement; que
m’expliquin i margumentin bé els avantatges i inconvenients...”
“...Voldria tenir més informacié del que gasta més i menys a la meva llar; també que m'aconselli i aleshores jo
comencaré a aplicar-ho..”

FIGURA 25.
VALORACIO DE PROPOSTES PER REDUIR EL CONSUM ENERGETIC. |

S’han testat les seglents propostes:

B. Les llars de BCN
consumeixen 6.000
GwH/any d’energia,
mentre que a Madrid

A. El consum mig bimensual
d'electricitat a una llar del teu
barri és de 3,5 KwH per m2
Es a dir, per una llar de gomz [}
el consum bimensual és de [90
%3,5] 315 KwH | suposa 35 €.
Si el barri aconsegueis reduir

el consum d’energia en un P ; de 5.000 GwH al 2010. Tots

15%, L'Ajuntament els apuntats tindran un
incrementara en un 15% el Web per veure com

pressupost per actuacions al | evoluciona el consum.

barri | Vals fer millor
Vols ajudar el teu barri? | Barcelona?

E. Per millorar l'aillament F. Per reduir el consum
dels edificis i Uestalvi
energétic, I'Ajuntament
només a5 consumeix subvenciona fins el 50% = calenta, Ajuntament
5.500 GwH/any. / del cost de la substitucid i subvenciona fins el 20%
Et pots apuntar al repte i | reparacié de fusteries i del cost de la renovacid
2 | vidres. de les calderes.
g Ex. Unareforma de Ex. Una caldera de 800€
2.000€ et costaria 1.000€. et costaria 640€.

o Vols canviar les teves? Canviaras lateva?

C. Si redueixes el teu consum energétic en un D. A patir dara, G. Un tecnic de H. A patir d'ara, els que
25%, UAjuntament et paga el 25% de les factures UAjuntament de UAjuntament vindra a la consumeixin menys
d'energia. Exemple: Barcelona fixara un teva llar i et fara un energia que la mitja a la

impost sobre la factura informe de com reduir el \lar tindran un carnet
de lelectricitat i el gas consum d’energia. verd que els donara

* Les factures del juliol al setembre mostren un
consum mig de 315 KwH [35€)

« Les factures de U'actubre al desembre mostre 2[‘;3’;:5,’,?;’;‘?,“92;?2" Lsr‘ﬁsl:a:: Efr“:e':'; glofa ﬂ;ﬁLﬁ;ﬂﬁﬁ defs
un consum mig de 236 KwH [26€)] o inferior que estiguin per sobre EEJmEst dernasires P transports publics i

- Al gener, et paguen el 25% de les factures del de la mitja. que has reduit el consum l'abanament del bicing.
juliol al desembre [uns 40€] Reduiras el consum? energétic en un 10%. T'apuntes a ser verd?

T'apuntes al repte? Vols que vingui?

Posteriorment, se’ls hi demanava que creessin les seves propies propostes.
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FIGURA 25.
VALORACIO DE PROPOSTES PER REDUIR EL CONSUM ENERGETIC. II

Les propostes guanyadores per cada segment han estat:

SEGMENT DINAMIC

+ Valoren les propostes on el ciutada es pot emportar una recompensa gracies al medi ambient. Es
consideren intel-ligents; ajudes al medi ambient i a sobre et premien
+ Les que més agraden son:
v H) Ecocard
v C) Descompte en factures
v G) Assessorament técnic
= Les que motivarien un canvi en el comportament sén: Haver de pagar a Hisenda, els descomptes en la
factura i les subvencions directes

+ Es mouen entre les iniciatives que promouen l'estalvi mitjangant la motivacidé col-lectiva i aquelles que
premien |'estalvi energétic. Ara bé, en tots els casos es demana que es donin eines (informacié) per poder-
ho fer bé

+ Les que més agraden sén

v A) Barri

v C) Descompte en factures
“...M’agrada la idea de poder ajudar al barri...”
“...En general lo que mas me interesa es la informacion; que me den herramientas para hacerlo bien y
despues que me premien...”

* Les que motivarien un canvi en el comportament sén: Saber que repercutira en millores al barri i les
ajudes, subvencions i premis per reduccio.

FIGURA 26.
VALORACIO DE PROPOSTES PER REDUIR EL CONSUM ENERGETIC. Il

+ Valora les propostes de reduccié econdmica. En el cas de les subvencions considera que son ajudes
directes molt practiques si es té la necessitat. En el cas de l'incentiu de descompte en factures reclama
un assessorament previ en com fer-ho millor; ella ja controla molt

+ Les que més agraden son:

v C) Descompte en factures
¥ F) Subvencié per la caldera
= Les que motivarien un canvi de comportament sén: la reduccié en transport public i les subvencions

SEGMENT PASSIU

+ Les més interessants per aquest perfil son les propostes d'ajuda econdmica directa. També li interessa
I'estudi sempre i quan sigui gratuit
+ Les que més agraden son
¥ E) Subvencio per aillament
¥ F) Subvencié per RENOVE caldera
¥ G) Informe técnic (perd gratuit)
+ Les que motivarien un canvi en el comportament sén: les ajudes economiques directes
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FIGURA 27.
VALORACIO DE PROPOSTES PER REDUIR EL CONSUM ENERGETIC. IV

Totes les campanyes proposades pels entrevistats giren al voltant de 2 eixos: LA INFORMACIO | LA
RECOMPENSA

v En quan ala INFORMACIO. es demana VISUALITZACIO de el que es fq bé, el que es fa malament,
els efectes que aixod té en el medi ambient. Es requereix una tasca PEDAGOGICA mitjangant exemples,
evidéncies i fets per tal de que es prengui consciencia

v Per altra banda, un cop els ciutadans siguin conscients i coneguin que han de fer i com i perqué,
PREMIAR, RECOMPENSAR les bones maneres

“...Faria una campanya explicant amb breus imatges quan gasta cada aparell, aquells dels que no ets
conscient. Per exemple: la TV engegada gasta X i té X impacte mediambiental. També enviaria fulletons amb
consells del que et pots estalviar i quin és I'impacte mediambiental...”

“...Yo daria a la gente una recompensa porque desde que somos pequefios nos estan premiando cuando
hacemos las cosas bien...”

“...Decir que si tu ayudas, poner ejemplos refieriendonos al medioambiente y a ahorrar energia, nosofros te

ayudaremos. Gente dando gjemplo...Persona que muestre como se hacen las cosas correctamente. Ejemplos
directos de alguien en casa ahorrando... imagen de lo que beneficia un buen comportamiento...”
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. 2. PREPARACIO DEL WORKSHOP

2.1 ELS MATERIALS

FIGURA 28.
OBJECTIUS | PROCES

Objectius: en base als resultats de la recerca realitzada, preparar i realitzar una Sessid de Treball per
generar propostes d’eines que permetin posteriorment a I’Agéncia d’Energia de Barcelona definir un
Pla estratégic d’informacié, educacioé i comunicacio per a I'lis racional de I'energia.

Recerca } Preparacio de materials }
JUN OCT  NOV Nov

DEC 04

" orishop ——Locumentaig

DEC 04

DEC 20

CONSCIENCIAT
PASSIU A

Segments Experiéncies

TARGETES
4

“Persona”

Motivacié

Idea 01

Entendre amb profunditat
els comportaments,
necessitats no cobertes,
actituds, percepcions i
motivacions en 'us de
I'energia dels Segments ,
amb emfasi en els
“perques”.

FIGURA 29.
AGENDA DEL WORKSHOP

Preparacié dels materials
inspiradors pel Workshop
materials en base a la
recerca previa:
“Persones”, Motivacions,
Targetes.

apkehl DS Benvinguda introduccid

Workshop per explorar noves
eines d’actuacio per a
I'educacié i comunicacié per a
I'Gs racional de 'energia

Centrat en les “Persones” de 4
segments: Dinamic,
Conscienciat, Comode, Passiu

Report de les
idees
obtingudes:
Descripcio,
Objectius,
Beneficis,
Reason Why,
Missatges,
Canals,

aLSo i T Presentacio de “Persones” | explicacié del material de referéncia

— LD ‘Warm up’ segons motivacions: Rapida generacio d’idees segons preguntes
referents a actituds i motivacions de les “Persones”.

(=il BT Brain Writing Pool segons actituds i motivacions de “Persones”. Cada

participant disposa d’una tarja a on es descriu una motivacio o actitud de la
“persona’. A cada tarja el participant escriu/dibuixa una idea i ho passa al
company, el qual s'inspira sobre la idea anterior o bé crea una de nova.
L’exercici finalitza després d’'una volta complerta.

Bl Coffee break

sl el Agrupacio i refinat d’idees en grups (15-20 idees per grup)

sl R Presentacio d’idees de cada grup

el s Discussio i valoracio final

il s Tancament

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

[21]



ESTUDI DE COMPORTAMENT SOCIAL ENVERS L’ENERGIA | PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO

FIGURES 30.
DESCRIPCIO DE LES PERSONES. i

“Persones”

Com s6n?

+  Ellatreballa al departament de marqueting de NOVARTIS i ell al
departament financer de TELEFONICA.
Ell és racional, "abans de fer les coses ho pensa molt”, esportista,
divertit, actiu "li agrada tenir mil coses a fer".
Ella és organitzada, dinamica, alegre i li agrada fer moltes coses, la
creativitat i el tracte amb les persones.
Tenen un BMW série 3 diesel familiar, dues scooters amb les que es
mouen per BCN i dues bicicletes (una de muntanya i una de passeig)

.

Com és la seva llar?
« Wiuen a un pis nou (30m2) amb molt de vidre *f també costa moit escalfar
a I'hivern perqué el vidre és molt fred”; hi ha 4 persianes eléctrigues.

El pis té 3 habitacions, 2 lavabos, cuina, menjador | una gran terrassa.

« A la cuina tenen microones, Nespresso, Termomix, rentaplats,
vitroceramica i forn; i al lavabo la rentadora i assecadora (molt noves).
-+ Tenen una caldera eléctrica | aire condicionat amb bomba de calor.
- Tenen 3 TV (menjador, cuina | habitacid); una PlayStation i un IPod amb
altaveus BOSE: un portatil, modem wifi | una impressora.
Al pis hi ha 35 punts de llum, 5§ lampades i la resta “ulls de bou".

Actituds envers I'energia (Pol):

+ L'energia és una ajuda i considera que
"consumim el que necessitem, no ens
passem”.

-+ Respecte al medi ambient “inc clar que
hem d'estalviar perd per tema economic, no
sé ben bé que passa amb el medi ambient.
Si es veritat que afecta al medi ambient,

iem gque ens ho explic e

Actituds envers Fenergia (Julia): = Intenta consumir el minim peré “acabo fent

servir el que necessito, escatimant molt
poc*

- L'energia en general “és molt cara, perd és
wuna eina que ens facilita ia vida®.

+ El volum d'energla consumit a les llars de
BCN “és molt alt | la gent només es preccupa
quan arriba la factura, després s'oblida".

« Respecte a I'impacte al medi ambient “no
m'ho havia plantejat, suposo que es generen
residus, peré com gue jo no he noto...”.

- Li agradaria saber com reduir el consum “per
tenir-ho sempre present i aixi gastar menys®.

- Els politics no sén els unics responsables
“ens hem d'encarrégar tots, no només ells".

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

Comportaments amb I'energia:

- 6:30 - 7:00: es lleven, es dutxen (30 min). esmorzen (mirant la TV) | marxen a
treballar. Fan servir la torradora (2 min.), lexprimider de taronges (2 min), el
microones per escalfar llet (2 min) i la Nespresso (5 min). Tenen programada la
bomba de calor de les 7 a 8 de 18 a 24 (25°) tot I hivern. Gairebé no fan servir l'aire
ccondicionat, prefereixen obrir les finestres.

09:00 - 12:00: una dona de fer feines treballa els dimarts i dijous, neteja la pols,

passa l'aspiradora | planxa. Acostuma a encendre la TV d"acompanyament”.

= 17:00 - 18:30: I'avia va a buscar el nen i el porta a casa. Encenen les llums del
menjador i la TV. Normalment les llums i la TV es queda enceses fins les 24h.

- 18:30 - 19:00: arriben els dos, banyen el nen i li fan el sopar. Després el porten a
dormir i es fan el sopar pels dos. Fan servir la batedora (2 min) pel sopar del nen. Per
ells fan servir la vitroceramica i I'extractor (20 minuts), i la Termomix cada dos dies
per cuinar verdures (30 minuts cada cop). Posen 4 rentadores per setmana (1hx4): 1
de roba delicada (camises Pol), 1 de color, 1 blanca i una amb draps. La de draps i la
delicada mai s'omplen. Posen 2 assecadores a la setmana per tovalloles (2hx2). Els
carregadors dels mobils estan sempre endollats (tenen 4 mabils, 2 de feina | 2 privats)

= 21:00 - 24:00: sopen veient la TV | es queden al sofa. Posen un rentaplats cada 2
dies (1h) tenten omplir, el deixen funcionant i van a dormir. Tenen un portatil que
sempre deixen en "mode espera” i el médem WIFI que mai apaguen:; els fan servir
cada dia 30 minuts abans o després de sopar per mirar el correu.

+ El cap de setmana, quan es lleven no posen la TV, encenen I'lpod amb altaveus per
escoltar musica | normalment van a fer una volta en Després tornen a dinar i es
queden a la tarda veient la TV o amb l'ordinador | jugant amb el nen (la TV queda
encesa des del migdia fins a Ultima hora de la nit, la fan servir "d'acompanyament").

Necessitats (Pol):

+ A la casa tenen moltes llums, “no fem servir
bombetes de baix consum perqué triguen
melt a pesar-se...i @ més no tenim gaires
lampades, tot s6n ulls de bou”.

+ Quan compren electrodomeéstics “ho fem
Junts, el més important és que ens agradi el
disseny | que sigui una marca coneguda,
després que sigui "A” perqué aixi gasta
menys".

- Respecte al consum dels electrodoméstics
“no en tenia ni idea de que existissin

Necessitats (Julia):

« Li preccupa el consum energétic perqué
“paguem molt, més de 150€ cada
mes...varem provar la tarifa de nit perd
pagavem igual perqué tot ho fem de dia".
Es queixa de que al comprar el pis ‘no ho

biamn fi " prog ECO als electro . no
SR, ANS LS Varag enrar &VEme; e cna 56 si els nostres en tenen ni com afecta al
despesa altissima perqué tot és siéctric’ consum”

Creu que “potser haurla de controlar més el
tema de les llums, el tenir la TV encesa sense
que ningt: la vegl, el fer tantes rentadores...jo
Intento anar darrera el Pol perqué apagui els
llums perd no ho aconsegueixo”.

= No sap com reduir el consum i creu que
potser és culpa de la instal lacio “crec que
tenim 15 kW de poténcia coniractada i potser
és massa perd com ne tinc ni idea ho volia
mirar, fot i que no sé on mirar-ho”

' Motivacions envers I'(is racional de

| I'energia (Pol):

- Per actuar, primer vol saber quant gasta
“voidria saber quant gasta cada aparel,
aquells dels qué no ets conscient”.

Voldria rebre algun benefici directe “si
redueixo el consum vull que se'm premii
‘economicament, aixi sortim tots guanyant”.

« Creu que s’ha de considerar cada cas
individualment "No em semblaria correcte
‘que posin una taxa al consum d'energia...
&l meu pis consumeix més perqué és fot
eléctric, no és que jo ho faci malament”.

+ Li agradaria una energia més barata
“voldria tenir gas per a la calefaccio perqueé
és meés barata, perd no sé com fer-ho
perqué hauria d'estar d'acord tot I'edlfici®

Motivacions envers I'Us racional de

I'energia (Julia):

- Per actuar, primer vol entendre els efectes
locals "si m'expiiquen lo malament que estic
fent al medi ambient...peré no ho sé, per
exemple sé que el plastic triga molt en
desaparéixer. Voldria saber si a BCN estem
molt malament en termes de medi ambient”.

- Voldria contribuir al bé comu “tot &f que sigui
ajudar a BCN em sembla bé, jo em
comprometo per la meva ciutat o el meu barri EFFICIENT
.. | si em recompensen ja seria perfecte”. s /

« Possibles recompenses “si actuo, m'agradaria You - P
que BCN fos la ciutat més sostenible del

moi

o bé que lenergia em surti més barata” A recieors [N
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FIGURES 31.
DESCRIPCIO DE LES PERSONES. II

“Persones”

Com sén?

+ Ella és mestressa de casa | ell és director d'una cadena de perruqueries
Tenen 2 fills de 33 i 27 anys que ja no viuen a casa.
Ell és molt treballador i valora I'esforg pero “també /i agrada gaudir de la
vida i passar-ho bé", és curids | s'esta comengant a aficionar a la cuina.
Ella és alegre “i té molt de seny”, s'adapta a les circumstancies i “es
mostra escéptica i critica quan cal”, és xerraire i valora la sinceritat.

Tenen un Volvo amb 10 anys que nomes fan servir el cap de setmana.

Com és la seva llar?

+ Viuen a un pis d'uns 20 anys (100m2), hi ha una petita terrassa que dona a la Gran
Via “de vegades no cal encendre eis llums perqué amb els fanals del carrer ja ens hi
veiem”.

El pis té 4 habitacions (1 despatx), 2 lavabos, cuina | menjador.

- Ala cuina tenen els cremadors | el forn (gas natural), el microones, la nevera, el
rentavaixelles i la rentadora.

Tenen una caldera de gas natural | un aparell d‘aire condicionat al menjador.

+ Tenen 1TV de tub ala cuina; 1 TV de plasma i un equip de musica HI Fl al
menjader; un PC amb Internet i impressora al despatx.

+ Al pis hi ha 47 punts de llum, la majoria lampades. | fan servir bombetes de baix

consum al despatx | a la cuina “al menjador no perqué no queda bé si tenim visites”

Actituds envers I'energia (Francesc):

- L'energia ‘és comoditat, cada cop passem
més termps a casa velent la TV, escoltant
musica | cuinant nous plats®.

+ Respecte a |' impacte al medi ambient “No
ho tinc gens clar, abans no passava res |
ara diven que si...sembla que va a modes,
potser és un tema dinteressos econdmics
perqué et canviis d'apareil”,

Actituds envers I'energia (Rosa):

= L'energia en general “és una despesa

Important | no m'agrada gens malbaratar.
mire malt per controlar la despesa®.

- El volum d'energia consumit a les llars de
BCN "és excessiu, només cal veure les
liums enceses durant tot &l dia i la nit".

+ Respecte a | impacte al medi ambient “jo
no ho entenc, els meus fills estan millor
informats | saben més”

- Respecte al paper de les institucions
publiques és esceéptica “si entre tots s'ha
de reduir el consum energétic, caldra que

les institucions donin moita informacic; que

expliguin | argumentin bé les avantatges /
inconvenients”.

- Respecte al consum d'energla “haurien de
ser les empreses les que ens haurien
d'oferir aparells amb ies mateixes
prestaclons | que siguin més eficients

energeticament”.

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

Comportaments amb I'energia:

+ 8:00 - 8:45: es lleven, el Francesc posa la radio per escoltar les naticies (20 min)
es dutxa (10 min) i s'afaita amb una maquina eléctrica (5 min). Mentrestant la
Rosa prepara unes torrades (3 min), posa la cafetera al foc (8min). i &l microones
{1min) per escalfar |a llet. Esmorzen veient les noticies a la TV. Durant el dia,
posen la calefaccio (24°) o I'aire condicionat (21°) segons tinguin fred o calor.

+ 08:45 — 13:30: quan marxa el Francesc, la Rosa es dutxa escoltant |a radio (20
min), s'asseca el cabell (10 minuts) | després marxa a comprar. Quan torna, fa la
neteja. Passa l'aspirador un cop a la setmana (1h) | posa 2-3 rentadores per
setmana, procurant omplir-les. Planxa un cop cada 2 dies. Mentre neteja, posa la
radio a I'aparell HI Fi del menjador | &l sent per tota la casa (2 hores al dia).

+ 13:30 - 15:30: la Rosa fa el dinar, fa servir els focs i I'extractor (uns 45 min cada
un). Mentre fa el dinar, es posa la TV a la cuina tot | que no la mira gaire. Quan
arriba el Francesc, dinen junts al menjador mirant la TV (1 hora).

-+ 15:30 - 19:00: la Rosa renta les cassoles a ma perqué creu que el rentaplats les
fa malbé; posa els plants al rentaplats (no el posa en funcionament fins que
s'omple). Quan acaba de rentar-ho tot, es posa a llegir al despatx amb una
lampada de peu. De vegades surt a fer una volta pel barri.

+ 19:00 - 23:00: la Rosa cuina mentre &l Francesc fa servir l'ordinador. Sopen ales _

21h mirant la TV, després van al sofa i la continuen veient fins que van a dormir, =

- El cap de setmana, es lleven d'hora | els agrada fer activitats culturals. anar a
museus, anar d'excursio, dinar a un bon restaurant, etc. Si es queden a casa, en
Francesc cuina i crea nous plats, normalment s'estan 2-3 hores cuinant | la Rosa

I'ajuda. A la tarda es solen quedar a casa llegint. mirant la TV o bé baixen al bar p—
a veure el Barga.

| | e vl
Necessitats (Francesc):

+ Arafa un any que varen marxar els fills i
“vull Bdﬂpfﬂ! el pis 2 les nostres necessitats
ara que estem sols...m'estic plantejant tirar
parsts | fer 'estudi més gran, posar aire
condiclonat a tot el pis | potser un jacuzzi;
perd tinc una mica de por que fof aixd faci
pujar molt la factura de la lium.. preguntaré
& l'empresa que fa les reformes”.

Respecte a controlar el consum energétic
“si s'esgota l'energia eléctrica o contamina
massa, ja en trobaran una altra com l'edlica
o la solar, no crec que ens quedem parats”
+ Per la compra d'electrodoméstics “agafo
marques conegudss | de qualitat, | si
gasten poc, doncs millor encaral”

Necessitats (Rosa):

- Gasten uns 50€ d'electricitat | 45€ de gas al mes:
li preocupa el consum energétic pel tema
economic “voidria saber qué és el que gasta més
i &l que gasta menys a la meva llar i que
m'acanseliin per comengar a aplicar-ho”.

- Procura estar alerta a les campanyes de
I'ajuntament pero de vegades se |i passen ‘em
volia acollir a la campanya de canvi de pDﬂQS i
finestres per alllament perd quan m'ho va dir fa
meva cosina ja havia passat”.

- Creu que Ya falg bastant per gastar poc, Imagino
que al que més gasto és a ia cuina, perc crec que
no es pot reduir més”,

+ Mo sap per qué el consum energetic contamina
no crec que jo pugul fer gran cosa per no
contaminar”.

Motivacions envers I'(s racional de
I'energia (Francesc):

+ Per actuar, primer vol “saber com millorara
la meva ql.‘afllﬂf de vida si actuo i com
milioren les condicions del medi ambient”.

! + Valora que li facilitin “les eines per fer-ho bé

de forma senzilla | sense haver de sacrificar

el meu confort, Gue no em facin perdre gaire
temps*.

Motivacions envers I'tis racional de + Creu que no es pot actuar individualment “si

I'energia (Rosa): faig alguna cosa vull la garantia de que hi ha

- Per actuar, primer vol ‘evidéncles, fets perqué s gant-aciiam, jo no 200 ’.“’:’c
ProTgul Conscidncis”, responsable de canviar el mon".

Despreés s/ he de canviar els meus hébits, que + | com a recompensa ‘només actuaré s/ veig

m'ensenyin com fer-ho en el meu cas concret i que les nastres factures d'enargia baixen, si

que em premiin per contribuir; després jo decidiré o, af sagon cia caixard oafer; jag Cozex.

si ho faig ¢ no". -

Valora ser fidel a les arrels “els catalans som

estalviadors, no maibaratem res, Jo ho faria pel bé

de tots si m'ho argumenten bé".

Possibles recompenses “s/ actuo, magradaria

que em donessin un premi econdmic directe, com

una subvencid per comprar aparelis que gastin
menys o descomptes al transport public...i quan
fan coses d'aquestes no sé com assabentar-mel”.
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2.2 EXEMPLES DE MATERIALS

FIGURA 32.
EXEMPLE TARGETES BWP

M’agradaria saber com puc

reduir el consum per tenir-ho
sempre present i aixi gastar menys.
Julia

inspira... UNCLASSES

[ create an unciass for things 3 comnectwmnothers
you wantta leam of teach. who are also interested.
s o Mg

Web a on persones que volen
aprendre sobre un tema troben
persones que volen ensenyar

Eines d’actuacié - comunicaci6, informaci6 i educacio - per a I'Us racional de I'energia a les llars de Barcelona.

Assessor energefic
BCN Energia: personal
d'assessoria
energética sofa

demanda
%fcrma persones
en atur perqué

prestin serveis

Web BCN Energia per
fer consultes als

campanya que fomenti
el boca-orella “saps

quant gasta la teva tele
en stand by?"

* Barceiona
assessors [ g creatuur
FIGURA 33.
EXEMPLE FITXA IDEA
' Nom Idea: A quivadirigida?:  Judlia, Pol, Rosa, Francesc
1 ngues conscient i €stalvia Quin és Uobjectiu?: Reduir el consum energétic en
un 3% a les llars de BCN.
Descripcio: Visualitzacié (croquis, dibuix, esquema):

Campanya a TV explicant quant gasta (en
euros) els 2-3 aparells que més gasten i dels
quals no ets conscient (TV d' “acompanyament”
i entreteniment en stand by).

Acompanyada amb una campanya grafica a
revistes explicant més en detall consells per
estalviar i I' impacte mediambiental.

S'ofereix el servei d'assessor energétic
gratuit per anar a la llar i fer un
assessorament personalitzat.

g

LL ]
Standby = ~=50 € / any
>~ sﬁ

=
B VY|

Quan no la fas servir, si us plau apaga-la

Beneficis i Reason Why [per qué ho he de creure?):
B: Saps quin és | impacte econdmic de cada
aparell i pots actuar en conseqiiéncia.

RW: L' AEB ha fet un estudi amb 500 aparells
de les principals marques.

Missatges i Canals [com arriba al ciutada?):

£€stalvia €nergia, sigues conscient, no malbaratis,
fes un ds just, gasta el que necessitis i no més.

TV (canals locals BCN), premsa escrita (diaris
gratuits BCN) i suport a la web de I' AEB. .

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020
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2.3 PROPOSTES

FIGURA 34.
IDEA 1
NO1 Nom Idea: Qué consumeixo jo?...iels
altres?
Descripcio:

+ Una plataforma web ifo d'altre tipus on cada llar pugi
introduir dades basiques de consum energétic, de la
llar, i de la unitat familiar. La plataforma et compara
amb la mitjana de Barcelona, del teu barri, etc. amb
indicadors de I'estil km/hab, co2/hab, etc. i historics.
Es pot incentivar I'is mitjangant programes i
“competicions” a les escales aprofitant que els nens
poden “educar” als adults.

Missatges i canals:

+ TV (Ex. Club Super3), anuncis TV i apartat “el temps”
de les ncticies, web de I'ajuntament, itunes, carta que
acompanyi a les factures d'energia.

Objectius:

* Que el ciutada individual agafi consciéncia del seu
consum, si és molt o molt poc.

FIGURA 35.
IDEA 2

N° 2 Nom Idea: Visualitzacié dels consums
eléctrics a les llars i extensio de bones
practiques per a Uestalvi energétic

Descripcio:

+ Per llars de la ciutat de Barcelona col-laboren per
“visualitzadors de consum eléctric” conjuntament amb
consells per estalviar consum eléctric. Durant (2)
setmanes poden visualitzar els seus consums.
Després rebran una nova visita d'un assessor que
recollira el comptador i fara un retorn i un
assessorament sobre els consums eléctrics. Es
repeteix el procés amb “x” llars a diversos barris per
vegades—>es fa un enllag i difusié. Opcié de compra
de 'aparell.

Missatges i canals:

+ Web, butlletins a facebook. Eines propies de
I'ajuntament. Repeticié del procés en equipaments
exemplars: Palau de la Musica, Camp Nou, St. Jordi,
Ajuntament, escala.

Objectius:

+ Educacié ambiental sobre el consum d’energia i
extensié de bones practiques que han fet reduir el
consum eléctric a les llars.

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

Beneficis i Reason Why:

+ Per donar consciéncia de si el teu consum és molt
o molt poc>Aquest és el primer pas per adonar-te
que has de consumir menys.

Beneficis i Reason Why:

+ Millorar el coneixement ciutada sobre el consum
energétic.

+ Estalvi “x” a cada llar durant els dies prova i en un
futur.
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FIGURA 36.
IDEA 3

N°3 Nom Idea: Promoure la figura de
l'assessor energeétic del sector domeéstic

Descripcio:

+ Promocionar la figura de I'assessor energetic que s'encarregui
del correcte manteniment de les instal-lacions energétiques de
I'edifici i també dins la llar:

Pel que fa a I'edifici: Fer dels administradors de finques experts
0, com a minim, gestors energétics que disposin de recursos
(accions) per fer front a qualsevol ambit relatiu al consum
d'energia i manteniment correcte de les instal-lacions comunes a
I'edifici (solar, térmica, district heating and cooling,
cogeneracié...)

Pel que fa a I'habitatge: nous serveis d'assessorament ofert per
les companyies subministradores d'energia i per les empreses
instal-ladores—>Acreditacié installadors FERCA, instal-ladors
formats en estalvi i eficiéncia.

Missatges i canals: Beneficis i Reason Why:
Servei d'informaci¢ ofert per companyies, administracions de » Com reduir consum?—->Assessorament
finques, FERCA, Administracio, mitjan¢ant talls de radio o TV, expert->Inversio en eficiéncia

diptics, anuncis en premsa...
Objectius:

Estalviar energia aplicant mesures d'estalvi i eficiéncia i mantenir
correctament les instal-lacions energétiques propies i comunes.

FIGURA 37.
IDEA 4

N° &4 Nom |dea: Incentius a la reduccio de
consum

Descripcio:
« Incentivar economicament o amb premis (punts)
la reduccié del consum. Es penalitzen els

consums elevats segons el tram per I'impacte
ecologic, per llei, igual que I'aigua.

Missatges i canals:
+ Publicitat, canal massiu via TV o radio.
Objectius:

» Reduir el consum energétic

Beneficis i Reason Why:

+ Estalvi econdmic—> Es insostenible seguir aixi.

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020 [26]



ESTUDI DE COMPORTAMENT SOCIAL ENVERS L'ENERGIA | PLA ESTRATEGIC DE COMUNICACIO

FIGURA 38.
IDEA 5

N°5 Nom Idea: Assessor energetic

Descripcio:
+ Existéncia d’'un servei d'assessorament energétic
a nivell municipal que permeti que els ciutadans
puguin resoldre les Seves necessitats en aquest
aspecte.

Missatges i canals:
+ Campanyes publicitaries: principalment TV i radio
+ Obrint web o espai de consulta i participacio
Objectius:
* Que el ciutada tingui un referent per fer consultes

d'estalvi energétic proper. Beneficis i Reason Why:

« Estalvi de diners

FIGURA 39.
IDEA 6

N° & Nom ldea: Etiqueta permanent aparell

Descripcio:
+ Etiqueta permanent a tots els aparells informant

de: consums, emissions, costos... + comptador
de consum digital.

Missatges i canals:

+ Botigues i ciutadania
Objectius:

+ Estalvi energétic

Indicadors:

Beneficis i Reason Why:

» Estalvi econdmic directe i a curt termini.
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FIGURA 40.
IDEA 7

No 7 Nom Idea: Jocs i aplicatius

Descripcio:

+ Comercialitzar jocs i aplicatius per visualitzar el
potencial d’estalvi. Possibilitat de jocs en xarxa.

Missatges i canals:
+ Comergos de videojocs
Objectius:

* Integrar estalvi energétic en ments.

FIGURA 41.
IDEA 8

N° 8 Nom Idea: Comparativa de consums

Descripcid:

+ Els consum d’energia sén visibles
(cualitativament, tendencial) per a tots els veins
del bloc, per exemple penjat a 'ascensor.

Missatges i canals:

+ Informacié penjada a la vista del bloc (porteria,
ascensor, etc.)

Objectius:

» Motivar a consumir energia de manera més
responsable

ESTUDIS TECNICS - PECQ 2011-2020

Beneficis i Reason Why:

+ Qci i entreteniment/conscienciacié

Beneficis i Reason Why:
« Pots comparar la teva eficiéncia amb altres.

+ Em donara una eina per estalviar.
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FIGURA 42.
IDEA 9

N° ¢ Nom |dea: Accedeix a L'eficiéncia Coneix ?

Descripcio:
+ Posar missatges curts i concisos a suports poc

tradicionals—> parafang bicing, targeta TMB, flyer
perruqueries, mercat i supermercat...

» “Sigues Eco’=> No ho creu ningu.

+ Subvencions electrodoméstics eficients. Mira web
o truca.

Missatges i canals:
* Subvencions?Visita barcelonaenergia.cat

+ Suports fisics eco (cotxes carsharing, furgo
barrenderos...)

Objectius:

+ Generar notorietat de campanyes

FIGURA 43.
IDEA 10

N°10 Nom Idea: Neteja de C02

Descripcio:

+ Fer que la factura indiqui CO2. Si la factura indica
CO2 (totes les energies) et penalitza.

« Posar un consum normalitzat, si esta per sota,
tens un incentiu fiscal.

+ Bonus per tenir estalvi, mercat per vendre CO2
domeéstic o bé et déna incentiu fiscal.

Missatges i canals:
* Redueix el CO2 que tu emets.
« Factura

Objectius:

+ Reduir el consum un 20%
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Beneficis i Reason Why:

+ Coneixement d'avantatges win-win: estalvies € i
energia

+ Es fa a suports sostenibles

Beneficis i Reason Why:

+ Saps el teu impacte al medi ambient i pot actuar
amb un incentiu—>Benefici comunitari.

+ Perqué et creus el que es mesura, ho posa a la
factura.
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FIGURA 44.
IDEA 11

N°11 Nom ldea: Assessor energeétic personal

Descripcio:
= Assessor 12 diagnosi gratuita “vosté gasta “X” i
pot acabar gasntant X-Y sifa Z”
* Acompanyament
* Generar mercat privat
» Costa X euros, si fas la reduccio, et torna el preu

* Q bé gratuit a l'inici, si al cap d'un any no has
reduit el consum, se’t cobra

Missatges i canals:

* “Vendo casa soleada. Etiqueta verde Bcn
Energia” Beneficis i Reason Why:
« Diaris gratuits, venedors pisos, administradors de « Saps que fer i tacompanyen per reduir el consum.
finques, buzoneo. + Certificacid assessors Ben Energia. Etiqueta verda
Objectius: a casa teva—>valor afegit al mercat immobiliari.

* Reducci6 del consum un 20%

FIGURA 45.
IDEA 12

N° 12 Nom ldea: Showroom de bones practiques

Descripcio:

* Rehabilitar I'escala per districte que funcioni com
a showroom de bones practiques energétiques
(finestres dobles, LED, ST, ch) (aillant, etc.)

= Cursos in-situ de bons usos
Missatges i canals:

» Associacions de veins

» Publicitat institucionsl|

* Premsa

Objectius:

Beneficis i Reason Why:

* Mostrar bones practiques
« Documents que mostrin factures d’'abans i
després.

+ Visualitzar que no hi ha grans canvis de confort.

« Lligar amb subvencions
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FIGURA 46.
IDEA 13

N°13 Nom ldea: BCN 20% millor

Descripcio:

.

Campanya que incentivi a reduir els consums energétics
doméstics en un 20% els propers 10 anys.

.

Que la ciutadania assumeixi la seva responsabilitat
individual. Possibilitar fites individuals de reduccié de
consums.

.

Visualitzar que la implicacié és de tothom: administracié (-
20%), industria (-30%), particulars (-20%)

Anunciar beneficis a canvi d’assumir fites. Ex: baixar 20%
impostos municipals (p.ex. Revertir estalvi Ajuntament en
reduccié d'impostos.

.

.

Idees 10, 11112 sén eines per a 13, sén “quick-mins”,
fites intermitges.

Missatges i canals:
+ Megacampanya (buzoneo, etc.)

* Implicacié teixit associatiu: campanya de baix a dalt
(bottom-up)

FIGURA 47.
IDEA 14

N°14  Nom Idea: Ta també ho pots fer

Descripcio:

« Evidenciar que I'estalvi energétic incideix en la
qualitat de vida mitjancant la visualitzacio entre
consums i emissions vs. Benefici ambiental de
I'estalvi en el consum.

* Focalitzar el repte col-lectiu, a nivell de ciutat
Missatges i canals:
« Factures de les companyies

» Gadgets que canvien de color en funcio del
consum

» Campanyes educatives dels mitjans de
comunicacié

Objectius:

» Visualitzar exemples de bones practiques
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Beneficis i Reason Why:

« Comunicar que els nivells de contaminacié sén
massa alts

.

Comunicar que el compromis no és només del
ciutada.

.

La baixada de KWh implica la baixada de cost.

Beneficis i Reason Why:

» Visualitzacid dels beneficis resultants
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FIGURA 48.
IDEA 15

N°15 Nom ldea: Fem una Barcelona més
eficient, entre tots

Descripcio:
+ |dentificaci¢ de vehicles que consumeixen poc,
us de car sharing

+* Implicacié de la comunitat per barris en el foment
de la sostenibilitat mitjancant la participacié en
campanyes.

Missatges i canals:
+ Campanyes de comunicacié amb lema
+ Showroom pis sostenible (casadecor eco 2010)

+ Green cards

+ Campanyes de micromargueting Beneficis i Reason Why:
Objectius: » Implicacié, sentiment de comunitat->benefici per al
barri

» Aconseguir ciutadans més conscienciats

FIGURA 49.
IDEA 16

N°16 Nom ldea: Qui contamina paga

Descripcio:
+ Accions especifiques d’educacio ambiental

+ Visualitzaciod del benefici i formar part d’'un
col-lectiu

+ Sentir-se identificat amb el col-lectiu
Missatges i canals:

+ Creacié de grups per compartir experiéncies

+ Cursos de cuina ;Com cuinar sense gastar?

+ Eina doméstica que funcioni com un bardmetre
de consums.

Beneficis i Reason Why:

Objectius:

. . . . * Reduccié del consum energétic
+ Evidenciar la recompensa per les actituds més

sostenibles « Implicacié, sentiment de recompensa personal per
I'aportacio.
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FIGURA 50.
IDEA 17

N°®17  Nom ldea: Etiqueta Ecologica

Descripcio:
» Parametritzar un sistema d’avaluacio d'impacte

ambiental de totes els productes (idem
electrodomeéstics)

Missatges i canals:
» Etiquetes informatives per normativa
Objectius:

* Visualitzar exemples de bones practiques

FIGURA 51.
IDEA 18

N°18 Nom ldea: Apagada pel planeta

Descripcio:
» Accio ciutadana/estatal/mundial d’apagada de

llums i consums durant 1 hora coincidint amb
cada canvi d'estacio

Missatges i canals:
= Crida pels mitjans de comunicacié
Objectius:

» Crear col'lectiu
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Beneficis i Reason Why:

Triar un producte pel consum energétic

Beneficis i Reason Why:

+ Consciebnciacid ciutadana i estalvi energétic
individual/col-lectiu

* Quantificacié del I'estalvi obtingut
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