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1. Introduccio

Descripcid del servei

Els PIAD és un servei de proximitat que dona resposta a les diferents demandes
d’informacio i atencid a les dones, vinculades a les situacions de discriminacié a I'ambit
laboral, social, en la parella i/o en la unitat familiar, a les demandes d’informacié i de
recursos, de participacid, associacionisme femeni i violencia masclista.

Els Punts d’Informacié i Atencié a les Dones combinen I'atencié individual amb el
treball grupal i el treball comunitari incorporant sempre la perspectiva de genere.
Aquest servei desenvolupa la seva activitat col-laborant amb els grups de dones, amb
els/les professionals de diferents centres i serveis, i amb el teixit associatiu del territori
on s’ubiquin, per tal de millorar la qualitat de vida de les ciutadanes, visualitzar les
seves experiencies i coneixements i contribuir a I'eradicacié de les situacions de
discriminacio i violencia masclista, fomentant els processos de presa de consciéncia i
autonomia de les dones.

Els seus objectius son:

1. Oferir a les dones un espai d’informacié, orientacié, assessorament,
acompanyament i atencid, tant a nivell individual com grupal.

2. Oferir acompanyament psicologic a les dones que ho requereixin.

3. Oferir assessorament juridic a les dones que ho requereixin, als Punts
d’assessorament juridic dels PIAD, tot mantenint una estreta coordinacié amb
aquest servei.

4. Millorar, a través del treball grupal, la situacioé de partida de les dones, fomentant
la seva autonomia, i potenciant les seves habilitats per poder modificar actituds i
rols apresos culturalment.

5. Treballar conjuntament amb els grups de dones i el Consell de Dones de cada
districte per tal de reconeixer, visualitzar i valorar el saber de les dones i les seves
aportacions al conjunt de la societat.

6. Participar en plans comunitaris i de barri per tal de promocionar la transversalitat
de genere en les actuacions municipals a nivell comunitari.

7. Tenir en compte en la programacié de les activitats les linies estrategiques de
regidoria desenvolupades a través del PAM i del Pla d’igualtat real i efectiva entre
homes i dones (2012-2015), aixi com els PAD dels districtes.

8. Donar resposta a necessitats emergents de les dones de la ciutat i dels districtes
en coordinacié amb altres departaments municipals.
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9. Posar en marxa accions de sensibilitzaci6 amb el moviment associatiu per tal
d’assolir, a través de la sensibilitzacié i la presa de consciencia de les
discriminacions de génere, una ciutat lliure de violéncia vers les dones.

10. Potenciar, col-laborar en el desenvolupament d’estratégies i donar suport a les
accions especifiques de prevencid, sensibilitzacié i deteccié preco¢ de situacions
de discriminacid i de violéncia vers les dones.

11. Garantir I'articulacié del servei amb la resta de serveis del dispositiu municipal que
estiguin intervenint o que calgui activar.

12. Participar en el Circuit BCN contra la Violéncia vers les Dones a cada territori i
altres xarxes professionals.

Horari

L'atencio individual a les dones — per part de la técnica responsable del PIAD - es
presta de dilluns a divendres en horari altern de mati i tarda, i es comu a tots els PIAD
de la ciutat. Dins aquest horari les dones poden accedir sense necessitat de demanar

cita previa:

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DUOUS DIVENDRES

MATINS
TARDES 16h a 19h

16h a 19h

A més d’aquest horari, des de desembre de 2012, el PIAD d’Horta-Guinardé compta
amb un suport técnic els dijous al mati.

El Servei d’Acompanyament Psicologic

El Servei d’Acompanyament Psicologic s’entén com el procés de suport a les dones
perque puguin trobar la forma d'utilitzar el seu propi potencial per resoldre els
problemes i els conflictes personals i relacionals que viuen. El servei d’'acompanyament
psicologic del PIAD es situa en un cami entre mig de la xarxa de serveis socials basics i
la de la salut mental, de forma que amplia els recursos psicologics de la xarxa publica i
déna respostes especifiques i especialitzades a les dones de la ciutat de Barcelona.

La tipologia de situacions que atén son les segiients:
- Separacions i dols
- Canvis i crisis en el cicle vital de les dones
- Conflictes de parella
- Assetjament a la feina (assetjament moral, sexual, o per rad de sexe)
- Autoestima i habilitats relacionals.
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En tant que I'acompanyament psicologic dels PIAD no és un tractament terapéutic de
llarga durada, sind una intervencié breu que té a veure amb una situacié d’especial
vulnerabilitat i no amb un problema cronic o un trastorn mental, la durada de
I'acompanyament psicologic amb cada dona sera com a maxim de 6 mesos, amb una
periodicitat d’'una sessié quinzenal.

Al PIAD d’Horta-Guinardd el 13% de les entrades de les dones al servei
d’acompanyament en 2012 ha estat conseqliencia de derivacions de serveis i recursos
del districte. Per aquest motiu, enguany s’ha continuat presentant el model
d’acompanyament a alguns dels equips de Serveis Socials del districte i al Circuit
Territorial contra la Violencia de Génere, i es planteja continuar presentant el servei a
la resta d’equips dels Serveis Socials a més d’altres serveis i recursos susceptibles de
derivar dones que necessitin atencié emocional.

El Servei d’Assessorament Juridic

El servei d’assessorament juridic és un servei que neix per donar resposta
especialitzada a les diferents demandes d’informacié i assessorament juridic per part
de qualsevol dona a la ciutat de Barcelona.

El servei ofereix:

A nivell individual:

Informacid i Assessorament en les especialitats juridiques de:

o Dret civil i de familia (en tots els PIAD)
o Violéncia de génere (en tots els PIAD)
o Estrangeria (al menys en 2 PIAD)

o Laboral (al menys en 2 PIAD)

Atencio des de la confidencialitat.

Tractament personalitzat i integral.

Derivaciod a recursos i serveis publics, privats i concertats segons les necessitats.

A nivell grupal:

e Assessorament i suport a professionals dels PIAD o d’altres serveis de la ciutat que
intervinguin amb dones.

e Formacio a professionals sobre I'actualitat legislativa que sigui d’interes per als
serveis de la xarxa publica i privada que atenen les dones a la ciutat de Barcelona.

A nivell comunitari:
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e Actuacions orientades a la prevencié de la violéncia masclista i la sensibilitzacié
social respecte a les diferents situacions de discriminacié de génere, fomentant els
processos de presa de consciéncia i d’autonomia de les dones.

¢ Informacid i analisi de les novetats legislatives que afectin i/o siguin d’interés per a

les dones.

L'horari d’atencié de |'assessorament juridic des de maig de 2013 és, en setmanes
alternes, els dijous de 14h a 16h i els dimecres, de 18h a 20h.

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DOUS DIVENDRES
14h a 16h
(1ai3aset.)

MATINS

TARDES 16h a 18h
(2ai4a set.)
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El servei del PIAD d’Horta-Guinardd abasta els barris de Sant Genis dels Agudells;
Montbau; La Vall d’Hebron; Horta; La Clota; La Teixonera; El Carmel; La Font d’en
Fargues; Can Bard; El Guinardd i Baix Guinardd. El PIAD funciona al districte des de
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I'any 2002, i des del 2011 esta ubicat a la zona del Baix Guinardd, en concret al carrer
Lepant, 385. Des d’octubre del 2013 es troba ubicat, provisionalment, dins del Centre
de Serveis Socials del Baix Guinardd, c/ Lepant, 387, en espera de tenir una ubicacio
definitiva.

En aquesta zona hi ha altres serveis municipals territorials, el Casal per a Gent Gran
Baix Guinardd; Comissaria dels Mossos d’Esquadra amb el seu equip d’Oficina
d’atencid a la victima del districte; el Centre de Serveis Socials Baix Guinardd-Can Baro;
I’OAC del districte; el Centre de Normalitzacio Linguistica; Direccié de Serveis a les
Persones; Serveis Tecnics; i I’Arxiu Municipal del districte.
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2. Dades d’Atenciod Individual 2012-2013

2.1. Atencid Individual 2012-2013. Dades generals

PIAD HORTA - GUINARDO

DONES ATESES
2013 2012 DIFERENCIA
DONES NOVES (1eres entrevistes) 227 198 14,65%
DONES EN SEGUIMENT 78 32
143,75%
TOTAL DONES DIFERENTS 305 230
32,61%

Dones ateses per mesos:

PIAD HORTA - GUINARDO

DONES
ATESES
Dones
ateses les
entrevistes
Dones
ateses 2es
entrevistes
TOTAL
DONES 34 45 40 25 29 34 35 20 41 45 31 19
ATESES

REFERENT

Gen. Feb. Mar. Abr. Maig Juny Juliol  Agost Set. Oct. Nov. Des.

13 15 22 21 17 23 17 14 23 32 19 11

50

45

35

/
20 ] \ /—\ / A \ == [Jones ateses les entrevistes
25 //\ \ S~ N/ /\\

/\\ V / \ \ = Dones ateses 2es entrevistes

15 o~ = TOTAL DONES ATESES
10 \\ //"‘/ \V/ \\h REFERENT

20

S’observa que aquest any hi ha hagut un augment de les dones ateses. Concretament
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aquest any han assistit 227 dones noves enfront les 198 que van acudir I'any passat
(un 14,65% més). Aquest augment és significatiu i demostra que les dones del districte
d’Horta-Guinardo tenen necessitats que han de ser acollides des d’un servei especific
d’atencié a les dones.

També hi ha hagut un augment important en el nombre de dones ateses a partir de
segones entrevistes; és a dir, de dones ne seguiment. Aquest item és refereix a dones
que van ser ateses al PIAD en alguna ocasid i que tornen a acudir, ja sigui a fer una
nova demanda o pel tema inicial pel qual es van dirigir al servei. Aixo és significatiu en
el sentit que per moltes dones el PIAD és un servei de referencia per resoldre els seus
dubtes i problematiques.

En referencia al total de dones diferents ateses, s’observa que aquest any ha estat de
305 dones, el que suposa un augment del 32,6% respecte I'any passat, en que se’n
van atendre 230. D’aquestes 305 dones, 78 corresponen a dones que van venir ser
ateses pel PIAD en anys anteriors al 2013 i que ara, aquest any, enguany han tornat un
altre cop. Aixo vol dir que moltes de les dones que han vingut en el usuaries del passat
tornen a tenir en compte el PIAD a I’hora de resoldre diferents situacions.

PIAD HORTA - GUINARDO

UNITATS D’ATENCIO

DIFERENCIA
Entrevistes dones x referent PIAD 471 393 19,85%
Entrevistes dones x assessoria juridica 118 113 4.42%
Entrevistes dones x psicologues 278 197 41,12%
Entrevistes professionals per casos 169 210 -19,52%
TOTAL 1050 900 16,67%

En referencia a les unitats d’atencid s’observa que al 2013 s’han fet moltes més
entrevistes amb les dones, ja sigui de seguiment o perque la dona planteja una nova
demanda, dada que te a veure amb l'increment general de dones ateses.

Aquest any la referent del PIAD ha fet 471 entrevistes, havent-hi un augment
significatiu del quasi 20% respecte I'any anterior. Aixo vol dir que s’han fet més
seguiments i més atencions per dona atesa, possiblement degut a que la problematica
gue plantejaven aixi ho requeria.

Respecte a les entrevistes per assessorament juridic es pot observar que aquest any
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se n’han fet més, 118 davant de les 113 de I'any anterior. Si es tenen en compte les
dones que ha ates aquest any, 91, respecte el nombre d’entrevistes que ha fet, 118,
podem interpretar que algunes de les dones que es van visitar amb I'advocada van
tornar a demanar hora per fer una nova consulta, o per assessorar-se de nou en algun
aspecte legal de la problematica ja consultada amb anterioritat. De fet, I'increment en
el nombre d’entrevistes amb assessoria juridica, ha estat superior a I'increment en les
entrevistes realitzades per les diferents professionals del PIAD.

El Districte d'Horta Guinardd ha estat el cinqué Districte de la ciutat pel que fa al
nombre de dones diferents ateses pel servei d’assessorament juridic, tot i que amb
uns valors quasi identics als de la mitjana de la ciutat.

Per altra banda, el nombre d’entrevistes per acompanyament psicologic aquest any
ha estat superior al de I'any passat, amb un augment molt significatiu (197 entrevistes
I’any passat i aquest any 278), degut a que el nombre de dones ateses per la psicologa
també ha augmentat.

Respecte el nombre d’ entrevistes de professionals per casos, s’han fet menys
coordinacions respecte a I'any 2012. Aquest descens pot significar que no ha estat
necessari sempre fer coordinacions amb altres professionals en tots els casos, ja que
la demanda de la dona podia ser resolta directament des del PIAD amb
I"assessorament i els recursos que se li faciliten facilitats des del mateix servei.

Cal dir que dins d’aquesta categoria també es tenen en compte les coordinacions amb
professionals que des del PIAD s’han realitzat per tal de gestionar les demandes
d’acompanyaments del grup de voluntaries del GEDA (Emmarcat dins de les tasques
de suport a grups de dones, el PIAD ofereix suport al recurs comunitari per
acompanyaments a dones victimes de violéncia masclista, el grup GEDA. Enguany, les
demandes d’acompanyaments van ser 5 i finalment es van portar a terme 4

acompanyaments).
PIAD HORTA - GUINARDO |
TIPUS DE DEMANDA 2013 2012 DIFERENCIA
Assessorament psicologic 58 39
psicolog 48,72%
Discriminacio 1 0
100,00%
Formacio 3 2
50,00%
Juridica 120 102
17,65%
Laboral 28 20
40,00%
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A=

Participacio 103 64
P 60,94%

Social 12 15
-20,00%

Violéncia de génere 53 43
23,26%

Altres 11 41
-73,17%

TOTAL 389 326
19,33%

Respecte a les demandes plantejades per les dones, aquest any, es pot veure que la
principal demanda que han fet les dones ha estat la juridica i la de participacio en
grups i tallers del PIAD. Les dones valoren molt positivament el poder rebre
assessorament juridic gratuit i el poder accedir a espais de participacido com poden ser
els grups de creixement personal organitzats pel PIAD, o els tallers de diferents
tematiques, impartits per especialistes en cada tematica.

Pel que fa a I'assessorament juridic, ha hagut un discret augment relatiu en el nombre
de demandes per part de les dones ateses al PIAD: Durant I'any 2.012, de cada 3,196
demandes, 1 era d’assessorament juridic; i durant I'lany 2.013, de cada 3,241
demandes, 1 era d’assessorament juridic.

Si bé ha augmentat el nombre d’entrevistes realitzades des de |’assessoria juridica
durant I'any 2.013, el nombre de demandes de I'any 2.012 a I'any 2.013 ha estat molt
similar. Aquesta dada apunta a que les dones ateses per I'assessoria juridica durant
I'any 2.013 han tingut més recurréncia a les entrevistes que les ateses durant I'any
2.012.

Altres demandes que han estat destacades aquest any son les referents a
d’acompanyament psicologic i la de violencia de génere. També han fet demanda
relacionada a temes laborals i de problematiques socials.

Respecte a I'acompanyament psicologic, a banda de les dones que accedeixen al PIAD
a titol propi i que fan demanda explicita d’atencid psicologica sobre diferents
problematiques, altres dones han estat derivades d’altres serveis del districte
especificament per I'acompanyament psicologic (aquests serveis poden ser serveis
socials, ambulatoris, etc.). En aquest sentit el fet de presentar el recurs de
I’'acompanyament psicologic als diferents serveis del districte ha fet que el tinguin en
compte alhora de derivar a dones.

Pel que fa a la violéncia masclista, es pot veure que també han augmentat els casos,

10
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concretament un 23,2%. El fet que les dones facin demanda explicita sobre aquesta
problematica indica que cada vegada més les dones tenen major capacitat
d’identificar-la com una situacio no desitjada per elles que els crea malestar.

La demanda laboral també ha augmentat, evidenciant la situacié de precarietat
economica a moltes dones que els ha causat la crisis actual.

PIAD HORTA - GUINARDO

TEMATREBALLAT 2013 2012 DIFERENCIA
VIOLENCIA DE GENERE 61 66 -7,58%
DISCRIMINACIO 1 0 100,00%
JURIDIC - LEGAL: separacions i divorcis 84 64 31,25%
JURIDIC-LEGAL: permis treball/residéncia 5 2 150,00%
JURIDIC- LEGAL: altres problematiques 33 34 -2,94%
LABORAL- FORMACIO 30 30 0,00%
PERSONAL 174 129 34,88%
SALUT 16 15 6,67%
SOCIAL 8 12 -3,33%
ECONOMICA 7 5 40,00%
Altres 5 10 -50,00%
TOTAL 424 367 15,53%

El tema — o problematica — treballat és un indicador que ens serveix per valorar la
capacitat de deteccid que te el PIAD. Aixi, el que més s’ha treballat el 2013 ha estat la
tematica Personal. Aquest item fa referéncia a les diferents problematiques o
necessitats personals, que es poden incloure en un suport psicologic, ja sigui
individual o grupal.

Respecte als temes que s’han treballat a I'assessorament juridic, I'especialitat que
més s’ha treballat amb les dones ateses ha estat la de Dret de Familia (un 84% de les
dones ateses). Volum molt superior al de la resta de la ciutat (72 % de les dones
ateses). En canvi, el percentatge de dones ateses per situacions de violéncia de génere
és inferior al mitja de la ciutat (18 % respecte al 25 %).

Altres temes treballats han estat la violéncia de genere, el tema economic, el social,
laboral-formacid i de salut. En comparacié amb el 2012 s’observa que hi ha hagut un

11
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augment dels temes de tipus personal, aixi com els temes relacionats amb aspectes
juridics.

Respecte a la violencia de génere, han hagut 53 demandes explicites al respecte, perd
que s’ha treballat 61 cops. Aixo vol dir que moltes vegades la dona no fa demanda
explicita d’estar vivint una situacié de violéncia masclista, siné que consulta per altres
temes, per exemple, consultes juridiques de separacions i divorcis i a partir de
I’entrevista es detecta una problematica de violéncia de genere. La feina del PIAD sera
la deteccié d’aquesta situacié i acompanyar a la dona per valorar el risc, per una
banda, i poder identificar-la.

PIAD HORTA - GUINARDO

SERVEIS ON ES DERIVEN

2013 2012 DIFERENCIA
ABS 1 7 -85,71%
Ageéncia de treball / Insercid 5 14 -64,29%
AGI Atenci6 psicologica 0 2 -100,00%
Altres PIAD 0 1 -100,00%
Associacions de dones 8 3 166,67%
Barcelona Activa / ent. Insercid 9 11 -18,18%
CS.S. 34 16 112,50%
Centres civics 1 1 0,00%
CIPAIS 0 0 0,00%
CIRD 1 2 -50,00%
CSMA 2 0 100,00%
EAD 5 4 25,00%
Entitats especialitzades 21 13 61,54%
Escola Adults 0 3 -100,00%
Exil 0 3 -100,00%
FEMAREC 0 0 0,00%
GENUS 0 0 0,00%
ICD 2 3 -33,33%
IRES 0 2 -100,00%
Normalitzacié Linguistica 1 0 100,00%
OAC 1 0 100,00%
OAVD 0 0 0,00%
PASSIR 0 0 0,00%
S.AH. 0 1 -100,00%
S.A.N 3 6 -50,00%
SAIER 0 0 0,00%
SOJ 0 3 -100,00%
SURT 7 2 250,00%
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TAMAIA 0 0 0,00%
Altres 31 29 6,90%
TOTAL 132 126 4,76%

Respecte a les derivacions fetes veiem que hi ha hagut un petit increment, no gaire
significatiu en la seva totalitat. Pero, en relacié als serveis on es deriva, es pot veure
que han crescut significativament les que s’han realitzat als Centres de Serveis Socials,
especialment pels casos de violéncia. Els casos de violéncia que arriben al PIAD, tot i
gue també es poden derivar a I'EAD (SARA), quan la dona necessita d’una intervencio
urgent - degut a una situacié de risc -, o be quan necessita acolliment, el PIAD ha de
derivar majoritariament als centres de serveis socials.

Alguns casos de violencia masclista no han estat derivats en un primer moment a
serveis socials perqué la dona Unicament ha demanat una orientacié juridica o un
assessorament personal sobre la seva situacid pero sense voler encara prendre cap
mesura en concret, sempre que es valora que no és es tracta d’una situacié de risc. En
aquests casos se li explica a la dona quin és el circuit, quines mesures de proteccié pot
prendre i amb quins serveis i recursos es pot posar en contacte si ho necessita, i, al
mateix temps, es fa seguiment dels casos.

Dins de la categoria de derivacid a Entitats especialitzades, s’han tingut en compte per
exemple les fetes al grup GEDA, a la Fundacié Vicky Bernadet, a Somia, Ventijol, I’Aula
Alexandra, al programa Sara de la Creu Roja, etc.

També s’ha derivat a associacions de dones com per exemple associacions de dones
empresaries, Associacié de Families monoparentals, Ca la Dona, o a I’Associacié de
Dones Juristes.

A la categoria Altres es troben derivacions cap el Banc del Temps, la Federacié
Catalana de Voluntariat, Caritas, I'Oficina d’Habitatge, el Punt d’Informacié Juvenil, al
Programa Nous Veins i Veines, a la OTG, a I'Oficina de Benestar Social i Familia, als
Casals de Gent Gran, a la Oficina per la no discriminacio o al programa de Families
Col-laboradores.

Altres derivacions han estat a SURT i/o a Barcelona Activa quan la dona ha fet

demanda laboral. També s’ha derivat a I'lCD o al programa de Normalitzacio
linglistica.
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2.2. Atencid Individual 2012-2013. Acompanyament Psicologic

PIAD HORTA - GUINARDO

PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2013 2012 DIFERENCIA
Dones ateses 1les entrevistes (noves) 46 24 91,67%
Dones en seguiment 14 8 75,00%
Reobertura d’expedient/reingressos 0 0 0,00%
TOTAL DONES DIFERENTS ATESES 60 32 87,50%
NUM VISITES DURANT L’ANY 278 197 41,12%

Dones ateses per mesos:

PIAD HORTA-GUINARDO - ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

DONES
ATESES
Dones
ateses les 0 3 2 7 3 1 8 2 5 4 8 3
entrevistes

Dones

ateses 2es 14 10 10 14 15 15 22 22 21 27 30 27
entrevistes

Mar. Abr. Maig Juny Juliol  Agost Set. Oct.

Reobertura
d'expedients

TOTAL
DONES 14 13 12 21 18 16 30 24 26 31 38 30
ATESES

0 /N
- IN_S
20 A //ﬂ/

15 v-.é—" - Reapertura d'expedients

10 TOTAL DONES ATESES

Dones ateses 1es entrevistes

Dones ateses 2es entrevistes
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PIAD HORTA - GUINARDO
TIPUS DE DEMANDA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2012 DIFERENCIA
. . 17 2 750,00%
Processos de separacié disfuncional
. . . 10 6 66,67%
Dols i ruptures no disfuncionals
) 0 1 -100,00%
Dols ambigus
1 0 100,00%
Dol migratori i dificultats en el procés d'adaptacio 0
7 0 100,00%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 0
4 1 300,00%
Conflictes de parella ?
7 10 -30,00%
Autoestima i habilitats relacionals ?
. . 0 3 -100,00%
Assetjament moral o sexual a la feina
0 1 -100,00%
Altres i
TOTAL 46 24 92%

PIAD HORTA - GUINARDO

SERVEIS ON ES DERIVA DES DEL PROGRAMA
D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2012 DIFERENCIA

Associaci6 catalana de dones separades 0 0 0,00%
SAN 0 0 0,00%
LARIS 1 1 0,00%
CSMIJ 0 0 0,00%
TAMAIA 0 0 0,00%
SOMIA 0 0 0,00%
CSMA 0 0 0,00%
VICKI BERNADET 0 0 0,00%
VENTIJOL 0 0 0,00%
RECURSOS D'INSERCIO LABORAL 2 0 100,00%
SERVEIS SOCIALS 0 0 0,00%
EXIL 1 0 100,00%
Altres 3 0 100,00%

TOTAL 7 1 600,00%

Memoria 2013. Punt d’Informacié i Atencid a les Dones d’Horta-Guinardd
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PIAD HORTA - GUINARDO

BAIXES DEL PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT

PSICOLOGIC .
2012 DIFERENCIA
Assoliment d’objectius 17 15 13,33%
Abando 11 8 37,50%
Derivacid 4 0 100,00%
Finalitzacié per mutu acord 3 1 200,00%
Altres 0 1 -100,00%
TOTAL 35 25 40,00%

PIAD HORTA - GUINARDO

ABSENCIES DEL PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT

PSICOLOGIC 2012 DIFERENCIA
Avisen amb antelacid (sessio) 34 12 183,33%
No avisen 13 30 -56,67%
TOTAL 47 42 11,90%

El primer a destacar és 'augment molt important en el nombre de dones ateses per
primer cop (dones noves) en que I'augment ha suposat un 91,67%. També les dones
en seguiment del servei d’acompanyament psicoldgic, on gairebé s’han doblat les
xifres respecte I'any 2012. Tenint en compte les dades totals d’atencions al PIAD
d’aquest any en relacié a I'any anterior, aquest augment és especialment significatiu,
ja que mostra que s’ha millorat I'accés a I'espai d’acompanyament psicologic. A més
d’un augment general del nombre de dones que han rebut atencié al PIAD, amb les
dades que es reflecteix més endavant sobre el canal d’entrada, es pot inferir que
aquesta millora en I'accés a I'espai d’acompanyament psicologic ve donat per un bon
assessorament per part de la técnica cap a la usuaria i per I'esforg invertit en donar a
coneixer aquest espai mitjancant les presentacions del model d’acompanyament
psicologic a d’altres serveis del territori; ja que ha augmentat la proporcié de dones
gue inicien un procés d’acompanyament psicologic respecte el nombre total de dones
ateses pel PIAD en comparacié amb I'any 2012. Si al 2012, el nombre de primeres
entrevistes d’acompanyament psicologic representava un 12,12% del total de dones
ateses en la entrevista al PIAD, al 2013 aquesta proporcié augmenta fins a un 20,2%.

Mencionar també les diferéncies en el tipus de demanda de I'any 2013 respecte I'any

anterior. La valoracié que se’n fa al respecte és molt positiva; ja que han augmentat
molt els casos de demanda d’acompanyament psicologic per processos de separacio i
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dols. Aquest canvi de tendencia pot venir donat per una bona difusio dels objectius
d’aquest espai; per exemple, quan s’ha fet presentacions de |'acompanyament
psicologic del PIAD a altres serveis susceptibles de fer derivacions.

Cal tenir en compte també que, proporcionalment a les dades totals, les dones han
anul-lat menys visites que en I'any 2012. A més, s’han invertit d’un any a l'altre la
proporcié de dones que avisen amb antelacié respecte de les que no ho fan. Totes
dues dades indicarien que s’ha millorat el nivell de compromis de les dones usuaries
respecte I'espai d’'acompanyament psicologic.

S’ha de tenir en compte també que el descens de baixes per assoliment d’objectius
de l'any 2013 respecte l'any anterior no té relaci6 amb un augment dels
abandonaments, siné que esta vinculat a la derivacid d’alguns casos altres serveis o
entitats.
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2.3. Atencio Individual 2012-2013. Assessorament Juridic

TOTAL DONES ATESES 2012 DIFERENCIA
Dones noves 91 109 -16,51%
ACUMULATIU DONES DIFERENTS ATESES 91 113 -19,47%

USOS DEL SERVEI 2012 DIFERENCIA
Entrevistes dones x assessoria juridica 118 113 4,42%
Entrevistes coordinacid per casos 86

DONES ATESES PER ESPECIALITATS DIFERENCIA
Dret de familia 92 96
-4,17%
Dret laboral 12 0
100,00%
Estrangeria 4 0 100,00%
Dret civil 16 4
300,00%
Dret Penal 3 5
-40,00%
Dret administratiu 4 5
-20,00%
Violéncia masclista 21 3
600,00%
TOTAL 152 113 34,51%
CONSULTES REALITZADES 2013 %
Separacions i divorcis 50 22,94%
Custodia fills, impagament de pensions i filiacié 52 23,85%
Separacions i divorcis vinculats a violencia de génere 13 5,96%
Estrangeria - permisos de residéncia o treball 5 2,29%
Estrangeria relacionada amb violéncia de génere. 1 0,46%
Consultes sobre temes civils - habitatge 23 10,55%
Consultes sobre temes civils - altres 11 5,05%
Consultes sobre temes penals 12 5,50%
Consultes sobre temes administratius 2 0,92%
Violéncia de génere 25 11,47%
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Altres 24 11,01%
TOTAL 218 100,00%

SERVEIS ON ES DERIVA DIFERENCIA
Torn d'ofici 48 52 -7,69%
Serveis juridics entitats/privats 6 16 -62,50%
s0J 9 0 100,00%
Altres recursos 30 19 57,89%
TOTAL 93 87 6,00%

Durant el 2013 el percentatge més elevat de consultes han estat les relacionades amb
la custodia dels fills i situacions d’impagaments de pensions (42 % de les consultes
ateses, significativament pel damunt de la mitjana de la ciutat, 32 %)

Respecte a les consultes realitzades al conjunt de la ciutat:

Districte / % Separacions i divorcis (30 Custodia, Impagaments pensions Violencia de génere (20
Consultes %) (32 %) %)

Horta — Guinardo

A nivell general de consultes rebudes, el Districte d’"Horta — Guinardé es comporta de
manera molt similar al de la globalitat de la ciutat.

Pel que fa les problematiques detectades des del servei d’assessorament juridic,
destaca la de necessitat d’acompanyament psicologic, amb un 32 % de les dones
ateses, dada discretament superior al de la mitjana de la ciutat (27 %).

En aquest districte no es detecten major nombre de situacions de violéncia de génere
(no verbalitzades ni expressades per les dones) que en la resta de districtes de la
ciutat.

Ha hagut una disminucid significativa de les derivacions a serveis d’assessorament

juridic d’entitats privades. El 35 % de les dones ateses son tributaries i sén derivades a
Justicia Gratuita.
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3.1. Perfil usuaries. Dades Generals

Les dades del perfil d'usuaries corresponen a dades extretes a partir de les dones noves:

CANAL D’ENTRADA 2012 DIFERENCIA
Altres PIADs 0 2 -100,00%
Associacions de dones 4 2 100,00%
ABS 18 22 -18,18%
Biblioteques 0 3 -100,00%
Centres Civics 16 11 45,45%
Coneguts/des 49 37 32,43%
CSMA 2 7 -71,43%
CSs 35 29 20,69%
Entitats districte 3 2 50,00%
Entitats inserci6 laboral 0 0 0,00%
G.U o Mossos 5 1 400,00%
Internet 18 13 38,46%
Institut Catala de les dones 7 0 100,00%
OAC 4 3 33,33%
OAVD 0 1 -100,00%
Premsa 0 0 0,00%
Teléfons informacié (010, 016, etc.) 7 10 -30,00%
Triptics 7 3 133,33%
La propia usuaria 32 7 357,14%
Altres 19 34 -44,12%
Sense dades 1 11 -90,91%
TOTAL DONES 227 198 -
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2012 DIFERENCIA

menys de 18 anys 0 0 0,00%
18-25 anys 11 19 -42,11%
26-35 anys 43 51 -15,69%
36-45 anys 61 45 35,56%
46-55 anys 50 39 28,21%
56-65 anys 40 26 53,85%
més de 65 anys 18 12 50,00%
Sense dades 4 6 -33,33%
TOTAL DONES 227 198 -
RESIDENCIA 2013 2012 DIFERENCIA
Les Corts 0 0 0,00%
Sants-Montjuic 1 1 0,00%
Sarria-St. Gervasi 0 0 0,00%
Sant Andreu 6 7 -14,29%
Sant Marti 7 0 100,00%
Eixample 7 6 16,67%
Nou barris 3 5 -40,00%
Gracia 11 6 83,33%
Horta-Guinardé 186 169 10,06%
Ciutat Vella 0 0 0,00%
Barcelona Rodalies 1 0 100,00%
Fora Barcelona 5 4 25,00%
Sense dades 0 0 0,00%
TOTAL DONES 227 198 -

ESTAT CIVIL DIFERENCIA

Casada 80 67 19,40%
Divorciada 40 26 53,85%
Separada 20 15 33,33%
Parella de fet 13 15 -13,33%
Soltera 57 49 16,33%
Vidua 15 15 0,00%

Sense dades 2 11 -81,82%

TOTAL DONES 227 198 -
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NACIONALITAT DIFERENCIA
Africana subsahariana 0 1 -100,00%
Asiatica 1 2 -50,00%
Centre-americana 2 1 100,00%
Espanyola 182 125 45,60%
Europea 7 7 0,00%
Magrebina 5 2 150,00%
Nord-americana 0 3 -100,00%
Sud-americana 18 44 -59,09%
Sense dades 12 13 -7,69%
TOTAL DONES 227 198 -
NUM. DE FILLS/ES 2013 2012 DIFERENCIA

Embarassada 1 0 100,00%
Sense fills/es 58 47 23,40%
1fill/a 63 68 -7,35%
2 fills/es 72 54 33,33%
3fills/es 21 15 40,00%
4 fills/es 3 1 200,00%
5 fills/es 2 3 -33,33%
6 fills/es 0 0 0,00%

7 fills/es 1 0 100,00%
8 fills/es 0 0 0,00%

9 fills/es 0 0 0,00%
Sense dades 6 10 -40,00%

TOTAL DONES 227 198 -

NIVELL D’INSTRUCCIO 2012 DIFERENCIA
Analfabetisme 0 1 -100,00%
Estudis primaris 20 24 -16,677%
Graduat escolar 12 13 -7,69%
F.P. 38 33 15,15%
Batx. superior o B.U.P. 38 28 35,71%
Estudis universitaris 67 44 52,27%
Altres 4 4 0,00%
Sense dades 48 51 -5,88%
TOTAL DONES 227 198 -
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SITUACIO LABORAL 2012 DIFERENCIA

Assalariada eventual 14 18 -22,22%
Assalariada fixa 59 38 55,26%
Aturada 52 56 -7,14%

Autonoma 5 10 -50,00%
Economia submergida 10 12 -16,67%
Feines de la llar per compte aliena 2 0 100,00%
Empresaria 1 1 0,00%

Mestressa de casa 1 4 -75,00%
Incapacitat per treballar 15 10 50,00%
Jubilada 26 16 62,50%
No treballa 27 9 200,00%
Baixa laboral 4 11 -63,64%
Sense dades 11 13 -15,38%

TOTAL DONES 227 198 -

PROFESSIO DIFERENCIA

Personal directiu 0 0 0,00%

Tecniques i professionals cientifiques 5 1 400,00%
Tecniques i professionals de suport 41 50 -18,00%
Empleades administratives 44 14 214,29%
Treb. Serveis i venedores de comerg 44 45 -2,22%

Treb. Qualificades activitat agraria i pesca 1 0 100,00%
Treb. Industria i construccio, artesanes 6 1 500,00%
ziit;zizrreessinstal-lacions i maquinaria, 1 0 100,00%
Treballadores no qualificades 52 22 136,36%
Estudiants 6 3 100,00%
Sense dades 27 62 -56,45%

TOTAL DONES 227 198 -
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Cal comentar que aquest any han augmentat el nombre de derivacions de Serveis

Socials, dada que es considera molt positiva. Aquests principalment deriven perque
les dones puguin rebre assessorament juridic o puguin participar a algun grup o taller
que organitza el organitzat des del PIAD, aixi com per I'acompanyament psicologic,

com a complement de la intervencié que estan realitzant des del Centre de Serveis

Socials.

3.2 Perfil de les dones usuaries del Programa d’Acompanyament Psicologic

Les dades del perfil d'usuaries corresponen a dades extretes a partir de les noves:

CANAL D’ENTRADA

La propia usuaria

DIFERENCIA

18 16 12,50%
Técnica del PIAD 21 4 425,00%
Se.rvel‘s que deriven directament a I'atencio 1 5 -50,00%
psicologica
Tecnica d'un altre PIAD 0 1 -100,00%
Serveis Socials 1 1 0,00%
Altres 5 0 100,00%

TOTAL DONES 46 24 -

DIFERENCIA
menys de 18 anys 0 0 0,00%
18-25 anys 1 3 -66,67%
26-35 anys 10 10 0,00%
36-45 anys 16 5 220,00%
46-55 anys 11 4 175,00%
56-65 anys 4 2 100,00%
més de 65 anys 4 0 100,00%
Sense dades 0 0 0,00%
TOTAL DONES 46 24 -
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RESIDENCIA 2013 2012 DIFERENCIA
Les Corts 0 0 0,00%
Sants-Montjuic 0 0 0,00%
Sarria-St. Gervasi 0 2 -100,00%
Sant Andreu 0 0 0,00%
Sant Marti 0 1 -100,00%
Eixample 1 0 100,00%
Nou barris 0 0 0,00%
Gracia 0 0 0,00%
Horta-Guinardé 41 21 95,24%
Ciutat Vella 1 0 100,00%
Barcelona Rodalies 2 0 100,00%
Fora Barcelona 1 0 100,00%
Sense dades 0 0 0,00%
TOTAL DONES 46 24 -

ESTAT CIVIL DIFERENCIA
Casada 16 7 128,57%
Divorciada 5 3 66,67%
Separada 12 5 140,00%
Parella de fet 1 1 0,00%
Soltera 10 6 66,67%
Vidua 2 2 0,00%
Sense dades 0 0 0,00%
TOTAL DONES 46 24 -

NACIONALITAT 2013 2012 DIFERENCIA
Africana subsahariana 0 0 0,00%
Asiatica 0 0 0,00%
Centre-americana 5 1 400,00%
Espanyola 33 16 106,25%
Europea 2 2 0,00%
Magrebina 0 1 -100,00%
Nord-americana 0 0 0,00%
Sud-americana 6 4 50,00%
Sense dades 0 0 0,00%

25



Ajuntament

de Barcelona Memoria 2013. Punt d’Informacié i Atencid a les Dones d’Horta-Guinardd

\ TOTAL DONES 46 24 - ‘

NUM. DE FILLS/ES DIFERENCIA
Embarassada 0 0 0,00%
Sense fills/es 11 12 -8,33%
1fill/a 18 8 125,00%
2 fills/es 12 3 300,00%
3 fills/es 1 1 0,00%
4 fills/es 2 0 100,00%
5 fills/es 1 0 100,00%
6 fills/es 0 0 0,00%
7 fills/es 0 0 0,00%
8 fills/es 0 0 0,00%
9 fills/es 0 0 0,00%
Sense dades 1 0 100,00%
TOTAL DONES 46 24 -
NIVELL D’INSTRUCCIO 2013 2012 DIFERENCIA
Analfabetisme 0 0 0,00%
Estudis primaris 1 4 -75,00%
Graduat escolar 10 3 233,33%
F.P. 8 4 100,00%
Batx. superior o B.U.P. 6 2 200,00%
Estudis universitaris 19 10 90,00%
Altres 0 1 -100,00%
Sense dades 2 0 100,00%
TOTAL DONES 46 24 -
SITUACIO LABORAL 2013 2012 DIFERENCIA
Assalariada eventual 2 3 -33,33%
Assalariada fixa 20 8 150,00%
Aturada 8 4 100,00%
Autonoma 1 2 -50,00%
Economia submergida 2 2 0,00%
Feines de la llar per compte aliena 1 0 100,00%
Empresaria 0 0 0,00%
Mestressa de casa 0 0 0,00%
Incapacitat per treballar 1 0 100,00%
Jubilada 3 0 100,00%
No treballa 4 2 100,00%
Baixa laboral 3 3 0,00%
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Sense dades 1 0 100,00%
TOTAL DONES 46 24 -

PROFESSIO DIFERENCIA

Educacié 1 1 0,00%

Sanitat 5 1 400,00%
Comerg / Venta 10 1 900,00%
Administracié 7 1 600,00%
Restauracio /Hosteleria 3 2 50,00%
Neteja 4 1 300,00%
Estudiants 1 0 100,00%
Industria 3 0 100,00%
Sector técnic 5 1 400,00%
Sector artistic 0 0 0,00%

Sector cientific 0 0 0,00%

Sense dades 4 7 -42,86%
Altres 3 9 -66,67%

TOTAL DONES 46 24 -

En relacié al canal d’entrada, cal destacar el gran augment de dones que elaboren la
seva demanda d’acompanyament psicologic arrel d’una o més entrevistes amb la
tecnica al 2013, un 19% més que en l'any anterior. Si comparem es comparen
I'evolucié de les dades d’un any cap a l'altre, es pot veure com aquesta demanda
probablement no havia estat identificada o formulada explicitament per la usuaria en
el moment de dirigir-se al PIAD. Alhora es manté un bon nombre de dones que
demanden I'acompanyament psicologic per iniciativa propia, sovint perqué els hi ha
estat recomanat per altres dones que hi han estat vinculades anteriorment i han fet
una valoracié positiva del servei i de I'espai.

Respecte I'edat de les dones que han iniciat un acompanyament psicologic I'any 2013
es pot veure com, tot i que s’acumulen en les edats mitges, la distribucié s’estén al
llarg de totes les franges d’edat; molt més que I'any 2012. Tenint en compte que les
distribucions per edat no han canviat notablement d’un any a I'altre en relacié al total
de dones ateses al PIAD, aix0 podria voler dir que I'espai d’acompanyament psicologic
esta millorant la seva accessibilitat a diferents perfils de dones.
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Una dada significativa a tenir en compte en relacié a I'estat civil de les dones ateses a
I’espai d’acompanyament psicologic és 'augment, respecte I'any anterior, de dones
separades. Aquesta dada es vincula directament amb el motiu de demanda per dols i
ruptures, que ha augmentat notablement aquest any. Una altra dada que reforga
I'augment d’aquest tipus de demanda és que la majoria de dones disposen d’una
feina fixa; factor que les hi permet tenir una estabilitat i autonomia economica i que
es plantegin iniciar una separacié sentimental; entenent que sovint les limitacions
econodmiques poden ser un obstacle de cara a engegar un procés de separacié de les

seves parelles.

3.3 Perfil de les dones usuaries del Servei d’Assessorament Juridic

Les dades del perfil d'usuaries corresponen a dades extretes a partir de les noves:

DIFERENCIA

menys de 18 anys 0 0 0,00%

18-25 anys 3 9 -66,67%
26-35 anys 18 28 -35,71%
36-45 anys 26 36 -27,78%
46-55 anys 23 18 27,78%
56-65 anys 1 16 -31,25%
més de 65 anys 2 2 0,00%

Sense dades 8 0 100,00%

TOTALS 91 109 .

ESTAT CIVIL DIFERENCIA
Casada 38 a4 -13,64%
Separada/Divorciada 30 32 -6,25%
Parella de fet 6 0 100,00%
Soltera 7 30 -76,67%
Vidua 4 3 33,33%
Sense dades 6 0 100,00%
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TOTALS 91 109 -

NACIONALITAT DIFERENCIA

Africana subsahariana 9 0 100,00%
Asiatica 0 0 0,00%

Centre-americana 1 0 100,00%
Espanyola 62 81 -23,46%
Europea 2 5 -60,00%
Magrebina 3 0 100,00%
Nord-americana 0 0 0,00%

Sud-americana 7 23 -69,57%
Sense dades 7 0 100,00%

TOTALS 91 109 -

NOMBRE DE FILLS/ES DIFERENCIA
Embarassada 4 0 100,00%
Sense fills/es 1 47 -76,60%
Amb fills /es 72 62 16,13%
Sense dades 4 0 100,00%

TOTALS 91 109 -

Les dades de perfil de les dones ateses en assessoria juridica segueixen la tendéncia de
les dades generals de les dones ateses en el PIAD: decrement de les franges d’edat de
les dones més joves (26 — 45 anys) i increment de la franja 46 — 55 anys.

Si es relaciona el tipus d’intervencid majoritaria (dret de familia, custodia i
impagaments) amb la franja d’edat (46 — 55 anys), ens trobem que dones madures
separades no recentment, es troben en situacions d’impagaments de pensions per
part de I'ex—conjuge (situacié amb la que no s’havien trobat anteriorment).
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4. Dades sobre la intervencio grupal

4.1 Dades sobre la intervencié grupal 2012-2013.

PIAD HORTA - GUINARDO

ACTIVITATS GRUPALS
DIFERENCIA
Grups: Conducci6 grups (sessions) 14 12 16,67%
Tallers: Organitzacio grups (sessions) 43 56 -23,21%
N. Participants diferents Grups 14 11 27,27%
N. Participants diferents Tallers 188 177 6,21%
N. Participants acumulat (Grups i Tallers) 202 188 7,45%

Aguest any s’han organitzat més sessions a nivell del grup que condueixen la técnica i
la psicologa. S’observa que s’han organitzat menys tallers grupals que I'anterior any.
Tot i que aixd no ha influit drasticament en el nombre de dones participants.

Cal tenir en compte que el PIAD, a més dels tallers i grups que organitza propiament,
també participa en altres projectes grupals com és el TROBAT, que es tracta d’'un
projecte grupal que es dur a terme cada any i neix de la comissié de genere del
Projecte Nous Veins i Veines d’Horta-Guinardé. En aquest grup participen dones de
totes les edats amb diferents problematiques i necessitats i té una duracié d’un curs
escolar. Es valora la importancia de participar en la comissié que organitza el mateix.

4.2. Descripcio de les activitats grupals.

CONDUCCIO DE GRUPS — 2013

GRUP: Grup de creixement personal

Dates Del 16 de d’abril al 25 de juny
Horari Dimarts de 19 a 20.30h
Durada 12 sessions d’1 hora i mitja
Lloc on s’ha realitzat Sala de I'Equip d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia. C/ Lepant, 385
El grup de creixement personal és un espai d’ajuda muatua que
permet a les dones trobar eines per millor el seu benestar.

Contingut Aquest grup va dirigit a dones majors d’edat, amb motivacio i que es
trobin en alguna situacié de manca d’espais relacionals, de crisis
vinculades als canvis de cicle vital, de separacions afectives i perdues,
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de conflictes relacionals i familiars, d’autoestima deteriorada i de
dependéencia emocional.

L'objectiu del taller és crear un espai d’escolta i de relacié que
afavoreixi la presa decisions i I'afrontament de canvis i conflictes de
la vida quotidiana.

Com a objectius especifics trobem els seglients:

- Validar les emocions

- Promoure les capacitats de les dones

- Afavorir un millor autoconcepte

- Resolucio de conflictes

- Treballar les dinamiques relacionals que es donen en I’

- Major assertivitat (pensar més en les necessitats propies).
- Gestié de I'estres

- Sortir de I'aillament

- Estereotips i rols de genere.

Alguns dels temes treballats durant el grup han estat: |'assertivitat,
les pors, resolucié de conflictes, canvis al cicle vital, relacions mares i
fills/es, aspiracions, metes, la culpa, la rabia, com ens veuen els
altres, reconeixement de les propies habilitats i dificultats, etc.

Per treballar aquests temes s’han utilitzat diferents dinamiques de
reflexié individual i grupal: dinamiques de presentacié i cohesié
grupal, dinamiques dirigides a identificar les necessitats, dinamiques
d’autoconeixement, per treballar I'autoestima, de reflexio,
d’expressio i conscienciacio, de resolucié de conflictes i dinamiques
de relaxacié.

Num. Participants 10

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Cercle de dones

Dates Inici 11 de febrer, final 6 de maig
Horari Dilluns de 19 a 21h

Durada 7 sessions de 2h

Lloc on s’ha realitzat Centre civic Matas i Ramis
Organitzat per PIAD Horta-Guinardé.

Espai de relacié i participacio per dones on:

- Entrar en contacte amb el seu interior i reconeixer les propies
necessitats.

- Restablir i enfortir la relacié amb elles mateixes i les altres dones, des
de la sororitat.

Contingut - Aprendre a través de les experiencies compartides.

- Sostenir un espai d'ajuda mutua on reconeixer el viure de cada dia,
deixant de banda el judici i recuperant la capacitat de gestid personal.
- Coneixer els Cicles de la Vida i reconeixer-los en els seus propis cossos.
- Honrar el valor de ser dona i reconeixer les qualitats femenines.

- Vivenciar la quotidianitat des d’una nova perspectiva, en consonancia
amb la feminitat.
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ACTIVITAT: Taller moviment conscient

Dates Inici 21 de febrer, final 25 d’abril
Horari Dijous 18 a 20h.

Durada 10 sessions
Lloc on s’ha realitzat Casal d’Entitats Mas Guinardd

Organitzat per PIAD Horta-Guinardé

Taller adregat a dedicar un temps per a connectar amb el cos i sentir
com estem. Tenir cura de nosaltres mateixes. Adonar-nos de que és el
que ens va bé. Aprendre eines simples per relaxar tensions. Respectar
les nostres limitacions i incentivar les nostres habilitats. Gaudir,
compartir, acompanyar i sentir el recolzament del grup.

Contingut

Num. Participants 9 dones

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Taller de separacions afectives i perdues

Dates Inici 14 de maig, final 18 de juny.
Horari Dimarts de 10 a 12.30h

Durada 6 sessions de 2 hores i mitja

Lloc on s’ha realitzat Casal de Gent Gran Baix Guinardo.

Organitzat per PIAD Horta-Guinardé i Casal Baix Guinardd

Espai vivencial i participatiu, en relacié als diferents tipus de separacions i
pérdues (edat, imatge propia, amistats, familia, pais, treball, parella,...)
que experimentem al llarg de la vida i que es poden viure amb sentiments
que van des de la desesperanga fins I'alliberament.

Contingut Es treballen quins aspectes juguen un paper important en la manera de
viure la pérdua, la qual, de vegades pot suposar una davallada animica
dificil de superar.

S’ exploren recursos i respostes per tal d’afrontar els diversos malestars.

Num. Participants 12 dones

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Activitat estereotips de genere Centre Formacio Persones Adultes El Carmel

Dates 13i 14 de juny
Horari De 15.30h a 19.30h

Durada 4 hores

Lloc on s’ha realitzat Centre de formacid de persones adultes el Carmel CFA.

PIAD Horta-Guinardé i Centre de formacié de persones adultes el Carmel
CFA.

Continuitat de I'activitat d’estereotips de génere feta dins de les activitats
Contingut de sensibilitzacié al voltant del 8 de marg del 2013. L’escola va demanar fer
un segon taller amb els mateixos alumnes de la primera vegada perque

Organitzat per
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poguessin profunditzar més en els temes que es van parlar.

25 assistents

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Sessi6 treball juridic al Grup de suport per a dones que han patit violencia de Serveis Socials

Dates

Horari

Durada

Lloc on s’ha realitzat
Organitzat per

Contingut

NUm. Participants

9 d’abril
De 17 a 19.

1 sessio, 2 hores.
CSS Guinardé.

PIAD Horta-Guinardd i CSS Guinardé.

Dins del grup de suport per a dones en situacié de violéncia que es fa a
Serveis Socials del districte, es va proposar fer una sessié amb una de les
advocades del PIAD, perqué les dones participants del grup poguessin
aclarir dubtes legals respecte la seva situacio.

15 dones.

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Taller d’apoderament i inclusié de dones en temps de canvis.

Dates

Horari

Durada

Lloc on s’ha realitzat

Organitzat per

Contingut

Inici 17 de setembre, final 31 d’octubre.
Dimarts i dijous de 10 a 12h.

13 sessions de 2 hores.

OAC Horta Guinardo

PIAD Horta Guinardd

PIAD Sant Andreu

PIAD Eixample

PIAD Sant Marti

PIAD Nou Barris

El procés integral d’apoderament i inclusi6 de dones “en temps de crisis”
planteja un treball:

D’apoderament grupal a carrec de Surt, que haura de permetre a través de
diferents dinamiques i accions:

-Afavorir la presa de consciéncia de les dones sobre la seva subordinacio,
coneixent les causes estructurals i socials que la generen.

-Potenciar I'augment de la confianga en si mateixes (“poder propi”). Enfortir la
seva posicié com a subjectes dels processos que vulguin endegar.

-Defensar I'organitzacié autonoma de les dones per decidir sobre les seves
vides i, per tant, sobre els seus processos i projectes (el que s"anomena “poder
amb”).

-Mobilitzar-se per identificar els seus interessos i transformar les relacions,
estructures i institucions que les limiten i que perpetuen la seva subordinacio
(“poder per a”). Definir el pla vital.

-Recuperar recursos personals i desenvolupar habilitats basiques per a la vida

D’acompanyament individual: A carrec de les técniques del PIAD.

-Suport individual transversal en tot el programa.

-Realitzar les tutories de seguiment al procés d’apoderament grupal enteses
com a conclusié de les accions grupals. Concloure la definicié del pla vital fet
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en grup i fer el seguiment de la seva execucid.

Num. Participants 10

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Taller d’autoestima per dones grans.

Dates Inici 24 d’octubre, final 12 de desembre.
Horari De 11.30a 13h

Durada 8 sessions d’ hora i mitja

Lloc on s’ha realitzat Casal de Gent Gran Vall Hebron
Organitzat per PIAD Horta-Guinardé i Casals de gent gran del districte d’'Horta Guinardé.

La autoestima és una clau que travessa a les dones en el seu benestar
emocional, per aixo és important que es donin compte de com es valoren elles
mateixes per aprendre a estimar-se.

En aquest taller es reflexiona en grup sobre |'autoconeixement, salut,
Contingut afectivitat, sexualitat, comunicacid, apoderament i recolzament entre les
dones.

Es crea un espai de confianga per intercanviar experiencies i aprendre unes de
les altres, des de una visid participativa i vivencial.

Num. Participants 15 dones.

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Taller d’autodefensa per a dones.

Dates Inici 31 d’octubre, final 19 de desembre
Horari De 18 a 20h

Durada 7 sessions un cop a la setmana.

Lloc on s’ha realitzat Casal d’Entitats Mas Guinardé
Organitzat per PIAD Horta-Guinardé

La violéncia envers les dones té caracteristiques diferents de la violéncia
envers els homes. Una perspectiva de génere ens permet saber on hi ha
perill per a elles i quin tipus de perill és. Aleshores es pot evitar el perill o
prendre mesures per combatre’l. Es treballa amb la gestid de les emocions
Contingut i la tensio o I'adrenalina per a aplicar millor els coneixements en una
situacio real. També es fa treball amb la comunicacio verbal, no verbal, i
I'espai personal: amb aquestes eines, es pot gestionar les situacions de
perill perque no s’esdevinguin situacions de violencia fisica.

Num. Participants 20 dones.

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Presentacié PIAD al grup TROBAT

Dates 21 novembre
Horari De 19.30 a 20h

Durada 30 minuts.

Lloc on s’ha realitzat Centre civic Guinardd

Organitzat per PIAD Horta-Guinardé i Comissié de genere Programa Nous Veins i Veines.
Contingut Presentacio del servei del PIAD a les dones participants del grup TROBAT:
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grup de dones que promou el desenvolupament i la recuperacié dels
recursos personals, potenciant I'autonomia personal.

Num. Participants 6 dones.

ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / TALLERS 2013

ACTIVITAT: Presentacié PIAD grup de dones Fundacié Grasol.
Dates 21 novembre.
Horari De 9.30a11h
Durada 1 hora i mitja.
Lloc on s’ha realitzat Casal d’Entitats Mas Guinardé.

Organitzat per PIAD Horta-Guinardé i técnica d’acollida del districte.

Presentacié del servei del PIAD a les dones usuaries de la Fundacio
Grasol. En la mateixa sessi6 també es presenta la Mosso d’esquadra
encarregada del GAV d’Horta-Guinardé.

L’objectiu és que les dones coneguin els recursos que tenen al seu abast
per tal de poder ajudar-les a identificar possibles situacions de violencia.

Contingut

Num. Participants 50
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5.1. Activitats de sensibilitzacio i commemoracio de diades

Memoria 2013. Punt d’Informacié i Atencid a les Dones d’Horta-Guinardd

PIAD HORTA - GUINARDO

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

2012 DIFERENCIA
Xerrades o actes 11 12 -8,33%
Entitats participants 104 10 940,00%
Participants a les activitats 260 217 19,82%

PIAD HORTA - GUINARDO
ENTREVISTES

2012 DIFERENCIA
Entrevistes amb entitats 24 15 60,00%
Entrevistes amb professionals 138 87 58,62%

PIAD HORTA - GUINARDO
IMPACTE MEDIATIC

2012 DIFERENCIA
Entrevistes amb mitjans 0 1 -100,00%
Articles a mitjans 4 1 300,00%
TOTAL 4 2 100,00%

PIAD HORTA - GUINARDO

XARXES DE PARTICIPACIO DISTRICTE

2012 DIFERENCIA
Reunions Consell Dones 4 2 100,00%
Reunions altres xarxes 3 4 -25,00%
TOTAL 7 6 16,67%

En relacid a les entrevistes fetes amb entitats i amb professionals del districte, trobem
que hi hagut un augment respecte al 2012. Aix0 engloba les presentacions i trobades
per tal de poder coneixer les diferents entitats del districte, aixi com les diferents
coordinacions que s’han fet amb diferents professionals per organitzar les activitats i

tallers del PIAD.
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Aquest any hi ha hagut un augment dels articles als mitjans. Han estat aparicions de
les activitats que organitzava el PIAD a la pagina web del districte d’"Horta-Guinardd i a
la pagina web de dones, facilitant d’aquesta manera la difusié del servei. També Boca
Radio (emissora de radio del Carmel) va difondre per la seva emissora els tallers que
havia organitzat el PIAD.

Enguany s’han fet més reunions del Consell de Dones. Des del Districte es valora
important la tasca que es pot fer des del propi Consell. Hi ha hagut menys reunions
del Pla Comunitari del Carmel, aix0 ha estat degut a que |'organitzacié del mateix va
canviar durant aquest any. La voluntat de PIAD és continuar implicant-se en la tasca
comunitaria que es realitzi.

5.2. Descripcio de les activitats de sensibilitzacié i commemoracié de diades

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / CELEBRACIO DE DIADES 2013

ACTIVITAT: Activitat estereotips de genere Centre Formacid Persones Adultes El Carmel.

Commemoracié Dia Internacional de la Dona.

Dates 7 de marg

Horari 15.30-17.30

Durada 2 hores.

Lloc on s’ha realitzat Centre de formacié de persones adultes el Carmel CFA. ¢/ Farnés, 54

Entitat/servei PIAD Horta-Guinardé i Centre de formacio de persones adultes el Carmel

organitzador CFA.

Activitat oberta a tot I'alumnat del centre per reflexionar sobre els

. estereotips de genere a la nostra societat i com ens afecten a les nostres

Contingut .
relacions de parella.

Num. participants 65: 35 dones i 30 homes

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / CELEBRACIO DE DIADES 2013

ACTIVITAT: La violéncia vers les dones.

Commemoracié Dia Internacional de la Dona.
Dates 7 de marg.

Horari 10a 11.30 hores.

Durada 1 hora 30 minuts.

Lloc on s’ha realitzat CAP Carmel. ¢/ Murtra, 130.

i i et PIAD Horta-Guinardd i Treball social CAP Carmel.

organitzador

Activitat de sensibilitzacid i reflexié sobre I'origen de la violéncia de
Contingut genere dirigida als grups de promocié de la salut del CAP Carmel.

Num. participants 57 persones.
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TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / CELEBRACIO DE DIADES 2013

ACTIVITAT: Exposicio “Violéncia masclista en la parella: desmuntem mites”

Commemoracié Dia Internacional de la Dona.
Dates Del 22 de marg al 22 d’abril
Horari Horari del Casal de Gent Gran obert al public.

Durada Cap

Lloc on s’ha realitzat Casal de gent gran d’Horta.

e Ao e liwslo[o]8 PIAD Horta-Guinardo i Casal Gent Gran d’Horta.

Aquesta exposicié proposa una revisio d’alguns mites associats a I'amor
romantic i a la violéncia masclista i, alhora, ofereix idees per a transformar-los i
avangar, aixi, vers unes relacions lliures d’aquesta violéncia.

Contingut

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / CELEBRACIO DE DIADES 2013

ACTIVITAT: Mai és massa tard. La violencia masclista en dones grans.

Commemoracid 25 de Novembre.
Dates 27de novembre.
Horari 17.30 a 19h.
Durada 1 hora 30 minuts.
Lloc on s’ha realitzat Casal de Gent Gran Vall d’"Hebron. C/ Arquitecte Moragas, 5

eSS ENeI el [elel# PIAD Horta-Guinardo i Biblioteca.

La cerca activa del maltractament cap a les dones grans és important perque és
un problema ocult i aqui la resta de la societat juga un paper molt important.
L’Unica manera de prevenir la violéncia de genere és que es doni un canvi social
en la mentalitat de les persones mitjangant 'educacid. Mentrestant, i com a
Contingut mesura preventiva, les dones poden preparar-se per a la vellesa des de que sén
joves. Una condicié necessaria per aixo es fer-ho a través de 'apoderament de la
dona i especialment quan aquesta és gran. La vellesa, al cap i a la fi, és el resultat
del que s’ha viscut en les etapes anteriors tant a nivell fisic, com afectiu o social.

NuUm. participants 8 dones i 2 homes.

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIO D’ACTIVITATS / CELEBRACIO DE DIADES 2013

ACTIVITAT: Acte commemoratiu del Dia Internacional per I'Eradicacié de la Violéncia vers les dones .

Commemoracio 25 de Novembre.

Dates 25 de novembre.

Horari 18 hores.

Durada 1 hora.

Lloc on s’ha realitzat Jardi de la Biblioteca Horta-Can Mariner.

Entitat/servei . .
/ Consell de Dones Horta-Guinardo.

organitzador

Homenatge a les victimes i lectura del Manifest de la plataforma unitaria
Continaut contra les violéncies de génere. Performance Fills de vida d’alliberacié de la
g figura femenina de la teranyina.

NuUm. participants Poblacié general i dones d’entitats del Consell de Dones.
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6. CONCLUSIONS

ATENCIO INDIVIDUAL

Al llarg de I'any 2013 trobem que s’ha produit un augment important en I'atencio
individual, evidenciant que les dones viuen situacions personals de diferents tipus, que
els genera malestar, i que necessiten un servei especific per poder ser orientades en
aquestes problematiques. Concretament s’han ates 227 dones noves, 29 dones més
que I'any 2012.

En referéncia a les situacions detectades, de les dades es despren que hi ha hagut un
augment de les demandes d’acompanyament psicologic, de participacié i demandes
d’orientacié laboral. Cada vegada és més demandat el servei d’acompanyament
psicologic del PIAD aixi com la organitzacio de tallers de creixement personal amb
perspectiva de genere.

S’observa que també han augmentat els casos amb demanda per violéncia de génere
(un 23% més demandes), pero han baixat el nombre de casos treballats o situacions en
que s’ha detectat aquesta problematica (un 7,5% menys).

Es manté al mateix temps les demandes de tipus juridic, sent un dels serveis més
demanat per les dones.

El perfil de dones que s’ha adregat al servei durant el 2013 és molt divers, perd en
general es pot dir que es tracten de dones de mitjana edat de nacionalitat espanyola,
moltes en situacid d’atur o que no treballen, encara que tenen un nivell d’instruccié
superior. La majoria de dones han estat residents del districte d’Horta-Guinardo.

S’han fet presentacions del servei, i en concret del model d’acompanyament

psicologic, per tal de poder donar a coneixer el PIAD i tots els serveis que s’ofereixen
tant als professionals com a entitats del districte.

INTERVENCIO GRUPAL

Cada vegada més, es considera primordial I'oferta d’activitats grupals dirigides al
suport del desenvolupament de les dones i del seu benestar com a forma d’afavorir la
igualtat i millorar la qualitat de vida de la poblacié. Es destaca les avaluacions positives
que les dones participants fan de les activitats grupals en les quals participen. Aquestes
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avaluacions sovint fan referéncia a tres linies generals de millora de benestar: I'espai
de dedicacié i apoderament personal; poder compartir, ser entesa i participar al grup;
les eines que troben als tallers per incorporar a la seva vida diaria.

INTERVENCIO COMUNITARIA

Destaguem de forma molt positiva la implicacido del PIAD en les diferents taules de
treball i xarxes interprofessionals del districte, com son el “Dones i +” i el “STOP
Violéncia”, la Taula de Zona d’Horta. S’ha donat continuitat de treball generant
I’obtencid de resultats satisfactoris.

Al mateix temps s’han establert altres coordinacions i taules de treball com per
exemple amb els Casals de Gent Gran del districte, facilitant I'accés d’aquest perfil de
poblacié al PIAD amb l'organitzacio de tallers de creixement personal dirigides a
aquesta franja d’edat.

Es destaca també la intervencié en relacié a dues de les iniciatives exclusives que es
mantenen al districte d’Horta-Guinardo: el grup GEDA i el grup Troba’t. Des del PIAD,
es valora de forma molt positiva la relacid i col-laboracié amb els dos projectes per la
utilitat i importancia que li donen les dones amb les que es té contacte, pels objectius
que persegueixen els dos projectes i perqué es valora que aquests grups donen
resposta a situacions reals que moltes dones viuen.
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