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Exp. 1466/15

El Col-legi arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la seguent resolucio
arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR parcialment la reclamacié en el sentit que la part reclamada
condonara I'import pendent de pagament de la part reclamant , que es de 53,08
euros IVA inclos, corresponent a les factures emeses en dates 26 d’abril i 26 de
maig de 2015 respectivament, atés que no va rebre cap informacié sobre el tall
de la linia ADSL i aix0 li va provocar greus perjudicis economics.

DESESTIMAR la reconvenci6é formulada per I'operador reclamat.

L'operador reclamat donara de baixa la part reclamant dels fitxers
d’incompliment d’obligacions dineraries, en el cas que hi estigués incorporada i
la seva incorporacio es derivés d’aquesta reclamacio.
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